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RESUMO

A compra e a contratacdo publica sustentavel sdo importantes ferramentas em prol
do desenvolvimento sustentavel e, ainda assim, sdo poucos os estudos das
Instituicbes Federais de Ensino Superior, especialmente na regido Centro-Oeste.
Portanto, este trabalho pretende colaborar na caracterizacdo do processo de
implantacdo dos critérios de sustentabilidade nas compras e contrata¢cdes publicas
das instituicoes federais de ensino superior da Regido Centro-Oeste, em razdo das
preocupacdes e barreiras existentes. Com o0 objetivo central de analisar as
estratégias adotadas por estas IFES para a implantacdo de critérios de
sustentabilidade no processo de compra e contratacdo publica. Para atingir este
objetivo, foi realizada uma pesquisa bibliografica e um levantamento através do
método quantitativo-descritivo, utilizando um questionario, o qual foi enviado aos
diretores dos Departamentos de Compras das dez Instituicbes Federais de Ensino
Superior da regido Centro-Oeste. Os dados foram analisados e orientados pelos
grupos impostos para a investigacdo. Os principais resultados evidenciam que as
IFES analisadas ainda ndo possuem uma estratégia definida para a implantacao de
critérios sustentaveis nas compras e contratacdes publicas, embora a maioria dos
setores de compras das IFES analisadas participem do planejamento e das
previsdes da instituicAo e as estratégias destes setores estejam alinhadas as
estratégias das instituicbes. Percebe-se ainda, que a maioria dos setores de
compras das IFES analisadas contribui de alguma forma para as especificacdes dos
pedidos e que a maioria das IFES analisadas nao utiliza nenhuma metodologia para
implantacdo de critérios sustentaveis nas compras e contratacées publicas apenas
inserem critérios solicitados em legislagcdo, mesmo assim seis IFES j& consideram
gue adotam critérios sustentaveis, e percebemos a incorporacao das trés dimensdes
da sustentabilidade — ambiental, social e econdmica — nas compras e contratagdes
realizadas pelas IFES do Centro Oeste. Portanto, os resultados evidenciam que a
administracdo superior, os servidores e os fabricantes de produtos sustentaveis, sdo
atores relevantes para o sucesso na implementacéo de critérios de sustentabilidade
nos procedimentos licitatérios e que ndo ha mais volta, os critérios sustentaveis
serdo cada vez mais inseridos nos processos licitatorios.

Palavras-chave : Compras; Licitacdes sustentaveis; Governo.



ABSTRACT

Sustainable public purchasing and contracting are important tools for a sustainable
development and yet, few are the studies on this issue from Higher Education
Federal Institutions (HEFI), especially on the Center-West region. Thus, this work
aims to contribute to the characterization process of implementation of the
sustainability criteria on public purchasing and contracting in higher education federal
institutions in the Center-West region, in view of the existing concerns and obstacles.
The main aim is to analyze the strategies adopted by these HEFI in the
implementation of sustainable procedure for public purchasing and contracting. In
order to achieve this goal, a bibliography research was performed and a survey was
made through the descriptive-quantitative method, through the use of a questionnaire
which was forwarded to the directors of Purchasing Departments in Higher Education
Federal Institutions in the Center-West region. The data was analyzed and steered
by groups performing this investigation. The main results show that the analyzed
HEFI still lack a well-defined strategy for the implementation of criteria for
sustainability on public purchasing and contracting, although most of the purchasing
sectors in the studied HEFI take part on the planning and forecasting of the
institution’s strategies which should be aligned to their own strategies. It can also be
noticed that most of the purchasing sectors in the analyzed HEFI contribute
somehow to the specifications of purchase orders and that most of the analyzed
HEFI do not apply any methodology to the implementation of criteria for sustainability
on public purchasing and contracting, only inserting the criteria requested by law and
regulation. However six HEFI already claim to be adopting criteria for sustainability,
and we noticed the application of the three dimensions of sustainability —
environmental, social and economic — in the purchasing and contracting carried out
by the HEFI in the Center-West region. Therefore, the results show the management
in higher education institutions, the public servants and the manufacturers of
sustainable goods, are relevant actors towards a successful implementation of the
sustainability criteria in the bidding procedure and that there is no way back, the
sustainability criteria will be ever more.

Keywords: Purchasing; Sustainable Procurement; Government
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1. INTRODUCAO

Para a administragéo geral, a fungdo compra envolve o gerenciamento de
materiais, desde a determinagdo de fontes de fornecimento, passando pelo
almoxarifado, até a entrega final nos pontos de producdo. As atividades de
compras e contratacdes tem a finalidade primordial de implementar o trabalho de
outros departamentos, adquirindo as mercadorias ou servicos que eles
necessitem. Do ponto de vista moderno, a funcdo de compras é coordenar a sua
atividade com outras importantes fases da organizacéo, estreitando a ligagdo com
0S outros departamentos para a finalidade comum de uma operacdo lucrativa.
(HEINRITZ; FARREL, 1986, p. 20).

O processo de compra e contratagdo no setor publico e no setor privado
tem uma grande semelhancga, sabe-se que ambos buscam o menor preco e
qualidade; enquanto a compra e a contratacdo publica requerem procedimentos
especificos, como a legislacdo; na compra e contratacdo privada esses
procedimentos sao de livre escolha. (BATISTA; MALDONADO, 2008, p. 682).

Nesse mesmo contexto, Meirelles (1992, p. 82) afirma que na
Administracdo Publica ndo ha liberdade, muito menos interesse pessoal. E
permitido fazer tudo que a lei ndo proibe na administracdo particular, ja na

Administragcéo Publica s6 é permitido fazer o que a lei autoriza.

Novos desafios estratégicos vindos da globalizacdo estdo surgindo para a
Administracédo Publica, temas como a responsabilidade social, o desenvolvimento
sustentavel e a preservacdo do meio ambiente, estdo levando as organizacoes a
incluirem a sustentabilidade nas suas estratégias. Essas mudancas atuaram
significativamente também sobre a educagdo, e consequentemente, nas

universidades.

Dessa forma, a ideia de quanto maior o0 consumo, maior o crescimento
econdmico, perdeu forga frente ao consumo consciente. Assim, a sustentabilidade
se tornou forte onde antes ndo tinha apoio. (MEIRELLES; KAMIMURA;
OLIVEIRA, 2012, p. 2).

Mesmo numa organizacdo publica, a coordenacdo e a gestdo dos
processos das organizacdes influenciam diretamente em suas atividades. As

organizacdes devem desenvolver e incorporar agdes gerenciais para a devida
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efetividade dos seus processos. Assim, os administradores devem reavaliar suas
técnicas administrativas frequentemente, assegurando a sustentabilidade da
organizacdo. (ASSUNCAO; MENDES, 2000, p. 01).

Frente a essas mudancas, a Administracdo Publica deve analisar o
ambiente e formular ou adequar suas estratégias em um processo interativo para
manter a organizacao integrada, através de monitoramento. O método gerencial
gue controla e consegue resultados eficazes e que € muito utilizado no
acompanhamento da implementacao da estratégia € o PDCA — Plan, Do, Check,

Act — que é planejar, executar, verificar ou controlar e atuar.

Assim, a procura por solucdes e estratégias para um desenvolvimento
sustentavel é um novo papel para o poder publico, surgindo assim, novas praticas
de compras e contratacfes voltadas a sustentabilidade, que sdo as compras e
contratacdes publicas sustentaveis, cuja principal ferramenta na promocédo do
desenvolvimento sustentavel na esfera publica, € o edital de licitagdo, uma vez
gue seus resultados refletem diretamente na iniciativa privada. Desta forma,
implantar alguns critérios de sustentabilidade na licitacdo pode determinar
grandes mudancas na direcdo da ecoeficiéncia, com o uso racional e sustentavel
dos recursos. (BIDERMAN et al., 2008, p. 11).

Sendo assim, as compras e contratacfes publicas sustentaveis surgiram
para atender as necessidades urgentes. Diante disso, considera-se fundamental
gue as organizacdes publicas incorporem critérios de sustentabilidade nas
estratégias de compras e contratacdes em favor do desenvolvimento sustentavel,

essa é a motivagao para a realizagédo deste estudo.

Nesse sentido, o trabalho alinha-se a Area de Concentracdo de Gestdo
Integrada de Mercados e com a linha de pesquisa de Sustentabilidade. O
presente trabalho foi desenvolvido por meio de pesquisa bibliografica e pelo
método quantitativo-descritivo, utilizando o levantamento como estratégia de
investigacdo, através de questionarios aplicados nas Instituicbes Federais de

Ensino Superior do Centro-Oeste (IFES).

1.1. Problema de pesquisa
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Uma preocupacado fundamental da administracéo publica é garantir o bem
comum, sendo assim, a preocupacdo com as questdes ambientais, sociais e
econbmicas ganharam importancia nas Uultimas décadas, mudando alguns
conceitos nas legislacdes das licitagdes, trazendo uma nova realidade as compras
e contratacbes publicas e inserindo o desenvolvimento sustentavel no processo

de tomada de decisdo no ato da compra ou da contratacéo publica.

Nesse sentido, as IFES devem tomar iniciativas sustentaveis na reducéo
do consumo, na aquisicdo de bens ou nas contrata¢gdes de servi¢cos para servirem
de exemplo para toda a sociedade, uma vez que as IFES tém um importante
papel na formacéo dos cidadaos. Na opinido de Rossato (2011, p. 22), entre as
estratégias de sustentabilidade inseridas na Administracdo Publica, as licitac6es
sao respostas as necessidades de praticas mais responsaveis, neste sentido, as
Instituicbes de Ensino Superior (IES) integram este sistema fortalecendo tais
praticas. Assim, diante deste importante cenario que as IFES estéo inseridas, este

trabalho sugere a investigacédo da seguinte problematica:

Quais séo as caracteristicas do processo de implantacdo dos critérios de
sustentabilidade nas compras e contratagdes publicas das instituicbes federais de
ensino superior da Regido Centro-Oeste, em razao das preocupacdes e barreiras

existentes?

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo geral

O presente estudo tem como objetivo principal, analisar as estratégias
adotadas pelas instituicdes federais de ensino superior da Regido Centro-Oeste
para a implantacdo de critérios de sustentabilidade no processo de compra e

contratacao publica.
1.2.2. Objetivos especificos

Informado o objetivo geral, o presente estudo tem como objetivos

especificos, 0 que segue:

a) Contextualizar o conceito de compras, estratégia, sustentabilidade e

licitacBes sustentaveis;
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b) Caracterizar as compras e contratacées publicas sustentaveis das IFES

do Centro-Oeste;

Identificar quantas e como as IFES do Centro-Oeste estéo incorporando
as compras e contratacbes publicas sustentdveis em seus

procedimentos licitatorios; e

d) Avaliar os aspectos positivos e as dificuldades existentes na

implantagcdo de critérios de sustentabilidade nas compras e
contratacdes publicas das instituicdes estudadas.
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2. JUSTIFICATIVA

As IES tém o papel de qualificar e conscientizar os cidadaos formadores de
opinido, desta forma, seu papel € fornecer informacdes e conhecimentos para
desenvolver uma sociedade sustentavel. (TAUCHEN; BRANDILI, 2006, p. 503).
Assim, a gestdo ambiental vem ganhando espaco também no setor da educacéo,

mas ainda sdo poucas as praticas observadas especialmente nas IFES.

Na promocao do desenvolvimento sustentavel, as organiza¢des publicas
exercem um papel relevante devido ao seu nivel de consumo. Conforme a opinido
de Biderman et al. (2008, p. 11), as organizacbes publicas sdo grandes
consumidoras, uma vez que as compras do governo representam boa parte do
PIB brasileiro. Assim a licitacdo € uma ferramenta que promove o

desenvolvimento.

A efetivacdo das compras e contratacdes publicas com critérios
sustentaveis e recente, pouco se conhece sobre o processo de implementacéo,
as dificuldades e as barreiras existentes. A relevancia do tema, aliada a atualidade
da exigéncia legal de critérios ambientais nos processos de compras e
contratacdes publicas foram os grandes motivadores para o estudo retratado.
Afinal, o conhecimento dessas dificuldades e barreiras € fundamental para o

desenvolvimento desta tarefa.

Por ser um assunto recente, sdo poucas as pesquisas cientificas realizadas
sobre esse assunto, compras e contratacdes publicas sustentaveis, ainda mais

relacionadas com a area de Administracao.

Uma pesquisa bastante relevante na area de Administracéo € a de Rossato
(2011), cujo tema € Compras Publicas Sustentaveis, sendo que o estudo foi
focado em trés universidades federais da Regido Sul. Essa pesquisa auxiliou na
contextualizacdo do problema, na elaboracdo dos objetivos e, também, no

delineamento da pesquisa.

Outra contribuicdo da autora é a afirmacao da importancia do tema para a
Administragdo. Um estudo com essa tematica € interessante para a
Administracéo, pois as IFES buscam modelos alternativos de gestao e incorporam

“praticas e politicas de sustentabilidade em suas atividades meio e fim; além de
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exercerem um papel de responsabilidade perante a formacdo de cidadaos e

serem exemplo para a sociedade.” (ROSSATO, 2011, p. 24).

O intuito desse trabalho, portanto, é contribuir para essa discussao, na area
de Administracdo, compreendendo as estratégias utilizadas para as compras e

contratacdes publicas sustentaveis nas IFES do Centro-Oeste.

Além da Administracdo, o tema compras e contratacbes publicas
sustentaveis é alvo de estudos de outras areas, como o Direito, Gestdo de
Politicas Publicas e Saude Publica, como pode ser observado no Quadro 1.



Quadro 1 - Pesquisas em compras publicas sustentave
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is em outras areas

Problema ou Objetivo

Autor Titulo Instituicdo Curso Local
Geral
Licitagbes
Sustentaveis:
seus . .
Diagnosticar sobre a
desdobramentos S -
no Ambito das Universidade Mestrado em apllcaggo da Instrugéo
BORGES Instituicdes do Vale do Gestéo de ltaiai Normativa n° 01/2010 do
(2011) ¢ . Politicas ! MPOG na UFPR, com o
Federais de Itajai - g .
) . Pdblicas propésito de auxiliar na sua
Ensino Superior imolementacao
(IFES): O caso da P §ao.
Universidade
Federal do
Parana
Como a Administragcéo
. Mestrado em Publica Federal no Amapéa
Sustentabilidade . . N .
Universidade | Direito tem encaminhado as
FARIAS das compras . . .
o Federal do Ambiental e | Macapad |compras governamentais no
(2012) publicas no . o N x
estado do Amapé Amapa P(?Ilt!cas to_cqn_te a observagao_(_jos
Publicas critérios de sustentabilidade
previstos em Lei?
A Administracédo
Licitagao Publica, como
sustentavel: a consumidora de
Administracao Ce_ntro_ - Monografia / servigos e produtos, tem
FERREIRA - Universitario ~ - ’
Pdblica como o Graduagdo |Brasilia se preocupado com a
(2010) . do Distrito . L .
consumidora em Direito preservagdo do meio
. Federal — UDF )
consciente e ambiente, dado o seu
diretiva extraordinario poder de
consumo?
Como se caracteriza o
processo de implementacéo
A5 Conpras ; o comprespiblcas
Publicas Universidade I\P/Ilestrg . eT universidades federais no
HEGENBE | Sustentaveis no | Tecnoldgica anejamento . ; .
o e Curitiba Brasil, considerando os
RG (2013) |Brasil: um estudo | Federal do "
. . . Governanca aspectos facilitadores e as
nas universidades | Parana o : -
f . Publica barreiras existentes, as
ederais .
estratégias adotadas, os
impactos e os resultados
observados?
Propor a adocao de critérios
S de sustentabilidade nas
Compras publicas P
P especificacdes de bens e
sustentaveis: a : )
S servigos na area de
utilizacdo do .
Escola compras da Fiocruz, de
poder de compra Nacional de Mestrado em forma que sejam
SANTOS do Estado no , P ) Rio de a g jam -
Saude Publica | Saude . considerados critérios de
(2011) fomento de A P Janeiro .
- Sérgio Puablica sustentabilidade
produtos . : .
Arouca. socioambiental orientados

ecologicamente
corretos na
Fiocruz.

pelo uso racional dos
recursos naturais, incluindo
reducéo, reutilizacéo e
reciclagem.

Fonte: Elaborado pela autora.
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3. REVISAO DA LITERATURA

Para melhor compreender o processo de compras e contratagdes do setor
publico, e realizar essa pesquisa de forma eficiente, € necessario conhecer mais
sobre 0s seguintes assuntos: compras, estratégias, sustentabilidade e licitac6es

sustentaveis.

3.1. Compras

O setor de compras de uma empresa nédo trabalha sozinho, sua funcéao
deve ser coordenada juntamente com outras atividades das empresas. Para
Batista e Maldonado (2008, p. 687), as atividades de compras ndo sdo um fim em
si mesmas, mas tem como funcdo principal a de coordenar a sua atividade
juntamente com outras fases da organizagao, implementando o trabalho de outros
departamentos ao adquirir insumos necessarios para a realizacdo dos trabalhos

finais de toda organizacéo.

Nesse mesmo sentido, Heinritz e Farrel (1986, p. 24), afirmam que as
compras complementam outras fases da empresa, servindo como um
assessoramento. E uma funcéo administrativa, envolvendo desde a administracio

de materiais e almoxarifado, até a entrega final.

Autores como: Silva (2013), Dias (2010), Heinritz e Farrel (1986) e Baily et
al. (2000), referem-se aos objetivos do setor de compras, como comprar com
eficiéncia na quantidade certa e os materiais certos. Isso se deve ao fato que o
setor de compras requer uma sincronizagao entre as diversas areas da empresa e
as demais funcbes serem dependentes dela. Percebe-se entédo, que o setor de
compras tem um papel estratégico nas organizacdes e sua atividade principal é
obter com eficiéncia os materiais e a prestacdo de servicos com a devida

gualidade.

O setor de compras ndo deve ater-se apenas a gestdo do estoque, deve
preocupar-se com todo o sistema, visando a integracao da organizagcédo. Assim, o

Quadro 2 traz alguns conceitos de compras, que sao similares entre si.



Quadro 2 - Conceitos de compras
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Denominagéo

Conceito

Autores

Funcdo Compra

E fornecer os materiais ou servigos,
planejando as quantidades e entregando a

guantidade certa, no momento certo.

Dias (2010, p. 271)

Compras Tem como objetivos gerais: a capacidade de | Heinritz e Farrel (1986)
comprar 0S materiais na qualidade e | e Baily etal. (2000)
quantidade certas, no tempo certo, com
preco certo e na fonte certa.

Compras E a parte da cadeia de suprimentos que | Lambert et al. (1998

integra a  organizagdo  aos  seus

fornecedores diretos e indiretos.

apud Neto, 2008, p. 11)

Funcdo Compras

E parte do processo de logistica e parte

constituinte da cadeia de suprimentos.

Martins e Alt (2009, p.
82)

Gestéo de Compras ou

Gestéo de Suprimentos

E n3o somente o ato de negociar e comprar,
mas sim toda a gestao dos relacionamentos
com fornecedores diretos a montante na

cadeia de suprimentos

Neto (2008, p. 13)

Gestéo de Compras

E a interferéncia direta dos gestores nos
sistemas e procedimentos da organizacao,
para obter com eficiéncia na quantidade
certa, os materiais certos. E planejar,
organizar, liderar e controlar as pessoas e

suas tarefas na organizacao.

Silva (2013, p. 4)

Gestdo de Materiais

E a gestdo, através da cadeia de

suprimentos, do fluxo de materiais e

informacdes entre os fornecedores e
clientes. Compras € a funcédo responsavel
pela gestdo de materiais perante os

fornecedores.

Slack et al. (2002 apud
Neto, 2008, p. 11)

Fonte: Elaborado pela autora.
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Neste trabalho, assim como Neto (2008, p. 13, grifo nosso), adotaremos as
seguintes definicbes:

como definicdo da gestdo de compras , que em alguns momentos
chamaremos também de gestédo de suprimentos , ndo somente o
ato de negociar e comprar, mas sim toda a gestdo dos
relacionamentos com fornecedores diretos & montante na cadeia
de suprimentos.

Apresentado as definicdes de compras e definido o conceito utilizado para
este estudo, é necessario ressaltar o desmembramento do setor de compras, 0
qual é responséavel pelas aquisicbes de bens e pelas contratacdes de servicos.
Com relacédo as aquisicdes, Martins e Alt (2009, p. 115) dividem as compras em
compras de recursos materiais e compras de recursos patrimoniais. Para os
autores, 0s recursos materiais sdo aqueles itens que a empresa utiliza no dia-a-
dia, que sdo adquiridos com maior frequéncia e constituem o estoque da
empresa. Ja 0s recursos patrimoniais sao as instalacdes da empresa, os prédios

e 0S equipamentos.

Ao contrario das aquisicbes, as contratacbes de servicos sao 0s
suprimentos, que ao invés do fornecimento do bem material, é prestada uma
tarefa ou ainda, o desempenho de alguma ag¢ao de valor que nao resulta em
propriedade para o cliente. Neste caso, a avaliacdo da qualidade dos servicos &
mais dificil de ser testada, pois geralmente a qualidade é especificada em termos
de conformidade. Uma caracteristica importante do servigo € que o resultado ndo
pode ser percebido antes da compra. (BAILY et al., 2000, p. 357).

Assim, a classificacdo do setor de compras se da conforme a Figura 1.
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Figura 1 - Classificacao da Gestao de Compras

Gestao de
Compras

Compras Contratag¢des

Compras de
Recursos
Patrimoniais

Compras de
Recursos
Materiais

Fonte: Adaptado de Martins e Alt (2009 p. 87), Dias (2010, p. 271) e Betiol et al. (2012, p. 101).

Este trabalho englobar4d tanto as compras em geral, quanto as
contratacoes.

Quando a funcéo de compras € analisada com orientagdo mais estratégica,
deve-se considerar uma funcéao eficaz da geréncia de compras. E nessa visédo
estratégica, Baily et al. (2000, p. 31), definem os objetivos da gestdo de compras
como: suprir a organizagdo com materiais e servi¢os, assegurando que atenda as
necessidades; assegurar continuidade de suprimentos para que ocorram
relacionamentos mais efetivos com os fornecedores; comprar eficientemente
obtendo o melhor valor sem esquecer a ética; administrar efetivamente os
estoques para oferecer melhor servico aos usuarios; manter relacionamento
integrado com outros departamentos assegurando a eficacia da organizacéo; e
desenvolver procedimentos e politicas para alcancar os objetivos previstos.

Os autores ainda apresentam alguns objetivos especificos para a gestao
de compras: selecionar os melhores fornecedores do mercado; ajudar no
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desenvolvimento eficaz de novos produtos; proteger os custos da empresa;
manter o equilibrio de qualidade e valor; monitorar as tendéncias dos
suprimentos; e negociar eficazmente com o0s fornecedores que priorizam o

beneficio matuo.

Um dos principais pilares de qualquer instituicdo € a gestdo de compras, a
gual tem importancia estratégica quando supre a organizagcdo com 0s materiais e
servicos necessarios, em quantidades e qualidades certas, a preco adequado e
no momento certo, de forma alinhada ao alcance dos objetivos da instituicdo. As
compras promovem grande impacto na instituicdo, pois, além de serem
estratégicas, implicam em despesas e movimentam uma extensa cadeia de

fornecedores, populacdes e recursos naturais. (BETIOL et al., 2012, p. 101).

Na visdao de Dias (2010, p. 272), a area de compras deve prever as
necessidades dos suprimentos para alcancar os objetivos das compras, dentre
eles, o fluxo continuo dos suprimentos; coordenacdo do fluxo com o minimo de
investimento; comprar 0S suprimentos aos menores precos e, por fim, fazer
negociacdes justas com melhores condicbes para a empresa. E, por seu lado,
Martins e Alt (2009, p. 86) acreditam que o0s objetivos de compras devem estar na

mesma linha dos objetivos estratégicos, tornando-se cada vez mais dindmicos.

Numa economia crescente e complexa, segundo Heinritz e Farrel (1986, p.
237), as compras nao sao uma seérie de transacdes individuais e independentes
entre si. A area de compras segundo Silva (2013, p. 2), tem um papel fundamental
e estratégico para o devido funcionamento da organizacdo. Dessa forma, na
opinido de Neto (2008, p. 1), para alinhar as estratégias de operacbes com a
estratégia de organizacdo, grandes empresas estdo estruturando a area de

gestao de suprimentos incorporando-a com outras areas.

A gestdo de compras €, de certa forma, uma ferramenta para o
desenvolvimento da empresa, tendo que ser analisada e estudada
estrategicamente. (SILVA, 2013, p. 7). Baily et al. (2000, p. 16), afrmam que as
organizacbes com sucesso, hoje em dia, tem visto as compras como uma

atividade consideravel de posicao estratégica.
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As atividades das empresas dependem, efetivamente, da atividade de
compras, se suas funcbes forem bem executadas, os resultados da empresa

também sdo proveitosos, por isso deve ser estudada estrategicamente.

Esse papel estratégico da gestdo de compras, nas organizacoes, € devido
a guantidade de recursos envolvidos, deixando para tras o conceito de atividade
burocratica e repetitiva, afinal, € questdo de sobrevivéncia saber o que, quanto,
guando e como comprar. (MARTINS; ALT, 2009, p. 81). Ademais, Heinritz e Farrel
(1986, p. 100), adicionam duas questbes a serem indagadas pelo departamento
de compras: de quem e a que preco. Sendo que a combinacdo destas decisdes

determina o sucesso do departamento.

Heinritz e Farrel (1986, p. 39), também destacam que é papel estratégico
das compras as informag0es valiosas que o departamento possui, uma vez que
estuda continuamente o mercado e possui contato diario com fornecedores.
Definem, ainda, como responsabilidade do setor de compras, manter a empresa
em uma posicdo competitiva favoravel com relacdo aos custos dos materiais,
comprando nos niveis do mercado ou abaixo deles. (HEINRITZ; FARREL, 1986,
p. 196).

Os fornecedores proporcionam 0S recursos que a empresa ou
Administracdo Publica necessitam para a realizacdo das suas atividades ou
producdo. E Heinritz e Farrel (1986, p. 212), consideram que o0 gestor esta
sempre em busca de uma compra satisfatoria, procurando as melhores fontes
possiveis de fornecimento. Ha casos, para os quais, devem ser feitas escolhas
entre os possiveis fornecedores e casos onde € necessario um processo de

selecéao.

Consequentemente, 0s autores apresentam, em quatro estagios, como é

composto um processo de selecéo de fornecedor:
1- Levantamento, que é a exploracao das possiveis fontes;
2- Averiguacéao, onde se analisa as qualificacdes e vantagens das fontes;
3- Negociacéo e selecao, que leva a uma encomenda inicial; e

4- Experiéncia, que é o estabelecimento da relagdo continua entre
fornecedor e o comprador. (HEINRITZ; FARREL, 1986, p. 212).
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Umas das func¢des mais importantes do setor de compras € a pesquisa, por
influenciar diretamente a todas as atividades da empresa, um exemplo claro da
pesquisa no setor de compras é a busca constante de melhores precos entre 0s
fornecedores. Na reflexdo de Heinritz e Farrel (1986, p. 237), a pesquisa
influencia na determinacdo da qualidade certa, no encontro da fonte de
suprimento e, também, na selecdo do fornecedor. Ela investiga e busca novos
fatos que estdo envolvidos nas atividades basicas de compras, ndo sendo tarefa

individual, mas sim, de um departamento especializado.

Na concepcao de Dias (2010, p. 275), a pesquisa € elemento basico para
operacionalizar as atividades do setor de compras, inteirando 0s outros
departamentos com informacdes e orientacbes minuciosas. Dias (2010, p. 276),

relata alguns campos da pesquisa de compras:

a) Estudo dos materiais — melhorias tecnoldgicas, possibilidade de
produtos substitutos, tendéncia dos precos e elaboracdo de
especificacoes.

b) Andlise econbmica — variacbes econdmicas que influenciam os

fornecedores e os concorrentes.

c) Analise de fornecedores — estudar as instalacdes, as qualificacbes e o
desempenho dos fornecedores.

d) Analise do custo e do preco — fazer comparacdes entre produtos

similares e a investigacao das especificacbes dos materiais.

e) Andlise das embalagens e transportes — estratégias diferentes de
despachos, inclusdo de melhorias nas embalagens e melhorias para

manipulagéo dos suprimentos.

f) Andlise administrativa — melhor gestdo dos formularios, reducdo do
trabalho e elaboracéo de relatorios.

Na Figura 2, observam-se alguns exemplos de informagdes externas para

o setor de compras.
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Figura 2 - Informac®es externas para o setor de com  pras
Condicoes gerais Informago6es sobre
de mercado produtos
Fontes de suprimento \ / LTI S
P \ _— novos produtos
Capacidade de producao Secao de |EEEEE Disponibilidade de
dos fornecedores Compras transporte
Taxa de produgao / \ :
Tarifas de transporte
dos fornecedores
S venda e uso

Fonte: Dias (2010 p. 277).

As organizagbes precisam ser proativas, planejando, e, até mesmo
antecipando o futuro. E para o efetivo desenvolvimento de atividades proativas é
necessario o estabelecimento de estratégias. Para Baily et al. (2000, p. 37), as
estratégias devem ser formuladas conforme os objetivos estratégicos da
organizagdo. Neste caso, é fundamental que o setor de compras faca parte desse
processo, auxiliando na tomada de decisfes taticas e estratégicas.

Também €& preocupacdo de Heinritz e Farrel (1986, p. 252), que as
compras participem do planejamento e das previsdes da empresa. A participacéo
das compras no planejamento é importante, dentre outras atividades, como:
compras antecipadas; conhecimento, por parte da administracdo, dos precos

praticados no mercado; e disponibilidade de substitutos de certos materiais.

Os departamentos de compras estdo, cada vez mais, sendo forgados a se
adaptarem as mudancas continuas para otimizacdo dos recursos, tornando-se
assim, mais proativos. Nesse sentido, Baily et al. (2000, p. 20), afrmam que as
organizacbes estdo evoluindo e, ndo somente, reagindo as necessidades dos
usuarios, entrando numa abordagem mais proativa. No Quadro 3, observa-se a

comparacao entre a compra reativa e a compra proativa.
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Quadro 3 - Mudanca de papéis de compras: compra rea

tiva e compra proativa

Compra reativa

Compra proativa

- Compras é um centro de custo

- Compras recebem especificagbes

- Compras rejeitam materiais

defeituosos
- Compras subordinam-se a finangas ou
a producéo

- Os compradores
condi¢Bes do mercado

respondem as
- Os problemas séo responsabilidade
do fornecedor

- Preco é variavel-chave

- Enfase no hoje

- Sistema de

fornecedores

independente
- As especificacbes sao feitas por
designer ou usuarios

- Negociac¢des ganha-perde

- Muitos fornecedores = seguranca

- Estoque excessivo = seguranga

- Informacéo é poder

- Compras podem adicionar valor

- Compras (e fornecedores) contribuem
para as especificacdes

- Compras evita materiais defeituosos

- Compras sdo uma importante funcao
gerencial

- Compras contribuem para o0
desenvolvimento dos mercados

- Os problemas séo responsabilidade
compartilhada

- O custo total e o valor sdo variaveis-
chaves

- Enfase estratégica

- O sistema pode ser integrado aos
sistemas dos fornecedores

- Compradores e fornecedores
contribuem para as especificagbes

- Negociacbes ganha-ganha

- Muitos fornecedores =
oportunidades

perda de

- Excesso de estoque = desperdicio

7

- A informagdo ¢é
compartilhada

valiosa se

A abordagem proativa é mais atual

Fonte: Baily et al. (2000 p. 20).

enquanto a reativa € mais

tradicionalista. Na proativa, o relacionamento entre comprador e fornecedor é

como uma parceria, em busca da compra ideal.




31

Segundo Neto (2008, p. 2), a evolugdo no ambiente competitivo levou as
organizacées a optarem por novos desafios e novos modelos de gestéo,
enxergando a area de compras como um ponto estratégico na competitividade.
Nesse sentido, Baily et al. (2000, p. 20), afirmam que o trabalho tornou-se mais
estratégico uma vez que o nivel de atencdo as compras aumentou, com maior
énfase nas atividades de negociacdo de relacionamentos, na reducéo de custos e

evolucéo dos fornecedores.

Para dar vantagem competitiva & organizacao, “as estratégias de compras
nao podem ser desenvolvidas isoladamente. Elas precisam estar integradas a
estratégia corporativa”. (BAILY et al., 2000, p. 38). Nesse sentido, Martins e Alt
(2009, p. 92), também afirmam que quando as empresas definem uma correta

estratégia para a area de compras proporcionam uma vantagem competitiva.

De acordo com Baily et al. (2000, p. 32), os compradores e vendedores
com um relacionamento mais longo na cadeia de suprimentos, abandonam seus
elos individuais e reconhecem o0s beneficios obtidos assumindo uma visao

estratégica da cadeia.

Existem varios motivos que levam as compras a participarem efetivamente
das decisdes estratégicas. Baily et al. (2000, p. 39), apontam como motivos o
envolvimento das compras na tomada de decisGes estratégicas, segundo 0s

quais:
* As compras agregam valor, ndo somente reduzem custos;

 Devido as constantes inovacdes de produtos a equipe deve ser

integrada;

* O fluxo de materiais e de informagbes deve ser visto como um todo e

nao isolados;
* Uma efetiva participacao do fornecedor reduz custos;

* Deve-se empenhar com 0s custos estratégicos dos suprimentos e, nao,

com 0S precgos em curto prazo;

« Como exemplo, empresas japonesas consideram a atividade como

fator estratégico ha mais tempo; e
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 Ter em mente o aumento do gasto em materiais e do potencial lucro

que as compras proporcionam.

Geralmente, as atribuicbes e os procedimentos do departamento de
compras variam de acordo com a atividade da organizacdo. Nesse sentido, Dias
(2010, p. 281), afirma que o sistema de compras varia em funcao da estrutura e
da funcédo politica adotada pela organizacao, sofrendo constantes altera¢gfes para
comprar melhor e aprimorar o relacionamento com os fornecedores. Devido o
progresso do mundo dos negocios esse sistema vem aperfeicoando-se, mas as

caracteristicas basicas permanecem.

Continuando, Dias (2010, p. 281), define as caracteristicas basicas do
sistema de compras, como: o sistema de compras a trés cotagbes, com um
namero minimo de cota¢gBes encorajando novos competidores; sistema de preco
objetivo, com o conhecimento prévio do preco, os fornecedores tendem a ser
mais competitivos e garantem ao comprador melhor argumentacéo; duas ou mais
aprovacoes, quando duas pessoas estdo envolvidas na sele¢cao do fornecedor,
existe a garantia de um melhor julgamento; documentagcdo escrita, a

documentacédo escrita junto ao pedido permite a revisdo e o exame em cada fase.

Percebe-se que 0 mercado esta mais exigente, interferindo nas estratégias
das organizacOes e devido ao aumento da consciéncia ambiental, foi constatado,
mesmo que tardiamente, que € um bom negédcio ser “verde”, e ser visto pela
populacdo que a empresa € responsavel nesse aspecto. Alguns assuntos do tema
tém implicacbes diretas na area de compras e afetam a clareza da funcéo.
Assuntos como: reciclagem, especificacdo de matéria-prima renovavel,
preocupacao com o efeito dos dejetos e subprodutos e preocupacdo com 0 uso
de embalagens retornaveis. (BAILY et al., 2000, p. 18).

Por isso, o setor de compras precisa alinhar-se a estratégia de
sustentabilidade da organizacdo, caso haja. Pois é necessario sensibilizacéo,
além disso, € necessario que ocorra formacgao e treinamento especificos para os
profissionais de compras, afinal eles precisam entender os marcos regulatorios,
0S conceitos e critérios de sustentabilidade e boas praticas. (BETIOL et al., 2012,
p. 112).

3.1.1. Contratacoes
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Os departamentos de compras das organizacdes atuais, além de
comprarem produtos, tém que estar aptos as contratacées de servicos. Nessa
concepgao, Dias (2010, p. 271) e Betiol et al. (2012, p. 101), concordam que o
setor de compras € responsavel pela contratacdo de servigos a organiza¢cao, com

a devida qualidade, além das compras de materiais.

A contratacdo do servico difere-se da aquisicdo, uma vez que o comprador
ndo se torna proprietario do bem. Nessa perspectiva, Baily et al. (2000, p. 357),
definem que o principal componente dos servicos € uma tarefa, enquanto na
aquisicdo € um bem tangivel ou material. Os autores definem alguns fatores que

diferenciam os servicos das aquisicoes:

- Impossibilidade de estocagem, pois o servico deve ser fornecido no
momento em que houver a necessidade, porém pode-se efetuar um planejamento

para que seja fornecido no momento certo;

- Impossibilidade de inspecdo, uma vez que 0s servigcos sdo mais dificeis

de serem testados, e ndo podem ser percebidos antes da contratacao;

- Constantes consideracbes em fazer ou contratar, pois as disposicoes

contratuais sdo menos claras;

- A maioria dos servigcos s0 podem ser contratados com a presenca do

executor.

Baily et al. (2000, p. 363), ressaltam que o0s servicos podem ser prestados
ocasionalmente, mas em outras situacdes o servico deve ser programado, assim,
faz-se necessario a confeccdo de contrato e deve ser acordada uma avaliacao
continua de melhoria entre o prestador e o contratante. Essa iniciativa de melhoria
deve ser estabelecida e mantida ao longo do ciclo de servi¢cos, conforme se
sugere na Figura 3.
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Figura 3 - Ciclo de servico

Especificagdo

N\

M

. /

Avaliagao

Fonte: Baily et al. (2000, p. 364).

3.1.2. Compras e contratacdes no setor publico

Cada organizacdo tem um propésito diferente, mas ha grande sintonia
entre a compra publica e a empresarial, uma vez que as decisdes de ambas séo
baseadas em preco, prazo e qualidade — o trinbmio, quase um mantra, do
comprador institucional. (BETIOL et al.,, 2012, p. 101). As compras publicas,
guando bem estruturadas, podem reduzir as despesas com materiais e melhor
gerir os gastos publicos.

As compras estdo cada vez mais complexas, causando uma maior
dependéncia dos atores envolvidos no processo. Na visdo de Batista e
Maldonado (2008, p. 682), para as instituicées publicas que séo ligadas a area de
pesquisa cientifica essa complexidade se da ao crescimento das despesas e as
pesquisas realizadas. A reducdo dos custos internos da instituicdo, a propagacao
da informacdo e do conhecimento trazem vantagem competitiva, buscando o

alcance dos objetivos estratégicos.
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O setor empresarial busca gerar valor para seus acionistas, enquanto o
poder publico corrige ineficiéncias do mercado e procura satisfazer as
necessidades coletivas dos cidadaos. Nas compras publicas, agrega-se aquele
trinbmio citado anteriormente, a obrigacdo de cumprir procedimentos especificos
advindos da legislacéo, e ainda € imprescindivel ter uma boa governanca, ser o
mais transparente possivel, estar aberto ao dialogo com os fornecedores e a
populacdo em geral, afinal sdo cobrancas da sociedade que séo feitas tanto para
as empresas quanto para o poder publico. (BETIOL et al., 2012, p. 102).

Assim, as compras no servigo publico sdo entendidas como um processo,
uma vez que para desenvolver as principais etapas deve-se obedecer a algumas

normas.

Para Batista e Maldonado (2008, p. 688), o comprador publico devera levar
em consideracédo, na sua decisao final de compra, as opinides e sugestdes dadas
pelos requisitantes dos produtos ou materiais solicitados, pois elas favorecem a
motivacdo dos envolvidos e ainda provocam um aperfeicoamento dos métodos e
das atividades de compras. Eles também devem estar cientes de que, para
comprar e garantir a perfeita aquisicdo dos bens ou servicos necessarios €
fundamental que forneca a especificacdo completa, as unidades e as quantidades

a serem adquiridas.

Para Baily et al. (2000, p. 29), a Administracdo Publica esta trabalhando
cada vez mais com menos dinheiro, e assim, € funcdo do departamento de
compras que reduza 0s custos com compras mais eficazes. E importante para a
viabilidade de cada setor da organizacéo, que a fungcdo compras seja efetiva na

participacdo de um sistema empresarial eficiente.

No processo de compra publica, o processo de selecdo de fornecedor é
mais inflexivel por seguir normas. De forma simplista, podemos relatar o processo
da seguinte forma: faz-se um levantamento das possibilidades de especificacdes
existentes no mercado e de acordo com a necessidade da instituigdo, sem
direcionamento a uma marca especifica, € construida uma especificacdo. Com a
especificacao pronta, realiza-se a pesquisa de precos que servira de estimativa
para a licitacdo. Em seguida é publicada a licitacdo, onde o fornecedor de menor
preco sera classificado para fase de analise do produto ou servico e em seguida



36

para a habilitacdo. Ou seja, se o fornecedor ndo atender aos quesitos de
classificacdo e habilitagdo do edital, ou até mesmo néo atender as especificacbes
do objeto ele é desclassificado ou inabilitado. Somente apds sua classificacdo que
ocorre a negociacao de preco ou nao, dependendo da modalidade de licitag&o.

Assim, percebe-se a grande diferenca na Compra e Contratacdo Publica
com a Compra e Contratacdo Privada, a escolha de fornecedor. Em geral os
compradores devem atentar-se para as especificagbes enviadas pelos
solicitantes, quando ndo sao os proprios compradores quem fazem, pois a

compra na qualidade certa geralmente define-se na qualidade conforme o pedido.

Na busca da vantagem competitiva, vimos que as compras e contratacoes
nao podem desenvolver estratégias isoladas, o setor deve fazer parte no
desenvolvimento das estratégias da organizacdo. Assim, é fundamental ao
embasamento tedrico deste trabalho que o0 assunto estratégia seja abordado, o

gue é feito na proxima secao.

3.2. Estratégia

Antes de iniciarmos o assunto estratégia, € imprescindivel que traga o
conceito de sistema, pois ele é a base de um processo de planejamento na
organizagdo, conforme disposicdo de Oliveira (2010, p. 24), o planejamento
estratégico é um sistema, por conter partes interagentes e interdependentes. Para
0 autor, sistema é esse conjunto de partes que se interagem formando um todo

em busca de um determinado objetivo.

Conforme Bertalanffy (1977, p. 84), a Teoria Geral dos Sistemas (TGS) tem
como objeto a formulacéo de principios validos para os sistemas como um todo,
gualquer que seja a natureza dos elementos que estd compondo o sistema e
também a relacéo de forca existente entre eles. Dentre os principais propaositos da
TGS, podemos destacar que ha uma tendéncia geral no sentido da integracéo
nas varias ciéncias, naturais e sociais. Assim podemos definir o conceito de

sistema como um complexo de elementos em interagao.

Maximiano (2010, p. 312), define sistemas como elementos que interagem

e se influenciam, sendo esta, a esséncia do enfoque sistémico. Esse enfoque
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oferece ao gestor uma visdo conjunta das organizacbes e do processo

administrativo, auxiliando a planejar e montar sistemas que produzam resultados.

De acordo com Thomas (1974, apud Certo et al., 2005, p. 24), as atuais
organizacbes sdo mais que sistemas fechados. Conforme a TGS, as
organizacfes sao sistemas abertos, influenciados e em constante interagcdo com o
ambiente.

Os componentes estdo expostos de forma simples na Figura 4 e Oliveira

(2010, p. 25), define os elementos componentes de um sistema como:
- Objetivos;
- Entradas do Sistema — que sao as informacdes para operar o sistema,;

- Transformacdo do Sistema — transforma o insumo (entrada) em um
resultado (saida);

- Saidas — sdo os resultados do processo de transformacao;

- Controles e Avaliacdes — € a verificacdo se as saidas estdo consoantes
com os objetivos;

- Retroalimentacao ou feedback — é a reintroducdo de uma saida em forma
de informacéo.

Figura 4 - Elementos componentes do sistema

Objetivos

‘ Transformagoes |
Retroalimentagao

Controles e avaliagoes

Fonte: Oliveira (2010, p. 26).
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Seguindo essa linha de raciocinio, podemos concluir que, na visao de
sistema, tudo estd conectado, cada departamento da organizacdo recebe os

recursos, usa-os, transformam e enviam para outro sistema.

Outro aspecto relevante a esse estudo € o ambiente do sistema,
geralmente o sistema propriamente dito € a empresa como um todo, ja o
ambiente sdo elementos ndo pertencentes ao sistema. Na visdo de Oliveira
(2010, p. 26), “o sistema € o nucleo-central, o foco do estudo. E ambiente é o
conjunto de fatores que tem influéncia dentro do limite do sistema”. Conhecido o
conceito de sistema e ambiente, podemos partir para uma seara maior que € a

estratégia.

A gestado estratégica foi inicialmente comentada nos Estados Unidos da
América, na década de 1950. Despontou da necessidade de alterar os curriculos
dos cursos de administracdo das escolas norte-americanas. Em meados de 1970,
essa abordagem espalhou por todas as organizacfes de todas as nacoes,
“inclusive em instituicbes de ensino, revelando um avanc¢o importante ao campo

de administracdo e para as organiza¢des”. (CUNHA, 2011, p. 60).

O processo de gestdo estratégica deve envolver toda a organizacdo, da
diretoria aos cargos menores, gerando um efeito sistémico. De acordo com Costa
(2004, apud Cunha, 2011, p. 60), a gestado estratégica é “o processo sistematico,
planejado, gerenciado, executado e acompanhado sob a lideranca da alta
administracdo da organizacdo, e que visa envolver e comprometer todos os

envolvidos, direta e indiretamente para o alcance dos objetivos propostos”.

Para o autor, a gestao estratégica assegura o crescimento, a continuidade
e a sobrevivéncia da organizacdo através da continua adequacao de trés itens:
sua estratégia, sua capacitacao e sua estrutura, permitindo encarar as mudancas
previstas ou que venham surgir no ambiente externo. (COSTA, 2004, apud
CUNHA, 2011, p. 61).

Cunha (2011, p. 61), deduz entédo que a gestdo estratégica admite para as
instituicbes de ensino, quando na construcdo do processo, certa versatilidade com
relacdo aos direcionamentos impostos pela instituicdo a partir das analises dos

ambientes.
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Para Certo et al. (2005, p. 3), a gestdo estratégica € conhecida como
administracdo estratégica, que para eles € um processo interativo para manter a

organizacéo integrada ao seu ambiente.

Sendo simplistas Baily et al. (2000, p. 41), definiram estratégia como meio
para realizar metas a longo prazo. Os autores ainda exemplificam algumas metas
das organiza¢des: ‘“rentabilidade; penetracdo de mercado; volume de vendas;
retorno de capital; satisfacdo do consumidor; comportamento ambientalmente

amigavel; valores sociais; manutencao do emprego”.

Os autores complementam, afirmando que, para desenvolver uma
estratégia € necessario que as organizacdes questionem gquais sdo 0s objetivos
estratégicos desejados e como eles podem ser alcancados. Algumas
organizacfes citam suas estratégias nas missfes da empresa, que é um objetivo
geral ou “expressdo do propoésito de uma organizacdo — uma estratégia-mestre”.
(BAILY et al., 2000, p. 41). Ja para Hitt; Ireland e Hoskisson (2008, p. 18), a
missdo detalha que nego6cio a empresa quer concorrer e qual clientela deseja
atender. Para os autores, a base da missao é a visao, a qual € um retrato do que

a empresa quer ser e deseja realizar.

Para Certo et al. (2005, p. 49), a missdo é a declaracdo da razédo que a
organizacdo existe, nela apresenta o produto que a organizagcédo oferece, quem
sdo os clientes e que valores sdo importantes. Oliveira (2010, p. 50), ainda
acrescenta que a missao € a razao de ser da empresa, que € um horizonte que a

empresa atua ou ainda pretende atuar.

E importante que a administracéo estabeleca a missdo organizacional da
organizacao, pois ela facilita a compreensao do rumo da organizacdo. Na visdo
de Certo et al. (2005, p. 50), o estabelecimento da missdo de uma organizacéo &

importante, pois:
- Ajuda na concentragao de esforgos numa direcdo comum,;
- Assegura que os propositos da organiza¢do ndo séo conflitantes;
- Serve como base nas regras para alocar recursos da organizacao;
- Estabelece areas de responsabilidade na organizacao;

- Atua como base para desenvolver os objetivos da organizagéo.
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Baily et al. (2000, p. 48), apresentam algumas estratégias que as
organizagbes executam no setor de compras, cada uma tendo sua vantagem e

desvantagem, cabe a organizacao escolher o que melhor se adapta:
- Estabelecimento de fornecedores exclusivos;
- Manter duas ou mais fontes de fornecedores;
- Uso de componentes genéricos padronizados;
- Deciséo de fabricar ou comprar o produto; e

- Abordagem just in time, onde a empresa confia que os bens que foram

encomendados serdo entregues em conformidade.

Ja foi citado aqui que a administracdo estratégica € um processo e
conforme Certo et al. (2005, p. 8), esse processo € composto por uma série de
etapas, conforme a Figura 5. As etapas séo definidas como:

 Etapa 1 — analise do ambiente — monitora 0 ambiente organizacional

identificando as oportunidades, os riscos atuais e futuros;

* Etapa 2 — estabelecimento da diretriz organizacional — deve-se saber a

gue se resume a missao e entender os objetivos da organizacéo;

* Etapa 3 — formulacdo da estratégia — € definir um curso de acéo para

gue a organizacgao alcance os objetivos;

 Etapa 4 — implementacao da estratégia — € implementar efetivamente

as estratégias cursadas nas etapas anteriores;

 [Etapa 5 — controle estratégico — € monitorar e avaliar o processo de
administracao estratégia para melhora-lo. Para cada etapa deve haver

um feedback para garantir um perfeito funcionamento.
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Figura 5 - Principais etapas do processo de adminis  tracéo estratégica

Etapa1: Etapa2: Etapa3: Etapa4: Etapa5:

Controle
estratégico

Analisedo Estabelecimento | Formulagao da
ambiente dadiretnz estratégia
organizacional

Implementacao
de estratégias

. Intemo .Missao )
. Extemo .Objetivos
1 I I T )
Feedback

Fonte: Adaptado de Certo et al. (2005, p. 8).

Para executar uma analise do ambiente de forma eficiente deve-se
entender a maneira como os ambientes da organizacdo sdo constituidos. Os
gestores devem conhecer os trés niveis ambientais entendendo cada relacdo com

a organizacgdo e quais fatores cada ambiente agregam.

A Figura 6 ilustra os ambientes, que para Certo et al. (2005, p. 27), sédo

trés:

- Ambiente geral, que sdo os componentes que a organizacdo nao tem
controle, como a economia, as caracteristicas da sociedade, as politicas de
governo, as legislacdes e as tecnologias;

by

- Ambiente operacional € um ambiente externo a organizacao, Sd0 0S
clientes, os concorrentes, a mdo de obra para realizacdo das tarefas, os

fornecedores e as implicacdes internacionais;

- Ambiente interno, que € o que esta dentro da organizacao, e geralmente é

0 que tem mais implicacdo da gestao.
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Figura 6 - A organizagao, os niveis do seu ambiente e os componentes desses niveis
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tecnologico cliente politico

Fonte: Certo et al. (2005, p. 26).

Apés analisar o macroambiente e 0 microambiente, a organizacao
percebera melhor quais oportunidades e ameacas existem nos ambientes. Mas,
Nascimento; Lemos e Melo (2008, p. 132), ressaltam que “essas informac¢des nao
sdo suficientes para a organizacdo se ela também ndo realizar uma andlise

interna que identifique suas forcas e fraquezas”.

As etapas relatadas anteriormente no processo de administracdo
estratégica sdo fundamentais, mas ultimamente surgiram outras duas questdes
gue ndo perdem a importancia para acrescentar no processo de administracédo
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estratégica. Certo et al. (2005, p. 14), denominam essas questdes de operacoes

internacionais e responsabilidade social.

Para os autores, as atividades internacionais exercem influéncia no
processo, pois cada vez mais as variaveis internacionais estdo afetando as
organizacdes. Ja a responsabilidade social € a obrigacdo que as organizacdes
assumem para promover o bem estar da sociedade, mesmo que nao contribua

diretamente para o lucro da empresa. (CERTO et al., 2005, p. 14).

As organizacdes tornam-se socialmente responsaveis quando atuam
voluntariamente para manter o bem estar social e ndo por imposi¢cao do governo.
E ndo existem padrbes para verificar se as organizacdes estdo agindo

corretamente.

Certo et al. (2005 p. 266), apresentam quatro areas de preocupag¢do com a
responsabilidade social pelas organizacbes, a saber: preocupacdo com o
consumidor (se os produtos sdo seguros e se as propagandas ndo sao
enganosas), preocupacado com os funcionarios (se trabalham em um ambiente
seguro e se recebem treinamento), preocupacédo com o ambiente (se o ambiente
esta protegido contra poluicdo e se as embalagens dos produtos sao reciclaveis)
e, por fim, a preocupacdo com a sociedade em geral (apoio de acdes de
diversidades sociais e a preocupagdo com 0S impactos sociais quando da
instalacdo das fabricas).

Continuando, os autores afirmam que as etapas do processo de
administracdo estratégica citados na Figura 5, sGo os mesmos elementos-chave

da administracao da responsabilidade social. (CERTO et al., 2005, p. 269).

Considera-se que da andlise do ambiente consegue-se as informagdes
para iniciar o processo da formulacdo estratégica. Certo et al. (2005 p. 70),
apresentam algumas questdes criticas e basicas a serem respondidas pelos

gestores das organizagoes:

1 — Quais sdo os propoésitos e 0s objetivos da organizacdo? Essa pergunta
evita inconsisténcia entre a missdo da organizacdo com as estratégias

formuladas.

2 — Para onde a organizacgdo esta indo no momento? Com essa questédo

indaga-se as metas estdo sendo atingidas.
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3 — Que fatores ambientais criticos a organizacdo enfrenta atualmente?

Esse questionamento deve ser feito para o ambiente externo e interno.

4 — O que pode ser feito para que 0s objetivos organizacionais sejam
alcancados de forma efetiva no futuro? A resposta a essa pergunta traz uma

formulacdo de estratégia para a organizacao.

E necessario que estabeleca alguns critérios para a escolha das
estratégias. Aaker (1994 apud Certo et al., 2005, p. 93), apresenta 0s seguintes
critérios: que a estratégia deva corresponder ao ambiente externo; que ela
envolva uma vantagem competitiva sustentavel; que ela seja consistente com
outras estratégias da organizacdo; que forneca flexibilidade adequada para a
organizacgédo; que esteja conforme a missdo e o0s objetivos da organizacgéo; e que
seja possivel de ser realizada na organizagéao.

Da mesma forma que deve estabelecer critérios para a escolha das
estratégias, é necessario que avalie a melhor forma de estabelecer as estratégias.
Elas devem ser estabelecidas de forma a aproveitar a estratégia certa no
momento certo. Sendo assim é necessario um julgamento da qualidade das
estratégias. Certo et al. (2005, p. 92), apresentam algumas restricbes na

formulacdo de estratégias, apresentadas no Quadro 4.

Quadro 4 - Restricdes a formulacéo de estratégias

Restricbes

Disponibilidades de recursos financeiros - mesmo que alguma estratégia pareca 6tima, o
custo financeiro para implementa-la pode inviabiliza-la.

Atitude frente a riscos — algumas organizagdes ndo querem expor a riscos, por isso, as
estratégias podem assumir apenas niveis minimos de riscos.

Competéncias organizacionais — algumas boas estratégias podem exigir competéncias
acima do que a empresa possuli.

Relacdes entre canais — algumas estratégias sdo abandonadas devido a falta de canal na
organizacao ou com outras empresas.

Retaliacdo da concorréncia — algumas estratégias podem provocar efeitos inesperados na
concorréncia, devido o aumento dos seus esforcos.

Fonte: Adaptado de Certo et al. (2005 p. 92).
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Para uma perfeita implantacdo das estratégias formuladas para a empresa,
deve-se preparar um documento para o devido acompanhamento. Para Costa
(2007, p. 217), se as estratégias ndo tiverem um plano de acéo, elas serédo
incompletas e mal formuladas ou ainda as agbes ndo serdo executadas. O
mesmo acontece se a acao ou investimento na area corporativa nao for efeito de

estratégias corporativas.

Com as estratégias formuladas devem-se estabelecer os objetivos e para
cada objetivo uma meta, e em seguida um plano de agdo para assegurar a
implantacéo das estratégias. Para Costa (2007, p. 218), o plano de acao decorre

conforme a Figura 7.

Figura 7 - Planos de agdo

Estratégias llEiues Planos

e Metas de acdo

Fonte: Adaptado de Baily et al. (2000 p. 45).

No processo de formulacédo e implantagdo de estratégias, ndo se pode ter a
intencdo de implantar todas as mudancas de uma vez s6. Nesse sentido, Costa
(2007, pg. 265), afirma que as organizacdes nao suportam tantas mudancas em
um unico ciclo, afinal sdo muitas mudancas ao mesmo tempo, nos procedimentos,
instrumentos, métodos e na cultura interna. “Essas iniciativas extremas costumam

‘estressar’ a organizacao, produzindo efeitos danosos para o futuro”.

O autor afirma ainda, que um bom plano de acdo deve ser estruturado
como um projeto e deve responder ao menos as perguntas constantes no Quadro
5. (COSTA, 2007, p. 218).
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Quadro 5 - Questdes a responder para elaboracdo de  um plano de acéo

Perguntas Comentérios

O que deve ser feito, quais sdo 0s passos
necessarios, quais sao dependentes e quais

O qué? : .
podem ser realizados juntamente com outros?
Qual atividade é dependente de outra? Qual etapa
Depende de qué? precisa estar completa antes de outra iniciar?
Quem deve executar cada atividade e quem deve
Quem? supervisionar e responder por prazos?
A Por que tal etapa é considerada necessaria?
Por qué?
Como cada etapa sera feita?
Como?

Até quando? Até quando a atividade deve estar concluida?

Quanto custa? Quanto sera gasto para realizar cada etapa?

Que outros recursos serao necessarios em cada
Recursos Necessarios? etapa?

Fonte: Adaptado de Costa. (2007 p. 219).

Um método de implantacdo de estratégias bem-sucedido, foi citado por
Nascimento; Lemos e Mello (2008, p. 18), por Costa (2007, pg. 265) e também
por Campos (2004, p. 33), o método foi proposto inicialmente por Deming e é
conhecido como PDCA - Plan, Do, Check, Act — que €é planejar, executar, verificar
ou controlar e atuar, ou PEVA em Portugués. Para Costa (2007), o ciclo PDCA
organiza as evolugdes das estratégias através de ciclos sucessivos. Campos
(2004, p. 35), afirma que ele pode ser utilizado para manter e melhorar o controle

de um processo.
As etapas do PDCA sao:

e P (Planejamento — Plan) — definicho das ac¢bBes necessérias,
dimensionamento dos recursos e condi¢cdes, identificacdo das
dependéncias, atribuicAo das responsabilidades e especificacao.
(COSTA, 2007, pg. 266). Para Nascimento; Lemos e Mello (2008, p.
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129), é identificar os problemas, suas causas e 0 que pode ser
melhorado. E definir os objetivos e delinear as a¢Bes que irdo ser

implementadas.
* E (Executar — Do) - execuc¢édo das acdes do plano.

 V (Verificar ou Controlar — Control) — analise dos resultados,
comparacao dos objetivos e implementacéo de acdes para reducdo de
possiveis desvios. (NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008, p. 129).

* A (Atuar — Act) — certificacdo que o0s objetivos séo alcangados e que as
acdes implementadas estdo consolidadas. Divulgando os resultados e
comecando novamente. (NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008, p.
129).

A Figura 8 traz o Ciclo PDCA composto das quatro etapas do controle.

Figura 8 - Ciclo PDCA

Agirpara obter o
melhor beneficig
dasmudancas

Plangcjara mudanga
Definiras buscando melhorias
metas

Atuar

Definir os
corretivamente

métodos

Verificar os Edl:lcare

resultados da treinar

tarefa
Verificarse as executada
mudancasestao

Executar

Fazer pequenas
atarefa ped

mudancaspara

acontecendoe atingirresultados
osresultados sendo maiores
alcancados

Fonte: Adaptado de Nascimento, Lemos e Mello (2008, p. 130) e Campos (2004, p. 34).
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A Figura 8 mostra que o PDCA, é um processo ciclico e deve ser repetido
apos o término. A duragdo do ciclo € o tempo preciso para implantar o plano e
obter os primeiros resultados. Para Carvalho (2012, p. 47), o ciclo PDCA é uma
metodologia simples e eficaz no alcance das metas e qualquer organizagdo que
tenha metas a serem alcancadas podera utilizar dessa metodologia, para ter

sucesso no controle, desde que seja realizada correta e disciplinadamente.

Conforme Costa (2007, p. 268), somente a existéncia de um documento
ndo garante que a instituicdo tenha estratégias implantadas corretamente e em
plena atividade. Deve-se proceder a ciclos sucessivos e implantando

gradativamente as estratégias.

Com o intuito de atingir os objetivos especificos propostos nesse trabalho,

apresentaremos na proxima sessdo a contextualizacao sobre sustentabilidade.

3.3. Sustentabilidade

A ideia da sustentabilidade é fomentar o crescimento sem causar prejuizo
para as geracdes futuras. (COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO AMBIENTE E
DESENVOLVIMENTO, 1991, pg. 09). Simplificadamente € algo que se pode
sustentar. Para Labegalini (2010, p. 24), sustentabilidade econémica € quando ha
retorno financeiro do negdcio; sustentabilidade social é a existéncia de respeito as
pessoas envolvidas no negocio interno, ou seja, os funcionarios, ou pessoas
externas, como por exemplo, a comunidade local; e sustentabilidade ambiental, é
0 respeito ao meio ambiente. Neste trabalho, apesar de separarmos em alguns
pontos a sustentabilidade financeira, social e ambiental, o foco da pesquisa é a
sustentabilidade socioambiental, que consideraremos apenas sustentabilidade.

Inicialmente, pensava-se que quanto maior 0 COnsumo maior 0 crescimento
econdmico. Esse pensamento vem perdendo for¢ca para o consumo consciente.
Assim, a sustentabilidade estd se tornando forte onde antes nao tinha apoio.
(MEIRELLES; KAMIMURA; OLIVEIRA, 2012, p. 2). Na opinido de Betiol et al.
(2012, p. 58), a procura por solucdes e estratégias para um desenvolvimento
sustentavel é um novo papel para o poder publico. “E uma luta contra o tempo.

Uma revolucdo silenciosa e continuada em busca de padrées de vida
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sustentaveis que garantam o bem-estar das futuras geracdes”. (BETIOL et al.,
2012, p. 13).

Essa mudanca na consciéncia das nacfes veio apés a identificacdo de
varios danos ao ecossistema. Nesse sentido, Valente (2011 p. 3), considera que
esse cenario de pressdes sobre o meio ambiente, transformou em uma
consciéncia de preservacdo ambiental e de desenvolvimento sustentavel.
Fazendo com que as nagOes mais desenvolvidas adotassem agendas de gestao
sustentavel, com medidas de desempenho ambiental para as respectivas
administracdes publicas.

Nesse cenario, faz-se necessario apresentar um breve histérico do

chamado ‘desenvolvimento sustentavel’, que pode ser observado no Quadro 6.
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Quadro 6 - Evolucao histdrica do chamado “desenvolv imento sustentavel”

Década de 1960 — Fundacdo do Clube de Roma, uma organizacdo informal que reuniu
economistas, industriais, banqueiros, chefes-de-estado, lideres politicos e cientistas de varios
paises para analisar a situagdo mundial e apresentar previsdes e solugdes para o futuro.
(http://www.fimdostempos.net/clube-roma.html)

Década de 1970 — O Clube de Roma publica o relatério “Os limites do crescimento”
reforcando a consciéncia publica sobre a crise ambiental examinando cinco fatores basicos
gue determinam e limitam o crescimento em nosso planeta — populacao, producéo agricola,
recursos naturais, producédo industrial e poluicdo. E, assim, a necessidade de haver politicas
de controle da poluicdo foi levada para a pauta na Conferéncia das Nacbes Unidas, em
Estocolmo.

Década de 1980 - Lei 6.938 — Politica Nacional do Meio Ambiente, visando a
compatibilizacdo do desenvolvimento econémico social com a preservacdo da qualidade do
meio ambiente e do equilibrio ecolégico; o termo “desenvolvimento sustentavel” é multiplicado
pelo relatério “Nosso futuro comum”, desenvolvido pela Comissédo Brundtland; a Constituicdo
Brasileira traz alguns pontos importantes que permeiam a sustentabilidade.

Década de 1990 — A Conferéncia das NacgbGes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, a Rio 92, estabeleceu uma nova e justa parceria global por meio do
estabelecimento de novos niveis de cooperacdo entre os Estados, os setores-chave da
sociedade e os individuos. E a Agenda 21 destaca o papel dos governos para mudancas nos
padrbes insustentaveis; apresenta-se o conceito do Triple Bottom Line, associando as
atividades sustentaveis ao equilibrio das dimensdes ambiental, social e econdmica.

Década de 2000 — Conferéncia Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel (Rio+10), em
Johanesburgo; lancado o Pacto Global da ONU, instrumento de auto-regulacédo voluntaria;
lancada a Agenda 21 Brasileira, incluindo o objetivo de “producédo e consumo sustentaveis
contra a cultura do desperdicio”; langcada a Campanha Procura+ (Sustainable Procurement
Campaign) pelo Governos Locais pela Sustentabilidade (ICLEI) Europa; criada a Lei 123/2006
— Lei Geral da Micro e Pequena Empresa, com a funcdo de democratizar as licitacbes
publicas e promover o desenvolvimento local com justica social; criada a Lei 12.187/2009 que
traz uma Politica Nacional de Mudanca do Clima, prevendo a adocdo de critérios de
preferéncia nas licitacfes.

Década de 2010 — aumento das legislagbes sobre o tema. A lei 12.349/2010 incluiu o
desenvolvimento nacional sustentdvel como um dos objetivos da licitagdo publica; a Lei
12.305/2010, da Politica Nacional de Residuos Sélidos traz o ultimo elo do ciclo de vida de
produtos como objeto da Lei; a Instrugdo Normativa 1 da Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informacdo (SLTI) do Ministério de Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), que
estabelece que as entidades que compdem a Administracdo Publica Federal devem obedecer
a critérios de sustentabilidade ambiental, na aquisicdo de bens e contracdo de servicos.

Ano de 2011 — Lancgado o Plano de Acédo de Producgdo e Consumo Sustentaveis (PPCS) pelo
MMA, focando as ac¢fes voltadas a promog¢ao do consumo consciente.

Ano de 2012 — A Conferéncia das Nacbes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel, a
Rio+20, traz em destague as questbes de consumo; criado o Decreto 7.746/2012 que
estabelece critérios, préaticas e diretrizes para o desenvolvimento nacional sustentavel nas
contratacdes publicas.

Fonte: Adaptado de Estudos Avancados (1992, p. 1); Morgera (2006, apud Andrade, 2009, p. 225)
, Betiol et al. (2012 p. 20), Meadows et al. (1978, p. 12).
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Os conceitos de sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel s&o
complementares. De acordo com Silva (2005, apud Hegenberg, 2013, p. 31), a
sustentabilidade € um fim, o objetivo maior. E desenvolvimento sustentavel é um
meio para alcanca-la. Quando se discute sustentabilidade é necessario ter o foco
em onde se pretende chegar, e o desenvolvimento € como se pretende chegar.
Com relacao ao fator tempo, o desenvolvimento esta para o presente, enquanto a

sustentabilidade esta para o futuro.

O desenvolvimento sustentavel ndo abrange somente ao ambiente. Em
1997 surge o conceito do Triple Bottom Line (profit, planet, people), que é
conhecido como o tripé da sustentabilidade, interligando o lucro da empresa a
preservacdo do planeta e a preocupacdo com as pessoas. O tripé da
sustentabilidade considera os resultados das organizacbes com enfoque na
prosperidade econdmica, na qualidade ambiental e na justica social.

(ELKINGTON, 2012, p. 108).

O autor destaca que as empresas estardo melhor posicionadas para
conquistar as mentes, os corac¢des das pessoas e também o dinheiro, se os seus
stakeholders atuarem de forma superior em relagdo aos concorrentes no sentido
dos trés pilares. (ELKINGTON, 2012, p. 73).

A sustentabilidade deve ser alcancada o mais rapido possivel, néo
podendo ser prorrogada para um futuro distante. Nessa concepc¢éo, Calado e
Barontini (2009, p. 194) afirmam que sustentabilidade ndo é algo para longo
prazo, é algo breve, é para aqueles que agem no presente, pois o tempo de “criar

uma sociedade mais justa, social e ecologicamente responsavel € agora”.

A Figura 9 apresenta a linha dos trés pilares do desenvolvimento
sustentavel apresentado por Elkington (2012), mas na opinido do autor esses
pilares ndo sdo estaveis; eles estdo se deslocando frequentemente devido as
pressdes sociais, politicas, econdmicas e ambientais, aos ciclos e conflitos, como

pode ser observado na Figura 10.
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Figura 9 - Trés pilares do desenvolvimento sustenta  vel
linha do pilar social

linha do pilar econémico

I

linha do pilar ambiental

Fonte: Elkington (2012 p.110).

Figura 10 - Deslocamento dos trés pilares
linha do pilar social

linha do pilar econémico

linha do pilar ambiental

J

Fonte: Elkington (2012 p.110).

A linha do pilar econdmico (profit) é representada pelo capital econémico
gue é o valor total do ativo menos as suas obrigacdes; outras teorias apresentam,
como capital, o capital fisico (maquinas) e o capital financeiro, ou até mesmo
incluindo conceitos como: capital humano e capital intelectual. (ELKINGTON,
2012, p. 111).

A linha do pilar ambiental (planet) desafia os executivos a inserirem na
agenda da sustentabilidade as questbes ambientais, sendo estas representadas
pelo capital natural critico (manutencéo da vida e da integridade do ecossistema)
e pelo capital natural renovavel ou substituivel (realocacdo de ecossistemas
sensiveis, alternativas ambientais). (ELKINGTON, 2012, p. 116).

Ja a linha do pilar social (people) sao questdes sociais, politicas e éticas
gue sdo fundamentais na determinacdo do sucesso da transicdo para a
sustentabilidade. Essa linha é representada pelo capital humano (saude,
habilidades, educagéo e criagao de riqueza). (ELKINGTON, 2012, p. 123).

O consumo sustentavel ja ndo é uma bandeira exclusiva de ambientalistas.

Na licdo de Betiol et al. (2010, p. 72), € um processo que engloba modelos
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criativos e bastante inovacao, dentro de uma légica que é sustentada por dois
pilares: visdo da cadeia produtiva com as conexdes socioambientais e o
reconhecimento dos fornecedores, considerando-os como elos estratégicos na

busca pela sustentabilidade.

Corroborando com essa concepcédo, Valente (2011, p. 12) ressalta que
defender e preservar o meio ambiente deve ser meta de todas as nacdes, para
assegurar condicbes sustentiveis para as geracdes presentes e futuras e
estabelecer equilibrio entre desenvolvimento econémico e meio ambiente. E o
autor ainda afirma que adotar critérios de sustentabilidade “nas diversas
atividades da vida em sociedade e da atuacdo estatal representa o
amadurecimento da humanidade com relacdo aos permanentes “avisos da
natureza”. Mas na opinido de Elkington (2012, p. 160), o governo precisa auxiliar
as empresas nessa transi¢ao para a sustentabilidade.

Assim também, a evolucdo do conceito de sustentabilidade surge com a
preocupacdo de que todos, ambientalistas, governo, sociedade e empresas
devem se preocupar expressivamente com o assunto, e na perspectiva de
Labegalini (2010, p. 27), algumas empresas sao reativas a pressdes externas, e
outras sao proé-ativas, procurando adicionar valor ao produto e negécio por meio
de praticas de compras ambientalmente conscientes. Os comportamentos dessas
empresas dependem da forma de lidar com as questbes ambientais e quais as
estratégias e praticas que elas tém fortalecido com base nessas posi¢fes reativas

ou proativas.

A construgdo dos mercados do futuro, sob o efeito da globalizagéo, é
influenciada pela volatilidade das empresas. Mas Elkington (2012, p. 125), afirma
gue a conexao entre os pilares econdmico e social é cada vez mais problematica,
a medida que a globalizagdo segue seu caminho. O autor ainda ressalta que néo
podemos subestimar o desafio de “desenvolver, sustentar e implementar as
visOes da sustentabilidade”. (ELKINGTON, 2012, p. 142).

Nesse sentido, Sarkis (1999 apud Labegalini 2010, p. 56) apresenta uma
série de praticas ambientais que podem ser incorporadas a estratégia de
compras, algumas proativas, outras reativas. Como pode ser observado no
Quadro 7.
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Quadro 7 - Préaticas ambientais das estratégias de ¢

ompra verde

Praticas proativas

Praticas reativas

Construcgéo e insergao de critérios
ambientais nas condi¢des contratuais dos
fornecedores

Questionarios ambientais para
fornecedores

Exigéncia que os fornecedores se
submetam a certificacdo ambiental
independente

Analises e auditorias dos fornecedores

Desenvolvimento em conjunto com 0s
fornecedores de produtos e processos mais
limpos

Auditoria do desempenho ambiental do
fornecedor

Engajamento dos fornecedores na inovagao
de Design para o Ambiente de produtos e
processos

Reducéo de residuos de embalagem na
interface entre consumidor e fornecedor

Conducao da Andlise do Ciclo de Vida do
produto com a cooperacédo dos fornecedores

Reuso e reciclagem de materiais exigindo
cooperacdo com fornecedores de toda a
cadeia

Busca de influéncia sobre a legislacdo em
cooperacao com os fornecedores

Criagédo de um clube de fornecimento para
colaborar com questdes ambientais

Coordenacao da minimizac¢do do impacto
global de toda a cadeia de suprimentos

Fonte: Sarkis (1999 apud Labegalini 2010, p. 56).

O processo de desenvolvimento

sustentavel ainda estd em plena

construcéo. E para Malheiros, Ashley e Amaral (2009, p. 5) a era da informacao e

do conhecimento considerou o desenvolvimento sustentavel incorporado ao seu

modelo de desenvolvimento. E Elkington (2012, p.153) salienta que até entdo a

maioria das empresas enxergam os trés pilares como algo para o futuro.

A ideia de desenvolvimento sustentavel veio a tona em 1987, no texto do

Relatério Brundtland, também conhecido como “Nosso Futuro Comum”, que foi

preparado pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento da

Organizacéao das Nacdes Unidas (ONU). E na opinido de Elkington (2012, p. 92),

foi esse relatorio que colocou o desenvolvimento sustentavel na agenda politica

internacional.
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No Relatério Brundtland o desenvolvimento sustentavel é idealizado como
“o0 desenvolvimento que atenda as necessidades do presente sem comprometer a
capacidade de as geracbes futuras atenderem também as suas”. (COMISSAO
MUNDIAL SOBRE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1991, pg. 9).

A partir desse Relatorio, Dias (2009, p. 31), apresenta uma definicdo mais

elaborada de desenvolvimento sustentavel,

€ um processo de transformacdo no qual a exploracdo dos
recursos, a direcdo dos investimentos, a orientacdo do
desenvolvimento tecnoldégico e a mudanca institucional se
harmonizam e reforcam o potencial presente e futuro, a fim de
atender as necessidades e aspiragdes humanas.

O crescimento econbémico é sim necessario, mas paralelo a isso o

desenvolvimento sustentavel é mais emergente.

Satisfazer as necessidades e as aspiracdes humanas € o principal
objetivo do desenvolvimento. Nos paises em desenvolvimento, as
necessidades basicas de grande numero de pessoas — alimento,
roupas, habitacdo, emprego — ndo estdo sendo atendidas. Além
dessas necessidades béasicas, as pessoas também aspiram
legitimamente a uma melhor qualidade de vida. Num mundo onde
a pobreza e a injustica sdo endémicas, sempre poderdo ocorrer
crises ecologicas e de outros tipos. Para que haja um
desenvolvimento sustentavel, é preciso que todos tenham
atendidas as suas necessidades béasicas e lhes sejam
proporcionadas oportunidades de concretizar as suas aspiracdes
e uma vida melhor. (COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO
AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1991, p. 46).

Nota-se que nesse relatério, o desenvolvimento sustentavel atende a
necessidade do presente preocupando-se com a necessidade do futuro, com

relacdo a qualidade de vida e o bem-estar da populacéo.

Elkington (2012, p. 25), afirma que a integracdo das trés dimensdes dos
pilares da sustentabilidade sera crucial para os desafios dos negocios do século
21. E o autor elenca sete revolugbes de um futuro sustentivel que transformaréo
o mundo dos negocios e auxiliardo no direcionamento para 0s objetivos desses

pilares, conforme Quadro 8.
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Quadro 8 - As sete revolucdes da sustentabilidade

Revolucbes Velho Paradigma Novo Paradigma
Mercados Conformidade Concorréncia
Valores Rigidos Maleaveis
Transparéncia Fechado Aberto
Ciclos de vida Produto Funcéo
Parcerias Subverséao Simbiose
Tempo Mais largo Mais longo
Governanca Corporativa Exclusiva Inclusiva

Fonte: Adaptado de Elkington (2012).

Para o autor as sete revolu¢des podem ser assim resumidas:

a) Mercado — os objetivos da linha dos trés pilares serdo alcangados, cada
vez mais, quando as empresas trabalharem interligadas com outras, através de

mercados;

b) Valores — os diferentes valores humanos e da sociedade estardo na
agenda dos altos escaldes das empresas, uma vez que a integracdo dos trés

pilares nas estratégias das empresas podera trazer novos valores a tona;

c) Transparéncia — para serem eficientes e efetivos, 0s mercados
necessitam de informagfes e isso transformara os ambientes das empresas

totalmente visiveis a sociedade;

d) Ciclos de vida — estédo surgindo novas maneiras de acompanhamento do
ciclo de vida que nos dao a opcéo de selecionar as novas tecnologias antes de
serem comercializadas. E as empresas ja reconhecem que para alcangar o
progresso necessario com relagédo aos trés pilares € necessario concentrar-se no

aprimoramento do desempenho da cadeia de valor;

e) Parcerias — as parcerias, econdmicas, ambientais e sociais, sao
importantes para atingir as estratégias da linha dos trés pilares. Com isso essa

revolucdo acelerara o processo de constru¢éo de aliancas e desenvolvimento de
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parcerias entre empresas lideres e um grande nuamero de empresas

complementadoras;

f) Tempo — a transicdo da sustentabilidade necessita de maior atencéo das
empresas, da economia e da sociedade, na dimensédo do tempo, para construir
para durar cada vez mais. A percepcdo do tempo amplo sera cada vez mais

complementada para raciocinio prolongado;

g) Governanca corporativa — essa revolugdo enfocara um crescente
deslocamento da governanca da empresa de exclusiva para inclusiva, fazendo
com que as empresas desenvolvam maneiras mais inclusivas de estabeleceram

didlogos.

O conceito de desenvolvimento sustentavel € simples, mas as
consequéncias sao significativas, dependendo das organiza¢cdes mundiais, do
governo, e também de cada individuo. Na reflexdo de Nascimento; Lemos e Mello
(2008, p. 63), o maior significado de desenvolvimento sustentavel € que se deve
alicercar o modo atual de viver ndo na destruicdo de ativos, mas fundamentado

na geracéao de renda.

As nacdes precisam mudar o processo de crescimento destrutivo em que
estdo inseridas hoje; é necesséaria a criacdo de estratégias que proporcionem
essa oportunidade de mudanga. Assim, o desenvolvimento sustentavel foi
recentemente incorporado a pratica administrativa. Segundo Elkington (2012, p.
207), as empresas resistiram durante muito tempo as necessidades de maior
transparéncia em areas como protecdo ambiental e prioridades das linhas dos
trés pilares.

Nesse contexto, a Comissdao Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (1991, p. 53), relata a importancia de modificacédo politica tanto
em relacdo ao desenvolvimento dos paises quanto em relacdo aos impactos de
desenvolvimento de outras nacdes. E apresenta os principais objetivos das
politicas ambientais que originam do conceito de desenvolvimento sustentavel:
crescer novamente; melhorar a qualidade do desenvolvimento; atender as
necessidades basicas da populacdo (emprego, alimentacdo, energia, agua e

saneamento); manter um nivel sustentavel da populagéo; conservar 0s recursos;
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administrar o risco ao desviar a tecnologia; incluir na tomada de decisdo pautas

como 0 meio ambiente e a economia.

Em busca do desenvolvimento sustentavel um grande passo rumo a pratica
de acbes foi a construcdo da Agenda 21 Global, no fim da década de 1990, que
rompe com o desenvolvimento dominante, sendo substituido por uma
sustentabilidade ampliada. Para Nascimento; Lemos e Mello (2008, p. 72), a
Agenda 21 reune propostas que levam a mudanca dos modelos de

desenvolvimento convencionais para um modelo de sociedade sustentavel.

Segundo Valente (2011, p. 3), a Agenda 21 Global, € um “documento que
consolida um amplo programa de sustentabilidade, reafirma e amplia as
recomendacdes do Relatorio Brundtland”, e ela destina-se a promover um novo
padrdo de desenvolvimento levando em consideracdo, os indicadores de
eficiéncia econdmica, e também a necessidade da sustentabilidade. O autor ainda
afirma que a Agenda 21 Global integra o meio ambiente e desenvolvimento no
processo de tomada de decisdes, para utilizar eficazmente o0s instrumentos

econdbmicos e de incentivos do mercado.

Todos os paises que assinaram o acordo da Agenda 21 Global, assumiram
um compromisso de criar a sua propria Agenda 21. No Brasil, a construcdo da
Agenda 21 Brasileira se desenrolou de 1996 a 2002. Em 2003, comecou a
implementacdo. E conforme Nascimento; Lemos e Mello (2008, p. 75), a maior
inovacdo dessa Agenda é “que o objetivo comum né&o esta restrito a preservacao
do meio ambiente, mas inclui o desenvolvimento sustentavel ampliado e

progressivo”.

Outra medida tomada no Brasil foi a criacdo da Agenda Ambiental na
Administracdo Publica (A3P), iniciada em 1999, sob a coordenacdo do Ministério
do Meio Ambiente (MMA). Valente (2011, p. 5), considera a A3P “como 0 marco
indutor de adogdo da gestdo socioambiental sustentdvel no &ambito da
Administragdo Publica Brasileira”. Essa agenda estimula os gestores publicos a
adicionar principios e critérios de gestdo ambiental nas suas atividades, até nas
mais corriqueiras, para economizar recursos haturais e reduzir gastos

institucionais ao racionalizar os bens publicos e efetivar a gestdo dos residuos. E
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justamente por estimular e induzir as boas praticas de gestdo sustentavel que a

A3P é considerada um marco indutor e ndo regulatério.

A A3P veio para englobar os principios da responsabilidade socioambiental
nas atividades da Administragdo Publica. Para Crespo et al. (2009, p. 32), isso se
da estimulando acdes, como: mudanca nos investimentos, compras e
contratacbes de servicos pelo governo, sensibilizacdo e capacitacdo dos
servidores, gestdo dos recursos naturais e residuos gerados, e promocao da
melhoria da qualidade de vida no ambiente de trabalho.

A criacdo dessa Agenda Ambiental procura colocar as empresas em
sintonia com a ideia de ecoeficiéncia, incluindo critérios socioambientais nos
investimentos, nas compras e contratacdes de servicos dos 6rgaos publicos. Isso
se consegue na diminuicdo do desperdicio, através dos 3R’s, ou seja: reduzir,
reciclar e reutilizar a quantidade de residuos gerados, principalmente nos
escritorios. (BARATA; KLIGERMAN; MINAYO-GOMEZ, 2007, p. 168). Crespo et
al. (2009, p. 36) ja consideram que a agenda ambiental prioriza a politica dos “5
R’s: Repensar, Reduzir, Reaproveitar, Reciclar e Recusar consumir produtos que
gerem impactos socioambientais significativos”. Conforme pode ser observado na

Figura 11.

Os autores consideram que comparando a politica dos 3R"s com a politica
dos 5R’s essa Ultima “apresenta a vantagem de permitir aos administradores uma
reflexdo critica do consumismo, ao invés de focar na reciclagem”. (CRESPO et
al., 2009, p. 40).
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Figura 11 - Os 5 R's

*Repensar a necessidade de consumo e os padrdes
de producdo e descarte adotados.

Repensar

*Recusar possibilidades de consumo desnecessario e
produtos que gerem impactos ambientais.

Recusar

*Reduzir & consumir menos produtos, preferindo os

Reduzir

que geram menos residuo e duram mais.

eReutilizar é evitar que va para o lixo aquilo que
estiver em bom estado, reaproveitando.

Reutilizar

» Reciclar é transformar materiais usados em
matérias primas para produzir outros produtos.

Reciclar

Fonte: Adaptado de Crespo et al. (2009 p. 40).
A politica dos 5 R’s aumentou 0s conceitos de repensar e recusar, trazendo

para a sociedade a obrigacdo de mudar os atuais costumes de consumo. Assim,
as organizacbes precisam criar estratégias mais abrangentes e completas para

atingir mais profundamente a transformacéo da sustentabilidade.

Todavia, um sistema com mais atributos de sustentabilidade para ser
eficiente na gestdo ambiental deveria ser implantado primeiramente pela
Administracdo Publica. Concordando com essa opinido, Barata; Kligerman e
Minayo-Gomez (2007, p. 170), afirmam que se um sistema for implantado pela
Administragdo Publica, ocorre uma melhor administragdo dos fatores sociais,
preservacdo ambiental, saude da populacdo e recursos publicos. Afinal, a
ecoeficiéncia baseia-se na racionalidade das decisdes, na analise de custo e nos

beneficios das medidas implantadas.

Quando os compradores estdo empenhados numa determinada atividade
eles observam e registram possiveis problemas indesejaveis a organizacao.
Assim Betiol et al., (2012, p. 102) consideram que é relevante que a funcdo de
compras esteja consoante com a politica ou estratégia de sustentabilidade da

instituicdo para promocao do desenvolvimento de uma cultura, motivando os
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colaboradores, e principalmente o profissional de compras, a contribuirem no

movimento da gestao socioambiental.

Betiol et al. (2012, p. 24) afirmam que as relacbes de consumo e producao
impactam mutuamente sobre alguns atores que estdo envolvidos no processo.
Cada ator deve repensar 0 seu consumo e sua producédo, fazendo uso dos meios
disponiveis para incentivar um sistema com mais atributos de sustentabilidade,
conforme Figura 12. Os atores envolvidos no processo e suas respectivas

funcdes sdo apresentados a seguir:

 Poder publico — a fim de aderir a proposta de desenvolvimento
sustentavel, o poder publico intercede para transformar padrbes
produtivos e as formas de se comprar e consumir. Podendo promover
estilos de vida e comportamentos mais sustentaveis, remodelar sua
propria infraestrutura, elaborar normas e criar incentivos econémicos

favoraveis a conservacao dos recursos naturais e a felicidade humana;

» As empresas — sdo compelidas a inovagdo, e para isso precisam
movimentar a sua cadeia de fornecedores. Ha espaco para criacao e
reformulacédo de processos, produtos e modelos de negocios — desde

gue mais eficientes e orientados a sustentabilidade;

A sociedade — quando exerce controle social e defende seus reais
interesses, ela contribui para o processo, pois cabe a ela o papel de
fiscalizar a atuacdo dos governos e das empresas, e ainda de observar

se as suas politicas afetam o bem-estar de toda a populagéo.
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Figura 12 - Atores envolvidos nas rela¢des de consu

EMPRESAS DE
GRANDE PORTE
COBRAM MELHORES
PRATICAS DE SEUS
FORNECEDORES

HiH

mo e producéo

DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Articulacdo e mobilizagao
Regulacao

Instrumentos econdmicos
Instrumentos infoermacionais

Instrumentos voluntarios

Fonte: Betiol (2012, p. 26 e 27).
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Quando a gestdo de compras e suprimentos esta voltada a sustentabilidade,
indo além do preco, prazo e qualidade, é possivel estimular o desenvolvimento da
instituicdo que esta comprando, do comprador, dos fornecedores e até fomentar o
desenvolvimento local. As premissas passam a ser o didlogo, a cooperagdo e o
desenvolvimento. Ja na Administragcdo Publica, ter a gestdo de compras e
suprimentos voltada a sustentabilidade € também promover o desenvolvimento
nacional sustentavel, com eficiéncia na gestdo e voltada para o bem coletivo.
(BETIOL et al., 2012, p. 102).

A Administracdo Publica deve cumprir com as obrigacfes legais de inserir
critérios de sustentabilidade nos processo de compras e contratacdes, e
paralelamente a isso as empresas deverao investir e se reinventar para atender esse
mercado. (BETIOL et al., 2012, p. 40).

Observamos que o desenvolvimento sustentavel agora esta incorporado no
desenvolvimento do mundo. Para Valente (2011 p. 5), tornaram-se gigantescas as
pressdes sobre o meio ambiente, na busca de novas fontes de recursos, em relacao

a degradacao ambiental, resultante do despejo de residuos na natureza.

J& com relacdo as IES, a preocupacdo com o desenvolvimento sustentavel
surgiu pela primeira vez, na Declaracdo de Kyoto no Japdo em 1993, visando a
incorporacdo de melhores praticas sustentaveis nos seus sites. (TERMIGNONI;
HANSEN, 2012, p. 2).

Consequentemente, considera-se que a proposta de sustentabilidade se
extrai do conceito de desenvolvimento sustentavel. Assim, Chelala (2009 apud
Farias, 2012, p. 60) considera que, mesmo apresentando algumas inconsisténcias,
“representa uma reorientagcdo na apropriagcdo produtiva dos recursos naturais. O
esforco de preservacdo dos ecossistemas tornou-se a tbnica da sociedade do

terceiro milénio”.

Nesse sentido, os dados apresentados no relatério da United Nations
Environment Programme (UNEP) revelam que as compras e contratacdes
sustentaveis combinam fatores sociais, ambientais e financeiros, na tomada de
decisbes de compra. (UNEP 2008, apud Hegenberg, 2013, p. 43). Isso acontece
observando os principios econémicos tradicionais, o ciclo de vida e os custos

associados, 0s riscos ambientais e também o0s sociais. Percebe-se entdo que a



64

s

sustentabilidade € referente também a temas diferentes das consideracdes
ambientais, como aspectos sociais € o comércio justo no mercado global.
(BIDERMAN et al. 2008, p. 26).

Sachs (1993, apud Oliveira, 2002, p. 43) afirma que seria necessaria uma
mudanca cultural “nos modos de pensar e agir da sociedade de maneira a despertar
uma consciéncia ambiental que provoque reducdo no consumo de produtos
causadores de impactos ambientais”. Contudo, percebe-se que a questdo ambiental
vai além da responsabilidade do individuo, pois é também responsabilidade das
organizacgdes, sejam privadas ou publicas. Nesse sentido, Mota e Dinis (2002, apud
Malheiros, Ashley e Amaral, 2009, p. 6) afirmam que as empresas ja reconhecem a

responsabilidade social, mas € preciso aplicar procedimentos de gestao.

Simao et al. (2010, p. 40) salientam que a politica publica € uma ferramenta
utilizada para o desenvolvimento sustentavel, e impacta direta e indiretamente no
processo de desenvolvimento sustentavel, abrangendo, além do setor publico, o

setor privado.

Nesse sentido Crespo et al. (2009, p. 27) afirmam que a Responsabilidade
Socioambiental (RSA) é um processo continuo e progressivo que envolve as
competéncias cidadas e as responsabilidades sobre questfes sociais e ambientais
associadas a todos os publicos com os quais a entidade relaciona: “trabalhadores,
consumidores, governo, empresas, investidores e acionistas, organizacfes da

sociedade civil, mercado e concorrentes, comunidade e o proprio meio ambiente”.

Mesmo sem uma definicdo universal no setor publico para a RSA, sabe-se
que ela busca integrar o crescimento econbémico com o desenvolvimento
sustentavel, agindo no avanco de praticas socioambientais na direcdo da
sustentabilidade, tanto na Administracédo Publica quanto nas empresas. (CRESPO et
al., 2009, p. 27).

As exigéncias ambientais incorporadas nos processos das empresas obrigam
gue o planejamento seja mais criterioso, por impactarem toda a organizacao. Dias

(2009, p. 166) corrobora com esse pensamento ao afirmar que:

uma empresa, quando incorpora em Seus processos as exigéncias
da legislacdo ambiental, adota um planejamento mais cuidadoso, que
impacta toda a organizacdo e representa uma ascensao a um grau
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superior de gestdo em que a organizacdo € vista como um agente
responsavel no contexto social, que tem obrigacdes e deveres como
qualquer individuo. [...] O fato é que a conduta empresarial
ambientalmente pouco ética estd cada vez mais encontrando
dificuldades para se manifestar, e aqueles que ainda o fazem atuam
na marginalidade, comportando-se de forma escusa, conscientes da
execucdo de praticas irresponsaveis.

Nesse sentido, Abramovay (2012, p. 1) frisa que colocar a economia verde no
cerne das atencdes significa convidar os tomadores de decisdo econbmica a
apoderar-se do centro do debate e intima-los a modificar o0 modo como usam o0s
recursos sobre o0s quais tém poder. Assim, também considera de extrema
importancia que a participacdo publica governamental ou ndo governamental seja

ampliada. Crespo et al. (2009, p. 28) frisam:

gue a adogdo de uma politica de RSA pelas instituicées publicas gera
economia dos recursos publicos, na medida em que esses serédo
gastos com maior eficiéncia, além de beneficiar o meio ambiente com
menores emissdes de CO2, contribuindo para que o pais possa
cumprir seus compromissos internacionais e ao mesmo tempo dando
0 exemplo para outros paises que ainda ndo implantaram agendas
equivalentes.

Vencer a estagnacédo e proporcionar o desenvolvimento sustentavel por meio
do poder de compra do governo € uma estratégia diretamente ligada a questdes
urgentes “como a mudanca do clima, o consumismo para além da capacidade de
suporte do planeta, a busca por menos desigualdade socioeconémica e a qualidade
de vida no mundo cada vez mais urbanizado”. (BETIOL et al., 2012, p. 33).

E percebido que as medidas para a reducéo dos impactos ambientais atuais e
futuros sdo manifestacdes de responsabilidade social das empresas, mas também
podem proporcionar uma eficacia econémica. Esse retorno econdémico ndo é
somente despoluir; deve-se investir no desenvolvimento de novos produtos que
venham gerar receita; reduzir os custos de producdo, através da reducdo de
insumos ou com mudancas na tecnologia; aprimorar o relacionamento com clientes
e acima de tudo reduzir os custos contingentes. (BARATA; KLIGERMAN; MINAYO-
GOMEZ, 2007, p. 169).

Quando as medidas de reducdo dos impactos ambientais sdo seguidas,
percebe-se entdo que a sociedade atravessa um estdgio de mudanca e essas
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mudancas sao identificadas principalmente no ambiente de trabalho, devido a
customizagdo dos servigcos. (CALADO, 2011, p. 145). Esse estdgio de mudanca
reflete nas compras e em todos os processos das empresas. E uma mudanca
fundamental que aconteceu no mundo foi a mobilizacdo das empresas em busca de

um mundo melhor.

E para mobilizar as empresas internacionais a adotarem nas suas praticas de
negoécios valores fundamentais nas areas de Direitos Humanos, Rela¢gbes de
Trabalho, Meio Ambiente e combate & Corrupcdo, a ONU desenvolveu o Pacto
Global, que recebeu o interesse de empresas de diferentes setores da economia e
de regifes geograficas que gerenciam o crescimento com mais responsabilidade. As
empresas que aderiram vao desde multinacionais a pequenas empresas locais.
(CALADO, 2011, p. 146).

3.4 Licitacdes Sustentaveis

Batista e Maldonado (2008, p. 686) afirmam que aqueles que precisam
adquirir produtos para atingir os resultados esperados na organizacdo publica, séo
os clientes do setor de compras e licitagdes. Assim, é fundamental que o setor de
compras e licitacdes avalie a satisfacdo desses usuarios perante o trabalho realizado

pela gestdo de suprimentos.

De acordo com Meirelles (1991, p. 17), a Administracdo Publica precisa
contratar para adquirir seus bens e realizar os servicos; geralmente os seus
contratos dependem de um procedimento seletivo, conhecido como licitacdo. Nesse
contexto, Mello (2004, p. 483), conceitua licitacdo como um certame que 0 governo
promove e abre disputa entre 0s interessados, para escolher a proposta mais
vantajosa as conveniéncias publicas. Ja para Figueiredo (2006, p. 472), é o
procedimento administrativo formal, para selecionar o melhor contratado para a

Administracéo, que devera prestar servigos ou fornecer bens.

Os particulares podem comprar materiais e contratar servicos de quem achar
necessario, mas no publico as compras devem ser por licitacdo, exceto algumas
situacOes previstas em Lei. Meirelles (1992, p. 82) enfatiza esse contexto ao afirmar

que na Administracdo Publica ndo ha liberdade, muito menos interesse pessoal. E
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permitido fazer tudo que a lei ndo proibe na administracdo particular, ja na

Administragéo Publica s6 é permitido fazer o que a lei autoriza.

A licitagdo destina-se a selecionar a proposta mais vantajosa para a
Administragcdo Publica, visando adequar e satisfazer o interesse coletivo através do
contrato. Portanto, a maior vantagem para a Administracdo Publica é assumir o
dever de realizar a prestacdo menos onerosa e o particular € obrigado a realizar a
melhor e mais completa prestagao. (JUSTEN FILHO, 2005, p. 42). Para Martins e Alt
(2009, p. 103), “no setor publico todo o processo de licitagdo é claramente definido
por meio de legislacdo especifica, cujo fim precipuo é resguardar os interesses do
Estado”.

Na concepcao de Malheiros; Ashley e Amaral (2009, p. 1), os fornecedores
devem considerar “na licitagdo, os aspectos ambientais e sociais envolvidos, além

dos critérios econdémicos de melhor proposta técnica e/ou preco”.

Para Biderman et al. (2008, p. 10), ha um movimento em progressao,
determinando o estabelecimento de uma nova cultura na esfera publica, em
beneficio da coletividade, uma vez que as compras publicas governamentais
invadiram as esferas federal, estadual e municipal. Nesse sentido, os autores
afirmam que na esfera internacional, a ONU tem colaborado muito para a discussao
do consumo sustentavel, consumo consciente ou ainda, consumo responsavel.
(BIDERMAN et al., 2008, p. 75).

Percebe-se que um grande impulsionador da economia € a Administracao
Pdblica. Isso se da, conforme Braga (2012, p. 137), por ser uma grande
consumidora, empreendedora e criadora de politicas sociais que norteiam o setor
privado. E para servir de exemplo que a Administracdo Publica deve preservar o

meio ambiente e até mesmo disseminar politicas ambientais.

Nessa mesma linha de pensamento, Santos et al. (2010, p. 12), relatam que
0os agentes do poder publico sdo responsaveis por gerir 0 bem publico com
eficiéncia, buscando a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos. Os autores
também destacam o importante papel que 0s governos exercem na economia, ao
criar leis, incentivos, impostos, e acima de tudo ainda serem 0s consumidores mais

ativos do mercado.
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Nesse sentido, vemos que as regras da licitagdo mudaram. Para Braga (2012,
p. 137), isso ocorreu apdés o pensamento da sociedade de conservar o uso dos
recursos naturais e reutilizar os produtos. Assim, reconsiderou-se o critério de menor

preco para a satisfacdo da necessidade publica.

Surge entdo, o conceito de licitacdo sustentavel, que para Biderman et al.
(2008, p. 25), € a forma de incluir consideracbes ambientais e sociais ho processo
da compra. E atender as necessidades dos consumidores finais comprando
produtos que tenham maior beneficio para o ambiente e a sociedade. Na opinido de
Braga (2012, p. 139), é uma alternativa para preservar o meio ambiente, motivando
a selecdo de produtos e servigcos para a Administracdo Publica em busca do bem-
estar social, ambiental e também econémico, o chamado triple bottom line, ja citado

anteriormente.

Compras publicas sustentaveis sdo aquelas em que se tomam procedimentos
para que o uso dos recursos materiais tenha sua eficiéncia maxima. Agregando os
aspectos ambientais em todos os estagios do processo de compra, com 0 objetivo
de evitar compras desnecessarias e até mesmo identificar produtos mais
sustentaveis que cumpram as especificacdes solicitadas. (CRESPO et al. 2009, p.
48).

Complementarmente Malheiros; Ashley e Amaral (2009, p. 7), afirmam que é
um conjunto de providéncias a serem satisfeitas pelos fornecedores alinhando a
compra a politica de sustentabilidade do orgéo licitante. Conforme descrito no
relatorio da UNEP, para uma aquisicdo ser classificada como sustentavel, uma
organizagcdo deve utilizar o poder de compra sinalizando para o mercado a
preferéncia ao escolher bens e servicos que contemplem os principios do
desenvolvimento sustentavel. (UNEP, 2008, apud HEGENBERG, 2013, p. 98).

Por isso, considera-se que os editais de licitagcdes séo ferramentas relevantes
na promo¢do do desenvolvimento sustentavel, na esfera publica, por refletir
diretamente na iniciativa privada. E conforme sugestado de Biderman et al. (2008, p.
13), ao implantar alguns critérios de sustentabilidade na licitacdo € possivel
determinar grandes mudancas na direcdo da ecoeficiéncia, com o0 uso racional e

sustentavel dos recursos.
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Hegenberg (2013, p. 98), entende que a compra publica € capaz de cooperar
para alcancar os objetivos do desenvolvimento sustentavel e a licitagdo permite
efetuar literalmente uma compra ou contratacdo sustentavel. De acordo com
Biderman et al. (2008, p. 25), a licitagdo sustentavel € também conhecida como
“compras publicas sustentaveis”, “ecoaquisicdo”, “compras verdes”, “compra
ambientalmente amigavel” e “licitacdo positiva”. Assim, para este trabalho,
adotaremos, a partir deste ponto, somente a definicdo de “compras e contratacdes

publicas sustentaveis” ao referirmos as licitagfes sustentaveis.

Controlar o desperdicio € também uma atitude sustentavel e uma forma de
evita-lo é o planejamento. De acordo com Hegenberg (2013, p. 100), o processo de
compras e contratacbes publicas sustentdveis também tem relacdo com o
planejamento das demandas de compras e contratacfes da Administracdo Publica,
afinal, deve-se comprar apenas o que é prioridade e indispensavel para o
andamento das atividades da organizacdo, evitando aquisicbes e contratacdes

supérfluas.

Na opinido de Biderman et al. (2008, p. 29), ao implantar as compras publicas
sustentaveis, espera-se que sejam criadas acdes positivas no processo de compra e
contratacdo do governo, possibilitando a reducédo de impactos ao meio ambiente e

também a salude humana e animal.

Os autores relatam que com as compras publicas sustentaveis as autoridades

publicas incentivam a inovacdo, como pode ser observado no trecho abaixo:

Se a maioria dos compradores publicos optar por produtos mais
sustentaveis, uma demanda maior estimulara uma oferta maior, que
conduzird por sua vez a um preco mais baixo. Aquisi¢cdes publicas
podem ajudar a criar um grande mercado para negé6cios
sustentaveis, aumentando as margens de lucro dos produtores por
meio de economias de escala e reduzindo seus riscos. Além disso,
as autoridades publicas, atores poderosos do mercado, podem
incentivar a inovagao e, consequentemente, estimular a competicédo
da industria. (BIDERMAN et al., 2008, p. 29).

Hegenberg (2013, p. 47), declara que as compras e contratacdes
sustentaveis, sdo meios disponiveis ao Estado e ao Governo, com expressiva
importancia em busca do desenvolvimento sustentavel uma vez que tem impacto

imediato. Na reflexdo de Malheiros; Ashley e Amaral (2009, p. 6), a gestdo das
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compras organizacionais deve adicionar principios de responsabilidade social que
promovam a difusdo da sustentabilidade, apesar de ainda ser incipiente. Dias (2009,
p. 161), reforca que o papel das empresas esta mudando, tendendo para uma maior
responsabilidade social, tornando-se agente de transformagéo e de desenvolvimento

ativo nos processos sociais e ambientais.

A Administracdo Publica, para garantir igualdade de condicbes no mercado,
sem restricbes, da a oportunidade para a realizagdo de compras responsaveis e
sustentéveis, respeitando os principios citados por Santos et al. (2010, p. 67):

* Da melhor relagéo custo-beneficio: isso ndo significa apenas precos mais

baixos, e sim fatores qualitativos, critérios de qualidade e ambientais;

* De uma contratacao justa e isondmica: ndo podem restringir o acesso de
empresas oOu pessoas participantes, e ainda devem garantir aos

ofertantes 0 mesmo tratamento e 0 mesmo acesso as informacoes;

« Da transparéncia: as compras publicas sustentaveis devem seguir

procedimentos claros, objetivos e devidamente justificados.

Santos et al. (2010, p. 12), destaca que em todas as aquisicbes da
Administracdo Publica, os governos podem fazer a diferenca, incorporando
exigéncias socioambientais ao implementar uma politica de compras publicas
sustentaveis. Os autores ainda apresentam os trés tipos de produtos ou servi¢os que

a Administracédo Publica geralmente consome:

e Os insumos, por exemplo: papel, produtos de limpeza, equipamentos
técnicos e de tecnologia da informac&do, mobiliario. Em geral sdo bens

duraveis e materiais.

» Os servigos, por exemplo: manutencdo, limpeza, suporte técnico para

equipamentos, e outros.

* As obras: obras publicas de engenharia civil, tais como vias, edificacdes

publicas, pontes, e outras.

Para este estudo, ateremos apenas aos iNnsumos e servicos, hao

abordaremos as obras sustentaveis.



71

Biderman et al. (2008, p. 44), afirmam que “0 argumento normalmente mais
usado contra a licitacdo sustentavel € que os produtos sustentaveis custam mais”.
No entanto, os autores salientam que a compra publica sustentavel ndo é cara, por
reduzir o gasto do contribuinte, ela tem efeito positivo na economia nacional e
regional por usar forcas eficientes de mercado atingindo objetivos ambientais. A
compra publica sustentavel também oferece para a industria a possibilidade de
encontrar solugbes mais viaveis em termos de precos para satisfazer o que o
mercado tem solicitado, ou seja, produtos sustentaveis. (BIDERMAN et al. 2008, p.
30).

Sobre o tema, traz-se a licdo de Valente (2011, p. 11), ao afirmar o quanto &
importante a adoc¢do de critérios de sustentabilidade ambiental nas compras publicas
por possuir efeito indutor no mercado forgcando a adocao de padrdes de producao
norteados em protocolos ambientais e tornando o Estado um importante consumidor
de bens e servigos, conduzindo “o setor produtivo a uma progressiva revisao de
suas praticas fabris, ampliando a oferta de bens sustentaveis para a sociedade

brasileira”.

Ainda com relacdo aos custos. Para Biderman et al. (2008, p. 43), um
programa de compras publicas sustentaveis € um plano estratégico onde se
combina a inovagao de compras. E esse programa melhora o custo-eficiéncia das
licitacBes, algumas vezes consegue-se mais valor pelo mesmo custo ou até por
menos. Os produtos sustentaveis as vezes, estdo disponiveis pelo mesmo preco

que os produtos no geral.

Mas é comum o produto sustentdvel ser mais caro que a alternativa
convencional porque no pre¢o sdo incluidas novas tecnologias por exemplo. E em

alguns casos os produtos ainda nao atingiram a economia de escala.

Porter e Linde (1995, p. 120), afirmam que a tecnologia, os produtos,
processos e as necessidades dos clientes ndo podem ser fixos, pois assim se
poderia concluir que as normas e legislacbes aumentam os custos dos produtos.
Mas as empresas estdo num mundo real com uma concorréncia cada vez mais
dindmica e ndo num mundo estatico. E assim encontram solu¢des inovadoras para
enfrentar os concorrentes, clientes e até mesmo o governo, pois o0s padrdes

ambientais quando inseridos corretamente nos produtos estimulam inovagdes que
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proporcionam uma reducédo do custo total de um produto ou até melhoram o seu

valor.

Os autores ainda afirmam que “existe uma troca inerente e fixa: ecologia
versus economia”, resultando numa queda de brago, onde um lado forca para novas
regras e padrdes e o outro lado tenta derrubar. (PORTER; LINDE, 1995, p. 120).

Nesse sentido, Biderman et al. (2008, p. 44), ressaltam que para decidir se
uma alternativa € a mais barata, deve-se levar em consideragdo os custos do ciclo
de vida do produto, desde a compra, a operacao, a manutencdo até a disposi¢cao do
produto. Um bom exemplo citado pelos autores sdo os produtos energéticos
eficientes, onde o preco de compra, que muitas vezes é elevado, normalmente é
compensado por economias em longo prazo mais elevadas. Ou seja, 0s ganhos

econdmicos sdo ganhos ambientais.

Com relagcéo ao ciclo de vida dos produtos, o Quadro 9 traz alguns produtos

sustentaveis que apresentam vantagens em relacéo aos produtos convencionais.

Quadro 9 - Produtos sustentaveis: reducao dos custo

s do ciclo de vida

Estagio do ciclo de vida

Exemplos de custos reduzidos

Exemplos de produtos

Custos de transporte reduzidos: Detergentes

Transporte o . .
produtos menos toxicos exigem Produtos de limpeza
menos gastos e menor cuidado. Tintas

. Economia a partir do uso reduzido de | Lampadas eficientes

Operagao . . . J
energia, combustivel, agua — véarios | Flashes
produtos consumem menos. Transporte publico eficiente
Alternativas nao-tdxicas reduzem Produtos de limpeza néao-
custos de gerenciamento de téxicos
produtos perigosos.

N Varios produtos sustentaveis séo Sistemas de iluminacéo
Manutencao

mais duraveis, mais faceis de
consertar e usam materiais de
melhor qualidade.

Materiais de construcéo

Custos de disposicéo final

(despejo)

Varios produtos sustentaveis, geram
menos residuos, menos residuos
téxicos, ou podem ser reciclados.
Por isso, reduzem os custos.

Cartuchos de impressoras
Geladeiras sem CFC
Computadores ndo-toxicos

Todos os estagios do ciclo

de vida

Reducéo dos custos com seguranca
e saude dos funcionarios.

Reducéo dos custos para minimizar
a quantidade de incidentes.

Construgoes
Produtos de limpeza
Equipamentos eletrénicos

Fonte: Adaptado de Biderman et al. (2008, p.46).
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Para a reducdo dos custos de aquisicdo a forma mais eficiente é evitar a
necessidade da compra, ou seja, as necessidades do produto e as oportunidades
para aumentar a eficiéncia devem ser revistas. O Quadro 10 traz algumas medidas

gue podem ser tomadas para minimizar a necessidade de aquisi¢ao.

Quadro 10 - Minimizando a necessidade da aquisicao

- Evitar a necessidade do produto — usar correio eletrdnico em vez dos memorandos ou
oficios tradicionais de papel, por exemplo, pode eliminar o uso das grandes quantidades de
papel, ao mesmo tempo em que se economiza na compra, arquivamento, armazenamento
e custos de disposicéo;

- Reduzir os materiais exigidos para uma tarefa  (por exemplo, 0 empacotamento para o
transporte do produto) — isto diminui a necessidade de reciclagem ou disposicao final dos
materiais quando eles ndo sdo mais necessarios;

- Comprar produtos e equipamento duraveis, reparaveis € que possam ser
aperfeicoados — tais produtos necessitam ser substituidos com menor frequéncia e
reduzem tanto o desperdicio quanto a quantidade de energia e de materiais necessarios
para manufaturar novos produtos, ao mesmo tempo gue diminuem o0s custos de compra;

- Melhorar 0 armazenamento, inventarios e a gerénciad e estoque — isso pode ajudar a
reduzir os custos de perdas por se tornarem obsoletos e a minimizar custos administrativos,
de transporte e de distribuicédo;

- Comprar produtos a granel e em forma concentrada (sempre que possivel) — comprar
em grande quantidade minimiza o desperdicio com transporte e empacotamento com a
entrega, e adia a necessidade de se comprar produtos novos;

- Utilizar sistemas de produtos/servico = — isto significa usar, de preferéncia, um servico
em vez de um objeto fisico para atender as necessidades dos usuarios finais. Por exemplo,
ao invés de comprar material de limpeza, contratar um servico de pessoal de limpeza;
alugar mobiliario de escritério, ao invés de adquiri-lo. Isso pode eliminar a necessidade de
comprar, manter e dispor o material, a0 mesmo tempo em que minimiza impactos

ambientais. Para mais informacéo, consulte a pagina
www.uneptie.org/pc/sustain/design/pss.htm.
- Adiar a substituicdo dos produtos (pelo maior tempo possivel) — drgaos que usam

0s produtos por todo o periodo de seu funcionamento obtém proveito maximo de suas
compras;

- Treinar os funcionarios para o uso mais eficiente do equipamento — treina-los de
acordo com as caracteristicas de eficiéncia energética dos equipamentos de escritorio
ajuda a reduzir custos de eletricidade;

- Garantir que seja feito o uso maximo dos produtos no f im de sua vida atii — mais e
mais alternativas para evitar o descarte dos produtos estdo se tornando disponiveis, desde
os fabricantes téxteis que oferecem programas de reciclagem para tapetes usados aos que
limpam e revendem computadores obsoletos, fazem reutilizagéo das partes em outras
maquinas ou reciclagem dos componentes.

Fonte: Biderman et al. (2008, p.48).

Biderman et al. (2008, p. 49), apresentam algumas técnicas que se aplicadas
pode melhorar a eficiéncia total das licitagcbes, mantendo os custos em niveis

minimos.
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Licitacdo centralizada — as vantagens das licitagcdes serem centralizadas
sdo: que as politicas e praticas das licitagbes podem ser mais coerentes e
a coordenacdo com menor esforco; pode-se monitorar e limitar a despesa
total com compras novas com mais eficiéncia; oportunidade de compras
favoraveis ao reduzir varios pedidos pequenos; e, por fim, maior

probabilidade de diminuir custos.

Licitacdo compartilhada — é um instrumento de cooperacdo e garante
alguns beneficios: precos competitivos e condi¢cdes favoraveis a compra,
por serem quantidades maiores, principalmente para produtos fabricados
em massa; reducdo dos custos, uma vez que economiza recursos
humanos e tempo; introducdo de politicas e critérios ambientais

sustentaveis mais coordenados.

Licitacdo eletrbnica — € um sistema de compras que utiliza a internet,
resultando em eficiéncias operacionais e economias potenciais de custo.
Os beneficios podem ser: reducdo no tempo administrativo e nas
despesas; sistema direto de requisicdo; comparagdo mais facil de precos;
busca por informagbes mais facilitadas; padronizacdo de processos;
alcance por mais fornecedores aperfeicoando a competicdo; e mais

transparéncia na compra.

Utilizacdo de precos maximos para manter os precos de compra
competitivos — quando ndo é possivel prever a estimativa dos custos do
ciclo de vida para algum produto especifico e 0 produto sustentavel é
mais caro € possivel limitar o preco num valor maximo, ou seja, precos
gue a autoridade publica estd disposta a pagar a mais por um produto
ambientalmente correto e superior. Isso ndo quer dizer que a autoridade
ird pagar mais e sim um incentivo competitivo para o fornecedor potencial

reduzir o preco.

Com relacdo a compra compartilhada, Betiol et al. (2012, p. 108), afirmam que

elas podem gerar ganhos de escala, viabilizando a aquisi¢éo dentro dos padrbes da

sustentabilidade pelo mesmo preco e, até mesmo, por valores menores do que 0s

produtos convencionais, ou seja, sem quesitos de sustentabilidade.
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Nada mais justo que o maior comprador do pais inclua critérios sustentaveis
as compras servindo assim de exemplo para sociedade. (MEIRELLES; KAMIMURA;
OLIVEIRA, 2012, p. 5). De acordo com Costa (2012, p. 16), o cumprimento de
critérios sustentaveis nas licitagbes ndo é prerrogativa do gestor, mas, sim,
imposicao das legislacdes respeitando o principio da eficiéncia, da economicidade e
do meio ambiente equilibrado. E a autoridade publica também adquire alguns
beneficios ao implementar a compra e contratagdo publica sustentavel. Na opinido
de Biderman et al. (2008, p. 549), alguns dos beneficios séo:

* Valorizac&do da imagem politica — ao informar os objetivos do programa de
licitacdo sustentavel a comunidade local, empregados, fornecedores, e
para a midia, irA demonstrar que se compromete com a protecdo

ambiental, melhoria da qualidade de vida e desenvolvimento sustentavel.

* Melhorar a eficiéncia — a licitacdo tem posicao estratégica na busca da
eficiéncia organizacional do governo. E as compras publicas sustentaveis

requerem um gerenciamento mais cuidadoso da pratica de compras.

* Alcancar niveis maiores de sustentabilidade com o mesmo capital — em
longo prazo as autoridades n&do pagam mais pelas alternativas

sustentaveis por evitar algumas compras, economizar energia e agua.

* Desenvolvimento local — algumas alternativas sustentaveis geram renda e
emprego para a populagédo local, para produzir produtos e servigcos

sustentaveis.

O objetivo da compra e contratacdo publica sustentavel se mostra razoavel e
possivel, mas deve ser apresentado com justificativa técnica aceitavel. Neste
sentido, Santos e Barki (2011, p. 252), afirmam que a fundamentacéo do objeto deva
ser objetiva, técnica, pertinente e relevante, para ndo haver restricdo a
competitividade do certame.

Para os autores, a Administracdo deve eleger critérios técnicos que atendem
a necessidade da administracéo e ainda satisfacam o interesse publico. (SANTOS;
BARKI, 2011, p. 252).

Todavia, para que ocorra uma compra e uma contratacao publica sustentavel,
é determinante que o produto ou servi¢co escolhido sejam sustentaveis. Biderman et

al. (2008, p. 63), consideram que um produto sustentavel “é aquele que apresenta o
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melhor desempenho ambiental ao longo de seu ciclo de vida, com funcéo, qualidade
e nivel de satisfacdo igual ou melhor, se comparado com um produto-padrao”.

Por sua vez, o estudo do Programa das Nag¢6es Unidas para o Meio Ambiente
(PNUMA) apresentou um entendimento em que o produto que é sustentavel é
aquele que agrega fatores ambientais e sociais, minimizando o impacto ao longo do
ciclo de vida e da cadeia de fornecimento, sem desconsiderar o ambiente social e
econdmico. (PNUMA, 2012, p. 42).

Santos et al. (2010, p. 51), relatam as fases do processo de implementacao
das compras publicas sustentaveis. Primeiramente serd necessario tracar uma
Politica sobre compras publicas sustentaveis e, jA num segundo momento, deverao
ser desenvolvidos programas especificos, a partir do marco politico, técnico e legal
delineado na primeira fase do processo.

Assim, 0 processo deve:

1. Ser tratado como um projeto especifico, com objetivos, plano de
trabalho, tarefas indicativas, cronograma e responsabilidades com
recursos previamente estabelecidos;

2. Deve-se certificar as devidas competéncias técnicas, legais e de
gestao da equipe;

3. Confirmar o envolvimento das partes interessadas no processo e
principalmente do tomador de decisdes;

4. Analisar a conjuntura econdmica, pois, quanto maior for o contrato,
maior o envolvimento e o interesse em oferecer o produto;

Ter conhecimento do mercado, para o efetivo envolvimento;
Utilizar cautelosamente critérios ndo financeiros e analisar
cuidadosamente a sustentacao juridica;

7. Dispor de um eficiente sistema de comunicacao;

8. Monitorar o desempenho e o impacto.

Biderman et al. (2008 p. 63), apresentam alguns instrumentos que também
podem facilitar a escolha de produtos considerados por eles, amigos do ambiente,
como:

* Avaliacdo do Ciclo de Vida (LCA) — ferramenta que avalia o ciclo de vida —

avalia os aspectos ambientais e impactos associados do produto;
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* Ecorrotulagem ou selos verdes — é uma forma voluntaria para obter
certificacdo de conformidade ambiental para produtos. A ecorrotulagem €&
avaliar a qualidade do material usado, o processo de producdo dos
produtos com requisitos técnicos qualitativos e quantitativos.

* Algumas organiza¢cGes governamentais, ou ndo, ajudam os consumidores
com orientacdes e conselhos para adquirir produtos sustentaveis.

* Alguns produtos ja sdo certificados no Brasil. Exemplo: Certificagdo
Florestal, que atesta que um empreendimento florestal obtém os produtos
corretos de forma ambiental, social e econdmica.

* Certificacdo de sistemas de gestdo ambiental — algumas empresas
contratam fornecedores que possuem um Sistema de Gestdo Ambiental ja
certificado, ou seja, que estd buscando aprimoramentos na area
ambiental.

Nesse contexto, o Administrador publico deve seguir varios procedimentos e

leis para a aquisicdo da proposta mais vantajosa para a Administracdao Publica. Por

esse motivo, apresentaremos uma secao exclusiva as legislacoes.

3.4.1. Legislacoes

Os contratos da Administracdo Publica sédo regulados por legislactes
especificas. Assim, Mello (2004, p. 152), define que os contratos administrativos por
serem regulados por legislagdo especifica (Constituicdo Federal de 1988, Art. 37°,
XXI e Lei 8.666, art. 2°, de 21/06/1993) sao obrigados a ser precedidos por licitacéo,

salvo nos casos ali previstos como dispensa ou inexigibilidade.

Com a Lei 8.666/93, o gestor de compras do setor publico deve adquirir
produtos através de procedimentos licitatorios, tornando o sistema de compras das
instituicbes publicas, bastante inflexivel. Porque “a lei, [...], desconfia do agente
administrativo, impondo-lhe a cada licitagdo trilhar uma via crucis quase sempre

sumamente penosa e ardua, [...], além de [...] mais demorada que a economia exige”

(RIGOLIN; BOTTINO, 1995, p. 20).

Na concepcao de Mello (2004, p. 491), a Lei 8.666/93, no art. 3°, determina a

observancia de alguns principios, que sédo: da legalidade, da impessoalidade, da
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moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculacao

ao instrumento convocatorio e do julgamento objetivo.

Para Medauar (2006, p. 181), os principios podem ser conceituados da
seguinte forma: Legalidade: conforme as normas; Impessoalidade: fatores subjetivos
e pessoais nao podem interferir no processo licitatorio; Moralidade: observar todos
0s preceitos que informam a licitagdo sem frustrar a licitude; Igualdade: isonomia
para todos os que pretendem participar da licitacdo; Publicidade: a licitacdo nédo é
sigilosa, sendo publicos e acessiveis os atos de seu procedimento; Probidade
administrativa: integrantes e agentes publicos que participam da licitacdo hdo de
atuar sem visar o proveito préprio; Vinculagdo ao instrumento convocatoério: o
instrumento convocatorio é a lei da licitacdo, € o edital que contém as regras a

serem seguidas em todo o processo; Julgamento objetivo: € o ato de indicar a
proposta vencedora.

Seguindo esses principios, a Lei 8.666/93 prevé as seguintes modalidades de
lictacdo cada qual com suas caracteristicas e peculiaridades. Sao elas:
Concorréncia; Tomada de precos; Convite; Concurso e Leildo. Contudo em
17/07/2002, a Lei 10.520 instituiu a sexta modalidade denominada Pregao, para
aquisicdo de bens e servicos comuns. E em 31/05/2005 foi publicado o Decreto
5.450, que regulamenta o pregdo na forma eletrbnica, para aquisicdo de bens e
servicos comuns (BRASIL, 1993; BRASIL, 2002; BRASIL, 2005).

No entanto, Braga (2012, p. 132), salienta que a Lei n® 12349/2010 incluiu na
Lei 8666/93, de Licitacbes e Contratos, “a promoc¢édo do desenvolvimento nacional

sustentavel”. Na opinido de Valente (2011, p. 8), essa Lei é “0 marco legal das

licitacbes sustentaveis no ambito da Administracao Publica brasileira”.

Ferreira (2011, p. 132), afirma que a nova redacdo desse artigo nos da
elementos passiveis de nova interpretacdo: “produtos que propiciem maior economia
de energia, agua e outros recursos naturais e reducdo da emissdo de gases de
efeito estufa e de residuos, bem como produtos reciclados e reciclaveis”. Na
concepcao da autora, que, se demonstrado no processo licitatorio, que o produto
escolhido pelo gestor se enquadra em algum desses elementos, esta legalmente

justificada a escolha e € até mesmo ilicito fazer de modo contrario.
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Com relacdo a adocédo de novos modelos de compras publicas, ressalta-se
que o ano de 2010 foi marcante nesse sentido, com a adocdo da Instrucéo
Normativa n° 01/2010, que, pela sua relevancia na mudanca dos padrbes de
aquisicdo de bens pela Administracdo Publica federal, figurou-se como o primeiro
marco regulatério que orienta na adocdo de critérios de sustentabilidade na
aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras na Administracdo Publica
Federal. (VALENTE, 2011, p. 6).

Ja no ano de 2012 houve outro avang¢o, com o estabelecimento da Instrucéo
Normativa n°® 10/2012, que trouxe regras para a elaboragdo dos chamados Planos
de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS), a serem instituidos na Administracédo
Publica Federal direta, autarquica, fundacional e empresas estatais dependentes. O
PLS ja era previsto no Artigo 16 do Decreto 7.746/2012 (que agregou, ao objetivo da
Lei de Licitagbes e Contratos a Lei 8666/93, o desenvolvimento nacional

sustentavel).

De acordo com as regras da IN 10/2012, o PLS € uma ferramenta que auxilia
0 estabelecimento de praticas de sustentabilidade. Os Artigos 3° e 4° da Instrucéo
disciplinam o que &, e quem deve elaborar o PLS, e o Artigo 8° enumera os temas e
praticas de sustentabilidade a serem abordados no PLS:

Art. 3° Os PLS séao ferramentas de planejamento  com objetivos e
responsabilidades definidas, acdes, metas , prazos de execucdo e
mecanismos de monitoramento e avaliagdo, que permite ao 6érgdo ou
entidade estabelecer préaticas de sustentabilidade e racionalizacdo
de gastos e processos na Administracéo Publica.

Art. 4° Os PLS devem ser elaborados pelo 6rgdo ou entidade e sua
delegagcdo e aprovacdo sera de responsabilidade do Secretario-
Executivo do respectivo Ministério, ou cargo equivalente no caso das
Autarquias, Fundacdes e empresas estatais dependentes.

[.]

Art. 8° As préticas de sustentabilidade e racionaliza¢do do uso
de materiais e servicos deverdo abranger, no minimo , 0S
seguintes temas:

| — material de consumo compreendendo, pelo menos, papel para
impressao, copos descartaveis e cartuchos para impressao;

Il — energia elétrica;

Il — &gua e esgoto;

IV — coleta seletiva;

V — qualidade de vida no ambiente de trabalho;

VI — compras e contratacfes sustentaveis , compreendendo, pelo
menos, obras, equipamentos, servicos de vigilancia, de limpeza, de
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telefonia, de processamento de dados, de apoio administrativo e de
manutencéo predial; e

VIl — deslocamento de pessoal, considerando todos os meios de
transporte, com foco na reducdo de gastos e de emissbes de
substancias poluentes. (BRASIL, 2012a, p. 3, grifos nossos).

O Quadro 11 traz outros exemplos de legislacbes e normativas que
estabelecem critérios de sustentabilidade as compras e contratacdes publicas e
ainda nao foram citadas neste estudo.
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Quadro 11 - Mosaico de normas

NORMAS DIRETAMENTE VINCULADAS AS CONTRATAGCOES PUBLI CAS

Lei n°® 9.605/1998 — Lei de Crimes Ambientais

Lei n°10.257/2001 — Estatuto da Cidade

Lei n® 12.462/2011 — Institui o Regime Diferenciado de Contratagoes

Decreto n° 4.131/2002 — Medidas emergenciais de reducdo do consumo de energia elétrica

Resolucdo CONAMA n° 20/1994 — Dispde sobre a instituicdo do Selo Ruido

Decreto n° 2.783/1998 — Proibicdo de adquirir produtos destroem a camada de 0z6nio

Resolugcdo CONAMA n° 307/2002 — Estabelece critérios para gestdo de residuos na
construcao civil

Decreto n° 5.940/2006 — Disciplina a separacao e a destinagdo dos residuos reciclaveis
descartados pela Administracdo Publica Federal

Portaria do MMA n° 61/2008 — Estabelece préticas de sustentabilidade ambiental para as
CPS

Portaria do MMA n° 43/2009 — Proibe o uso do amianto em obras publicas e veiculos de
todos os 6rgaos vinculados a Administracéo Publica

Decreto n°® 7.174/2010 — Sobre a contratacdo de bens e servigos de informética e
automacao

Portaria do MPOG — SLTI/MP n° 02/2010 — Regulamenta a compra de tecnologia da
informac&o com critérios ambientais de sustentabilidade

NORMAS REFLEXAMENTE VINCULADAS AS CONT RATACOES PUBLICAS

Lei n® 8.112/1990 — Lei do Regime Juridico dos Servidores Publicos — Dispde, entre outros,
sobre a obrigatoriedade do servidor publico, em sua atuacéo, de proteger o meio ambiente

Lei n® 10.295/2001 — Lei da Eficiéncia Energética — Dispde sobre Uso Racional da Energia

Decreto n°® 5.504/2005 — Obrigat6rio o uso do pregao preferencialmente na forma eletrénica

Lei n® 12.187/2009 — Politica Nacional sobre Mudanca do Clima

Lei n® 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos

Lei n®12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacéo

Fonte: Adaptado de Betiol et al. (2012 p. 56 e 57).



82

No Brasil, a legislacdo das compras publicas sustentaveis apresenta alguns
critérios que podem ser utilizados para alicercar as licitag6es. Hegenberg (2013, p.
106), ressalta que da forma que os critérios sdo apresentados na legislacdo, eles
ndo indicam quais produtos ou servigos sd80 mais sustentaveis, apenas direcionam
para uma elaboracdo de especificacbes mais apropriadas incluindo os aspectos da

sustentabilidade e fornecendo subsidios para avaliar as propostas.

A IN 01/2010, disciplina nos Artigos 5° e 6° a adocdo de critérios de
sustentabilidade na aquisi¢do de bens e servigos na Administracao Publica Federal.

Art. 52 Os 6rgéos e entidades da Administracdo Publica Fed  eral
direta, autdrquica e fundacional, quando da aquisic  &o de bens,
poderdo exigir 0s seguintes critérios de sustentabi lidade
ambiental :

| — que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material
reciclado, atoxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e
15448-2;

Il — que sejam observados os requisitos ambientais para a obtencdo
de certificacdo do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e
Qualidade Industrial — INMETRO como produtos sustentaveis ou de
menor impacto ambiental em relacédo aos seus similares;

Il — que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em
embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, que
utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecao
durante o transporte e 0 armazenamento; e

IV — que os bens ndo contenham substancias perigosas em
concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction
of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo
(Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados
(PBBSs), éteres difenil-polibromados (PBDES).

8 1°A comprovacdo do disposto neste artigo poderda ser feita
mediante apresentacdo de certificacdo emitida por instituicdo publica
oficial ou instituicdo credenciada, ou por qualquer outro meio de
prova que ateste que o bem fornecido cumpre com as exigéncias do
edital.

§ 22 O edital poderé& estabelecer que, selecionada a proposta, antes
da assinatura do contrato, em caso de inexisténcia de certificacdo
gque ateste a adequacdo, o 6rgdo ou entidade contratante podera
realizar diligéncias para verificar a adequacdo do produto as
exigéncias do ato convocatorio, correndo as despesas por conta da
licitante selecionada. O edital ainda deve prever que, caso nao se
confirme a adequacdo do produto, a proposta selecionada sera
desclassificada.

Art. 62 Os editais para a contratacdo de servigos deverdo prever
que as empresas contratadas adotardo as seguintes p  raticas de
sustentabilidade na execucédo dos servi¢os, quando ¢ ouber:
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| — use produtos de limpeza e conservacao de superficies e objetos
inanimados que obedecam as classificagbes e especificacdes
determinadas pela ANVISA;

Il — adote medidas para evitar o desperdicio de &gua tratada,
conforme instituido no Decreto n© 48.138, de 8 de outubro de 2003;

Il — Observe a Resolugdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de
1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu
funcionamento;

IV — fornega aos empregados os equipamentos de seguranca que se
fizerem necessarios, para a execugao de servigos;

V - realize um programa interno de treinamento de seus empregados,
nos trés primeiros meses de execucdo contratual, para reducao de
consumo de energia elétrica, de consumo de agua e reducdo de
producdo de residuos sdlidos, observadas as normas ambientais
vigentes;

VI - realize a separacdo dos residuos reciclaveis descartados pelos
orgdos e entidades da Administracdo Pudblica Federal
direta, autarquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua
destinagdo as associacbes e cooperativas dos catadores de
materiais reciclaveis, que sera procedida pela coleta seletiva do
papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE n2 6,
de 3 de novembro de 1995 e do Decreto n? 5.940, de 25 de outubro
de 2006;

VIl — respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela
Associacao Brasileira de Normas Téchicas sobre residuos sdlidos; e
VIII — preveja a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias
usadas ou inserviveis, segundo disposto na Resolugcdo CONAMA n2
257, de 30 de junho de 1999.

Paragrafo unico. O disposto neste artigo ndo impede que o0s
orgdos ou entidades contratantes estabelecam, nos e  ditais e
contratos, a exigéncia de observancia de outras pra ticas de
sustentabilidade ambiental, desde que justificadame nte.
(BRASIL, 2010, grifo nosso).

Outra legislacdo que auxilia no estabelecimento dos critérios € o Decreto

7.746/2012, que, como j& foi exposto, regulamenta o art. 3oda Lei no 8.666/93.
(BRASIL, 2012b). Segundo o Artigo 4°, sado diretrizes de sustentabilidade:

I — menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo
e agua;

Il — preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de
origem local;

[l — maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e
energia,;

IV — maior geracdo de empregos, preferencialmente com mao de
obra local,

V — maior vida Gtil e menor custo de manuteng&o do bem e da obra;
VI — uso de inovacbes que reduzam a pressdo sobre recursos
naturais; e

VII — origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados
nos bens, servigos e obras.
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E, no Artigo 5°, estabelece que no instrumento convocatdério poderdo exigir,
“para a aquisicdo de bens que estes sejam constituidos por material reciclado,
atoxico ou biodegradavel, entre outros critérios de sustentabilidade”.

Os instrumentos citados que regulam a insercdo de critérios de
sustentabilidade nas compras e contratacdes publicas listam critérios na dimenséo
ambiental da sustentabilidade, salvo o Decreto 7.746/2012, que trouxe a preferéncia
por materiais locais. Outra legislacdo que envolve as dimensfes social e também
econdmica, ao promover o desenvolvimento local com justica social, € a Lei
123/2006 — Lei Geral da Micro Empresa, ja citada no Quadro 6.

Pelo conteudo analisado, nota-se que 0s instrumentos normativos que
regulam a utilizacdo de critérios de sustentabilidade nas compras se relacionam com

a sustentabilidade na dimensao ambiental, social e econdmica.

3.4.2. Instrumentos de implantacdo dos critérios su  stentaveis

Além da j4 citada IN 01/2010 e Decreto 7.746/2012, alguns instrumentos
podem nos auxiliar nessa ardua tarefa de escolha de critérios a serem implantados,

gue sao relatados a sequir.

Um dos instrumentos é o chamado Projeto Piloto em Compras Publicas
Sustentaveis para o Mercosul, relatado pelo Instituto Argentino para el Desarrollo
Sustentable (IADS), que aponta alguns critérios gerais de sustentabilidade a serem
considerados na compra ou contratacdo de bens e servicos. (IADS, 2008, apud

Hegenberg, 2013, p. 105). Os critérios apontados sao:

* Reducdo do uso de energia;

* Reducao das emissdes de sujeira tanto para o ar, solo ou agua;
* Reducdo de residuos;

e Uso adequado dos recursos e do solo;

» Eliminacéo de materiais téxicos ou perigosos;

* Se 0s materiais sao biodegradaveis e reciclaveis;

* Produtos com maior conteudo de origem renovavel ou reciclado;
* Produtos com vida util mais longa e de facil reparo;

* Produtos com certificagcbes ambientais ou selos verdes;
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* Uso de mais produtos organicos;
* Reducéao de embalagens;

» Optar por produtos locais ou regionais.

Conforme consta no relatorio da UNEP, os critérios de sustentabilidade devem
estar relacionados com todas as fases da aquisicdo, seja ao selecionar
fornecedores, especificar o produto ou servi¢o, avaliar os possiveis fornecedores,
adjudicar contratos, realizar auditoria de desempenho e, por fim, gerir o contrato.
(UNEP, 2012, p. 38). Na visdo de Betiol et al. (2012, p. 111), os momentos para
insercdo dos critérios de sustentabilidade s&o: na confeccdo da especificacdo
técnica (definicho do objeto a ser adquirido), na habilitacdo do fornecedor
(verificacdo da idoneidade e aptiddo do fornecedor) e nas obrigacées contratuais
(garantia que o fornecedor ndo deixe de cumprir com 0s objetivos e critérios de

sustentabilidade aos quais aderiu).

Santos et al. (2010, p. 56), relatam que geralmente reconhecem trés fases no
processo de compras ou aquisi¢des publicas, onde podem ser incluidos os critérios
ambientais, sociais ou éticos. Essas fases séo:

» Especificagdo do produto/servico: detalhe do produto/servico que se

deseja adquirir.

* Definicio do Documento de Bases e Condigbes Particulares:

detalhamento das caracteristicas técnicas especificas do produto/servi¢co
a ser adquirido.

» Avaliacédo, selecdo e adjudicacdo: observagdo dos critérios de avaliacéo,

de selecao e de adjudicacdo dos ofertantes.

Para orientar os procedimentos para a aplicacdo das compras sustentaveis
nos governos e 0rgdos publicos, tem-se desenvolvido, ultimamente, varios
programas e materiais. A maioria desses documentos foi elaborada por agéncias das
Nacdes Unidas, como a UNEP, pelo ICLEI e pelo International Institute for Sustainble
Developmente (IISD), entre outras organiza¢des. (HEGENBERG, 2013, p. 115).

Uma metodologia apresentada pelo ICLEI é apresentada na Figura 13, para

que possa auxiliar a efetivacdo do processo de compra publica sustentavel.
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Figura 13 - Metodologia para implementar compras pa  blicas sustentaveis

Mapeamento/perfilde consumo

Selecao dos produtos

Levantamento das alternativas sustentaveis

1° Inventario de base

Inclusdo dos produtos no catalogo / pregao

Termo de referéncia e processo licitatorio

Compra dos produtos

2° Inventariode base

Fonte: Adaptado de Santos et al. (2010, p. 57).

A seguir apresentamos um detalhamento de cada etapa da implementacéo

das compras publicas sustentaveis:

* Mapeamento do perfil do consumo — é estabelecer as metas e um plano
de trabalho, buscando a identificacdo do que a autoridade publica tem
comprado atualmente e quais aspectos pode-se melhorar;

» Selecao dos produtos — para a realizacdo do trabalho seleciona-se alguns
produtos levando em consideracdo o0 impacto dos produtos no meio
ambiente, a relevancia econémica e o impacto social,

» Levantamento das alternativas sustentaveis — realizacdo de uma pesquisa
de mercado sobre as alternativas possiveis, conhecendo detalhadamente
o mercado fornecedor;
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 1° Inventdrio de base — realizagdo de um inventario dos produtos
selecionados citando as quantidades compradas, quais critérios
ambientais utilizados, enfim, qualquer dado que possa oferecer um retrato
das compras da Administracao Publica;

* Inclusdo dos produtos no catalogo/pregdo — habilita os compradores a
comprarem o0s produtos que foram incluidos no catalogo, permitindo a
aguisicao de produtos mais sustentaveis;

« Termo de referéncia e processo licitatério — € desenvolver editais que
incluem critérios ambientais para efetuar a compra de produtos mais
sustentaveis;

* Compra dos produtos — € a efetivacado da compra,;

e 2°%Inventario de base — efetua-se uma comparacao entre os periodos que
antecederam a implementacao do projeto e depois que a metodologia de
compra sustentavel aplicada, € uma avaliacdo de desempenho.

Os processos das compras estdo cada vez mais complexos e dependentes
das pessoas envolvidas, que elas sejam comprometidas e conscientes do seu papel.
Diante disso, Betiol et al. (2012, p. 118), sugerem um gerenciamento das atividades
para um efetivo cumprimento dos resultados. Os autores ainda tracam um caminho a
seguir, sendo orientado com base nas mudancas implementadas a partir do
planejamento, da execucéo de uma acdo e do seu monitoramento sempre em busca
de uma melhoria continua.

Os autores sugerem entdao uma ferrramenta de gestéo, a metodologia PDCA,
para lapidar os elementos do processo de compras e contratacdes. Essa ferramenta
auxilia o gestor a inserir sustentabilidade nas compras e contratacfes e € adaptavel
sem dificuldade aos setores publico e empresarial. Algumas metodologias que
utilizam essa ferramenta sao as elaboradas pelo ICLEI, o Procura+ e o Pacto Global
das Nacdes Unidas, ambas apresentadas na sequéncia. (BETIOL et al., 2012, p.
118).

Biderman et al. (2008, p. 95), apresentam a metodologia de marcos Procura+,
que contribui para a aplicacdo das compras sustentaveis, como ja foi citado &
baseado no modelo PDCA — “planeje, faca, controle, aja”. Esse modelo promove

uma melhoria continua no desempenho ambiental, formulando e implementando um
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plano de acdo para a compra publica sustentavel, monitorando sua execucéao,
revendo o progresso e realizando as mudancas que vierem a ser necessarias.

A Figura 14 apresenta o ciclo de processos do programa de marcos Procura+.

Figura 14 - O programa de marcos Procura+

Fonte: Adaptado de Biderman et al. (2008, p. 96).

Conforme as etapas apresentadas por Biderman et al. (2008, p. 96), o
processo de marcos inicia-se com um inventario de base, onde a Administracao
Pulblica coleta e documenta a informacdo das praticas de compras atuais. Esse
inventario revela ainda quais aspectos as melhorias podem ter efeito ambiental e
econdmico positivo. O ideal é que o inventario seja para um grupo especifico de
produtos.

Finalizada a etapa de preparacao, a etapa seguinte consiste em estabelecer
metas que irdo medir o progresso no sentido da sustentabilidade. Essas metas
devem ser especificas para os produtos escolhidos no inventério, mensuraveis,
estabelecidas com prazo, com politicas realistas e acima de tudo que apresentem
desafios. (BIDERMAN et al., 2008, p. 104).

A terceira etapa, o terceiro marco, é o desenvolvimento do plano de acdo que
conforme Biderman et al. (2008, p. 107), € um documento claro e conciso feito para

as necessidades especificas e praticas de compras da Administracdo Publica, e
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todos os funcionarios envolvidos em processo de compra devem ter acesso ao
documento.

Continuando, Biderman et al. (2008, p. 107), revelam que nas condi¢bes
certas o plano de acdo deve compreender: “a decisdo politica de estabelecimento de
uma campanha; a definicio de metas; uma descricdo das responsabilidades
designadas; uma descricdo das medidas e procedimentos de implementacéo;
indicadores de progresso relevantes; um cronograma.”

O quarto marco traz a implementacao do plano de agéao, onde a implantacao
em si ndo deve demandar muito tempo dos funcionarios, deve ser direta. Mas o0s
detalhes dependem muito das praticas locais de aquisicdo. (BIDERMAN et al., 2008,

p. 110). Os autores ainda apresentam 0s passos a serem adotados:

. Identificacdo dos produtos que serdo comprados, quais as quantidades
e quando;

. Informar aos fornecedores locais sobre os critérios estabelecidos;

. Integrar os critérios Procurat+ na secdo apropriada dos editais

(definicdo do objeto, especificacdes, critérios de aprovacao);

. Publicar os editais;

. Avaliar as propostas recebidas e classifica-las de acordo com as

especificacdes técnicas e preenchimento do critério de selecéo;

. Aprovar o contrato, assegurando o desempenho ambiental durante a

execucgdo do mesmo;

. Verificar se os produtos e servicos preenchem os requisitos e aplicar

sancdes, se necessario.

Biderman et al. (2008, p. 110), salientam que a implantacéo eficiente do plano
de acdo exige um entendimento em comum de compras publicas sustentaveis entre
a equipe que esteja implementando o plano de ag&o. Assim, é importante que haja
treinamento e comunicacdo, mesmo que nao sejam formais, principalmente entre:
compradores, consumidores finais, contadores e fornecedores.

O quinto marco monitora e avalia se as metas estabelecidas anteriormente
foram atingidas. O objetivo desse marco, para Biderman et al. (2008, p. 115), “é de
realcar conquistas, mas também de identificar problemas e solucbes, ajustar
estratégias de implementacdo para condicbes em mudanca e estimular lideres de

equipes a manter o entusiasmo para uma licitacdo sustentavel”.
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A metodologia relatada por Betiol et al. (2012, p. 119), que também utiliza o
PDCA como ferramenta de gestdo € o Modelo de gestdo de compras empresariais
do Pacto Global da ONU (Figura 15), onde as Nacdes Unidas, por meio do United
Nations Global Compact (UNGC), indica alguns passos para assegurar a
sustentabilidade na cadeia de fornecimento: comprometimento com desenvolvimento
de um business case; estabelecimento de visdo, objetivos e expectativas para a
cadeia de fornecimento; avaliacdo preliminar, com determinacdo de escopo e
esforcos baseados em prioridades e impactos; comunicando expectativas e se
engajando com fornecedores, assegurando alinhamento e follow-up interno; e
necessidade de medir e comunicar com monitoramento de desempenho e

transparéncia.

Figura 15 - Modelo de gestao de compras empresariai s do Pacto Global da ONU

Fonte: UNGC (2010 apud Betiol et al. 2012, p. 120).

Outra metodologia existente é a apoiada pela UNEP para desenvolver e
implementar politicas nacionais voltadas as compras publicas sustentaveis. A

abordagem consiste em trés elementos basicos que sdo resumidos por Roos (2012,
p. 4):
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» Fase de avaliacdo: identifica prioridades da politica, revisa o marco
regulatério analisando a integracdo de critérios sociais, ambientais e
econdbmicos nas compras, e analisa a maturidade do mercado para
identificar a resposta do mercado as compras publicas sustentaveis.

* Fase de planejamento estratégico: envolve o desenrolar de uma politica
nacional que inclua critérios das compras publicas sustentaveis, a
capacitacdo, a formacéo e o treinamento que sejam necessarios.

» Fase de Iimplementacdo: envolve a implementacdo de setores
prioritarios/pilotos, a participacdo do mercado e a gestdo do ciclo de
compras.

Na mesma linha de raciocinio do ICLEI no programa de marcos Procura+, 0

PLS sugerido no Artigo 16 do Decreto n® 7.746/2012, e normatizado pela IN 10/2012,
deve conter no minimo. (Brasil, 2012a, p. 3):

* Inventario de bens e materiais da organizacdo com identificacdo de
produtos similares para substituicdo com menor impacto ambiental;

* Préticas de sustentabilidade e de racionalizacdo do uso de materiais e
servicos;

* Metodologia de implementacao e avaliacdo do plano;

* Acdes de divulgacao, conscientizacdo e capacitacao.

O instrumento PLS esta de acordo com a atual obrigacdo em rever 0s
padrdes de consumo e producdo para padrbes sustentaveis. Para Laloé; Picarelli e
Barbi (2013, p. 33), 0 PLS é importante para estabelecer praticas de sustentabilidade
e racionalizacdo dos gastos e processos da Administracdo Publica, e também,
fomento a inovacéao, a transparéncia e o acesso a informacao.

As autoras afirmam ainda que o PLS é “uma ferramenta de planejamento com
objetivos e responsabilidades definidas, agfes, metas, prazos de execucdo e
mecanismos de monitoramento e avaliacdo”. Essa ferramenta admite que a
Administracdo Publica estabeleca praticas de sustentabilidade e racionalizacdo de
gastos em seus processos. (LALOE; PICARELLI; BARBI, 2013, p. 34).

A Figura 16 apresenta 0 passo a passo para a implementagcdo do PLS,
lembrando que a sequéncia de acbes desse instrumento segue o ciclo PDCA ja

citado.
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Figura 16 - Passo a passo para o PLS

1
Preparacao

2
Verificagao Diagnostico/
e Avaliacido Medicao

3

5
] Elaboracao do
Monitoramento Plano (PLS)

4

Implementacao
do Plano

Fonte: LALOE; PICARELLI; BARBI (2013, p, 38).

Laloé; Picarelli e Barbi (2013, p. 39), relatam todas as fases do passo a passo
para o PLS, da seguinte forma:

Na fase 1 (Preparacéo): Deve-se criar a Comissdo Gestora do PLS que deve
espelhar o ciclo do processo de compras (Termo de Referéncia, Comissdo de
Licitacdo, Consultoria Juridica, Realizacdo da Licitacdo); assegurar competéncias
técnicas, de sustentabilidade, juridicas e de gestdo da Comissédo do PLS; envolver,
caso necessario, os colaboradores e servidores de outros departamentos.

Na fase 2 (Diagnéstico e Medicdo): atualizacdo/elaboracédo de inventario de
bens; atualizacdo/elaboracdo de inventario de materiais (para consumo no 6rgéo no
periodo de 1 ano); levantamento de praticas de sustentabilidade e racionaliza¢do do
uso de materiais e servicos ja realizados e/ou em andamento.

Na fase 3 (Elaboracdo do Plano PLS): pensamento no ciclo de vida
identificando as acbes possiveis para melhoria, fazendo andlise do mercado,

definindo os critérios de sustentabilidade e pesquisando alternativas mais
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sustentaveis; definindo planos de acdo com objetivo, detalhamento de acdes,
inclusive com prazos e cronogramas; estabelecer metas para os planos de agoes;
definindo acdes de divulgacéo, conscientizacdo e capacitacdo. E, por fim, deve
constar a aprovacao do secretario executivo.

Na fase 4 (Implementacédo do plano): publica o PLS no site da organizacao e
realiza as praticas e acdes que la estéo previstas.

Ja na fase 5 (Monitoramento): acompanhamento semestral, compartilhamento
de novas solucdes e identificacdo dos desvios.

E na fase 6 (Verificacdo e Avaliacdo): elabora o relatério de acompanhamento
do PLS e o revisa.

Alguns fatores podem fomentar o processo de insercdo de critérios
sustentaveis auxiliando na propagacdo e implementagdo, conforme o relatério do
IADS; para alcancar maior eficacia nos contratos publicos sustentaveis é
imprescindivel que haja maior integracado na tomada de decisédo e na integracao dos
processos. (IADS, 2008, apud HEGENBERG, 2013, p. 128).

Outros fatores que fomentam as compras publicas sustentaveis, citados pela

autora, séo os seguintes:

(...) fatores como envolvimento dos fornecedores e alinhamento da
cadeia de abastecimento, a conscientizacdo de todos os atores
envolvidos, como compradores, consumidores finais, empresas e
outras organizacBes sobre as questdes relacionadas ao meio
ambiente, a seguranca alimentar, aos direitos humanos e
trabalhistas, ao comércio justo e a justica social, sdo questbes
primordiais a serem consideradas nas politicas de compras publicas
sustentaveis de modo a facilitar a sua aplica¢éo. (IADS, 2008, apud
HEGENBERG, 2013, p.128).

3.4.3. Barreiras a implantacao de critérios sustent  aveis

Implantar critérios para aquisicdo de produtos sustentaveis ndo é tarefa facil,
além da ideia de que os produtos sustentaveis sdo mais caros, como ja foi dito
anteriormente, apresentaremos aqui outras possiveis barreiras a implementacéo.

Santos et al. (2010, p. 65), expde como obstaculos para a implementacdo das
compras publicas sustentaveis: a falta de conhecimento; a falta de vontade politica;
e a falta de estimulo a mudanca de comportamento. Outra barreira apresentada por

Betiol et al. (2012, p. 41), é a falta de engajamento dos servidores, que geralmente



94

surgem, sob a contestacdo de que ha impedimentos legais para o enfoque
socioambiental nas licitacbes. J& para Biderman et al. (2008, p. 63), “uma das
barreiras mais comuns para a implementacédo da licitacdo de produtos sustentaveis é
a falta de informacgéo e de experiéncia do consumidor para fazer a comparacao das
caracteristicas de um produto especifico”.

Nessa concepcdo, Brammer e Walker (2007, p. 8), apontaram algumas
condi¢des também consideradas obstaculos para a adogdo da pratica de Compras e
Contratacdes Publicas Sustentéveis, a saber: preocupag¢do com os custos; falta de
informacdo sobre o0s conceitos, as politicas e ofertas do mercado; estrutura
organizacional e falta de apoio dos gestores; e, por fim, a resisténcia dos agentes
publicos em se envolver no processo de identificacdo das possibilidades existentes
no mercado.

Continuando nessa seara, 0 estudo do IADS apresentou outras barreiras.
(IADS, 2008, apud, HEGENBERG, p. 130). As barreiras relatadas séo:

* Pessoal de compras ocupados com suas atividades, sendo dificil
dedicar mais tempo na elaboracdo de editais com critérios
sustentaveis;

e As normas de compras sao direcionadas para O menor preco,
dificultando a insercéo de critérios sustentaveis;

* Pouca compreensdo do conceito de compras e contratacdes publicas
sustentaveis;

* Fornecedores também n&do tém muito conhecimento sobre as
caracteristicas ambientais e sociais dos produtos e servi¢os;

* E os fornecedores ndo enxergam politicas de incentivo para a inclusao
de critérios sustentaveis nos produtos e acreditam que o0s custos de
producdo aumentam.

E necessario que sejam desenvolvidos novos e produtivos instrumentos que
estimulem os cidadédos na mudanca de comportamento, uma vez que 0s objetivos de
protecdo ao meio ambiente sdo dificeis de ser obtidos, como a reducdo das
emissdes de didxido de carbono, uma vez que 0s atuais instrumentos de promocéao
da sustentabilidade séo apenas san¢des de mas condutas. Na opinido de Santos et
al. (2010, p. 66), “poucos governantes se dao conta que podem, de forma pro-ativa,

e positiva, estimular boas praticas no mercado, ao mesmo tempo em que atuam de
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forma responsavel. A licitacdo sustentavel é um exemplo desse tipo de pratica
construtiva”.

Como ja foi citado nesse trabalho, as compras publicas sdo reguladas pela Lei
de Licitagbes n° 8666/93 e seu regulamento, e para Santos et al. (2010, p. 66), essa
€ a principal legislacao, definida para os autores como ‘marco legal’, ndo podendo
ser desconhecida para a implantacdo do processo de compra publica sustentavel e
esse processo nao pode contradizer nenhuma legislacdo. Assim, é possivel
identificar as oportunidades de implementagcédo dos critérios de sustentabilidade nas
compras publicas ao analisar compreensivamente o marco legal.

Para Santos et al. (2010, p. 66), a melhor maneira de inclusdo dos critérios
ambientais é direcionar notoriamente as leis ou normas que conduzem 0O processo
de compra no setor publico, sem contradizer os principios legais. Para melhor

entendimento do processo de inclusédo de critérios ambientais vejamos o Quadro 12.

Quadro 12 - Processo de inclusdo de critérios ambie  ntais

Apontam COMO
NORMAS

Permite escolher O QUE
CRITERIO AMBIENTAL Define O QUE

Fonte: Adaptado de Santos et al. (2010, p. 66).

Nesse sentido, Santos et al. (2010, p. 66), afirmam que quando uma
autoridade publica emite um pedido de compra, ele deve passar pela elaboracdo do
edital, avaliacdo e adjudicacdo do contrato. E na fase do pedido, que é uma
oportunidade para avancar na incorporacdo de critérios de sustentabilidade nas
compras publicas, sem com isso implicar conflito com a legislag&o vigente.

Ja citamos aqui alguns fatores que fomentam as compras publicas
sustentaveis e algumas barreiras de implementacdo, agora vale ressaltar os

resultados e beneficios das compras publicas sustentaveis.
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3.4.4. Beneficios e resultados das Compras e Contra tacbes Publicas

Sustentaveis

Roos (2012, p. 2),

provenientes de novas tecnologias verdes que proporcionam criacdo de empregos e

exemplifica os beneficios econdmicos e sociais

riquezas, oportunidades de emprego e desenvolvimento de competéncias, e
beneficios ambientais com o uso mais eficiente de recursos naturais. E, em relacao
a isso, as autoridades publicas demonstram um governo mais responsavel,
sensibilizando os consumidores com as implicagdes ambientais e sociais.

No Quadro 13, podem-se observar outros resultados e impactos proveniente

da compra publica sustentavel.

Quadro 13 - Beneficios potenciais das compras publi

cas sustentaveis

Beneficios Sociais

Beneficios Ambientais

Beneficios Econdmicos

- Melhor cumprimento da
legislacéo social trabalhista:
cumprimento das disposicdes
das convencoes, que
proibem o trabalho forgado e
trabalho infantil, estabelecem
o direito a liberdade de
associacao e negociagao
coletiva e a ndo
discriminacéo no emprego e
na ocupacéo e garantia de
condicdes justas de trabalho.

- Melhores condi¢des de vida:

promoc¢ao de normas sociais
voluntarias, como comércio
justo e reducéo da pobreza.

- Melhora da justica social:
integracdo das pessoas com
deficiéncia e igualdade de
género.

- Desenvolvimento de
comunidades locais e
aumento do emprego.

- Contribuicao para superar
os desafios ambientais:
degradacao do solo, perda de
biodiversidade, acesso a
agua, etc.

- Contribuicao para o
cumprimento de metas
obrigatérias: reducao das
emissbes de gases de efeito
estufa, eficiéncia energética,
e objetivos ambientais
nacionais.

- Contribuicdo para o meio
ambiente local: por exemplo,
fornecimento de produtos de
limpeza nao téxicos, o uso de
veiculos de baixa emissao.

-Reducéo do impacto
ambiental de bens e servigos
(efeitos sobre a saude e bem-
estar) e reducédo do uso de
recursos (reduzir, reciclar,
reutilizar), através do
fornecimento sustentavel.

- Economia financeira:
reducao do custo total de
compra, manutencéo e
eliminacgéo (custo total do
ciclo de vida). Em alguns
casos, 0s custos iniciais de
produtos sustentaveis séao
mais baixos devido aos
processos de producdo.

- Mercados condutores para
solugdes inovadoras: CPS
pode induzir os mercados a
adotar tecnologias mais
limpas mais rapidamente,
resultando em geracdo de
receitas, estimulando a
competitividade dos
fornecedores nacionais ou
internacionais, e, finalmente,
reducao dos precos devido
as economias de escala.

-Maior acesso ao mercado:
promocdao de pequenas e
médias empresas, e
diversidade de fornecedores.

Fonte: Adaptado de Roos (2012, apud Hegenberg, 2013, p. 132).
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Outra contribuicdo para as CPS é o Sistema de Catalogacdo de Material
(CATMAT). Esse sistema € um modulo do Sistema Integrado de Administracdo de
Servigos Gerais (SIASG), que € “um conjunto informatizado de ferramentas para
operacionalizar o funcionamento sistémico das atividades inerentes ao Sistema de
Servigos Gerais — SISG, quais sejam: gestdo de materiais, edificacdes publicas,
veiculos oficiais, comunica¢des administrativas, licitacbes e contratos, do qual o
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MP é 6rgdo central normativo”.
(COMPRASNET, 2014).

No CATMAT é possivel cadastrar e catalogar as especificacbes dos materiais
a serem adquiridos no ambito federal. Para se realizar uma compra, primeiramente é
necessario que 0 usuario pesquise se o item ja possui cadastro no CATMAT, através
do acesso a Rede SERPRO ou ainda através do catadlogo no Portal de Compras do
Governo Federal — COMPRASNET. De acordo com Hegenberg (2013, p. 138), se o
material estiver catalogado, deve-se usar o seu codigo para a licitagdo, caso nao
esteja catalogado é necessario que solicite o cadastro junto ao CATMAT. Como pode
ser observado na Figura 17, atualmente o CATMAT possui 897 itens de material

catalogados e classificados como item sustentavel.

Figura 17 - Pagina de consulta de itens sustentavei s no CATMAT no Portal Comprasnet

Comprasnet

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO ORGAMENTO E GESTAO

Portal de Compras Governamentais

# SISTEMA DE CATALOGACAOQ DE MATERIAL - CATMAT

»

= Palavra chave:

= Clique sobre o cédigo do item para ver suas unidades de fornecimento cadastradas e sua descricdo completa
= Clique no botdo ADICIONAR ITENS para salvar os itens selecionados para posterior visualizacdo.

" Pagina 1 de 18 (total de registros encontrados: 397)
Codigo Descricdo

200384 papel ofsete reciclado, material celulose vegetal, aramatura 180, comprimento 96, largura 66, cor br

200385  papel ofsete reciclado, material celulose veagetal, aramatura 90, comprimento 96, largura 66, cor bra

222336 fita enxertia, material cera biodegradavel, largura 1,27, comprimento 20, aplicacdo enxertia plantas

222337  fita enxertia, material cera biodegradavel, largura 2,54, comprimento 20, aplicacdo enxertia plantas

225710  pano prato, material esponja veagetal, comprimento 60, largura 33, cor azul, caracteristicas adiciona

225711 pano prato, material esponja veagetal, comprimento 60, largura 33, cor rosa, caracteristicas adiciona

226694 deternente, composicdo tesoativos anidnicos, coadjuvante, preservantes,, componente ativo linear alg

226695 detergente, composicdo tesoativos anidnicos, coadjuvante, preservantes,, componente ativo linear alg

226696 deternente, composicdo tesoativos anidnicos, coadjuvante, preservantes,, componente ativo linear alg

226697 detergente, composicdo tesoativos anidnicos, coadjuvante, preservantes,, componente ativo linear alg
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Fonte: Comprasnet (2014).

Na opiniao de Hegenberg, (2013, p. 137), o impacto das compras e
contratacdes publicas sustentaveis na esfera federal ainda é reduzido se comparado
ao total de compras realizadas, bem como em termos de “quantidade de itens de
material especificados e cadastrados como sustentaveis no CATMAT do Governo
Federal”.

Assim, apresentaremos alguns dados que confirmam que as compras e
contratacdes publicas sustentaveis ainda sdo poucas se comparadas com o total de
compras e contratacdes publicas em geral.

Desde que foi lancado o Programa de Contratacdes Publicas Sustentaveis, no
inicio do ano de 2010, at¢é o més de Marco de 2012, foram realizadas 1.490
licitacOes que usaram cédigos dos itens de material cadastrados como sustentaveis
no CATMAT. (MPOG/SLTI, 2012, p. 02).

As licitagcdes foram realizadas por 735 unidades de Orgdos governamentais,
usuarios do SIASG. Nesse periodo nota-se, conforme andlise da Tabela 1, que os
orgaos vinculados ao Ministério da Educacdo (MEC) foram os que mais adquiriram
em termos de quantidades de compras e contratacbes com critérios de
sustentabilidade, pois o MEC foi responsavel por 42% do total, realizando 621
licitacOes, seguido pelos oOrgdos vinculados ao Ministério da Defesa com um
percentual de 19%, sendo 283 licita¢cdes no total. (MPOG/SLTI, 2012, p. 02).

Tabela 1 - Orgdos que mais adquiriram em namero de licitacbes com critérios de
Sustentabilidade no periodo de Janeiro de 2010 a Ma  rco de 2012.

Orgéao Quantidade de %
licitagdo

Ministério da Educagéo 621 42
Ministério da Defesa 283 19
Ministério da Justica 78 5
Ministério da Agricultura, Pecuéaria e 65 4
Abastecimento
Ministério da Fazenda 60 4
Ministério da Saude 45 3
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Ministério do Meio Ambiente 38 3
Ministério do Trabalho e Emprego 31 2
Ministério da Ciéncia e Tecnologia 30 2
Outros 239 16
Valor Total 1490 100

Fonte: MPOG/SLTI (2012, p. 02).

Os dados divulgados pelo MPOG/SLTI (2012, p. 03) também mostram o0s

valores gastos por Orgdo em compras e contratagbes com critérios de

sustentabilidade, ainda para o periodo de 2010 a Margco de 2012, totalizando um

valor de R$ 34.227.224,72, sendo que o Ministério da Justi¢ca foi o 6érgdo que utilizou

mais verba em licitacdes com critérios de sustentabilidade, 36%, totalizando R$
12.211.341,49, conforme.

Tabela 2 - Valores por 6rgdo em licitagbes com crit  érios de sustentabilidade no periodo de
Janeiro de 2010 a Marco de 2012.

Orgéo Valor R$ %
Ministério da Justica R$ 12.211.341,49 36
Ministério da Educacéo R$ 6.326.889,26 18
Ministério da Previdéncia Social R$ 2.673.737,55 8
Ministério Publico da Unido R$ 2.185.382,36 6
Ministério da Defesa R$ 1.942.250,63 6
Ministério da Fazenda R$ 1.360.035,52 4
Republica Federativa do Brasil R$ 1.251.236,91 4
Justica do Trabalho R$ 1.191.827,75 3
Justica do Distrito Federal e dos Territérios R$ 954.583,00 3
Justica Eleitoral R$ 771.656,18 2
Outros R$ 4.129.940,25 12
Valor Total R$ 34.227.224,72 100

Fonte: MPOG/SLTI (2012, p. 03).

Aproximando o periodo de analise, nos oito primeiros meses de 2013, foram

realizados 1143 processos licitatorios que usaram coédigos dos itens de material
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cadastrados como sustentaveis no CATMAT. (MPOG/SLTI, 2013b, p. 02). E na
Tabela 3, os dados sdo de janeiro a outubro de 2013; se comparados com 0s da
Tabela 2 observa-se 0 aumento das compras e contratagdes publicas sustentaveis
pelo Ministério da Educacdo, o que demonstra a importancia desse trabalho, uma

vez que as IFES sao vinculadas a esse Ministério.

Tabela 3 - Orgdos do SISG com maior valor nas compr

Outubro de 2013.

as sustentaveis no periodo de Janeiro a

Orgéo Valor das compras sustentaveis R$

Ministério da Educagéo 7.802.843,08
Ministério da Previdéncia Social 6.507.110,04
Ministério da Defesa 5.380.541,69
Ministério da Republica 2.085.633,58
Ministério da Fazenda 1.825.801,20
Ministério da Saude 1.698.889,41
Ministério da Justica 1.609.889,41
Ministério do Trabalho e Emprego 1.503.079,22
Ministério do Desenvolvimento Agréario 441.915,75

Ministério dos Transportes 408.305,79

Outros Orgéos 1.479.952,96

Total

30.743.947,57

Ao analisar a Tabela 4, percebe-se que os niumeros apresentados nas Tabelas
1, 2 e 3, ndo SA0 expressivos, pois 0 numero de processos de compras e

contratacdes publicas sustentaveis ainda € pouco, quando comparado com O

Fonte: MPOG/SLTI (2013b, p. 132).

numero total de licitagGes feito pela Administracdo Publica.

Tabela 4 - Quantidade de compras publicas x sustent

aveis — orgaos do SISG

Ano Quantidade de

compra publica

compra sustentavel

Quantidade de % das compras

sustentaveis

2010 265.409

1808 0,68
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2011 241.673 1425 0,59
2012 231.802 1481 0,64
2013 176.340 1143 0,65

1 Janeiro a outubro.
Fonte: Adaptado de MPOG/SLTI (2013b, p. 5) e MPOG/SLTI (2013a, p. 05).

Na Tabela 5, observamos que, somente em 2010, as compras e contratacdes
publicas movimentaram R$ 63,4 bilhdes na aquisicdo de bens e servi¢os; em 2011,
esse numero caiu para R$ 51,8 bilhdes, em 2012 o numero tornou a aumentar com
um gasto total de R$ 72,6 bilhdes e nos dez primeiros meses de 2013 esse numero
ja chegava a R$ 47,3 bilhdes. Nota-se também o aumento do percentual de
participacdo das compras e contratacdes sustentaveis em relacdo ao total das
compras e contratagdes publicas de 0,02% em 2010 para 0,06% nos dez primeiros

meses de 2013.

Tabela 5 - Valor das compras publicas x sustentavei s — 6rgdos do SISG

Ano Valor das compras Valor das compras % das compras
publicast sustentaveist sustentaveis
2010 63.413.456.121,54 12.724.842,65 0,02%
2011 51.784.767.104,03 14.163.236,06 0,03%
2012 72.619.044.094,83 39.945.926,69 0,06%
20132 47.324.828.391,06 30.743.947,57 0,06%

1 Valores corrigidos pelo (IPCA) indice de Precos ao Consumidor Dessazonalizado
2 Janeiro a outubro.
Fonte: Adaptado de MPOG/SLTI (2013b, p. 6) e MPOG/SLTI (2013a, p. 06).

No Grafico 1 observa-se um crescimento de mais de R$ 27 milhdes em
compras sustentaveis entre 2010 e 2012. Devido a isso, podemos ficar mais

confiantes num aumento para 0s proximos anos.
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Grafico 1 - Evolucéo das compras sustentaveis — Org  dos do SISG

Evolucao das compras sustentaveis

45.000.000,00 -

39.945.926,69
40.000.000,00 -

35.000.000,00 - 30.743.947,57

30.000.000,00 -

25.000.000,00

= Valor das compras

20.000.000,00 - 1S €
sustentaveis'

14.163.236,06

15.000.000,00 - 12.724.842,65

10.000.000,00

5.000.000,00

0,00

2010 2011 2012 2013®

1 Em Reais.
2 Janeiro a outubro.
Fonte: Adaptado de MPOG/SLTI (2013b, p. 09).

Na Figura 18 nota-se que a Regido Centro-Oeste, objeto deste estudo, é a
terceira regido a nivel nacional em termos de valores que mais realizam compras e
contratacdes sustentaveis, totalizando 14%, perdendo para a Regido Nordeste com

37% e para a Regido Sudeste com 31%.
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Figura 18 - Valor das Compras Sustentaveis por Regi &0 e maiores UF — Org&os do SISG — 2013t
(milhdes)

‘Sudeste R$ 9.6
(31%)

R$ 4,1

RS
R$ 1.1

1 Janeiro a outubro.
Fonte: MPOG/SLTI (2013b, p. 17).

Nota-se, portanto a forca da Administragdo Publica nos gastos com compras e
contratacbes comuns, e valores ainda modestos nos gastos com compras e
contratacbes publicas sustentaveis. Todavia, cabe ressaltar que os dados
apresentados nas Tabelas 1 a 5, no Grafico 1 e na Figura 19 sdo de itens com
critérios de sustentabilidade cadastrados no CATMAT, e, como j& foi relatado, os
orgdos publicos tém a possibilidade de inserir critérios socioambientais em todas as
fases da aquisicdo, bem como efetuar outras iniciativas sustentaveis como a compra
compartilhada; e portanto, esse numero pode ser ainda maior.

Na opinido de Hegenberg (2013, p. 141), “entende-se que tais requisitos
podem estar contidos nos editais de licitagdo, ainda que 0os mesmos nao tenham
feito uso do cadastro de materiais sustentaveis do CATMAT".

Para finalizar a apresentacdo desse assunto, apresentamos a opinido de

Biderman et al. (2008, p. 20): “a sustentabilidade sera mais facilmente alcancada se
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muitos considerarem apenas alguns critérios, do que se apenas poucos avaliarem
muitos critérios ao tomar decisdes de compras e contratacdes”.

Acrescentamos que esta parte do trabalho abordou os principais aspectos
relativos as compras e contratagdes publicas sustentaveis, com relagdo aos critérios
de sustentabilidade inseridos nos processos de compras e contratacdes publicas, as
barreiras para insercao, as facilidades de implementacdo e os resultados. Salienta-
se que nao houve a pretensdo de exaurir o tema, tendo em vista a abundancia do
tema de estudo, mas sim apresentacdo de conceitos para contribuir com a

elaboracao da pesquisa, e efetivar os objetivos propostos.
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4. METODOLOGIA

Conforme evidenciam Marconi e Lakatos (2010, p. 139), a pesquisa “é um
procedimento formal, com método de pensamento reflexivo, que requer um
tratamento cientifico e se constitui no caminho para conhecer a realidade ou para
descobrir verdades parciais”. Assim, esta secdo tem como objetivo expor as
orientacdes metodolégicas da pesquisa, incluindo seu delineamento e universo, as
categorias de analise (grupos pesquisados no questionario), os procedimentos de
coleta, além das limitac6es da pesquisa.

Assim, com o propoésito de atingir os objetivos da pesquisa, optou-se por
adotar a revisdo da literatura baseada na leitura e andlise de livros, artigos
cientificos, normas e leis. O problema pdde ser explicado a partir de referéncias
tedricas publicadas em artigos, livros, dissertacfes e teses; portanto, tratou-se de
uma pesquisa bibliografica. (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2006, p. 60).

A pesquisa também foi descritiva, conforme Malhotra (2006, p. 101), a
pesquisa descreve alguma coisa, normalmente caracteristicas ou func¢des de
mercado. Segundo Gil (2010, p. 27), descreve caracteristicas de determinada
populacao, ou ainda levanta opinides e atitudes de um determinado grupo. E, ainda,
na opiniao de Coutinho e Dwek (2010, p. 27), a pesquisa de campo quantitativa-
descritiva objetiva analisar as caracteristicas principais de um fenémeno.

Richardson et al. (1999, apud Marconi e Lakatos 2011, p. 269) afirma que a
abordagem quantitativa caracteriza-se pelo emprego da quantificagdo na coleta de
informacbes e no tratamento dos dados. Para Lakatos e Marconi (2003, apud
Coutinho e Dwek 2010, p. 27), o objetivo de uma pesquisa quantitativa € conhecer
quantas pessoas de uma populacdo qualquer compartilham caracteristicas ou um
grupo de caracteristicas. Portanto, a pesquisa foi realizada através de questionarios
enviados aos diretores ou coordenadores dos departamentos de compras das IFES
do Centro-Oeste.

A estratégia de investigacdo utilizada foi o levantamento, pois, conforme Gil
(2010, p. 35), a caracteristica do levantamento é a interrogacao direta das pessoas
que se deseja conhecer o comportamento, com as vantagens que gere um
conhecimento direto da realidade; h4 economia uma vez que o uso dos
guestionarios tem custos mais baixos e o0s dados podem ser quantificados,

agrupados em Tabelas.
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Desta maneira 0 que caracteriza esta pesquisa como quantitativa-descritiva é
o levantamento de quais caracteristicas do processo de implantacdo dos critérios de
sustentabilidade nas compras e contratacdes publicas e quantas IFES no Centro-
Oeste estdo incorporando esses critérios.

N&o foram utilizadas hipoteses, pois conforme Gressler (2004, p. 124), a
pesquisa descritiva ndo envolve verificagcdo experimental, quebrando um requisito
fundamental na elaboracéo hipotética, a sua testabilidade. A autora ainda afirma ser
comum encontrar pesquisas descritivas que se orientam nos objetivos formulados,
nao figurando em hipoteses, apenas descrevendo, classificando e interpretando
fendmenos.

Volpato (2007, p. 93), coaduna com esse pensamento, ao afirmar que a
pesquisa descritiva ndo tem referéncia & causa ou associacdo com outras variaveis;
elas tém seu fim na descricdo e néo vao além disso. O autor ainda acrescenta que
nem sempre a elaboracdo de uma hipdtese é a melhor estratégia, ou seja, que nem

toda pesquisa requer hipotese.

Na definicdo da amostra para atender aos objetivos e responder ao problema,
optou-se pela limitacdo a regido Centro-Oeste do pais, selecionando as 10
instituicbes federais de ensino dessa regido, como pode ser observado no Quadro
14. Portanto, conforme define Lenzi et al. (2010, p. 124), € uma amostragem nao
probabilistica, uma vez que a sele¢do dos elementos da populacdo dependeu-se do
julgamento da pesquisadora e os resultados ndo podem ser generalizados.

Estudos mais amplos podem proporcionar visbes mais abrangentes para a
tematica estudada, mas, ainda sim, o método adotado é considerado o mais

apropriado para atingir os objetivos da pesquisa.

Ja as categorias de analise foram distribuidas em oito grupos no questionario,
a saber: Grupo 1 — Da caracterizacédo do respondente; Grupo 2 — Das informacgdes
gerais da Instituicdo; Grupo 3 — Caracterizagdo das Compras e Contratacbes na
Instituicdo; Grupo 4 — Caracterizacdo das Compras e Contratacdes Sustentaveis na
Instituicdo; Grupo 5 - Incorporacdo de Critérios de Sustentabilidade nos
procedimentos licitatorios; Grupo 6 — Estratégias na implementacédo de critérios de
sustentabilidade nos procedimentos licitatorios; Grupo 7 — Aspectos positivos na

implementacdo de critérios de sustentabilidade nos procedimentos licitatorios; e
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Grupo 8 — Barreiras na implementacdo de critérios de sustentabilidade nos

procedimentos licitatorios.

Quadro 14 - Instituicdes Federais de Ensino Superio  r a serem pesquisadas

AMOSTRA

Goias:

1- Universidade Federal de Goias (UFG)

2- Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Goiés (IFG)

3- Instituto Federal Goiano (IF GOIANO)

Distrito Federal:

4- Universidade de Brasilia (UNB)

5- Instituto Federal de Brasilia (IFB)

Mato Grosso:

6- Fundacédo Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT)

7- Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Mato Grosso (IFMT)

Mato Grosso do Sul:

8- Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul (IFMS)

9- Fundacao Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD)

10- Fundacédo Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS)

Fonte: Elaboracao da autora.

Assim a metodologia deste estudo € estruturada em trés etapas, conforme

ilustragéao da Figura 19.
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Figura 19 - Diagrama das etapas da pesquisa

Etapa 1 - Pesquisa Bibliografica

« Estratégia;

= Compras;

= Sustentabilidade;

= Licitagoes Sustentaveis.

Etapa 2 — Pesquisa Quantitativa -Descritiva
(Levantamento)

Aplicacdo do questionario junto as Instituicdes Federais de Ensino
SuperiordaRegiao Centro-Oeste.

Etapa 3 — Etapa de Analises e Discussoes

Tratamento dos dados;
Realizacdo da analise e interpretagcao dos resultados;
Elaboracao das consideragoes finais.

Fonte: Elaborac¢éo da autora.

A Figura 20 apresenta a correlagdo entre os objetivos de pesquisa e 0s
métodos de investigacdo propostos, de acordo com a metodologia retratada.



Figura 20 - Correlacgédo entre os objetivos de pesqui
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sa e 0 método de investigacao

Problema de pesquisa

Quais as caracteristicas do processo de implantacdo dos critérios de
sustentabilidade nas compras e contratacoes publicas das instituigoes federais
de ensino superior da Regido Centro-Oeste, em razdo das preocupagoes e

Objetivo
Geral

Analisar as
estratégias
adotadas pelas
instituicoes
federais de
ensino superior
da Regido
Centro-Oeste
paraa
implantacdo de
critérios de
sustentabilidade
no processo de
compra e
contratacdo
publica.

barreiras existentes ?

Objetivos
Especificos

Contextualizar o conceito de
compras, estratégia,
sustentabilidade e licitacoes
sustentaveis.

Caracterizar as compras e
contratacdes piiblicas
sustentdveis das IFES do
Centro-Oeste.

Identificar quantas e como as
IFES do Centro-Oeste estdo
incorporando as compras e
contratagdes publicas
sustentaveis em seus
procedimentos licitatorios.

Avaliar os aspectos positivos e
as dificuldades existentes na
implantacdo de critérios de
sustentabilidade nas compras
e contratacdes publicas das
instituicdes estudadas.

Pesquisa

Etapa 1 - Pesquisa Bibliografica

Etapa 1- Pesquisa Bibliografica
E etapa 2 — Pesquisa
Quantitativa descritiva
(Levantamento) - Questionario
—Questdoes Grupo3e 4

Etapa 2 - Pesquisa Quantitativa
descritiva (Levantamento) -
Questiondrio — Questdes
Grupos 5e 6

Etapa 2 — Pesquisa Quantitativa
descritiva (Levantamento) -
Questionario — Questdes
Grupos 7 e 8

Etapa3 - Etapa de Analises e Discussoes

Tratamento dos dados, andlise e interpretagdo dos resultados

Fonte: Elaborac¢édo da autora.

E o Quadro 15 apresenta uma matriz de correlacdo entre as questdes do

guestionario e a fundamentacéo tedrica.
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Quadro 15 - Matriz de correlacdo entre o questionar

io e a fundamentacao

Obijetivos Especificos

b) Caracterizar as compras
e contratacdes publicas
sustentaveis das IFES do

Centro-Oeste

¢) ldentificar quantas e
como as IFES do Centro-
Oeste, estdo incorporando
as compras e contratacdes
publicas sustentaveis em

seus procedimentos

licitatorios

d) Avaliar os aspectos
positivos e as dificuldades
existentes no processo de
implantacéo de critérios de

sustentabilidade nas
compras e contratagées
publicas das instituices

estudadas

Questdes Fundamentacdes
Grupo 3 Betiol et al. (2012); Baily et al. (2000); Heinritz;
Farrel (1986); e Martins; Alt (2009).
Biderman et al. (2008).
Grupo 4
Betiol et al. (2012); UNEP (2012); Santos et al.
(2010); IN 01/2010; Decreto 7.746/2012; Lei
Grupo 5
) 123/2006; Biderman et al. (2008); Roos (2012);
e Laloé; Picarelli e Barbi (2013).
Laloé; Picarelli e Barbi (2013) e IN 10/2012.
Grupo 6
Grupo 7 Roos (2012); Biderman et al. (2008).
Biderman et al. (2008); Santos et al. (2010);
Betiol et al. (2012); Biderman (2008); Brammer;
Grupo 8

Walker (2007); IADS (2008, apud, Hegenberg,
2013); Santos et al. (2010).

4.1. Coleta de dados

Fonte: Elaboracéo da autora.

Durante a pesquisa foram coletados dois tipos de dados, secundarios e

primarios. Os dados secundarios foram obtidos a partir de pesquisa bibliografica,

analisando documentos, como relatérios, projetos, informativos nos sites, entre

outros. Os dados primarios foram coletados por meio de questionarios.
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Foram duas etapas a coleta de dados. A primeira foi dedicada ao
cumprimento do primeiro objetivo especifico — contextualizar o conceito de compras,
estratégia, sustentabilidade e licitagdes sustentaveis. No sentido de atender a esse
objetivo, selecionaram-se as estratégias de pesquisa, buscando autores de
referéncia, em livros, dissertacdes, artigos, relatorios técnicos, revistas e anais de

eventos.

Na segunda etapa da coleta de dados (dados primarios), no intuito de atender
aos trés ultimos objetivos — caracterizar as compras e contratacbes publicas
sustentaveis das IFES do Centro-Oeste; identificar quantas e como as IFES do
Centro-Oeste estdo incorporando as compras e contratagdes publicas sustentaveis
em seus procedimentos licitatérios; e avaliar os aspectos positivos e as dificuldades
existentes no processo de implantacdo de critérios de sustentabilidade nas compras
e contratagcbes publicas das instituicbes estudadas — foram aplicados 10
questionarios aos dirigentes dos departamentos de compras das instituicoes
selecionadas para a pesquisa (relacionado no Quadro 14), um questionario em cada
IFES.

Tendo em vista que todo questionario deve ser passado por uma etapa de
teste, num universo reduzido, para corrigir eventuais erros de formulagcdo das
perguntas, o mesmo questionario foi aplicado em trés niveis diferentes da
Universidade Federal de Goias, diretoria do departamento de compras, chefe das
licitacbes e pregoeiros; a amostra se deu no Departamento de Compras para

garantir que sdo os funcionarios que efetivam as compras.
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5. APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

Os dados coletados na pesquisa e 0s principais resultados sado apresentados
neste capitulo; faz-se necessario apresentar um breve histérico das instituices
selecionadas para a pesquisa e seus respectivos departamentos responsaveis pelas

licitacbes. Em seguida, sdo apresentados os resultados da pesquisa.

5.1. Breve histoérico das IFES analisadas
5.1.1. Universidade Federal de Goias

A Universidade Federal de Goias — UFG foi criada no dia 14 de dezembro de
1960 com a reunido de cinco escolas superiores que existiam em Goiania: a
Faculdade de Direito, a Faculdade de Farmacia e Odontologia, a Escola de

Engenharia, o Conservatoério de Musica e a Faculdade de Medicina. (UFG, 2014).

Hoje, a Universidade Federal de Goias, possui quatro regionais (Goiania,
Cidade de Goias, Cataldo e Jatai) e, ainda, dois campus na cidade de Firmindpolis e

Aparecida de Goiania e atende mais de 23 mil alunos.

5.1.2. Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tec nologia de Goias

Criado pela Lei Federal n°® 11.892, de 29 de dezembro de 2008, o Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Goias — IFG, transformou os Centros
Federais de Educacao Tecnoldgica — CEFETs em Institutos Federais de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia; é uma autarquia federal detentora de autonomia
administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar, equiparado
as universidades federais. E uma instituicdo de educacdo superior, basica e
profissional, pluricurricular e multicampus, especializada na oferta de educacao
profissional, tecnolégica e gratuita em diferentes modalidades de ensino. (IFG,
2014).

O IFG possui 13 campus: Anapolis, Formosa, Goiania, Inhumas, Itumbiara,
Jatai, Luziania, Uruacu, Aparecida de Goiania, Cidade de Goias, Aguas Lindas,

Goiania Oeste e Senador Canedo e atende mais de 20 mil alunos. (IFG, 2014).

5.1.3. Instituto Federal Goiano
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O Instituto Federal Goiano — IFGoiano, também foi criado por meio da Lei
11.892, de 29 de dezembro de 2008, juntamente com outros 37 Institutos Federais
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia. As novas instituicbes sdo fruto do
reordenamento e da expansdo da Rede Federal de Educacgédo Profissional e
Tecnoldgica, iniciados em abril de 2005. (IFGOIANO, 2014).

O Estado de Goias ficou com dois Institutos. O Instituto Federal Goiano (IF
Goiano) integrou os antigos Centros Federais de Educacado Tecnoldgica (Cefets) de
Rio Verde, de Urutai e sua respectiva Unidade de Ensino Descentralizada de
Morrinhos, mais a Escola Agrotécnica Federal de Ceres (EAFCE) - todos
provenientes de antigas escolas agricolas. Como 6rgédo de administracdo central, o
IF Goiano tem uma Reitoria instalada em Goiania. Em 2010, o IF Goiano inaugura o
Campus lpora, localizado na Regido Oeste de Goias. Atende mais de cinco mil
alunos. (IFGOIANO, 2014).

5.1.4. Universidade de Brasilia

A Universidade de Brasilia — UNB foi inaugurada em 21 de abril de 1962,
localizada em Brasilia — DF, € constituida por 26 institutos e faculdades e 21 centros

de pesquisa especializados com mais de 28 mil alunos. (UNB, 2014).

5.1.5. Instituto Federal de Brasilia

O Instituto Federal de Brasilia — IFB também foi criado em dezembro de 2008,
por meio da lei n° 11.892, compondo a Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica, existente em todo o Brasil. E uma instituicio publica que
oferece Educacdo Profissional gratuita, possui oito campi distribuidos pelo Distrito
Federal: Brasilia, Gama, Planaltina, Riacho Fundo, Samambaia, Sdo Sebastiéo,
Taguatinga e Taguatinga Centro. A instituicdo também promove acfes nas regides
administrativas de Brazlandia, Ceilandia e Estrutural. Tem mais de 6.000 alunos
inscritos. (IFB, 2014).

5.1.6. Fundag&o Universidade Federal de Mato Grosso
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A Universidade Federal de Mato Grosso — UFMT foi criada em 10 de
dezembro de 1970 pela Lei n°® 5.647. Contudo, a trajetoria histérica que delineou a
sua fundacdo € anterior a essa data, tendo em vista que ela resultou da fusdo de
duas instituicOes: a Faculdade de Direito, que existia desde 1934, e o Instituto de
Ciéncias e Letras de Cuiaba, que surgiu em 1966. Possui quatro campus: Cuiaba,
Rondonopolis, Médio Araguaia, e Sinop. Tem mais de 21 mil alunos matriculados.
(UFMT, 2014).

5.1.7. Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tec nologia do Mato Grosso

O Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso —
IFMT, também foi criado nos termos da Lei n°. 11.892, de 29 de dezembro de 2008,
mediante integracdo do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Mato Grosso,
do Centro Federal de Educacédo Tecnoldgica de Cuiaba e da Escola Agrotécnica
Federal de Caceres. (IFMT, 2014).

O IFMT possui onze campi em funcionamento (Barra do Garcgas, Caceres,
Campo Novo do Parecis, Confresa, Cuiaba — Octayde Jorge da Silva, Cuiaba — Bela
Vista, Juina, Pontes e Lacerda, Rondondpolis, Sdo Vicente e Sorriso) e outros trés
em fase de instalacdo (Alta Floresta, Primavera do Leste e Varzea Grande), além da
sua Reitoria instalada em Cuiaba. Para efeito da incidéncia das disposicdes que
regem a regulacao, avaliagao e supervisao da instituicdo e dos cursos de educacao
superior, o IFMT é equiparado as universidades federais. (IFMT, 2014).

5.1.8. Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tec nologia de Mato Grosso do
Sul

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul
(IFMS) faz parte do programa de expansdo da Rede Federal de Educacédo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, do Ministério da Educacdo (MEC). Também
possui natureza juridica de autarquia, detentora de autonomia administrativa. O
Instituto também foi criado em 2008, quando o governo federal reestruturou a Rede
Federal de Educacado Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, criando 38 institutos
federais. As duas unidades implantadas no Mato Grosso do Sul foram denominadas
Campus Campo Grande e Campus Nova Andradina. (IFMS, 2014).
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5.1.9. Fundacéao Universidade Federal da Grande Dour ados

A Fundacao Universidade Federal da Grande Dourados — UFGD foi criada em
2005 através do desmembramento da Fundacdo Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul — UFMS. (UFGD, 2014).

5.1.10. Fundagéao Universidade Federal de Mato Gross o0 do Sul

A Universidade Federal de Mato Grosso do Sul — UFMS teve sua origem em
1962, com a criacao da Faculdade de Farmacia e Odontologia, em Campo Grande,
no entdo Estado de Mato Grosso. Apés a divisdo do Estado de Mato Grosso, foi
concretizada a federalizagdo da instituicdo, que passou a denominar-se Fundacéo
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul. Além da sede em Campo Grande, a
UFMS mantém campi em seis cidades: Aquidauana, Corumba, Coxim, Dourados,
Paranaiba e Trés Lagoas. (UFGD, 2014).

5.2. Analise de dados

Nesta secdo, apresentamos e analisamos os resultados obtidos por meio das
informacdes levantadas na pesquisa. Portanto, por meio dos questionarios aplicados
a dez entrevistados, nas IFES do Centro-Oeste, obtiveram-se consideraveis
informacdes sobre a caracterizagdo das compras e contratacbes publicas
sustentaveis das IFES, das ag¢fes para incorporacdo dessas compras e contratacdes
sustentaveis nos procedimentos licitatérios das IFES e avaliagbes dos aspectos
positivos e dificuldades existentes da implantacdo dos critérios de sustentabilidade

nas compras e contrata¢des publicas das IFES estudadas.

Com relacdo a caracterizagdo do respondente, a pergunta 1 solicitou os
nomes dos respondentes, que nao serdo divulgados por questbes de
confidencialidade dos dados; eles sO foram pedidos para fins de confiabilidade e

posterior conferéncia.

Em relac&o ao cargo do respondente, pergunta 2, percebemos que a maioria
dos respondentes eram diretores do Departamento de Compras das IFES, com 70%.
Mas ainda tivemos dois pregoeiros e um Chefe das Licitagcbes, como espelha na
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Tabela 6; com esse resultado percebemos que as respostas terdo um aspecto mais

estratégico da instituicdo por envolver a direcdo do departamento.

Tabela 6 - Resultado relativo as respostas do cargo dos respondentes

Descricdo da resposta Quantidade de Percentual de
votos votos
Diretor do departamento de compras 7 70%
Chefe das licitacdes 1 10%
Pregoeiro 2 20%
Total 10 100%

Fonte: Elaboracéo da autora.

Quanto as consideracdes questionadas na pergunta 3, sobre o tempo que o
respondente esta no cargo percebemos, obteve-se a informacdo de que a maioria
dos respondentes estdo ha mais de um ano no cargo, mas a amostra € suficiente
tendo em vista a experiéncia dos gestores que juntos correspondem a 80% com
mais de um ano de experiéncia contra 20% com menos de um ano no cargo,

conforme se observa na Tabela 7.

Tabela 7 - Resultado relativo as respostas do tempo que esta no cargo

Descricdo da resposta Quantidade de Percentual de
votos votos
Menos de 1 ano 2 20%
De 1 a 3 anos 5 50%
De 4 a 8 anos 2 20%
Mais de 8 anos 1 10%
Total 10 100%

Fonte: Elaboracéo da autora.

No que concerne a pergunta 4, sobre a participacdo do respondente em

algum evento de capacitacdo sobre compras e contratagdes publicas sustentaveis, a
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resposta foi unanime que sim, conforme a Tabela 8 a seguir. Esse resultado vai ao
encontro da literatura citada por Betiol et al (2012), da importancia da necessidade
de que os profissionais de compras tenham formacéo e treinamentos especificos.

Tabela 8 - Resultado relativo as respostas da parti  cipagdo em evento de capacitagcao sobre
compras e contratagdes publicas sustentaveis

Descri¢éo da resposta Quantidade de Percentual de
votos votos
Sim 10 100%
Nao 0 0%
N&o sei responder 0 0%
Total 10 100%

Fonte: Elaboracéo da autora

~

Quanto a quantidade de licitagcbes realizadas pela instituicio em 2013,
guestionada na pergunta 5, nota-se o grande numero de licitacGes realizadas pelas
IFES. As IFES realizaram em média mais de 129 licitacdes no ano de 2013, como
percebemos no Gréfico 2.

Gréfico 2 - Quantidade de licitages realizadas em 2013
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Fonte: Elaboracéo da autora.
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Quando dividimos por estados da Regido Centro-Oeste, o Grafico 3 nos
mostra que o Estado de Goias foi quem mais licitou com 481 licitagBes, seguido pelo
Estado de Mato Grosso do Sul com 403 licitagdes, Distrito Federal com 245
licitacOes e por fim o Estado do Mato Grosso com 163 licitagdes.

Gréfico 3 - Resultado da quantidade de licitacbes p  or estado da regido Centro-Oeste
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Fonte: Elaboracéo da autora.

Atendendo ao objetivo especifico da caracterizacdo das compras e
contratacdes publicas sustentaveis das IFES analisadas, o grupo 3 trata das
guestdes das compras e contratacdes em geral das IFES analisadas. Na questéo 6,
da participacdo do setor de compras no planejamento e previsées da instituicdo, o
Gréfico 4 mostra uma pequena diferenca entre as IFES; em seis delas, o Setor de
Compras participa do planejamento da IFES, em quatro IFES o Setor de Compras
nao participa do planejamento da IFES e a outra alternativa “ndo sei responder” nao
foi votada. Essa participacdo da equipe de compras no planejamento € importante
dentre outras atividades, pois os departamentos de compras estdo cada vez mais
sendo forcados a se adaptarem as mudancas continuas, para otimizacdo dos

recursos, tornando-se assim mais proativos. Coadunam com esse pensamento
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Heinritz e Farrel (1986, p. 252), ao afirmarem que as compras devem participar do

planejamento e das previsdes da empresa.

Gréfico 4 - Resultado relativo as respostas da part icipacdo do setor de compras no
planejamento e previsdes da instituicdo

mSim
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Fonte: Elaboracéo da autora.

Em referéncia a questao 7, também no grupo 3, considerou se as estratégias
de compras estariam alinhadas as estratégias da instituicdo; sete respondentes
consideraram que sim, dois consideraram que nao e apenas um ndo soube
responder. Isso se alinha a literatura, quando Baily et al. (2000, p. 20) afirmam que
as organizacbes estao evoluindo e ndo somente reagindo as necessidades dos
usuarios, entrando numa abordagem mais proativa. Assim como Martins e Alt (2009,
p. 92), que também afirmam que quando as empresas definem uma correta

estratégia para a area de compras iSso proporciona uma vantagem competitiva.

Evidencia-se assim uma caracteristica vantajosa do Setor de Compras das

IFES analisadas, como nota-se na Tabela 9.
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Tabela 9 - Resultado relativo as respostas das estr atégias do setor de compras estarem
alinhadas as estratégias da instituicao

Descricdo da resposta Quantidade de Percentual de
votos votos
Sim 7 70%
Nao 2 20%
N&o sei responder 1 10%
Total 10 100%

Fonte: Elaboracéo da autora.

Ainda no grupo 3, no tocante as especificagbes dos pedidos, questionado na
pergunta 8, o Grafico 5 demonstra que cinco IFES do Centro-Oeste,
correspondentes a 50% da amostra, consideram que o Setor de Compras contribui
para as especificacfes dos pedidos, quatro IFES consideram que o setor recebe as
especificacdes prontas, equivalente a 40% da amostra, mas também contribui em
alguma alteracdo necesséria e apenas uma IFES, 10% da amostra, afirma que
recebe o pedido pronto e a outra alternativa “ndo sei responder” ndo foi votada.
Portanto, por meio dos dados analisados, identificou-se o fato de que a maioria das
IFES, 90%, possui um setor de compras com abordagem mais proativa, ao contribuir
para as especificacdes do pedido. Elas estdo, assim, na atualidade da abordagem

proativa ndo mais reativa, tradicionalista, como assinala Baily et al. (2000, p. 20).



121

Grafico 5 - Resultado relativo as respostas da part icipacdo do setor de compras nas
especificacdes dos pedidos de produtos ou servigos

B Recebepronto-1

W Contribuiparaas
especificagées-5

M Recebe pronto, mas
contribuiem alguma
alteracdonecessaria-4

B Naoseiresponder-0

Fonte: Elaboracéo da autora.

A Ultima questdo do grupo 3, questdo 9, indicou que, para a maioria dos
respondentes (seis), os Setores de Compras das IFES do Centro Oeste tém uma
fungcéo gerencial. Enquanto quatro respondentes consideram, o Setor de Compras
uma fungdo subordinada a outro departamento, a outra alternativa “ndo sei

responder” ndo foi votada como observado na Tabela 10.

Por meio dos dados analisados, comprovando que a maioria dos setores de
compras tem uma funcdo gerencial, percebemos mais uma caracteristica da

abordagem proativa relatada na literatura por Baily et al. (2000, p. 20).
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Tabela 10 - Resultado relativo as respostas da fung  ao do setor de compras nas IFES

Descricdo da resposta Quantidade de Percentual de
votos votos
Gerencial 6 60%
Subordinada 4 40%
N&o sei responder 0 0%
Total 10 100%

Fonte: Elaboracéo da autora.

Ainda atendendo ao objetivo especifico, da caracterizacdo das compras e
contratacdes publicas sustentaveis das IFES analisadas, o grupo 4 trata das

guestdes das compras e contratacdes sustentaveis das IFES analisadas.

Em relacdo a adocao de critérios de sustentabilidade na politica de compras e
contratagdes das instituicdes, questionada na pergunta 10, para a maioria delas,
60%, j& existe uma politica de adocdo de critérios sustentaveis, apenas 20% delas
afirmam que a instituicdo esta empenhada em adotar os critérios sustentaveis na
politica de compras da instituicdo, 10% afirmaram que nao existe politica de
sustentabilidade nem mesmo estd empenhada em adotar tal politica e 10% né&o

souberam responder.

Isto evidencia, uma caracteristica em perspectiva na literatura sobre a politica
de critérios sustentaveis nas compras e contratacdes publicas, como relatado por
Costa (2012, p. 16). Assim, o cumprimento de critérios sustentaveis nas licitagcbes
ndo é prerrogativa do gestor, mas, sim, imposicao das legislacdes respeitando aos
principios da eficiéncia, da economicidade e do meio ambiente equilibrado. E na
opinido de Meirelles; Kamimura e Oliveira (2012, p. 5), nada mais justo que o maior
comprador do pais inclua critérios sustentaveis as compras, servindo assim, de

exemplo para sociedade.

Nota-se, portanto, no Gréfico 6 que as IFES do Centro Oeste estdo indo a
favor da literatura citada e em cooperacéo por um ambiente equilibrado.
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Grafico 6 - Resultado relativo as respostas da ado¢  &o de critérios de sustentabilidade na
politica de compras e contrata¢ces da instituicdo

B A instituicdo estd empenhada em
acotar -2

W Jaexiste uma politica de adocdo
de criterios sustentaveis- 6

Ndo ex'ste uma politica adotada
e nem esta empenhada a
acotar-1

| Nio sei responder- 1

Fonte: Elaboracao da autora.

A pergunta 11 avalia qual é o instrumento que a instituicdo utiliza para facilitar
a escolha de produtos sustentaveis considerados amigos do ambiente, como citado
na literatura por Biderman et al. (2008 p. 63), e, para essa questdo, o respondente
poderia escolher mais de uma resposta. Nota-se que os certificados florestais foram
0 instrumento mais votado com oito votos, seguido pelo cadastro do produto no
CATMAT - Sistema de Catalogacdo de Material do Comprasnet com sete votos; em
seguida os selos verdes tiveram seis votos e as certificacdes de sistema de Gestéao
Ambiental tiveram trés votos. As demais op¢des, “a avaliagdo do ciclo de vida (LCA)
do produto”, “nenhuma alternativa anterior” e “ndo sei responder” ndo foram votadas,

conforme Gréfico 7.
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Grafico 7 - Resultado relativo as respostas do inst rumento para escolha de produtos
sustentaveis

Ndosei responder | 0

Nenhuma alternativa anterior 0

Cadastro do Produto no CATMAT -
Sistema de Catalogacao de Material...

Certificagdes de Sistemas de Gestao —
Ambiental

Certificaces Florestais |GG ©
Selos Verdes NN ©

Avaliacdodo Ciclo de Vida (LCA) do
produto

0 2 4 6 3 10

Fonte: Elaboracéo da autora.

Atendendo ao objetivo especifico, “identificar quantas e como as IFES
analisadas estéo incorporando as compras e contratacées publicas sustentaveis em
seus procedimentos licitatorios”, o grupo 5 trata da incorporacdo de critérios de

sustentabilidade nos procedimentos licitatorios.

Neste grupo, a pergunta 12 avalia quais tipos de critérios de sustentabilidade
a instituicdo utiliza nas compras e contratacfes; para essa questao o respondente
também poderia escolher mais de uma resposta. Por meio dos dados analisados,
identificou-se o fato de que o critério Ambiental teve nove votos, e 0 Social e o
Econdmico ambos tiveram cinco votos cada; as outras duas alternativas “nenhum” e
“ndo sei responder” ndo foram votadas, conforme Tabela 11. Percebemos a
importancia do critério ambiental para os processos de compra e contratacao para
as IFES.
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Tabela 11 - Resultado relativo as respostas dos cri  térios de sustentabilidade utilizado nas
compras e contratacdes das IFES

Descricdo da resposta Quantidade de votos
Ambiental 9
Social 5
Econdmico 5
Nenhum 0
N&o sei responder 0

Fonte: Elaboracéo da autora.

No que concerne a fase em que 0s critérios sustentaveis séo incluidos na
licitacdo, questdo 13, o respondente poderia escolher mais de uma opc¢éo; sendo
assim, a resposta mais considerada, com nove votos, foi na especificacdo do objeto,
seguida pelos requisitos de habilitacdo do fornecedor com sete votos, nas
obrigacdes contratuais com cinco votos, na gestdo do contrato com dois votos e as
demais opcdes, “na adjudicacdo do fornecedor”, “nenhuma alternativa anterior” e

“nao sei responder” ndo foram votadas.

Esse fato leva a compreender a importancia do Setor de Compras em
contribuir com as especificagcbes como ja demonstrado no Gréfico 5, pois caso o
solicitante ndo inclua os critérios ambientais o setor de compras pode fazer tal
inclusdo. Confirmando o que consta na literatura ja relatada no capitulo Licitacbes
Sustentaveis, que os critérios de sustentabilidade devem estar relacionados com

todas as fases da aquisi¢cdo, conforme demonstrado no Gréfico 8.
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Graéfico 8 - Resultado relativo as respostas da fase em que os critérios de sustentabilidade sdo
incluidos na licitacao

Ndo sei responder
Nenhuma

Na gestdo do contrato
Nasobrigagdes contratuais

Naadjudicacdo do fornecedor

Nos requisitos de habilitagdo do
fornecedor

MNa especificacao técnica do objeto 9

0 2 1 6 3 10

Fonte: Elaboracéo da autora.

Como ja demonstrado anteriormente no Gréfico 6, somente um respondente
alega que a instituicdo ndo tem politica de insercao de critérios sustentaveis adotada
nem que ela estd empenhada em adotar, mas na questdo 14, em que 0S
respondentes poderiam escolher mais de uma opcéo, nota-se que todos os critérios
ambientais exigidos na IN 01/2010 e Decreto 7.746/2012 ja citados no subitem
3.4.1., para aquisi¢do de bens, sdo atendidos. Isso confirmou mais uma vez que as
IFES analisadas j& consideram, a insercao de critérios ambientais nos processos de
compras e contratacdes, algo importante. E o critério mais votado foi a origem dos

recursos naturais utilizados nos bens, com oito votos.

Na sequéncia de mais votado, o critério que 0s bens sejam constituidos, no
todo ou em parte, por material reciclado, atoxico, biodegradavel e o critério de que o
bem tenha menor impacto ambiental, em relacdo aos seus similares, receberam sete
votos cada. O critério quanto ao acondicionamento em embalagem individual
adequada, com o menor volume possivel, utilizando materiais reciclaveis, e o critério
de que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentracdo acima da

recomendada, também tiveram a mesma quantidade de votos entre si, seis votos. E
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o critério menos votado foi a comprovacdo do uso de inovacdes que reduzam a
pressao sobre recursos naturais com dois votos. As demais opg¢odes “nenhum” e “nao

sei responder” ndo foram votadas, conforme pode ser observado no Gréfico 9.

Gréfico 9 - Resultado relativo as respostas dos cri  térios ambientais utilizados nos editais ou
termos de referéncia de aquisi¢cdo de bens

Ndo sei responder

Nenhum

Origem ambientalmente regular dos recursos
naturais utilizados nos bens

Usode inovacoes que reduzam a pressao sobre
recursos naturais

Que os bens ndo contenham substdncias perigosas
em concentragdao acima da recomendada

Que os bens sejam acondicionados em embalagem
individual adequada, com o menor volume...

Que os bens tenham menor impacto ambiental em
relacdo aos seus similares

Que os bens sejam constituidos, no todo ou em
parte, por material...

Fonte: Elaboracéo da autora.

A mesma andlise da pergunta 14 pode ser feita na pergunta 15, pois
anteriormente a maioria dos respondentes havia afirmado que ja existe uma politica
de adocdo de critérios sustentaveis, como demonstrado anteriormente no Grafico 6.
Nessa questdo 15, os respondentes poderiam escolher mais de uma opgédo e o
resultado pode ser observado na Tabela 12; nota-se que todos os critérios
ambientais exigidos na IN 01/2010 e Decreto 7.746/2012 j& citados no subitem 3.4.1.
para contratacdo de servicos, sdo atendidos pelas IFES analisadas. Isto confirma
mais uma vez que estas IFES ja consideram a insercao de critérios ambientais nos

processos de compras e contratacfes algo importante.

Os dois critérios mais votados foram: que os produtos de limpeza obedecam
as especificacbes da ANVISA e que os empregados recebam equipamentos de

seguranca para a execuc¢do dos servi¢cos; ambos os critérios tiveram dez votos. Em



128

segundo lugar com oito votos, o critério que as normas sobre residuos soélidos sejam
obedecidos. E, no terceiro lugar com sete votos, que o0s residuos reciclaveis
descartados pela Administracdo Publica Federal sejam destinados as associagfes e
cooperativas de materiais reciclaveis. No quarto lugar, com cinco votos, que as
pilhas e baterias tenham destino ambiental adequado. Em quinto lugar com cinco
votos, que os empregados da empresa contratada tenham treinamento para reduzir
consumo de energia e agua. Em sexto lugar tivemos dois critérios, com trés votos
cada, que os recursos naturais utilizados para a execugao do servico tenham origem
ambientalmente regular, e que os equipamentos de limpeza gerem menos ruido. E o
altimo critério escolhido com dois votos, é de que fazem uso das inovacdes para
reduzir a pressao sobre recursos naturais. As demais opg¢des “nenhum” e “nao sei

responder” ndo foram votadas.
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Tabela 12 - Resultado relativo as respostas sobre i  nclusédo de critérios ambientais nos editais

de contratacéo de servicos

Descricdo da resposta

Quantidade de

votos
Que os produtos de limpeza e conservacéao de superficies 10
utilizados obedecam as classificacOes e especificacdes
determinadas pela ANVISA.
Que os empregados recebam equipamentos de seguranca 10
que se fizerem necessarios, para a execucao de servigos.
Que sejam respeitadas as normas sobre residuos sélidos. 8
Que sejam separados os residuos reciclaveis descartados 7
pela Administracdo Publica Federal e que eles sejam
destinados as associagcfes e cooperativas dos catadores de
materiais reciclaveis.
Que as pilhas e baterias usadas ou inserviveis tenham destino 5
ambiental adequado.
Que seja realizado um treinamento com os empregados da 4
contratada, para redugcdo de consumo de energia elétrica, de
consumo de agua e reducao de producédo de residuos sélidos,
observadas as normas ambientais vigentes.
Que sejam adotadas medidas para evitar o desperdicio de 4
agua tratada.
Origem ambientalmente regular dos recursos naturais 3
utilizados nos servicos.
Que os equipamentos de limpeza gerem menos ruido no seu 3
funcionamento.
Uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos 2
naturais.
Nenhum. 0
N&o sei responder. 0

Fonte: Elaboracéo da autora.
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Na questdo 16, os respondentes também poderiam escolher mais de uma
opcédo e o resultado foi mostrado na Tabela 13. Percebemos que todos os critérios
ambientais exigidos no Decreto 7.746/2012 e também na Lei Complementar
123/2006 ja citados no subitem 3.4.1, para aquisicdo de bens e contratacdo de
servicos, sdo atendidos pelas IFES analisadas. Isso confirma, novamente, que as
IFES analisadas inserem critérios sustentaveis nos processos de compras e

contratacdes publicas.

O critério mais votado foi a preferéncia na contratacdo de Micro e Pequenas
Empresas com dez votos. O segundo critério mais bem votado, com quatro votos, foi
a preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local. O
terceiro critério votado € a consideracdo da maior vida utii e menor custo de
manutencdo do bem que teve dois votos e o critério de maior geracdo de empresas,
com mao de obra local, teve um voto. As demais opc¢des “nenhum” e “ndo sei

responder” ndo foram votadas.

Podemos considerar que a preferéncia para a contratacdo de Micro e
Pequenas Empresas foi a mais votada pelos respondentes, talvez pelo fato de ser
uma legislacdo aplicada desde 2006 e as demais legislagbes como IN 01/2010 e
Decreto 7.746/2012 sao legislagcbes mais recentes que inserem critérios

sustentaveis nas compras e contratacdes publicas.
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Tabela 13 - Resultado relativo as respostas sobre inclusdo de o utros critérios ambientais nos
editais de aquisicdo de bens e de contratacdo de se  rvigos

Descrigéo da resposta Quantidade de votos
Preferéncia na contratacéo de Micro e Pequenas 10
Empresas
Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias- 4

primas de origem local

Maior vida atil e menor custo de manutencéo do 2
bem
Maior geracdo de empregos, preferencialmente com 1

mao de obra local

Nenhum 0

Nao sei responder 0

Fonte: Elaboracéo da autora.

A Ultima questéo do Grupo 5, questao 17, questiona qual é a metodologia que
a instituicdo utiliza para a implantagdo de critérios sustentaveis nas compras e
contratacdes. Percebemos a heterogeneidade das respostas e esse fato leva a
compreender que a implementacdo da compra e da contratacdo publica sustentavel
deve ser estimulado também pela administracdo superior da instituicdo, tendo em
vista que gera beneficios para a instituicdo e até mesmo para sua imagem politica,

conforme Gréfico 10.

Mesmo considerando o que a literatura nos traz sobre o Programa de marcos
Procura+, que € um modelo que promove uma melhoria continua no desempenho
ambiental, formulando e implementando um plano de agdo para a compra publica

sustentdvel, tal metodologia ndo é utilizada pelas IFES analisadas.

Ja a metodologia apoiada pela UNEP foi citada por dois respondentes, onde
se desenvolvem e implementam politicas nacionais voltadas as compras publicas
sustentaveis que consistem em trés elementos basicos: Em fase de avaliagao,
identificando prioridades da politica e revisando o marco regulatério. Também
envolve uma fase de planejamento estratégico, abrangendo o desenrolar de uma

politica nacional com capacitacdo e treinamento e a fase de implementacédo, onde
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incorpora a implementacao de setores prioritarios.

A metodologia mais votada, com trés votos, o Plano de Logistica Sustentavel,
evidencia uma caracteristica em perspectiva na literatura sobre a metodologia para
implantacdo de critérios sustentaveis, que € uma ferramenta importante para
estabelecer praticas de sustentabilidade e racionalizacdo dos gastos e processos da

Administracao Publica.

Graéfico 10 - Resultado relativo as respostas das me  todologias utilizadas para a implantacéo de
critérios sustentaveis nas compras e contratacdes

N&o sei responder

1
Metodologia do Plano de Logistica _ 3
Sustentavel (PLS)

Metodologia com trés elementos basicos:

fase de avaliacdo; fase de planejamento _ 2
0

estratégico e fase de implementacdo

Metodologia do Programa de marcos Procura
+

(e
-
o
w
B
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Fonte: Elaboracéo da autora.

Ainda atendendo ao objetivo especifico, identificar quantas e como as IFES
analisadas estao incorporando as compras e contratagfes publicas sustentaveis em
seus procedimentos licitatorios, o grupo 6 trata das estratégias na implementacao de

critérios de sustentabilidade nos procedimentos licitatorios.

Neste grupo, a pergunta 18 avalia algumas estratégias para a implementacao
de critérios de sustentabilidade nos procedimentos licitatorios; para essa questao o
respondente também poderia escolher mais de uma resposta. Por meio dos dados
analisados, apresentados na Tabela 14, identificou-se que a alternativa “se a
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instituicdo ja tem um Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS) implantado”
teve quatro votos; a alternativa “se existe uma politica para implementagdo de
compras e contratagbes sustentdveis somente para alguns produtos e servigos
definido pela alta administragdo” também teve 4 votos, a alternativa “se ha um plano
de acéo para atingir as metas em relacdo as compras e contratacdes sustentaveis”
teve trés votos, a alternativa “se foi realizada revisdo da demanda de compras e
contratacdes visando a reducdo do numero de compras ou contratagdes ou, até
mesmo, a eliminagédo” teve dois votos, a opcdo de “nenhuma alternativa anterior”
teve dois votos, a alternativa “se houve treinamento visando capacitacdo e educacéo
de todos os responsaveis pelas compras e contratacfes sustentaveis” teve um voto.
A alternativa “se houve a definicdo de objetivos e metas para as compras
sustentiveis envolveram desde a alta administracdo até os usuarios finais” e a

alternativa “ndo sei responder” ndo foram votadas.

Nota-se que as IFES ja estdo utilizando estratégias para inserir critérios de
sustentabilidade em seus procedimentos licitatorios e apenas dois respondentes
alegam que a instituicdo ndo utiliza nenhuma estratégia citada. Mas a literatura
destaca que o processo de compras e contratacfes publicas sustentaveis também
tem relacdo com o planejamento das demandas de compras e contratacdes da
Administracdo Publica; por isso, € imprescindivel que a instituicdo revise a demanda
e somente duas IFES realizam tal agdo, assim como € notério a necessidade de
treinamento e comunicagdo para que um plano de acdo tenha sucesso; todavia,

somente uma instituicao realizou tal acéo.
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Tabela 14 - Resultado relativo as respostas sobre a s estratégias para implementacdo de

critérios de sustentabilidade nos procedimentos lic

itatorios

Descricdo da resposta

Quantidade de votos

Ainstituicdo ja tem um Plano de Gestéo de
Logistica Sustentavel (PLS) implantado

4

Existe uma politica para implementacao de compras
e contratacdes sustentaveis somente para alguns
produtos e servicos, definido pela alta administracéao

Ha um plano de acédo para atingir as metas em
relacdo as compras e contratacdes sustentaveis

Foi realizada revisdo da demanda de compras e
contratagdes visando a redugdo do numero de
compras ou contratagdes ou até mesmo a
eliminacao

Nenhuma alternativa anterior

Houve treinamento visando capacitacéo e educacao
de todos os responsaveis pelas compras e
contratacdes sustentaveis

A definicdo de objetivos e metas para as compras
sustentaveis envolveu desde a alta administracao
até os usuarios finais

N&o sei responder

Fonte: Elaboracéo da autora.

No grupo 6, a pergunta 19 avalia se o Plano de Gestdo de Logistica

Sustentavel (PLS) foi divulgado no site da instituicdo. Analisando-se os dados, nota-

se que quatro respondentes consideraram que nao existe PLS na instituicdo, trés

respondentes ndo souberam responder, dois consideraram que o PLS nao foi

divulgado no site da instituicdo e somente um respondente afirma que o PLS foi

divulgado no site, conforme pode ser verificado no Grafico 11.

Conforme ja relatado no capitulo 3.4.1. Legislacdes, o Plano de Gestdo de

Logistica Sustentavel (PLS) é previsto na Instru¢cdo Normativa n°® 10/2012 e no Artigo

16 do Decreto 7.746/2012; portanto, deve ser cumprido. Ele é apenas uma
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ferramenta que auxilia o estabelecimento de praticas de sustentabilidade, através de
um plano de a¢do. E uma das etapas do PLS é sua implementacao, divulgando-o no
site da instituicdo. Apenas uma IFES j& tem o PLS divulgado no site, nimero
pequeno para o tamanho da amostra.

Gréfico 11 - Resultado relativo as respostas se ai  nstituicdo tem um PLS divulgado no site da
instituicdo

-

Nao existe PLS na
instituicao- 4

N3o sei responder- 3

Fonte: Elaboracéo da autora.

Ainda no grupo 6, a pergunta 20 avalia qual € a fase em que se encontra o
Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS) na instituicdo, pois assim como
apontado no capitulo 3.4.2. Instrumentos de implantacao dos critérios sustentaveis,
o PLS tem quatro fases. E ap0s analise dos dados, nota-se que quatro respondentes
continuam considerando que nao existe PLS na instituicdo, quatro respondentes ja
consideram que o PLS esta na fase de implementacdo, um respondente alega que a
instituicdo estd na fase de elaboracdo do plano e um respondente ndo soube
responder e as alternativas monitoramento e verificagdo e avaliagdo n&o foram

votadas. Isso pode ser verificado no Grafico 12.
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Gréfico 12 - Resultado relativo as respostas da fas e do PLS na instituicao
4 .

Finalizando o grupo 6, para a questdo 21 os respondentes também poderiam

m Elaboracido do Plano -1
B Implementagdo do plano -
4

B Monitoramento - 0

B Verificagdo e Avaliacdo- 0

Naoexiste PLS na
instituicao-4

B Naosei responder- 1

Fonte: Elaboracéo da autora.

escolher mais de uma opg¢éo. No resultado demonstrado no Gréafico 13, percebemos
gue a maioria das IFES tem a base na legislacdo, oito votos; ja os instrumentos
como féruns e manuais tiveram trés votos, um respondente ndo soube responder e
nenhum respondente votou na opg¢ao de que a IFES ndo implementa as compras

publicas sustentaveis.

Tal resultado confirma o que ja foi apresentado na Tabela 13, onde
percebemos que todos os critérios ambientais exigidos na legislacdo sao atendidos
pelas IFES analisadas. Na Tabela 8, observou-se que todos os respondentes das
IFES ja participaram de algum evento de capacitacdo sobre compras e contratagcoes

publicas sustentaveis.
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Grafico 13 - Resultado relativo as respostas da bas e da estratégia para implementacao das
compras sustentaveis

B Nasorientacoes
constantes na legislacio -
8

B Nosinstrumentos como
cursos, foruns e manuais -
3

Naoimplementa as
compras e contratacdes
publicas sustentaveis - 0

B Ndosei responder - 1

Fonte: Elaboracéo da autora.

Atendendo ao objetivo especifico, avaliar os aspectos positivos e as
dificuldades existentes no processo de implantacéo de critérios de sustentabilidade
nas compras e contratacdes publicas das instituicbes estudadas, o grupo 7 trata dos
aspectos positivos na implementacdo de critérios de sustentabilidade nos
procedimentos licitatérios.

Neste grupo, a pergunta 22 avalia se o0 respondente acha importante as
instituicbes publicas (em geral) implementarem as compras e contratacées publicas
sustentaveis. A resposta foi undnime e todos os respondentes acham que sim,
conforme Tabela 16. Considerando a amostra, percebemos a importancia de as
IFES inserirem critérios sustentaveis nos processos de compra e contratacdo, tendo
em vista que até mesmo os funcionarios das IFES coadunam com tal pensamento.
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Tabela 15 - Resultado relativo as respostas da impo

rtdncia das instituicdes publicas (em geral)

implementarem as compras e contratacdes publicas su stentaveis
Descricdo da resposta Quantidade de Percentual de
votos votos
Sim 10 100%
N&o 0 0%
N&o sei responder 0 0%
Total 10 100%

Fonte: Elaboracéo da autora.

Ainda no grupo 7, a pergunta 23 traz alguns beneficios para que o
respondente escolhesse 0 que considerava como maior beneficio para a
administracado superior se a instituicdo implementasse a compra e a contratacédo
publica sustentavel. Analisando-se os dados, trés respondentes consideraram que o
maior beneficio € a valorizacdo da imagem politica ao demonstrar preocupac¢éo, com
a protecado ambiental, melhoria da qualidade de vida e desenvolvimento sustentavel;
também com trés votos foi considerado como maior beneficio a melhora da
eficiéncia da instituicdo, dois respondentes escolheram que o maior beneficio é o
alcance de niveis maiores de sustentabilidade com o mesmo capital (ou seja, com o
mesmo recurso), dois respondentes consideraram que o maior beneficio é o
desenvolvimento local, gerando renda e emprego para a populacdo local, para
produzir produtos e servigcos sustentaveis e nenhum respondente escolheu a opcao

nao sei responder.

Percebemos a heterogeneidade das respostas e esse fato leva a
compreender que a implementacdo da compra e da contratacdo publica sustentavel
deve ser estimulando, também pela administracdo superior da instituicdo, tendo em
vista que gera beneficios para a instituicdo e até mesmo para sua imagem politica,

conforme Gréfico 14.



139

Grafico 14 - Resultado relativo as respostas do mai  or beneficio para a administracao superior
que implementa a compra e a contratacao publica sus  tentavel

Ndo sei responder

Desenvolvimento local, gerando renda e emprego

0]
para a populacao local, para produzir produtos e _ 2

servicos sustentdveis

Alcanca niveis maiores de sustentahilidade com o
mesmo capital (ou seja, com o mesmo recurso)

2
Valorizagdo da imagem politica ao demonstrar
preocupacdo com a prote¢ao ambiental, melhoria 3
da qualidade de vida e desenvolvimento...

0] 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

Fonte: Elaboracéo da autora.

A proxima pergunta do grupo 7, a pergunta 24, traz alguns beneficios para
gue o respondente escolhesse o0 que considerava como maior beneficio social para
as instituicbes em geral que implementassem a compra e a contratacdo publica
sustentavel. Analisando-se os dados, cinco respondentes consideraram que o maior
beneficio é a promog¢do de melhores condigbes de vida; com quatro votos foi
considerado como maior beneficio o desenvolvimento de comunidades locais e
aumento do emprego. A op¢ao “nao sei responder” teve um voto e as demais opcdes
“melhor cumprimento da legislacdo social trabalhista” e “melhora da justica social ao
integrar pessoas com deficiéncia e igualdade de género” ndo foram votadas.

Conforme Gréfico 15, percebemos a concentracdo em duas opg¢des, onde se
considera a preocupacdo com a qualidade de vida.



140

Gréfico 15 - Resultado relativo as respostas do mai  or beneficio social para a instituicdo que
implementa a compra e a contratacao publica sustent  avel

Ndo sei responder H 1

Desenvolvimento de comunidades locais e
aumento do emprego

Melhora da justica social ec integrar pessoas
comdeficiéncia e igualdade de gérero

Melhor cumprimento da legislacao social
trabalhista

N

Fonte: Elaboracéo da autora.

A proxima pergunta do grupo 7, a pergunta 25, traz alguns beneficios para
gue o respondente escolhesse 0 que considerava como maior beneficio ambiental
para as instituicoes em geral que implementassem a compra e a contratacdo publica
sustentavel. Analisando-se os dados, nove respondentes consideraram que 0 maior
beneficio é a redugcdo do impacto ambiental de bens e servicos (efeitos sobre a
saude e bem-estar) e reducdo do uso de recursos (reduzir, reciclar, reutilizar),
através do fornecimento sustentavel, e um respondente considerou que 0 maior
beneficio € uma maior contribuicdo para o meio ambiente local; as demais opcoes,
“ndo sei responder”, “contribuicdo para superar os desafios ambientais, como:
degradacao do solo e acesso a agua”, e “contribuicdo para o cumprimento de metas
obrigatérias, como: reducdo das emissOes de gases de efeito estufa e eficiéncia

energética” ndo foram votadas.

Conforme Grafico 16, percebemos o maior nimero de respondentes
concentrado no beneficio de redugdo do impacto ambiental de bens e servigos e
reducdo do uso de recursos, novamente ligado a qualidade de vida.
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Gréfico 16 - Resultado relativo as respostas do mai  or beneficio ambiental para a instituicdo
que implementa a compra e a contratacao publica sus  tentavel

Ndosei responder | 0

Reducdo do impacto ambiental de bens e

servicos (efeitos sobre a saude e bem-estar) e _ 9

reducdo do uso de recursos...
Contribuicao para o meio ambiente local . 1

Contribuicdo para o cumprimento de metas
obrigatarias, como: reducdo das emissées de | 0
gases de efeito estufa e eficiéncia energética

Contribuicdo para superar os desafios
ambientais, como: degradacido do soloeacessoa | 0
agua

o 1 2 3 4 5 6 7 & 9 10

Fonte: Elaboracéo da autora.

A Ultima pergunta do grupo 7, a pergunta 26, traz alguns beneficios para que
o respondente escolhesse o que considerava como maior beneficio econdmico para
as instituicbes em geral que implementassem a compra e a contratacdo publica
sustentavel. Analisando-se os dados, cinco respondentes consideraram que 0 maior
beneficio € a inducdo do mercado a adotar tecnologias "limpas" mais rapidamente;
trés respondentes consideraram a economia financeira: redug¢do do custo total de
compra, manutencéo e eliminacdo (custo total do ciclo de vida); dois respondentes
consideraram que é gerar maior acesso ao mercado com aumento da diversidade de

fornecedores e nenhum respondente escolheu a opgao “nédo sei responder”.

Conforme Gréfico 17, percebemos uma maior variacdo nas respostas dos
respondentes, confirmando a literatura apresentada anteriormente no Quadro 13.
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Gréfico 17 - Resultado relativo as respostas do mai  or beneficio econémico para a instituicdo
gue implementa a compra e a contratacao publica sus  tentavel

Ndosei responder | 0
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Fonte: Elaboracéo da autora.

Ainda atendendo ao objetivo especifico, avaliar os aspectos positivos e as
dificuldades existentes no processo de implantacdo de critérios de sustentabilidade
nas compras e contratacées publicas das instituicdes estudadas, o ultimo grupo do
questionério, grupo 8, trata das barreiras na implementacdo de critérios de
sustentabilidade nos procedimentos licitatorios.

Neste grupo, a Unica pergunta, pergunta 27, traz algumas barreiras para que
o respondente escolhesse quais consideravam que mais influenciaram as
instituicbes em geral. Na adocao dos critérios de sustentabilidade nos procedimentos
licitatorios, os respondentes também poderiam escolher mais de uma opcao; o
resultado é demonstrado na Tabela 16.

A opgao mais votada, com dez votos, foi a falta de conhecimento de produtos
e servicos sustentaveis por parte dos solicitantes, seguida pela falta de engajamento
dos servidores, com oito votos. Nao surpreende que sejam as duas barreiras mais
votadas, pois os critérios sustentaveis, quando inseridos na especificacdo do pedido
desde o seu inicio, com o solicitante sdo 0 mais comum por ndo depender de mais
nenhum agente no processo de compras. Pelo resultado ja apresentado no Grafico

8,0bserva-se que é nesse momento da especificacdo do pedido, que a maioria das
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IFES analisadas inserem o critério de sustentabilidade. E notdria uma caracteristica
na literatura sobre licitagbes sustentaveis: que os critérios de sustentabilidade
podem ser incluidos sem prejuizo dos principios legais; erroneamente essa € a
maior contestacdo dos servidores que ndo se engajam na implementacdo dos

critérios.

Ja a barreira de que as pessoas tém a ideia que os produtos sustentaveis sdo
mais caros teve sete votos. Todavia, a literatura apresentada nos mostra que as
IFES e todos os 6rgdos publicos que inserem os critérios sustentaveis nas licitacdes
podem até adquirir produtos sustentaveis mais caros que a alternativa convencional,
mas isso se deve ao fato de que no preco séo incluidas novas tecnologias melhora o
custo-eficiéncia das licitagbes, mas no geral, os produtos sustentaveis estdo

disponiveis pelo mesmo preco que os produtos comuns.

Com seis votos, em quarto lugar, foram classificadas as barreiras da falta de
conhecimento de produtos e servigos sustentaveis por parte dos fornecedores, e a
barreira de que os fornecedores ndo enxergam politicas de incentivo para inclusao
de critérios sustentaveis nos produtos e créem que 0s custos de producdo
aumentem. Com esse resultado percebemos a importancia dos fornecedores
também procurarem novas alternativas de aprendizado para insercdo de
caracteristicas sustentaveis nos produtos e servicos e até mesmo buscarem

incentivos politicos para que os custos de produg¢do ndo aumentem.

Em quinto lugar, com cinco votos, foram trés barreiras: falta de vontade
politica; resisténcia dos agentes publicos em se envolver no processo de
identificacdo das possibilidades existentes no mercado; e as pessoas do setor de
compras ja sdo ocupados com suas atividades, sendo dificil dedicar mais tempo na
elaboracgédo de editais com critérios sustentaveis. Entendemos, com esse resultado, a
dificuldade que cada departamento de compra devido ao excesso de atividades as
sua equipe, mas, partindo dos resultados anteriormente apresentados, se 0s critérios
forem inseridos nos pedidos, observa-se que isso facilita a inclusdo dos mesmos nos

editais licitatoérios.

Continuando, em sexto lugar, com quatro votos cada, encontramos duas
barreiras por um lado, a falta de oferta de produtos e servigos sustentaveis no

mercado; por outro lado, o fato de as normas de compras serem direcionadas para o
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menor preco, dificultando a insercdo de critérios sustentaveis. Tal barreira ndo pode
ser preocupacgéao, tendo em vista que, para a implantacdo do processo de compra
publica sustentavel, ndo h& necessidade de contradizer nenhuma legislagéo. Isso se
deve a que, é possivel identificar as oportunidades de implementacdo dos critérios

de sustentabilidade analisando as legisla¢des ja citadas no capitulo 3.4.1.

Em sétimo lugar, com dois votos cada, constam as seguintes barreiras: falta
de apoio dos gestores e falta de estimulo por parte da alta administracdo a mudanca
de comportamento dos funcionarios. Em oitavo lugar, com um voto, ficou a seguinte
barreira: a instituicho ndo implementou nenhum critério de sustentabilidade nas
licitacOes. A opcao “ndo sei responder” nao foi votada. Essas barreiras também sao
passiveis de contestacdo, tendo em vista que a administracdo das IFES, ao
contribuir para implementacdo de critérios sustentaveis em seus procedimentos

licitatérios, esta estimulando boas praticas no mercado, de forma responsavel.
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Tabela 16 - Resultado relativo as respostas das bar  reiras consideradas que mais influenciaram
as instituicdbes, em geral, na adocdo dos critérios de sustentabilidade nos
procedimentos licitatérios.

Descricdo da resposta Quantidade de
votos
Falta de conhecimento de produtos e servicos sustentaveis 10

por parte dos solicitantes.

Falta de engajamento dos servidores. 8
As pessoas tém a ideia de que os produtos sustentaveis sao 7
mais caros.

Falta de conhecimento de produtos e servicos sustentaveis 6

por parte dos fornecedores.

Os fornecedores ndo enxergam politicas de incentivo para 6
inclusdo de critérios sustentaveis nos produtos e créem que

0s custos de producdo aumentem.

Falta de vontade politica. 5

Resisténcia dos agentes publicos em se envolver no processo 5

de identificag&o das possibilidades existentes no mercado.

As pessoas do setor de compras ja sdo ocupados com suas 5
atividades, sendo dificil dedicar mais tempo na elaboracéo de

editais com critérios sustentaveis.

Falta de oferta de produtos e servicos sustentaveis no 4
mercado.
As normas de compras séo direcionadas para 0 menor preco, 4

dificultando a insercéo de critérios sustentaveis.

Falta de apoio dos gestores. 2

Falta de estimulo por parte da alta administracdo a mudanca 2

de comportamento dos funcionarios.

A instituicio ndo implementou nenhum critério de 1

sustentabilidade nas licitacdes.

N&o sei responder. 0

Fonte: Elaboracéo da autora.



146

6. CONCLUSAO

Este estudo teve por objetivo principal analisar as estratégias adotadas pelas
instituicoes federais de ensino superior da Regido Centro-Oeste para a implantacao
de critérios de sustentabilidade no processo de compra e contratacdo publica. Teve
como objetivos especificos: contextualizar os conceitos de compras, estratégia,
sustentabilidade e licitacbes sustentaveis; caracterizar as compras e contratacdes
publicas sustentaveis das IFES do Centro-Oeste; identificar quantas e como estas
IFES estdo incorporando as compras e contratagcdes publicas sustentaveis em seus
procedimentos licitatorios; e avaliar os aspectos positivos e as dificuldades
existentes no processo de implantacdo destes critérios de sustentabilidade. Assim
adotou-se, como conceito orientador para este trabalho, de acordo com Biderman et
al. (2008, p 25), que a licitacdo sustentdvel € a compra e contratacdo publica
sustentavel, evidenciando a importancia da adocéo de critérios de sustentabilidade
nas compras e contratacdes publicas, como instrumento gerencial, possibilitando

melhor eficiéncia e eficacia para a administracédo das IFES.

Para alcancar estes objetivos, foi realizada uma pesquisa bibliogréfica além
da pesquisa de campo quantitativa-descritiva, objetivando analisar as caracteristicas
principais de um fendmeno. Levou-se em consideracdo que o objetivo de uma
pesquisa quantitativa € conhecer quantas pessoas de uma populacdo qualquer
compartilham caracteristicas ou um grupo de caracteristicas. Portanto, a pesquisa foi
realizada através de questionarios enviados aos diretores ou coordenadores dos
departamentos de compras das dez IFES do Centro-Oeste. A utilizacdo desse tipo
de pesquisa apresentou-se adequada ao estudar as dez instituicbes, buscando
comprovagdes compativeis e podendo ser replicaveis.

Ao utilizarmos os questionarios, pudemos ter o conhecimento direto da
realidade. Isso foi feito com economia, uma vez que o0 uso dos questionarios tem
custos mais baixos e, assim, os dados puderam ser quantificados, agrupados em
tabelas e gréaficos. Ao utilizarmos os grupos, pudemos compreender todo o processo
de insercao de critérios de sustentabilidade nos processos licitatorios, do inicio ao
fim.

bY

No que concerne a caracterizagdao do respondente, percebemos que a
maioria dos respondentes eram diretores dos departamentos de compras com mais

de um ano no cargo, e todos participaram de algum evento de capacitacdo. Assim,
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consideramos que as respostas ficaram um aspecto mais estratégico da instituicao,
com experiéncia no setor de compras e ainda com conhecimento do assunto,

compras e contratacdes publicas sustentaveis.

Considerando as informacfes gerais da Instituicdo, percebemos que a média
das licitacbes das IFES do Centro-Oeste no ano de 2013 foi de mais de 129
licitacbes e que as IFES do Estado de Goias foram as que mais licitaram no ano de

2013, com total de 481 licitacdes.

Os resultados dessa pesquisa também indicam as caracteristicas das
Compras e Contratacdes das IFES do Centro-Oeste. Observa-se: (a) que a maioria
dos setores de compras das IFES analisadas participa do planejamento e das
previsdes da instituicdo; (b) que em 70% das IFES analisadas as estratégias destes
setores estdo alinhadas as estratégias das instituicbes; (c) que a maioria destes
setores contribui de alguma forma para as especificacées dos pedidos; e (d) que
60% destes setores tém uma funcéo gerencial com seu préprio departamento; afinal,
controlar o desperdicio € também uma atitude sustentavel e uma forma de evita-lo é
o planejamento. Sendo assim, as IFES analisadas estdo na atualidade da

abordagem proativa com vantagem competitiva, ndo mais reativa, tradicionalista.

Em relagéo as caracteristicas das Compras e Contratagbes Sustentaveis na
Instituicdo, o resultado da pesquisa nos mostra que seis IFES ja consideram que
adotam os critérios sustentaveis, que os dois instrumentos mais utilizados sao as
certificacdes florestais e o cadastro do produto no CATMAT, evidenciando que isso ja
ndo é prerrogativa do gestor, mas, sim, imposicao legal respeitando os principios da
eficiéncia, da economicidade e do meio ambiente equilibrado. Também ¢é notorio,
que as IFES do Centro-Oeste, que sdo grandes consumidoras, servem de exemplo

para sociedade.

No que concerne a incorporacdo de critérios de sustentabilidade nos
procedimentos licitatérios, percebemos a incorporacdo das trés dimensbes da
sustentabilidade — ambiental, social e econémica — esta relacionada com todas as
fases da aquisicdo, seja na especificacdo técnica do objeto, nos requisitos de
habilitacdo do fornecedor, nas obrigacdes contratuais e até mesmo na gestdo do

contrato.
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Em se tratando da dimensdo ambiental para aquisicdo de bens, todos os
critérios ambientais exigidos na IN 01/2010 e Decreto 7.746/2012 j& sdo utilizados
pelas IFES do Centro-Oeste; os trés critérios mais utilizados sdo: a origem
ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens; o menor impacto
ambiental dos bens em relacdo aos seus similares e, por fim, que os bens sejam

constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atoxico, biodegradavel.

Também para contratacdes de servigos, todos os critérios ambientais exigidos
na IN 01/2010 e Decreto 7.746/2012 ja sao utilizados pelas IFES do Centro-Oeste;
os trés critérios mais utilizados sé@o: que os produtos de limpeza e conservacao de
superficies utilizados obedecam as classificacbes e especificacdes determinadas
pela ANVISA; que os empregados recebam equipamentos de seguranca que se
fizerem necessérios para a execucdo de servicos e que sejam respeitadas as

normas sobre residuos sélidos.

Quando sao questionados sobre outros critérios de sustentabilidade previstos
para a aquisicao de bens e contratacdes de servi¢os, nota-se que todos 0s critérios
ambientais exigidos no Decreto 7.746/2012, e também na Lei Complementar

123/2006, sao atendidos pelas IFES analisadas.

Considerando as metodologias utilizadas para a implantagdo dos critérios
sustentaveis, vale ressaltar que reconhecemos a fragilidade das IFES quando, em
sua maioria, cinco respondentes alegam que nao utilizam nenhuma metodologia,
pois ja observamos em questfes anteriores que as IFES inserem critérios solicitados
em legislagdo, mas percebemos, aqui, que isso acontece sem nenhuma
metodologia, simplesmente cumprindo a legislacéo.

A metodologia mais votada, com trés votos, o Plano de Gestdo de Logistica
Sustentavel, € a mais recente metodologia, estando de acordo com a atual
obrigacdo da sociedade, ndo somente das instituicdes publicas, em rever os padrées
de consumo e producdo para padrdes sustentaveis. Outra metodologia citada, a
Metodologia com trés elementos basicos: “fase de avaliacédo”; “fase de planejamento
estratégico” e “fase de implementacdo”, mostra a caracteristica estratégica das

IFES, gerando vantagem competitiva, como citado anteriormente.

Além disso, as IFES analisadas fazem uso de algumas estratégias para
implementagcdo dos critérios de sustentabilidade nos procedimentos licitatorios.
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Novamente a estratégia mais votada é a implantacdo do PLS, seguida pela definicao
da alta administracdo em implementar as compras e contratacdes sustentaveis
somente para alguns produtos e servigos e, em terceiro lugar, o0 uso de um plano de
acdo para atingir as metas em relacdo as compras e contratacdes sustentaveis.
Cabe ressaltar ainda que a revisdo da demanda de compras e contratacdes visando
a reducdo do numero de compras ou contratacdes, ou até mesmo a eliminacéo,
também foi votada, assim como a confirmagédo de que uma IFES treinou e capacitou
todos os responsaveis por compras da instituicio, novamente demonstrando a
proatividade das IFES, que utilizam essas estratégias. Afinal, apenas dois

respondentes consideraram que as IFES néo utilizam nenhuma estratégia relatada.

Quanto a divulgacédo do PLS no site da instituicdo, apenas uma instituicao ja
fez a divulgacdo, numero pequeno baseado no tamanho da amostra, e quatro IFES
relataram que nao existe PLS na instituicdo. Tal relato contraria a IN 10/2012 e
dificulta a implantacdo dos critérios tendo em vista que o PLS € um plano de acéo
facilitador. Mesmo contrariando a IN 10/2012, a maioria das IFES, oito, considera
que a estratégia das IFES de implementacdo de critérios sustentaveis. Elas sao
orientadas pelo que consta na legislacdo, e trés consideraram que se baseiam em

Cursos e manuais.

Analisando os resultados quanto aos aspectos positivos na implementacéao de
critérios de sustentabilidade nos procedimentos licitatorios, a pesquisa revela que
todos os respondentes considera importante que as instituicbes implementem a
compra e a contratacdo publica sustentavel, e um fato relevante para esse resultado
€ o trabalho da A3P, cujo principal objetivo € o desenvolvimento da consciéncia
ambiental dos servidores, estimulando os gestores publicos a adicionar principios e
critérios de gestdo ambiental nas suas atividades. E a maioria das IFES analisadas
considera que a valorizacdo da imagem politica e a melhora da eficiéncia da
instituicdo sdo os maiores beneficios da Administracdo Superior que insere critérios

sustentaveis.

No tocante ao maior beneficio social para a instituicdo que implementa os
critérios de sustentabilidade nos procedimentos licitatorios, a promocéo de melhores
condicbes de vida, juntamente com o desenvolvimento de comunidades locais e
aumento do empresa, foram os mais votados. Afinal, é preciso pensar num novo

cenario que favoreca toda a sociedade e ndo, apenas, alguns grupos. E o papel da
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universidade € muito importante para essa colaboracdo, indo em busca de uma
economia social a servico de todos, gerando melhor qualidade de vida, mesmo que

iniciada numa compra ou contratagédo publica.

Em relacdo ao maior beneficio ambiental para a instituicdo que implementa os
critérios de sustentabilidade nos procedimentos licitatorios, 90% das IFES considera
gue ele é gerado pela reducdo do impacto ambiental de bens e servicos (efeitos
sobre a saude e bem-estar) e reducdo do uso de recursos (reduzir, reciclar,
reutilizar), através do fornecimento sustentavel. Os outros 10% considera que ele é
gerado pela contribuicdo para o meio ambiente local. Esse resultado mostra a
transformacao do poder de compra das IFES num instrumento de protecdo ao meio

ambiente.

Quanto ao maior beneficio econbémico para a instituicdo que implementa os
critérios de sustentabilidade nos procedimentos licitatérios, 50% das IFES considera
gue é uma forma de induzir o mercado a adotar tecnologias limpas mais
rapidamente, 30% considera que ha uma reducéo do custo total de compra e 20%
considera que aumenta a diversidade dos fornecedores. Diante disso, percebemos
que as compras e contratagcdes publicas sustentaveis induzem as inovacdes
tecnolégicas, consideradas mais limpas e fortalecem os fornecedores para investir
mais e, assim, reduzir o custo total da compra. Contudo, € fundamental que o

governo tenha essa politica de incentivos aos fornecedores nacionais.

Em relacdo as barreiras na implementacao de critérios de sustentabilidade
nos procedimentos licitatorios, essa pesquisa nos apresenta diversos contratempos
que podem impedir a implementacéo dos critérios de sustentabilidade nos processos
licitatérios; as treze barreiras dadas como opcbes de escolha dos respondentes
foram votadas, a saber: falta de conhecimento de produtos e servigos sustentaveis
por parte dos solicitantes e também por parte dos fornecedores; falta de
engajamento dos servidores, seja pela ideia de que os produtos sustentaveis séo
mais caros, seja por falta de tempo da equipe de compras para elaborar editais com
critérios sustentaveis. Os fornecedores ndo enxergam politicas de incentivo para
inclusdo de critérios sustentaveis nos produtos e créem que os custos de producao
aumentam; ha falta de vontade politica ou falta de estimulo da administracédo

superior; ha falta de oferta de produtos e servicos sustentaveis no mercado; ha a
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consideracdo de que as normas de compras sao direcionadas para 0 menor preco,

dificultando a insercdo de critérios sustentaveis.

Constata-se que a administracdo superior, os servidores e os fabricantes de
produtos sustentaveis sdo atores relevantes para 0 sucesso na implementagédo de
critérios de sustentabilidade nos procedimentos licitatérios; portanto, € necessario
estimular o mercado interno e externo das IFES, seja demonstrando a importancia
desses atores quanto a responsabilidade ambiental, social e econbmica para as
IFES, seja divulgando a prioridade em compras e contratagdes sustentaveis, seja
criando novas politicas de incentivo em busca do desenvolvimento sustentavel ou
ainda aperfeicoando os instrumentos de gestdo em todas as IFES, como um plano

de acéo para esse fim, o PLS.

Enfim, mesmo considerando as limitacdbes da pesquisa, esse estudo
demonstrou-se relevante tendo em vista que as IFES aplicam os recursos publicos e
como ja foi dito anteriormente tém um papel de qualificar e conscientizar os cidadaos
formadores de opinido. Entretanto, analisando o método utilizado para a realizacéao
deste trabalho e os resultados obtidos e ainda, visando a um maior aprofundamento
do tema, entende-se que ha campo para novos estudos e novas pesquisas, seja
abordando outras regides do pais, ou outros Orgaos publicos da regiao Centro-
Oeste, ou ainda ouvindo as opinides de outros setores das IFES que ndo o de

compras.

Os resultados da pesquisa mostram que ndo ha mais volta, os critérios
sustentaveis serdo cada vez mais inseridos nos processos licitatorios. E algo

diferente disso & andar na contramao da historia.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Pesquisa sobre Compras e Contratacfes Publicas Sust  entaveis nas IFES do

Centro-Oeste

Grupo 1 — Da caracterizacao do respondente

1. Nome:
2. Cargo:

a) Diretor do departamento de compras.

b) Chefe de licitagcbes.

c) Pregoeiro.
3. A quanto tempo vocé esta nesta funcédo?

d) Menos de 1 ano.

e) De 1 a3 anos.

f) De 4 a 8 anos.

g) Mais de 8 anos.
4. Vocé ja participou de algum evento de CAPACITACAO sobre compras e
contratacdes publicas sustentaveis? (Exemplos: forum, seminario, curso ou
treinamento)

a) Sim.

b) N&o.

c) Nao sei responder.

Grupo 2 — Das informacgdes gerais da instituicao

5. Quantidade de licitacdes realizadas pela sua instituicdo em 2013: .

Grupo 3 — Caracterizacao das Compras e Contratagcbes  na Instituicdo

Das praticas relacionadas as compras e contratacdes.

6. O setor de compras participa do planejamento e das previsdes da sua instituicao?
a) Sim.
b) N&o.
c) Nao sei responder.

7. As estratégias do setor de compras sao alinhadas as estratégias da instituicao?
a) Sim.
b) Néo.

c) Nao sei responder.
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8. Com relacao as especificacdes nos pedidos de produtos ou servi¢os, o setor de
compras da sua instituigao:

a) Recebe pronto.

b) Contribui para as especificacoes.

c) Recebe pronto, mas contribui em alguma alteracéo necessaria.

d) N&o sei responder.
9. Na sua instituicdo, o setor de compras é uma funcgao:

a) Gerencial (tem seu proprio departamento).

b) Subordinada (Exemplo: ao setor financeiro, ou a outro setor).

c) Nao sei responder.

Grupo 4 - Caracterizagcdo das Compras e Contratacdes Sustentaveis na

Instituicao

10. Com relagé@o a adocéo de critérios de sustentabilidade na politica de compras e
contratacdes da sua Instituigéo:
a) A instituicdo esta empenhada em adotar.
b) Ja existe uma politica de adocé&o de critérios sustentaveis.
c) N&o existe uma politica adotada e nem esta empenhada a adotar.
d) Nao sei responder.
11. Na escolha de produtos “sustentaveis” sua instituicdo utiliza algum instrumento
abaixo?
(Poderéa escolher mais de uma opc¢ao)
a) Avaliacao do Ciclo de Vida (LCA) do produto.
b) Selos Verdes.
c) CertificacOes Florestais.
d) CertificacOes de Sistemas de Gestdo Ambiental.
e) Cadastro do Produto no CATMAT - Sistema de Catalogacdo de Material do
Comprasnet.
f) Nenhuma alternativa anterior.

g) Nao sei responder.

Grupo 5 — Incorporacédo de Critérios de Sustentabili  dade nos procedimentos

licitatorios
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12. Qual tipo de critérios de sustentabilidade é utilizado nas compras e contratacbes
da sua instituicao?
(Poderéa escolher mais de uma opc¢ao)
a) Ambiental.
b) Social.
c) Econdémico.
d) Nenhum.
e) Nao sei responder.
13. Na sua instituicdo, em que fase os critérios de sustentabilidade s&o incluidos na
licitacao?
(Poderéa escolher mais de uma opc¢ao)
a) Na especificacdo técnica do objeto.
b) Nos requisitos de habilitacdo do fornecedor.
c) Na adjudicacéo do fornecedor.
d) Nas obrigacdes contratuais.
e) Na gestao do contrato.
f) Nenhuma.
g) N&o sei responder.
14. Na sua instituicdo, quais critérios AMBIENTAIS citados abaixo séo utilizados nos
editais ou termos de referéncia, quando das aquisicdes de BENS?
(Podera escolher mais de uma op¢ao)
a) Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material
reciclado, atéxico, biodegradavel.
b) Que os bens tenham menor impacto ambiental em relagdo aos seus
similares.
c) Que os bens sejam acondicionados em embalagem individual adequada,
com o menor volume possivel e que utilize materiais reciclaveis.
d) Que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentracao
acima da recomendada (exemplos: RoOHS, mercurio, chumbo, cromo
hexavalente, cadmio, bifenil-polibromados, éteres difenil-polibromados).
e) Uso de inovacgdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais.
f) Origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens e
servicos.

g) Nenhum.
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h) N&o sei responder.
15. Com relacdo aos editais de contratacdo de SERVICOS, quais critérios
AMBIENTAIS citados abaixo, sdo utilizados nos editais ou termos de referéncia?
(Poderéa escolher mais de uma opc¢ao)
a) Que os produtos de limpeza e conservacdo de superficies obedecam as
classificacdes e especificacdes determinadas pela ANVISA.
b) Que sejam adotadas medidas para evitar o desperdicio de agua tratada.
c) Que osequipamentos de limpeza gerem menos ruido no seu
funcionamento.
d) Que os empregados recebam equipamentos de seguranca que sejam
necessarios para a execucao dos servicos.
e) Que seja realizado um treinamento com os empregados para a redugéo de
consumo de energia elétrica, de consumo de agua e reducao da producéo de
residuos sdlidos, observando as normas ambientais vigentes.
f) Que sejam separados o0s residuos reciclaveis descartados pela
Administragdo Pudblica Federal e seja destinado as associacbes e
cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis.
g) Que sejam respeitadas as normas sobre residuos solidos.
h) Que as pilhas e baterias usadas ou inserviveis, tenham destino ambiental
adequado.
i) Uso de inovacdes que reduzam a pressao sobre os recursos naturais.
J) Origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens e
Servigos.
k) Nenhum.
[) Nao sei responder.
16. Com relacdo a OUTROS critérios de sustentabilidade. Quais dos citados abaixo
séo previstos nos editais ou termos de referéncia da sua instituicdo, tanto para
BENS quanto para SERVICOS?
(Podera escolher mais de uma op¢ao)
a) Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local.
b) Maior geracdo de empregos, preferencialmente com méao de obra local.
c¢) Maior vida util e menor custo de manutencdo do bem.
d) Preferéncia na contratacdo de Micro e Pequenas Empresas.

e) Nenhum.
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f) Nao sei responder.
17. Em sua opinido, algumas das metodologias citadas abaixo sé&o utilizadas pela
sua instituicdo para a implantacdo dos critérios sustentaveis nas compras e
contratacdes?
(Podera escolher mais de uma op¢ao)
a) Metodologia do programa de marcos Procura +, com 0s seguintes passos:
inventario de base, estabelecimento de metas, desenvolvimento do plano de
acao, implementacdo do plano de acao e, por fim, o monitoramento e a
avaliacao.
b) Metodologia com trés elementos basicos: fase de avaliacdo, identificando
as prioridades; fase de planejamento estratégico e fase de implementacéo.
c) Metodologia do Plano de Logistica Sustentavel (PLS), com os seguintes
passos: Inventario de bens e materiais; implantacdo de praticas de
sustentabilidade e de racionalizacdo do uso de materiais e servigos;
implementacdo e avaliacdo do plano; e, por fim, publicar as a¢bes, com
conscientizacéo e capacitacao.
d) Nenhuma.

e) N&o sei responder.

Grupo 6 — Estratégias na implementacao de critérios de sustentabilidade nos

procedimentos licitatérios

18. Das estratégias para implementacdo de critérios de sustentabilidade nos

procedimentos licitatérios da instituicao.

(Podera escolher mais de uma op¢ao)
a) A instituicdo ja tem um Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS)

implantado.

b) Existe uma politica para implementagdo de compras e contratacdes
sustentaveis somente PARA ALGUNS PRODUTOS E SERVICOS, definido

pela alta administracao.

c) H& um plano de acdo para atingir as metas em relacdo as compras e

contratacdes sustentaveis.

d) A definicdo de objetivos e metas para as compras sustentaveis envolveu

desde a alta administracao até os usuarios finais.




165

e) Houve treinamento visando capacitacdo e educacdo de todos os

responsaveis pelas compras e contratagdes sustentaveis.

f) Foi realizada revisdo da demanda de compras e contratacdées visando a

reducdo do numero de compras ou contratagdes ou até mesmo a eliminagao.
g) Nenhuma alternativa anterior.
h) N&o sei responder.

19. Se sua instituicdo tem um PLS, ele ja foi divulgado no site da instituicdo?

a) Sim.
b) Nao.
c) Nao existe PLS na instituicao.
d) Nao sei responder.
20. Se sua instituicdo tem um PLS, ele esta em qual fase?

a) Elaboracao do plano.

b) Implementacao do plano.

c) Monitoramento.

d) Verificacao e Avaliagéo.

e) Nao existe PLS na instituicao.

f) Nao sei responder.
21. A estratégia para implementacdo das compras sustentaveis na sua instituicdo
baseia-se:

(Podera escolher mais de uma op¢ao)

a) Nas orientacdes constantes na legislacao.
b) Em cursos, féoruns e manuais.
c) Nao implementa as compras e contratacdes publicas sustentaveis.

d) Néo sei responder.

Grupo 7 — Aspectos positivos na implementacdo de cr itérios de

sustentabilidade nos procedimentos licitatorios

22. Vocé acha importante as instituicdes publicas (em geral) implementarem as

compras e contrata¢des publicas sustentaveis?
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a) Sim.

b) N&o.

c) N&o sei responder.
23. Dos beneficios abaixo, qual vocé considera como o MAIOR para a
ADMINISTRACAO SUPERIOR das instituices que implementam a compra e a
contratacao publica sustentavel?

a) Valorizagdo da imagem politica ao demonstrar preocupagdo com a

protecdo ambiental, melhoria da qualidade de vida e desenvolvimento

sustentavel.

b) Melhorar a eficiéncia da instituicao.

c¢) Alcancar niveis maiores de sustentabilidade com o mesmo capital (ou seja,

COM O MEesmo recurso).

d) Desenvolvimento local, gerando renda e emprego para a populacéo local,

para produzir produtos e servigos sustentaveis.

e) Nao sei responder.
24. Dos beneficios abaixo, qual vocé considera como o MAIOR beneficio SOCIAL
para as instituicbes em geral, que implementam a compra e a contratacao publica
sustentavel?

a) Melhor cumprimento da legislagao social trabalhista.

b) Promocéao de melhores condi¢des de vida.

c) Melhora da justica social ao integrar pessoas com deficiéncia e igualdade

de género.

d) Desenvolvimento de comunidades locais e aumento das vagas de

emprego.

e) Nao sei responder.
25. Dos beneficios abaixo, qual considera como MAIOR beneficio AMBIENTAL para
as instituicbes em geral, que implementam a compra e a contratagdo publica
sustentavel?

a) Contribuicdo para superar os desafios ambientais, como: degradacao do

solo e acesso a agua.

b) Contribuicdo para o cumprimento de metas obrigatérias, como: reducdo

das emissdes de gases de efeito estufa e eficiéncia energética.

c) Contribuicdo para o meio ambiente local.
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d) Reducéao do impacto ambiental de bens e servicos (efeitos sobre a saude e
bem-estar) e reducéo do uso de recursos (reduzir, reciclar, reutilizar), através
do fornecimento sustentavel.
e) Nao sei responder.
26. Dos beneficios abaixo, qual vocé considera como o MAIOR beneficio
ECONOMICO para as instituicbes em geral, que implementam a compra e a
contratacdo publica sustentavel?
a) Economia financeira: redugdo do custo total de compra, manutencéo e
eliminacao (custo total do ciclo de vida).
b) Inducéo do mercado a adotar tecnologias mais limpas de forma rapida.
c) Gerar maior acesso ao mercado com o aumento da diversidade de
fornecedores.

d) N&o sei responder.

Grupo 8 — Barreiras na implementacdo de critérios de sustentabilidade nos

procedimentos licitatorios

27. Das barreiras citadas abaixo, qual vocé considera como as que mais
influenciaram as instituicdes em geral na adocdo dos critérios de sustentabilidade
nos procedimentos licitatorios?
(Podera escolher mais de uma opc¢ao)
a) As pessoas tém a ideia que os produtos sustentaveis sdo mais caros.
b) Falta de conhecimento de produtos e servigos sustentaveis por parte dos
SOLICITANTES.
c) Falta de conhecimento de produtos e servicos sustentaveis por parte dos
FORNECEDORES.
d) Os fornecedores ndo enxergam politicas de incentivo para inclusdo de
critérios sustentdveis nos produtos e créem que os custos de producdo
aumentam.
e) Falta de vontade politica.
f) Falta de estimulo por parte da alta administragdo a mudanca de
comportamento dos funcionarios.

g) Falta de engajamento dos servidores.
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h) As pessoas do setor de compras ja sdo ocupados com suas atividades,
sendo dificil dedicar mais tempo na elaboracdo de editais com critérios
sustentaveis.

i) Falta de oferta de produtos e servi¢os sustentaveis no mercado.

j) Falta de apoio dos gestores.

k) Resisténcia dos agentes publicos em se envolver no processo de
identificagcdo das possibilidades existentes no mercado.

[) As normas de compras sdo direcionadas para 0 menor preco, dificultando a
insercao de critérios sustentaveis.

m) A instituicdo ndo implementou nenhum critério de sustentabilidade nas
licitagdes.

n) N&o sei responder.

Obrigada por contribuir com o desenvolvimento dessa pesquisal
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APENDICE B - CORRESPONDENCIA ELETRONICA - CONVITE P ARA
PARTICIPAR DA PESQUISA

Assunto: Pesquisa sobre Compras e Contratacdes Publ icas Sustentaveis
Senhor (a) dirigente,

Sou servidora da Universidade Federal de Goias e mestranda do Programa de
Mestrado Profissional em Administracdo da Faculdade Alves Faria (ALFA) em
Goiania. Estou desenvolvendo, para a minha dissertagcdo, uma pesquisa sobre as
Compras e Contratacdes Publicas nas IFES do Centro- Oeste, sob a orientacéo
do Prof. Dr. Luiz Roberto Calado.

Desta forma, entro em contato para solicitar a essa conceituada Instituicdo a
colaboracdo com essa pesquisa cientifica, respondendo ao questionario online
disponivel no link citado abaixo, ou através do arquivo que segue anexo, conforme
orientacdes abaixo, o qual permitird a obtencédo de dados de suma importancia para
a implantacdo de critérios de sustentabilidade nos processos de compras e
contratacdes publicas.

Informo que serd obedecido o carater confidencial dos dados. Ressalto, ainda, a
garantia de acesso a sintese e conclusbes dos resultados. E comprometo-me a
utilizar dessas informagdes unicamente para fins académicos.

Certa de poder contar com a participacdo dessa importante Instituicdo neste estudo.

Cordialmente,
Verlany Souza Marinho de Biage
Mestranda do Programa de Mestrado Profissional em
Administracdo da Faculdade Alves Faria (ALFA)

ORIENTACOES PARA RESPONDER AO QUESTIONARIO:
1 - O questionario contém 27 perguntas centrais.
2 - O tempo estimado para respondé-lo é de 20 minutos.
3 - Nas perguntas e respostas ndo abordaremos as li  citacbes de obras da
instituicdo, apenas as compras e contratacoes.
4 - Se surgirem duvidas, poderédo ser enviadas para a mestranda através do e-mail
abaixo ou pelo telefone informado.
5 - Pede-se a gentileza de, se possivel, retornar o questionario num prazo de até 5
(cinco) dias do seu recebimento.
6 - O respondente pode escolher a maneira que mais |he agrade para responder ao
questionario, conforme alternativas abaixo:

a) Responder o questionario via internet, acessando o link disponivel em:
<https://docs.google.com/forms/d/1tYnTIMudjQ7xp1ssQOhmANwWGRXYEL-
NM3H6Ht9MKk1g/viewform>.

b) Imprimir o arquivo em PDF que segue anexo, responder ao questionario em
forma de papel. Apoés, digitaliza-lo e envia-lo para o e-mail da pesquisadora
informado abaixo.

Verlany Souza Marinho de Biage Prof. Luiz Roberto Calado, Dr.
(Pesquisadora) (Orientador)

Faculdade Alves Faria (ALFA) Faculdade Alves Faria (ALFA)
Mestrado Profissional em Mestrado Profissional em
Administragéo Administragéo

e-mail: verlanymarinho@gmail.com e-mail: luizcalado@gmail.com

Fone (62) 9268-7445 | (62) 3521 1012



