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RESUMO

PINTO, Wesley. As experiéncias dos programas de Microcrédito Produtivo Orientado: o caso das
concessdes na regido metropolitana de Goiania no periodo 2011 - 2014. Dissertacdo 2015. 108f. Curso
de Mestrado Profissional em Desenvolvimento Regional — Faculdades Alves Faria, Goiania, 2015.

Esta dissertacdo tem como objetivo identificar os resultados das opera¢bes de microcrédito produtivo
orientado no Brasil, no periodo 2011 — 2014, abordando a facilidade de acesso do empreendedor a
linha de crédito, bem como as contribui¢cbes dessa modalidade de empréstimo na expansdo de
pequenos negocios. Do ponto de vista metodoldgico, a abordagem inicial emprega uma pesquisa
bibliogréafica sobre diversos autores que estudam o tema, a contextualizacdo tedrica, caracteristicas do
crédito, finalidade, publico-alvo, ordenamento juridico e fontes de recursos. Demonstra como tem sido
a dindmica de aplicacdo de recursos pelas institui¢des financeiras, apresentando fontes secundérias de
orgdos reguladores e instituicbes financeiras, com os volumes aplicados na modalidade. Efetua e
apresenta os resultados de uma pesquisa de campo, realizada na regido metropolitana de Goiania, com
empreendedores gque contrataram o microcrédito no periodo em referéncia, buscado verificar como
foram as experiéncias de crédito e respectivas contribui¢cfes, na percep¢do dos entrevistados.
Paralelamente, apresenta outros resultados de pesquisas de campo existentes, realizadas recentemente
e sob a mesma 6tica. Com base no escopo, pretende-se fornecer ao leitor um novo referencial sobre o
microcrédito, verificar como tem sido sua dinamica de aplicacdo de recursos pelos concessores, além
de demonstrar que o produto tem contribuido para a expansdo do faturamento e da estrutura dos
pequenos negdcios atendidos.

Palavras-chave: Microcrédito. Instituicdes. Empreendedores.



ABSTRACT

PINTO, Wesley. The experiences of Oriented Productive Microcredit programs in Brazil over
the past decade: the case of concessions in the metropolitan area of Goiédnia. Master Thesis 2015.
108f. Professional Master in Regional Development - Colleges Alves Faria, Goiania, 2015.

This paper aims to identify the results of productive microcredit operations targeted in Brazil in the
period 2011 - 2014, addressing the ease of access of the entrepreneur to the line of credit as well as the
contributions of this type of loan in expanding small businesses. From a methodological point of view,
the initial approach employs a literature search on several authors who study the subject, the
theoretical context, credit characteristics, purpose, target audience, legal system and sources of funds.
It demonstrates how has been the dynamic application of resources by financial institutions, with
secondary sources of regulators and financial institutions, with the volumes invested in the sport.
Effects and presents the results of a field survey, conducted in the metropolitan area of Goiénia, with
entrepreneurs who hired microfinance in the reference period, sought to check how were the credit
experiences and their contributions, in the perception of respondents. At the same time, it presents
other results of existing field research, recent and in the same light. Based on the scope, it is intended
to provide the reader with a new framework on microcredit, see how has been its dynamic application
resources Licensors, and demonstrate that the product has contributed to the expansion of sales and the
small business structure met.

Keywords: Microcredit. Institutions. Entrepreneurs.
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INTRODUCAO

Mais de quarenta e dois bilhdes de reais foram emprestados em quase vinte cinco milhdes
de operacbes de microcrédito produtivo orientado, entre os anos de 2005 e 2014, aos

microempreendedores brasileiros.

Este estudo demonstra uma contextualizagdo do microcredito, de sua origem aos métodos
de concessdo atuais, levando ao leitor o conhecimento da sistematica dessa modalidade de

crédito, bem como a dinamica de aplicacdo de recursos pelas instituicdes concessoras.

Para isso, serdo explicitadas as caracteristicas gerais e finalidades dos programas de
microcrédito, trazendo conceitos, forma de concessdo, fonte de recursos, dentre outras
especificidades, com base em experiéncias espalhadas pelo mundo, tendo como foco e linha

de pesquisa, a analise de politicas e desenvolvimento regional.

O problema principal que a pesquisa pretende discutir € se os recursos aplicados no
microcrédito estdo contribuindo de alguma forma para o incremento no faturamento e na

melhoria das condi¢6es dos negocios atendidos.

Como objetivo geral, o estudo pretende identificar os resultados das operacGes de
microcrédito produtivo orientado, no periodo 2011 — 2014, abordando a facilidade de acesso
do empreendedor a linha de crédito, bem como as contribui¢bes dessa modalidade de crédito
na expansdo de pequenos negocios. Buscando alcancar esse resultado, a pesquisa foi dividida

nos seguintes objetivos especificos:
- Conhecer as caracteristicas gerais dos programas de microcrédito produtivo orientado;

- Demonstrar o volume de mercado e as principais instituicdes concessoras, verificando como

tem sido a politica de aplicacdo de recursos nos ultimos anos;

- Verificar se os programas de microcrédito produtivo orientado tém contribuido para o

aumento do faturamento e a expansdo de pequenos negocios atendidos.

Nesse intuito, enquanto método de analise optou-se pela finalidade aplicada e objetivo
descritivo, através de pesquisa bibliogréfica, baseada tanto pelos principais pesquisadores da

area, como pelo levantamento de informacgdes secundarias, dispondo-os de maneira objetiva
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na forma de textos, tabelas e gréaficos. Por fim, a metodologia utilizou-se ainda de
levantamento de campo, com aplicacdo de formulario objetivo.

A contextualizagdo inicial traz uma abordagem bibliografica sobre diversos autores
que estudam o tema. Em seguida sdo apresentados dados oficiais de 6rgdos reguladores e
instituicbes financeiras sobre os volumes aplicados na modalidade.Por ultimo séo
demonstrados os resultados de pesquisas de campo com aplicacdo de formularios aos
empreendedores que procuraram atendimento pelos diversos programas. Com base no escopo,

pretende-se responder o problema de pesquisa.

O tema proposto possui justificativa social, considerando tratar-se de produto bancério
capaz de contribuir com a incluséo social, destinado a pequenos empreendimentos que, muitas
vezes, ndo conseguem crédito no sistema financeiro tradicional para ampliarem seus negacios,

tendo no microcrédito uma alternativa simples e com juros subsidiados para utilizacéo.

O microcrédito constitui-se em instrumento de combate & pobreza e de apoio ao
desenvolvimento econdmico, através da geracdo de emprego e renda. Nesse sentido, o
trabalho deve comparar a concep¢do de diferentes autores sobre o tema em comento,
procurando contribuir com a comunidade cientifica e profissional que estuda esse produto de

crédito, de certa forma ainda mistificado.

A pesquisa € relevante e oportuna, pois o crescimento econémico do pais nos ultimos
anos tem sido aquém do esperado pelo empresariado brasileiro, ficando abaixo do
crescimento de alguns paises emergentes com porte econdémico analogo ao do Brasil. Esse
baixo crescimento decorre, entre outros aspectos, do baixo nivel de investimento do

empresario, que reiteradamente reclama das condi¢6es de producdo oferecidas nacionalmente.

Com base no exposto, € possivel afirmar que existe a necessidade de programas de
incentivo a producdo e a ampliacdo de pequenos negocios que, geralmente, ndo possuem
amplas condigdes de fomento. A pesquisa em referéncia pretende apresentar ao leitor as
condicBes gerais e tedricas do que vem a constituir esta alternativa pouco conhecida de
crédito, demonstrando os volumes aplicados nos Gltimos anos e os resultados oportunizados
em alguns empreendimentos especificos, pretendendo identificar se o programa, da forma
como é preconizado, contribui para o aumento do faturamento e expansdao do negdcio

atendido.
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Desse modo, empregou-se a seguinte estrutura para este estudo:

A introducdo apresenta a contextualiza¢do do tema, a questdo problema e os objetivos
geral e especificos da dissertacdo, além da metodologia e estrutura de apresentacdo do
trabalho.

O capitulo 1 — Microcrédito: contextualizagdo histdrica, conceitos e caracteristicas
gerais - faz a exposicdo de fontes bibliograficas, buscando a contextualizacdo tedrica dos
conceitos sobre microcredito, caracteristicas gerais, finalidade, fontes de recursos, etc. Nesse
capitulo sera feita a apresentagdo conceitual do assunto sob a ética de diferentes autores da

comunidade cientifica e das principais institui¢ces financeiras concessoras.

O capitulo 2 — O avango nas concessdes de microcrédito nos Ultimos anos -demonstra
a constituicdo juridica e as principais instituicbes concessoras, além de um levantamento com
fontes secundarias, apresentando dados de érgdos reguladores e instituicdes financeiras, sobre
o0 volume de operacGes de microcrédito concedidas desde a criagdo do Programa Nacional de
Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO), buscando verificar como tem sido a dindmica

de aplicacdes.

O capitulo 3 — Procedimentos Metodoldgicos: detalha a metodologia da dissertacao e
mais especificamente, as consideragdes metodoldgicas da pesquisa de campo realizada na

regido metropolitana de Goiania, pelo autor desta dissertacao.

O capitulo 4 — O caso das concessdes na regido metropolitana de Goiania e em outras
regibes do Brasil - apresenta os resultados de uma pesquisa de campo, com aplicacdo de
formularios objetivos aos empreendedores que contrataram o microcrédito no periodo 2011 -
2014 na regido metropolitana de Goiénia. Reproduz, ainda, os resultados de pesquisa de
campo similar, realizada por Sampaio (2014) em varias regides do Brasil, nas quais 0s

tomadores relataram suas experiéncias e 0s impactos das mesmas em suas atividades.

O capitulo 5 — Conclusbes e sugestdes de melhorias: consolida as respostas ao
problema de pesquisa, considera os resultados das pesquisas de campo, discorre sobre o
alcance dos objetivos geral e especificos propostos, avalia a metodologia e as contribuicdes

do trabalho, sugerindo recomendagdes para novos estudos.
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Por fim, sdo apresentadas as referéncias bibliograficas e, como apéndices, o0s
instrumentos das pesquisas de campo.
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1. MICROCREDITO: CONTEXTUALIZACAO HISTORICA, CONCEITOS E
CARACTERISTICAS GERAIS

1.1 Negécios informais: uma viséo geral

O Microcrédito Produtivo Orientado (MPO) constitui-se em assunto novo e pouco
conhecido, sendo que a primeira ideia decorrente do termo “microcrédito”, remete

equivocadamente ao crédito destinado ao consumo.

Tendo em vista 0 movimento ciclico da economia, as circunstancias de tantas pessoas
e as variacdes no mercado de emprego formal, a criacdo de pequenos negdcios informais
acaba se tornando natural. No arcabougo de atividades informais, é papel do Estado,
desenvolver politicas publicas de fomento e incentivo ao fortalecimento de pequenos
negocios, para que os mesmos possam se fortalecer. Uma dessas politicas € a concessao do

microcrédito, cuja execucdo faz parte das acbes que visam a igualdades de oportunidades.

Neste sentido, ndo existe injustica nos grandes beneficios de alguns, desde que as
condi¢cbes dos menos beneficiados também progredirem com essa desigualdade (GODOI,
1999). Isso posto, ndo existe desigualdade justa sem que haja isonomia na concessdo de

direitos e deveres essenciais.

Godoi (1999) versa sobre igualdade de oportunidades, conforme abaixo:

Esses principios sdo os apropriados se partimos da posicdo ética segundo a qual
ninguém pode ser considerado “melhor” moralmente por ter nascido com dotes
fisico-mentais aprimorados ou ainda por ter encontrado para si uma posic¢ao social
privilegiada. Além disso, os dois principios constroem as bases para uma
cooperacgdo voluntaria de todos os individuos (mais e menos afortunados) voltada

para o atingimento do bem comum (GODOI, 1999, p. 45).

Neste sentido, o microcrédito € mais uma mola propulsora que vem para ajudar o0s
menos favorecidos, tornando-se um instrumento de combate a pobreza e de desenvolvimento

social.

A dificuldade de acesso ao crédito pelas camadas de baixa renda acaba contribuindo

para sua excluséo social e financeira. As experiéncias preconizadas pelo professor Yunus em
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1976, em Bangladesh, acabaram por formatar um modelo que contribuiu para a incluséo
social e a diminuicdo da pobreza, que, por conseguinte, foi replicado por diversas formas no
mundo. Com a crise financeira internacional, oriunda da década passada, pairaram varias
incertezas sobre o efetivo alcance e efeitos dos programas de microcrédito, as quais ensejaram

algumas pesquisas académicas.

No caso brasileiro, com as dificuldades de acesso ao crédito enfrentadas pelos
pequenos empreendedores, ndo ocorreu o desenvolvimento efetivo e nacionalizado dessa
modalidade de crédito até meados de 2011, quando foi langado um novo marco para o

modelo, o Programa Nacional de Microcrédito Crescer.

Com essa dificuldade para inclusdo no mercado financeiro, os empreendedores de
baixa renda acabam gerando uma demanda reprimida pela falta de oferta, que por fim
procuram por agiotas, que concedem empréstimos clandestinos com altas taxas de juros, além
de praticarem formas coercitivas para garantir o pagamento das dividas pelos devedores
(YUNUS e JOLIS, 2000).

Em face do exposto, 0s pequenos empreendedores acabam cada vez mais excluidos do
sistema financeiro tradicional, além de ficarem com sua capacidade de pagamento ainda mais
comprometida, ante a utilizacdo desse sistema alternativo. Além disto, Yunus e Jolis (2000)

demonstram alguns mitos, acerca dos pobres:

a) Os pobres ndo conseguem poupar, possuem o habito de consumir tudo que lhes
chega, tendo em vista que suas necessidades de consumo sdo urgentes;

b) Os pobres possuem uma visdo modesta da vida e ndo despertam interesse pelas
coisas que poderiam contribuir para mudar sua condigéo;

¢) Os pobres sdo famintos e afoitos para tomar decisGes racionais;

d) Os pobres precisam possuir alguma formacdo caso queiram empreender uma
atividade que gere renda;

e) Os pobres preferem ser assalariados a se ocuparem de seu préprio destino;

f) O empréstimo, por si s6, ndo ajuda em nada; devendo ser precedido de projetos
de formacdo, solucGes de marketing, transporte, educacéo e tecnologia;

g) Os pobres ndo conseguem efetuar trabalhos em equipes;

h) As mulheres pobres sdo incapazes e incompetentes, ndo havendo a necessidade
de concepcdo de programas com foco nas mesmas;

i) O crédito pode até ajudar os pobres no curto prazo, porém em longo prazo ndo

possui henhum efeito para promocao da reestruturacdo social equitativa;
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j)  Asituacdo permanente de pobreza causa um efeito avassalador sobre o espirito
e a visdo de futuro dos pobres. De forma analoga ao passaro que, passou a vida
engaiolado e ndo voa se a gaiola for aberta (YUNUS e JOLIS, 2000, p. 104-
105).

Como pode ser observado, existiam varios pré-conceitos sobre a capacidade de
superacdo das pessoas que formam a base da piramide social. Apenas com uma compreensao
analitica da pobreza, serd possivel construir um ambiente que apoie esses segmentos na
integracdo de um projeto de desenvolvimento realmente inclusivo. Porém, a discussao sobre

os fatores condicionantes a pobreza foge ao escopo deste trabalho.

Contudo, o microcrédito pode ser uma das politicas publicas que vao de encontro para
esse fim, podendo ser empregado com outras politicas de crédito, fiscais e de

desenvolvimento socioecondmico.

Ademais, as restricbes de oportunidades aos mais pobres geram outro efeito: o
impacto negativo no desenvolvimento do sistema financeiro. Um estudo de Silveira,
Alcéntara e Alcantara (2015), indica que restricGes de investimento minimo e crédito, como
solicitacdo de garantias reais, impedem que 0s menos favorecidos tomem empréstimos para

investimento, o que numa visao mais ampla impacta o crescimento da economia.

Por conseguinte, um menor volume de recursos em circulagdo no sistema financeiro
reduz a eficiéncia do mesmo, quanto maior forem as desigualdades sociais, pois 0s mais
favorecidos tender a executar projetos de investimento sem acessar o sistema financeiro, o
que também vai implicar em maiores custos cobrados pelos bancos, dada a execucdo de um

menor nimero de operacOes financeiras pelas instituicoes.

Silveira, Alcantara e Alcantara (2015) demonstram que a desigualdade afeta a propria
eficiéncia do sistema financeiro, tendo em vista as restricbes ao investimento e ao créedito,
apresentando um modelo econométrico que busque um nivel de distribuicdo de renda
mediana, na qual a eficiéncia do sistema financeiro e o crescimento da economia S&o,

conjuntamente, 0S maiores possiveis.
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1.2 Conceitos

Para melhor contextualizagdo do assunto, abordam-se alguns conceitos iniciais sobre o
microcrédito produtivo orientado, um campo novo e em acelerado desenvolvimento, no qual
se combinam mecanismos de mercado e apoio estratégico do Estado, com o objetivo de
estruturar servicos financeiros sustentaveis para os empreendedores de baixa renda, sejam
formais ou informais. Como pode ser verificado, esse campo novo teve como evento inicial a
criagdo em Bangladesh da primeira experiéncia estruturada de prestacdo de servicos
financeiros a populagdo pobre: o Banco Grameen, fundado em 1976 pelo economista e

professor Yunus.

A palavra crédito, oriunda do latim “credere” (crer, acreditar, confiar), possui o
significado de confianca, boa reputacdo. No mercado financeiro € igual ao empréstimo, valor
disponibilizado a terceiro sob determinadas condi¢des para devolugdo posterior com juros.
Estd embutido no conceito de confianca que esse valor sera devolvido no prazo estabelecido
entre as partes. O prefixo grego micro quer dizer pequeno, e quando somado a palavra credito
possui o significado de crédito de pequeno valor. Todavia, o conceito de microcrédito ndo se
esgota na nocdo do pequeno valor, mas considera ainda sua finalidade, o publico a quem ele é
concedido e a metodologia especifica para divulgacdo, concessdo, acompanhamento e
renovacdo (PARENTE, 2003).

Segundo Barone et al. (2002):

Microcrédito € a concessdo de empréstimos de baixos valores a pequenos
empreendedores informais e microempresas, que ndo possuem acesso ao
sistema financeiro convencional, sobretudo por ndo possuirem condicBes
de oferecer garantias reais. E um empréstimo destinado & produgéo
(investimento e capital de giro), sendo realizado com utilizacdo de
metodologia especifica (BARONE et al., 2002, p.11).

O conceito de microcrédito traz uma ideia arraigada de empréstimo destinado ao
fomento de pequenos negdcios, para classes menos favorecidas socialmente, visando ascensdo
das atividades e o desenvolvimento econdmico-social como um todo. De acordo com Soares

e Sobrinho (2008), o microcrédito € conceituado como:

O servico de crédito disponibilizado exclusivamente para pessoas fisicas e

juridicas empreendedoras de pequeno porte, diferenciando-se dos demais
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tipos de empréstimos pela metodologia de concesséo utilizada, bastante
diferente daquela adotada para operacGes de empréstimos convencionais
(SOARES e SOBRINHO, 2008, p.24).

Resumidamente, trata-se de um crédito com destinacdo produtiva, de forma orientada

e predominantemente sem a exigéncia de garantias reais.

O credito é produtivo porque € destinado ao financiamento de pequenos
empreendimentos, formalizados ou néo, proibindo-se a utilizacdo em bens de consumo, que
ndo estejam aplicados no negdcio. Portanto, esta totalmente distinto do crédito ao
consumidor, que ndo faz parte do Microcrédito Produtivo Orientado (MPO), cuja concessédo é

realizada de forma assistida.

A operacionalizacdo do microcréedito € realizada, obrigatoriamente, com a visita de um
agente de credito ao local do empreendimento. Nessa visita sdo colhidas informacgdes gerais
sobre o empreendimento e sobre os responsaveis pelo empreendimento, as quais sdo
compiladas num relatério comumente denominado como “Levantamento socioecondomico”,
permitindo uma anélise customizada, de acordo com as caracteristicas, tamanho e necessidade

do empreendimento visitado.

O agente de crédito é um profissional vinculado a instituicdo concessora, que efetua o
levantamento dos aspectos gerenciais e financeiros do empreendimento e do empreendedor,
para proporcionar a andlise de viabilidade da concessdo do microcrédito, orientando o
empreendedor quanto a aplicacdo dos recursos e acompanhando a sua correta utilizacao.

Uma das caracteristicas mais notorias da metodologia do microcrédito talvez seja a
especificidade da atuacdo dos agentes de crédito, tendo em vista que as instituicbes
concessoras ficam presentes nas ruas e comunidades através dos mesmos, pelo trabalho de
divulgacdo e atendimento dos proponentes, ndo somente nas sedes das instituicbes, mas no
local de trabalho dos empreendedores. Para se ter uma ideia da sua importancia, basta dizer
que os dados demonstram que o volume de agentes de crédito & mais importante para explicar

0 namero de clientes do que a propria taxa de juros empregada (CAIXA, 2002).

O agente de crédito é a peca chave no relacionamento com o cliente, sendo
responsavel pelo cumprimento da maioria das etapas da metodologia, desde o contato inicial

até a liquidacdo e renovacdo do crédito, atuando diretamente nas comunidades assistidas,
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derrubando barreiras que impedem que esses clientes cheguem ao sistema financeiro
(PARENTE, 2002).

Ainda segundo essa metodologia, Parente (2002, p. 16) reza que:

O conceito de microcrédito ndo se esgota na nogdo de valor. Ele carrega um
conjunto de atributos relativos a forma como o crédito é concedido e restituido, a
finalidade do empréstimo e ao publico apto a figurar como tomador [...] a camada
de populacdo de mais baixa renda, em geral excluida do sistema financeiro
convencional, em especial os microempreendedores do setor informal da economia
(PARENTE, 2002, p.16).

De acordo com a Lei 11.110, de 25 de abril de 2005, O Microcrédito Produtivo
Orientado (MPO) € um crédito concedido para o atendimento das necessidades financeiras de
pessoas fisicas e juridicas, empreendedoras de atividades produtivas de pequeno porte, com
renda bruta anual de até R$ 120 mil, financiando investimentos em ativos fixos e/ou capital de
giro, utilizando metodologia baseada no relacionamento direto com os empreendedores no

local onde é executada a atividade econdmica.

Para tanto, as premissas abaixo devem ser atendidas:

- O atendimento ao tomador final dos recursos deve ser feito por pessoas treinadas
para efetuar levantamento socioecondmico e prestar orientacdo educativa sobre o
planejamento do negdcio, para definicdo das necessidades de crédito e de gestdo
voltadas para o desenvolvimento do empreendimento;

- O contato com o tomador final dos recursos deve ser mantido durante o periodo
do contrato, para acompanhamento e orientacdo, visando o melhor aproveitamento
e aplicacdo dos recursos, bem como o crescimento e sustentabilidade da atividade
econdmica;

- O valor e as condi¢fes do crédito devem ser definidos apds a avaliacdo da
atividade e da capacidade de endividamento do tomador final dos recursos, em
estreita interlocugdo com este.

- Atendimento realizado por um profissional técnico capacitado que efetua
levantamento dos aspectos gerenciais e financeiros do empreendimento e do
empreendedor, para proporcionar a analise de viabilidade da concessdo do
microcrédito, orientar o empreendedor quanto a aplicagdo dos recursos e
acompanhar a sua correta aplicacdo (BRASIL, 2005).

A lei em epigrafe regulamenta a realizacdo de levantamento socioeconémico e
acompanhamento do negécio, por profissionais capacitados, no que concerne ao

planejamento, administragdo e necessidade de capital, com vistas ao desenvolvimento do
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negdcio. Enquanto o contrato de empréstimo estiver na fase de amortizagdo, serdo realizadas
visitas de orientacdo e acompanhamento, buscando o crescimento sustentavel do

empreendimento.

De acordo com Ribeiro (2009), o microcrédito pode ser visto como um dos principais
meios para o desenvolvimento social, haja vista que o0 acesso ao crédito proporciona uma
relativa igualdade de oportunidades ao individuo, contribuindo para a melhora nas suas
condigdes de vida e trabalho.

Ainda segundo Ribeiro, o Estado deve assegurar uma sociedade livre, justa e solidaria,
devendo investir em instrumentos que se desdobrem e garantam aos individuos uma
existéncia em condicOes igualitarias de desenvolvimento e justica social. Em sua obra, o autor
defende a importancia do microcrédito como instrumento de combate a pobreza e de
desenvolvimento social, em aderéncia aos pressupostos idealizados por Yunus, que foi

pioneiro com o modelo de concessdo de microcrédito iniciado em Bangladesh.

E preciso distinguir o microcrédito produtivo de outras modalidades de crédito
destinados ao consumo, pois o primeiro visa a geracdo de emprego e renda, possuindo

finalidade especifica para aplicacdo em empreendimentos formais e informais de negécios.

No Brasil, particularmente, a implantacdo do microcrédito ndo foi diferente. Embora o
seu sistema financeiro seja um dos mais sofisticados da América Latina, o microcrédito foi
replicado com a mesma metodologia e com as mesmas caracteristicas peculiares a ideia
original. Uma das poucas diferencas do modelo sensivelmente mais social, proposto por
Yunus (1999) se encontra no publico-alvo, com atuacdo predominantemente no chamado
modelo empresarial, no qual o foco sdo pequenos empreendedores formais e informais ja

estabelecidos.

A adocdo de programas especificos de microcrédito em determinadas regides
brasileiras logrou éxito nas aplicacdes e retornos dos créditos, independentemente das
caracteristicas do empreendimento, atacando significativamente o problema da falta de crédito
produtivo para pequenos empreendedores nas areas urbanas mais pobres do Brasil. Mesmo
com o crescimento precoce das concessdes de microcrédito produtivo orientado nos ultimos
anos, o desenvolvimento desta cultura de crédito no Brasil esta bastante atrds do que deveria
ser de fato (NERI e MEDRADO, 2010).
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Como pode ser verificado em outros estudos, as fontes de recursos para 0s programas
de microcrédito no Brasil sdo formadas principalmente pela aplicacdo obrigatdria dos
depdsitos a vista e por fundos especificos. Porém, nota-se que grande parte desses recursos

ndo chegam aos tomadores finais.

Segundo Fortuna (2001), a aplicacdo obrigatéria dos depdsitos a vista faz parte dos
depdsitos compulsérios, que sdo valores percentuais pré-determinados que os bancos
recolhnem compulsoriamente no Banco Central, oriundos de suas captaces no mercado
financeiro. Para exemplificar, seria como se 20% do valor depositado numa determinada
conta corrente por uma pessoa fisica fosse compulsoriamente recolhido no Banco Central que

retém os valores como instrumento de politica monetéaria e controle inflacionario.

1.3 Importancia e origem do microcrédito

Em consonancia com as diretrizes emanadas pelo atual Governo Federal, por meio do
Plano Brasil Sem Miséria, em seu eixo social de inclusdo produtiva, foi criado em julho de
2011 o Programa Nacional de Microcrédito Crescer, no &mbito do Programa Nacional de
Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO), uma das estratégias para estimular a incluséo
produtiva da populacdo extremamente pobre. Por conseguinte, demonstrou-se a necessidade
de que instituicdes oficiais de crédito atuassem firmemente na concessdo de programas de
microcrédito, viabilizando o desenvolvimento local e a inclusdo produtiva de comunidades

desassistidas, por meio da concessdo de crédito aos empreendedores formais e informais.

Algumas instituicbes financeiras, através de seus estudos mercadoldgicos e
estratégicos, incluiram esse tipo de crédito em seus blocos temaéticos de pesquisa,
considerando ainda que o assunto foi relativamente pouco estudado no Brasil, nos Gltimos

anos, apesar da vasta literatura internacional sobre as microfinancas.

O microcrédito possui relevancia social, considerando tratar-se de produto bancéario
que oportuniza a inclusdo social, sendo destinado a pequenos empreendimentos que, muitas
vezes, ndo conseguem credito no sistema financeiro tradicional para ampliarem seus negacios,

tendo nesse empréstimo uma alternativa simples e com juros subsidiados para utilizag&o.
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Existe ainda a importancia econémica, pois a concessao desses financiamentos pode
contribuir para geracdo de emprego e renda, por meio de maior dinamizacdo do

empreendimento atendido.

Um estudo de Singer (2000) demonstra as circunstancias pelas quais determinadas
politicas econdmicas restritivas, utilizadas para contencao da inflagéo, resultam na reducéo da
atividade produtiva e no nivel de emprego, e consequentemente na reducdo de salarios,

aumento de desemprego e, por conseguinte, na redugdo do consumo.

Com base nesse movimento, verifica-se uma parcela de trabalhadores que se obriga a
procurar uma atividade alternativa, também se deslocando para o setor de servicos, buscando

qualquer oportunidade que vislumbre seu sustento.

De acordo com Singer (2000):

As politicas fiscais e monetarias tém em vista impedir que a economia se “aqueca”
em demasia, 0 que na pratica implica manter uma generosa margem de sobreoferta
de forca de trabalho. Neste sentido, 0 desemprego ndo ¢ um “mal”, mas um efeito
funcional de politicas de estabilizacdo exitosas. Quando a demanda por
mercadorias, seja para consumo ou para inversdo, é contida, a fim de que os precos
ndo subam, é 6bvio que as empresas vendem menos, portanto produzem menos e
consequentemente empregam menos. A concorréncia intensificada entre as
empresas obriga-as a reduzir custos e, portanto, a aumentar a0 maximo a
produtividade de trabalho. Os desempregados, que outrora eram denominados de
exército industrial de reserva, desempenham o mesmo papel que as mercadorias
que sobram nas prateleiras: eles evitam que os salarios subam. E melhor falar em
exército industrial de reserva do que em “desempregados”, em primeiro lugar para
que fique claro o importante papel estabilizador que desempenham. Depois, porque
0 exército de reserva (hoje mais terciario que industrial) ndo se comp®e apenas dos
gue sdo vitimas do desemprego aberto, ou seja, dos que estdo ativamente
procurando e solicitando emprego, que representa uma propor¢do limitada da
populacdo economicamente ativa. [...] Mas, ao lado dos desempregados ativos, ha
outro componente do exército de reserva. S3o os “pobres”, os socialmente
excluidos, que se sustentam por meio de ocupacgdes precarias (SINGER, 2000, p.
13-14).

A grande parte dos trabalhadores excluidos vive, trabalha e compra na informalidade,

tendo em vista que sua condigdo econdmica os priva de qualquer possibilidade, e a quantidade
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de postos de trabalho formalizados séo insuficientes em relacdo ao exército de pessoas que
precisam trabalhar.

Reconhecido mundialmente como instrumento de apoio ao combate a pobreza, o
microcrédito possui hoje vérias instituicdes em todo o globo concedendo financiamentos

aqueles gue outrora ndo sonhavam sequer entrar em uma instituicao financeira.

Os primeiros relatos sobre a origem do crédito em seu conceito mais amplo sdo
originarios da Grécia antiga, que preconizou as técnicas bancarias aplicadas pela comunidade

do Mediterraneo.

A Constituicdo de Solon disciplinava o empréstimo com pagamento de juros, ao
mesmo tempo, bania empréstimos com garantia pessoal da vida do contraente, inferindo-se

gue esses empréstimos ja fossem comuns ha tempos (RIBEIRO, 2009).

Na cidade de Roma, na Italia, o empréstimo era concedido por banqueiros intitulados
“banqueiros argenti” (VENTURA, 2008, p. 13). Os romanos instituiram um sistema de
empréstimo bastante parecido com o existente e 0 executaram de diversas e modernas
maneiras. Eles criaram, ainda, a pratica de utilizar o crédito para suprir a necessidade de
capitais. De acordo com Ventura (2008, p. 14) “foi Roma que estabeleceu a base de crédito
mediante suas leis que, através da legislacdo de Justiniano, até os nossos dias, fundamentavam

os institutos de crédito”.

Para Rizzardo (2008), crédito € toda operacdo monetaria pela qual ocorre uma
prestacdo presente, tendo como contrapartida o acordo de uma prestacdo futura, em periodo
pré-determinado entre o ofertante e o tomador dos recursos. Ainda de acordo com Rizzardo:

Marca o crédito, por conseguinte, a existéncia de um intervalo de tempo entre uma
prestacdo e uma contraprestacdo correspondente. E indispensavel a confianca da

parte que fornece o crédito na solvéncia do devedor (RIZZARDO, 2008, p. 21).

O crédito, como a troca de um capital em determinado momento, por outro, em
momento futuro, acrescido pelo “prémio” por essa concessdo (juros), ndo ¢ dificil de ser
imaginado desde os primordios da humanidade, bem como a existéncia de outras operagoes,

configurada pela troca por mercadorias ou operagdes de valores pequenos.
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Na visdo de Prahalad (2005), responsavel pela populariza¢cdo no mundo corporativo da
teoria da base da pirdmide, o microcrédito além de instrumento de combate a pobreza, pode
ser um instrumento eficaz de desenvolvimento econémico e social, por meio da inclusdo
produtiva de individuos pertencentes a base da piramide social. A consideracdo da base da
pirdmide socioeconémica como um mercado potencial para exploragdo é valida, ao passo que
chama atencdo dos mecanismos econémicos para esse nicho e o transforma numa importante
ferramenta de desenvolvimento social.Prahalad demonstra o grande potencial ndo explorado,
existente nas partes mais baixas da sociedade, evidenciando especificidades que devem ser

consideradas pelas empresas que queiram prospecta-las.

Prahalad (2005) afirma que:

A distribuic8o da riqueza e a capacidade de geracdo de renda podem ser entendidas
sob a forma de uma piramide econémica. No topo da pirdmide estdo os ricos, com
numerosas oportunidades de gerar altos niveis de renda. Mais de quatro bilhGes de
pessoas vivem na base da piramide, com menos de US$2 por dia [...] OS pobres
sdo um “mercado latente” para bens e servicos. O engajamento ativo de
empresas privadas na base da pirdmide é um elemento crucial na criagdo do
capitalismo inclusivo, e o interesse de setor privado por esse mercado
aumentara a participacdo dos pobres como consumidores, criando escolhas
para eles. [...] Se as grandes empresas se aproximarem desse mercado tendo
em mente os interesses dos consumidores da base da piramide, isso
automaticamente se traduzird em crescimento e lucros significativos para
elas (PRAHALAD, 2005, p. 18-19).

A camada social referenciada por Prahalad constitui-se em um dos maiores mercados
guantitativos globais, contudo, pouco explorada, considerando as especificidades e pré-
conceitos lancadas sobre esse nicho populacional, com potencial tradicionalmente
subestimado.

Ainda de acordo com Prahalad (2005):

Se pararmos de pensar nos pobres como vitimas ou como um fardo e comegarmos a
reconhecé-los como empreendedores incansaveis e criativos e consumidores
conscientes de valor, um mundo totalmente novo de oportunidades se abrird
(PRAHALAD, 2005, p. 15).
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Permitir o acesso dos menos favorecidos a programas de financiamentos com juros
subsidiados em nada os prejudica. O paradigma que a riqueza € gerada somente nos setores
mais expressivos da sociedade precisa ser quebrado para que haja uma socializacdo e melhor
distribuicdo dessas riquezas. Esse paradigma de colonialismo sé contribui para reforcar a
dependéncia dos mais pobres e ampliar o abismo que impede a melhoria das condigdes de

vida dos menos favorecidos.

Com uma visdo mais social sobre investimentos e garantias, Yunus(1999) tornou-se
mundialmente conhecido como o “banqueiro dos pobres”, ao estruturar essa modalidade de
crédito. O fundador do Banco Grameen consolidou o conceito de microcrédito, fornecendo
empréstimos de pequenos valores aos empreendedores mais carentes, visando contribuir com
a geracdo de emprego e renda em comunidades totalmente desassistidas, idealizando o

desenvolvimento do empreendedorismo contrario ao assistencialismo.

Os primeiros relatos das experiéncias com microcrédito sdo oriundos de Bangladesh,
um dos paises mais pobres do mundo. Em 1976, o professor de economia Muhammad Yunus
verificou que ao redor da Universidade onde trabalhava, existia uma infinidade de pessoas
pobres que ndo possuiam acesso ao crédito tradicional para fomentar suas humildes atividades
produtivas, vivendo sempre na dependéncia de agiotas. Com recursos proprios e ajuda de
alunos, o Professor Yunus comecou um trabalho de concessdo de pequenos empréstimos para
esses pobres empreendedores, emprestando 27 dolares por pessoa para um grupo de 42
pessoas (RIBEIRO, 2009).

Ao provar que os pobres sdo merecedores de crédito e confianca, Yunus foi pioneiro
com o modelo de concessdo de microcrédito, angariando financiamentos e doacGes junto a
bancos internacionais, criando em 1978 o Banco Grameen, em Bangladesh. A acdo do
Grameen, hoje como instituicdo financeira conceituada mundialmente, vem contribuindo para
gue milhares de pessoas pobres de Bangladesh aumentem a produtividade de seus negocios e
consigam melhorar sua qualidade de vida. As teses de Yunus foram comprovadas, nas quais
familias ou pessoas carentes possuem condicdes de gerar renda suficiente para o seu auto-
emprego a partir do acesso ao crédito, cujos valores ndo ultrapassaram a faixa de algumas
dezenas de délares (PINHO, 2004).



30

Desde 1976 esse modelo de concessdo de crédito vem se expandindo para diversos
paises, sendo que na América Latina, uma das experiéncias mais tradicionais ocorreu na
Bolivia, com o Banco Solidariedade S.A (Banco Sol). Na Bolivia o microcrédito foi
introduzido com uma abordagem fundamentalmente social, passando com o passar do tempo

a possuir um enfoque mais baseado no modelo empresarial (PARENTE, 2003).

Outra experiéncia marcante na América Latina ocorreu com a Corposol, da Colémbia,
oriunda da Coorporacion Accion por Bogota. Em 1988, por iniciativa de empresarios locais,
foi criada a Corposol, entidade civil sem fins lucrativos, especializada no atendimento a
microempreendedores. A entidade possui outra sociedade que atua com prestacdo de servicos,
baseando-se em microfinancas, a exemplo: treinamento gerencial e capacitacbes para
atividades de trabalho (CORPOSOL); crédito para melhoria ou ampliacdo da casa propria,
para clientes de outros programas do grupo (CONSTRUSOL), dentre outros (RIBEIRO,
2009).

1.4A dtica social de Yunus: o banqueiro dos pobres

As experiéncias de microcrédito em Bangladesh, um dos paises mais desfavorecidos
da Asia, tiveram inicio em 1976, com Muhammad Yunus, professor da Escola de Economia
da Universidade de Chittagong e criador do Banco Grameen. O economista estudou a
exclusdo social dos mais pobres ao sistema de crédito tradicional, além do efeito
estrangulador que os agiotas preconizavam nas aldeias, perpetuando a situacdo de pobreza.

No ano de 1974, depois de uma onda de escassez de alimentos em Bangladesh, Yunus
esteve em aldeias proximas do campus aonde trabalhava e verificou que os habitantes eram
reféns de agiotas. Querendo mudar a situacdo, ele sentiu a necessidade de sair dos simples
ensinamentos de economia e intervir em situacdes precarias de vida e trabalho, como as
vivenciadas. Foi entdo que teve inicio numa aldeia de Jobra, em 1976, um sistema de
pequenos empréstimos que viria a constituir, posteriormente, o Grameen Bank, ou “Banco da
Aldeia”. O banco ndo deveria possuir carater comercial, em sentido estrito, mas deveria

conceder microcredito aos microempreendedores excluidos (PINHO, 2004).
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Tudo teve inicio com a criagdo do Banco Grameen, visando o atendimento dos
vulneraveis da sociedade, que, a rigor, ndo possuiam nenhuma garantia de retorno para 0s

empréstimos e, consequentemente, eram excluidos financeiramente.

Yunus pretendia demonstrar que o microcrédito pode configurar-se numa ferramenta
efetiva de reducdo da pobreza, sem, contudo, impactar em altos riscos para o credor, e ao

mesmo tempo beneficiar os atendidos.

Foi entdo que Yunus formulou uma sistematica de pequenos créditos com aval
solidario, ndo havendo garantias reais, voltado essencialmente para os mais pobres. Além
disso, o0 modelo focava o empréstimo para mulheres, com base na ideia de que isso poderia
refletir em melhores condi¢cbes de vida para o respectivo grupo familiar (YUNUS e JOLIS,
2000, p. 117).

Yunus escolheu os comerciantes mais pobres da Aldeia e concedeu pequenos
empréstimos, nos quais uns deveriam ser avalistas dos outros. Foram emprestados 27 dolares
em média para um grupo de 42 pessoas, sem nenhuma garantia adicional. Com a propagacao
dessa experiéncia, surgiu em 1983 o Banco Grameen, instituicdo financeira sob a forma de
sociedade anbnima, da qual Yunus ndo possui nenhuma participacdo acionaria. O grupo
acionario do banco € constituido pelos proprios tomadores do microcrédito, traduzindo um
negécio que ndo significa apenas a transferéncia de recursos entre pessoas, mas a
transferéncia de confianca (PINHO, 2004).

A sistemética do Grameen utiliza pagamentos semanais, em pequenas prestacdes, com
garantia de aval por um grupo de cinco proponentes de parecido perfil socioeconémico,
intitulado aval solidario. As concessdes sdo realizadas depois que 0s proponentes passam por
um treinamento sobre o modelo, na seguinte sequéncia: primeiro sdo efetivadas operacdes a
dois participantes do grupo; ap6s 45 dias e tendo ocorridos 0s primeiros pagamentos semanais
com regularidade, as concessdes sao formalizadas para dois outros integrantes. Ap6s 0 mesmo
prazo e condi¢des (pagamentos semanais realizados regularmente), o empréstimo é realizado
ao integrante remanescente. Além disto, cinco por cento dos recursos do emprestimo sao
destacados para um fundo matuo do grupo (YUNUS e JOLIS, 2000, p. 136-139).

Caso ndo ocorra 0 pagamento de alguma parcela semanal por algum dos integrantes do

grupo, todos os demais participantes do mesmo ficam impedidos de acessar um novo credito.
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Neste interim e, como as prestacdes sdo pequenas, € comum que 0os demais integrantes do
grupo se solidarizem em nome do tomador com dificuldade, impedindo a inadimpléncia e

penalizacao do grupo.

Para Yunus, a pobreza significa mais do que uma condi¢do econdmica desfavoravel,
representando uma condicdo psicoldgica inferiorizante, sustentada pela autodepreciacéo.
Segundo o autor, a saida estaria na recuperacao da autoestima, a qual se desenvolve quando o
tomador se sente digno de confianca. Neste sentido, o banco acredita que a pessoa vai
devolver o empréstimo,na medida em que o fiador, que pode ser um vizinho, também o faz
(PINHO, 2004).

O enfoque por camadas sociais dos programas de microcrédito é uma condicdo
essencial para que sejam atingidos os efeitos sociais almejados. Yunus e Jolis (2000),
evidenciam que as operagdes do Banco Grameen sdo realizadas exclusivamente para grupos

formados por pessoas de baixa renda:

Misturar pobres com ndo pobres é precipitar o fracasso. Sao tantos os critérios que
estabelecemos, que é muito dificil a entrada de alguém que ndo seja pobre
(YUNUS e JOLIS, 2000, p. 176).

O modelo de microcrédito defendido por Yunus possui vertentes predominantes ao
desenvolvimento social, ante ao sistema difundido atualmente, baseado no desenvolvimento
econdémico. O sistema demonstra uma concepcdo liberal social de desenvolvimento

econbmico;

O Grameen é essencialmente voltado para o desenvolvimento econdémico em escala
individual, e quem fala em desenvolvimento fala em mudanca. Quando um
individuo consegue reverter sua situagdo financeira tudo se transforma, e entdo se
produz uma mudanca radical em sua vida. A melhoria do nivel de vida é um
processo intrinseco de mudanca (YUNUS e JOLIS, 2000, p. 190).

Para Yunus e Jolis (2000), o microcrédito favorece ndo apenas o combate a pobreza,
mas induz a emancipacéo politica, contrariamente ao ideario do paternalismo e dos programas
sociais que acabam perpetuando o cidaddo na condicdo de dependéncia. Assim, 0
microcrédito proporciona a unido do capital monetario e humano, objetivando a ascensao das

condigdes de vida.
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Yunus ndo é a favor do paternalismo, sendo que 0 Grameen cobra juros nas operagdes,
contudo muito abaixo das taxas de mercado, ndo perdoando dividas, sob nenhuma
prerrogativa, oferecendo apenas renegociacfes. Para ele, a integracdo dos tomadores com o

Grameen vai além de uma relagéo de crédito, envolvendo aspectos morais.

Todavia, o0 economista de Bangladesh reconhece que o microcrédito, de forma isolada,
ndo pode permitir um regime continuado de ascensdo das classes menos favorecidas,

sobretudo no que concerne a educacdo, salde e previdéncia publica:

Garantir a sobrevivéncia com microcrédito ndo oferece dificuldade, mas para as
etapas seguintes € indispensavel instalar um sistema de salde eficaz, educagdo,
plano de penséo, e bons meios de comunicacéo e informacdo sobre o mercado. Na
auséncia desse sistema de ajuda, os progressos realizados pelos financiados correm
o risco de atolar ou retroceder. O microcrédito ndo pode, por si s6, resolver todos os
problemas da sociedade (YUNUS e JOLIS, 2000, p. 276 e 297).

Neste sentido, Yunus reconhece que o microcrédito € mais uma politica publica que
precisa estar associada a outras, para oportunizar a ascensdo social e econémica das camadas

menos favorecidas da populacdo empreendedora.

1.5 Microcrédito no Brasil

As experiéncias dos programas brasileiros de microcrédito, bem como de outros paises
da América Latina, destoam do legado de outros paises do globo. No Brasil, os programas
baseiam-se principalmente por iniciativas publicas, com adocdo de programas e politicas

governamentais.

Por conseguinte, verifica-se a execucao de forma regionalizada de varios programas de
microcrédito, com subsidios e execucdo regional, como € o caso do programa Sdo Paulo
Confia, do governo de Sdo Paulo, do Goias Fomento, da Agéncia de Fomento de Goiés

(vinculada ao Governo do Estado de Goias), e assim sucessivamente.

Essa predominancia politica, aliada a necessidade de crédito para atender o mercado
crescente no Brasil, e, considerando as particularidades do setor e as especificidades das

concessdes de microcrédito, resultaram na preméncia, em nivel governamental, de enviar a
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Cémara de Deputados e, por conseguinte ao Congresso Nacional, uma nova disposicao legal,
que através de Medida Provisoria, resultou na promulgagdo da Lei 11.110/2005, a qual
regulamentou a criacdo do Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado
(PNMPO).

O Brasil foi um dos primeiros paises na América Latina a experimentar o microcrédito
para o setor informal urbano. Em 1983, em Recife e Salvador, por iniciativa e com assisténcia
técnica da organizacdo ndo governamental Accion Internacional, e ainda com a participacdo
de entidades empresariais e bancos locais, foi criada a Unido Nordestina de Assisténcia as

Pequenas Organizacgdes, conhecida como Programa Uno.

A contribuicdo mais relevante no modelo de microcrédito brasileiro é oriunda do
Banco do Nordeste, que em 1997 criou o Programa Crediamigo, com o objetivo de chegar aos
microempreendedores formais ou ainda ndo formalizados, com crédito e acompanhamento.
Tal iniciativa ja recebeu diversas premiagGes nacionais e internacionais e, mais recentemente,

serviram como modelo para o Programa Nacional de Microcrédito Crescer (RIBEIRO, 2009).

As instituicGes de microcrédito brasileiras, seguindo o mesmo ideal que, de diversas
formas, possuia interse¢do com as crencas difundidas por Yunus, acreditaram na possibilidade
de financiar pequenas quantias com o devido assessoramento técnico e financeiro. Neste
sentido diversos atores tém travado disputas por oportunidades de negdcios, aliando
relevantes reflexos sociais e negécios sustentaveis. Por meio do Programa Nacional de
Microcrédito (CRESCER) do Governo Federal, a Caixa Econémica Federal (CAIXA), o
Banco do Brasil (BB), o Banco do Nordeste e 0 Banco da Amazénia, instituicdes oficiais de
crédito, tém viabilizado a ampliacdo da concessdo do Microcrédito Produtivo Orientado a
empreendedores formais e informais com faturamento real anual de até R$ 120.000,00, para
aplicacdo exclusiva em seus negdécios, seja como capital de giro ou investimentos em ativos

fixos.

De acordo com Fortuna (2001), capital de giro sdo recursos para atender as
necessidades do ciclo operacional do empreendimento, como por exemplo, aquisicdo de
matérias primas e insumos para producdo de bens. Ja os investimentos em ativos fixos

correspondem as aquisi¢cbes de maquinas, equipamentos ou melhorias no empreendimento,
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sempre voltadas para a geracdo de trabalho e renda e nunca para 0 consumo puro e

simplesmente.

A concessdo de empréstimos a pequenos empreendedores, impossibilitados de
constituirem garantias reais, tem sido oportunizada pelo microcrédito de duas formas. A
primeira consiste no aval solidario (ou fianca solidaria), que se trata da juncdo de trés a cinco
proponentes com negdcios do mesmo porte e necessidades de capital, as quais confiam e
avalizam umas as outras, formando um grupo solidario, assumindo responsabilidades em

conjunto (Barone, et al., 2002).

O processo de formagdo dos grupos solidarios ¢ “auto-seletivo”. Os integrantes do
grupo procuram se unir a membros que julguem como idbneos, pois em caso de
inadimplemento de algum integrante, os demais devem honrar o0 compromisso ora assumindo,

remetendo a uma rede de apoio solidario e vigilancia constante.

Outra opc¢éo para aqueles que ndo possuem interesse em constituir e se responsabilizar
por um grupo de pessoas, € a apresentacdo de um avalista individual (terceiro/fiador), que
honra os compromissos do avalizado, de acordo com os parametros solicitados pelas

instituicGes concessoras.

O fato dos atendidos pelo microcrédito serem pessoas empreendedoras, possuindo
uma atividade econémica de pequena escala, porém viavel financeiramente, e a deferéncia por
parte dos tomadores da importancia que o acesso a uma linha de crédito perene representa
para seus negdcios, conformam as garantias principais das instituicdes concessoras. Junta-se a
esses fatores a orientacdo realizada pelo agente de crédito ao tomador, fundamental para a
verificacdo da necessidade de empréstimo e para que a operacdo financeira tenha sucesso
(Barone, et al., 2002).

1.6 Microfinancas e Economia Solidaria

Microfinancgas é o conjunto de servicos financeiros sustentaveis e compativeis com as
demandas da populagdo de baixa renda, comumente excluida do sistema bancario
convencional. Angariando esse objetivo, sdo formatados processos, produtos e modelos de
gestdo diferenciados (PINHO, 2004).
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Segundo Barone e Zouain (2007), as microfinangas constituem-se como um campo da
economia que integram mecanismos de mercado, politicas publicas e iniciativas comunitarias,
objetivando a estruturacao de servicos financeiros sustentaveis aos clientes das camadas mais

pobres, pessoas fisicas ou juridicas, formais ou informais.
Ainda de acordo com Barone (2007):

E importante ressaltar que os produtos criados pelo setor de microfinancas
ndo sdo apenas copias dos oferecidos pelo sistema financeiro tradicional
(bancos comerciais e financeiras); fazem parte de uma filosofia onde o
crédito é visto como um direito, pois 0 acesso a ele leva ao
desenvolvimento do individuo e de sua unidade produtiva (BARONE e
ZOUAIN, 2007, p. 372).

Dentre os produtos das microfinancas, o microcrédito pode ser considerado como um
dos principais, podendo cumprir papel fundamental na geracdo de emprego e renda. Ressalva-
se que sua eficacia s6 é garantida se a ideia de paternalismo ndo estiver arraigada em sua
concessao, e com 0 amago de uma perspectiva de integragdo de pequenos empreendimentos
no processo de desenvolvimento, sob uma visdo ndo-excludente, baseada huma execuc¢do com

metodologia diferenciada do crédito convencional.

Entre as varias organizacdes financeiras autorizadas a trabalhar com microcrédito,
destacam-se 0s bancos comerciais e de desenvolvimento, privados e publicos (com carteiras
especializadas), as Organizacfes de Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), as
cooperativas de crédito de pequeno porte, as Sociedades de Crédito ao Microempreendedor

(SCM) e fundos institucionais.

O Estado ndo consegue suprir todas as demandas da sociedade, concernente a
existéncia em condi¢bes dignas para todos os cidaddos. Inversamente, cada vez mais

verificamos condicGes de imobilidade social, excluséo e agravamento de desigualdades.

Como forma de reacéo, a sociedade em geral comeca a se mobilizar, identificando o
surgimento de grupos, associacdes e iniciativas de atuacdo solidaria, que buscam associar
pessoas com ideais e objetivos consoantes, fortalecendo esse interesse comum. Como
exemplos, pode-se lembrar das associagbes de produtores, cooperativas educacionais, de

crédito, de trabalho, de consumo; organizagdes, etc.
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De acordo com Singer (2000):

E possivel organizar a producio em grande escala sem ser pelo molde do grande
capital [...]. De uma forma geral, é possivel e necessario encontrar formas de
quebrar o isolamento da pequena e microempresa e oferecer a elas possibilidades
de cooperacdo e intercdAmbio que aumentem suas probabilidades de éxito. O nome
genérico que damos a esta nova forma de organizacdo é Economia Solidaria. A
ideia béasica é assegurar a cada um mercado para seus produtos e uma variedade de
economias externas, de financiamento a orientagdo técnica, legal, contabil etc.
através da solidariedade entre os produtores autbnomos de todos os tamanhos e
tipos (SINGER, 2000, p. 131-132).

Em consonéncia ao conceituado, a Economia Solidaria € o ramo de atividades e
estabelecidos, formal ou informalmente, como forma de contraposicdo a exclusdo

socioecondmica, em diversas formas e personalidades juridicas possiveis.

Corréa (2001) argumenta sobre a necessidade de a Economia Solidaria estar integrada
com outras formas de mobilizagdes sociais que objetivem a melhoria das condigdes de vida da

sociedade em geral, ndo podendo ser vista somente como um movimento econémico.

Ainda segundo Singer (2000) a Economia Solidéria precisa ser reconhecida como

mais um instrumento de luta dos movimentos sociais contra a excluséo social e o desemprego:

A construcdo da economia solidaria € uma destas outras estratégias. Ela aproveita a
mudanca nas relacdes de produgdo provocada pelo grande capital, para lancar 0s
alicerces de novas formas de organizagdo da producéo, a base de uma l6gica oposta
aquela que rege o mercado capitalista. Tudo leva a acreditar que a economia
solidaria permitira, ao cabo de alguns anos, dar a muitos, que esperam em vao um
novo emprego, a oportunidade de se reintegrar a produgdo por conta propria,
individual ou coletivamente (SINGER, 2000, p.138).

O autor acredita que o cooperativismo proposto pela economia solidaria possa
contribuir para o desenvolvimento profissional de seus integrados, representando uma

importante forma de integracdo no ambiente de concorréncia.
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1.7 Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO)

Em 25 de abril de 2005, foi instituida a Lei Federal 11.110, que regulamenta o

Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO).
O programa tem por objetivos:

) Incentivar a geracdo de trabalho e renda entre os microempreendedores
populares, no horizonte de uma politica de desenvolvimento que se caracterize
pela compatibilidade entre expansao da economia e reducédo das desigualdades
socioecondmicas;

i) Disponibilizar recursos para o microcrédito produtivo orientado;

11)) Oferecer apoio técnico as instituicbes de microcrédito produtivo orientado,
com vistas ao fortalecimento institucional destas para a prestacdo de servicos

aos empreendedores populares.

1.7.1 Fontes de recursos para o PNMPO

A Lei Federal 11.110/2005, que institui o PNMPO, definiu as seguintes fontes de

recursos para o programa:

) Parcela dos recursos dos depdsitos a vista destinados ao microcrédito, que trata o
Artigo 1 da Lei Federal 10.735 de 11 de setembro de 2003, sendo regulamentada

pelo Conselho Monetério Nacional — CMN;

i) Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT, disciplinada pelo Conselho Deliberativo
do Fundo de Amparo ao Trabalhador — CODEFAT.

1.7.1.1 Aplicacgdo obrigatéria dos recursos dos depdsitos a vista

A promulgacdo da Resolugdo 3422, de 30 de novembro de 2006, do Conselho
Monetario Nacional, determinou que parte dos recursos dos depdsitos a vista, captados pelas
instituicdes financeiras, fossem aplicados obrigatoriamente em concessdes de microcrédito.

Isto significa que, todas as instituicbes financeiras captadoras desses depdsitos, exceto as
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cooperativas de crédito, devem, obrigatoriamente, aplicar o percentual de 2% dos saldos
captados, em operagdes de microcrédito. Do contrario, o recurso fica retido compulsoriamente

no Banco Central, ndo podendo ser utilizado como fonte de recursos para outras finalidades.

O artigo primeiro da resolucdo em referéncia, disciplina que:

Os bancos mudltiplos com carteira comercial, 0os bancos comerciais e a Caixa
Econdmica Federal, devem manter aplicados em operagdes de microcrédito
destinadas a populacdo de baixa renda e a microempreendedores, valor
correspondente a, no minimo, 2% (dois por cento) dos saldos dos depésitos a vista
captados pela instituicdo (BACEN, 2006).

Conforme ressaltado, caso a instituicdo ndo aplique o limite percentual minimo de 2%
do que captou em depdsitos a vista, os valores correspondentes, ou a eventual diferenca
remanescente, ficara retida compulsoriamente no Banco Central. Ainda sobre a resolucdo

3422, o artigo sexto e seus incisos, trazem a seguinte redacao:

Art. 6° Para a verificacdo do cumprimento da exigibilidade de aplicacfes em
operagdes de microcrédito, efetuada mensalmente no dia 20 de cada més ou no
primeiro dia atil subsequente, quando o dia20 for dia ndo util, devem ser

consideradas:

| - a exigibilidade de aplicacGes, que corresponde a média dos valores resultantes
da aplicacdo dos percentuais minimos exigidos sobre os saldos diarios dos
depdsitos a vista nos doze meses anteriores ao més imediatamente anterior ao més

em que estiver sendo realizada a verificagdo;

Il - a média dos saldos diarios das operagdes elegiveis nos doze meses
imediatamente anteriores ao més em que estiver sendo realizada a verificacéo.
Paragrafo Gnico: O valor da deficiéncia de aplicagdes em relacdo ao exigivel, se
houver, devera ser recolhido ao Banco Central do Brasil, na forma por ele
estabelecida, em moeda corrente, permanecendo indisponivel até a data de

verificagdo do cumprimento da exigibilidade no més seguinte.

Estdo isentos dessas exigibilidades os depositos captados por instituices financeiras
publicas, estaduais ou federais, que sejam oriundos de entes federados, autarquias, sociedades
de economia mista, entidades publicas municipais (paragrafo uUnico, inciso Il). Para
exemplificar, pode-se afirmar que um depdsito do Ministério do Turismo, captado pela Caixa

Econdmica Federal, ndo é computado no célculo da exigibilidade.
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A instituicdo financeira pode utilizar os recursos da aplicacdo obrigatdria em seus
proprios programas de microcrédito. Porém, se porventura a instituicdo ndo possuir em sua
estrutura de portfolio um produto de microcrédito, ela possui a prerrogativa de transferir ou
aplicar recurso em outra instituicdo que o faca, computando o valor em cumprimento de sua

exigibilidade legal.

A situacdo é tipica para instituicGes que geralmente atuem em nichos de mercado de
alta renda, portanto, ndo é peculiar a uma classe que nao exatamente configura seu publico-
alvo. Por conseguinte, essas transferéncias de recursos sdo efetivadas atraves de operacdes
intituladas como Depésitos Interfinanceiros Vinculados a Operagdes de Microfinancas (DIM),
no ambito da Resolucdo 3.399/2006, do CMN, que regulamenta a captacdo de depdsitos

interfinanceiros e instru¢cdes normativas complementares.

Por fim, no que concerne a fiscalizacdo dos DIM, é competéncia da instituicdo que
recebe o depoésito dos recursos provenientes, demonstrar o efetivo investimento dos valores
captados, condicionado ao recolhimento dos recursos que ndo foram aplicados ao Banco

Central, em caso de descumprimento (Resolucao 3422/2006, CMN, Art. 6, paragrafo unico).

1.7.1.2 Recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT)

A segunda fonte de recursos para o Programa Nacional de Microcrédito Produtivo
Orientado é oriunda do FAT e disciplinada pela Resolucdo 511/2006, do Ministério de
Trabalho e Emprego (MTE).

No ambito da citada resolucdo, o0 MTE regulamenta a disponibilizacdo de recursos do
FAT em depositos nas instituicdes operadoras, conforme sua Programacdo Anual de
Depdsitos Especiais (PDE). A PDE é aprovada, anualmente, através de Resolugdo, pelo
Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador — CODEFAT, contemplando os
pardmetros de recursos disponiveis para aplicagdo no PNMPO, que poderéo ser concedidos na

forma de contratacdo direta ou mandato (BRASIL, 2014).
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Como o préprio termo indica, contratacdo direta € quando a instituicdo operadora de
microcrédito, devidamente habilitada no Ministério do Trabalho e Emprego, efetua a operagédo
com o proprio interessado. Por exemplo, 0 microempreendedor € visitado diretamente por um

agente de credito do Banco do Nordeste e a contratacdo é efetuada.

Interessante ressaltar que, para operacionalizar diretamente concessdes de
microcrédito, as instituicdes interessadas devem possuir estrutura propria para execugdo das
atividades, obrigando-se ao cadastramento e autorizacdo prévia pelo MTE, que certifica que
as respectivas operagdoes de MPO serdo efetivadas em consondncia com as diretrizes
emanadas pelo programa (Artigo 1 da Lei Federal n 11.110/2005).

Ja no caso do mandato, pode-se fazer outra analogia com a denominagdo. De acordo
com Ferreira (1986), mandato € a autorizacdo ou procuracdo que alguém da a outrem para, em
seu nome, praticar certos atos. Em sentido estrito ao programa, no mandato a instituicdo
financeira operadora, concede autorizacdo a outra instituicdo que opere com microcrédito, a
efetuar as concessfes com seus recursos. Para exemplificacdo, a Caixa Econdmica Federal,
instituicdo financeira operadora de recursos, pode outorgar um mandato e poderes a prefeitura
de determinado municipio, que constituiu um termo de cooperagdo para conceder operaces

de microcrédito com proponentes em nome da Caixa, repassadora dos recursos.

A resolucdo em epigrafe, do MTE, limita a taxa de juros cobrada do proponente ao
teto de 4% ao més, restringindo que a utilizacdo dos recursos seja para investimento fixo ou
capital de giro, com limite maximo de R$ 10.000,00 por opera¢do individual para

empreendedores informais (pessoas fisicas) ou formalizados (pessoas juridicas).

Para operac6es cujos empreendimentos sejam constituidos de forma coletiva, o limite
maximo de crédito é de R$ 3.000,00 por socio, respeitando o teto de 50% do faturamento

bruto anual do negdécio.

O prazo maximo da operacao é de 24 meses, sendo permitida a concessao de até trés
meses de caréncia. O risco da operagdo corre totalmente por conta da instituicdo contratante,
gue possui a prerrogativa de substituir a exigéncia de garantia real por qualquer uma (ou mais)

das alternativas abaixo:

1) Aval individual ou na forma de grupo, com pelo menos trés integrantes;
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i) Alienacdo Fiduciaria;
i) Outras garantias admitidas por institui¢cbes de microcrédito.

De maneira geral e a critério das instituicdes, as opera¢fes sdo contratadas sem
garantias ou com garantia de aval individual ou em grupo. Para empréstimos destinados a
investimento em ativos fixos, dependendo dos ativos, quando se tratam de maquinas e

equipamentos de valor relevante, os mesmos ficam alienados até a quitacdo da operacéo.
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2. 0 AVANCO DAS CONCESSOES DE MICROCREDITO NOS ULTIMOS ANOS
2.1 Instituicdes Concessoras

O Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado estd formatado através de
um modelo no qual vérias classes de instituicdes operadoras possam atuar de forma direta,
junto aos empreendedores formais e informais, devendo as mesmas, estar habilitadas no MTE,

para atuacdo com a respectiva metodologia de concesséo.

Trata-se de um programa de politica publica, organizado sob a forma de uma rede de
instituicGes autdbnomas, que aderem a sistematica por deliberacdo espontanea, efetuando o

citado cadastramento, através da assinatura de Termo de Compromisso com 0 MTE.

De acordo com o Decreto 6.607 de 21/10/2008, os recursos sdo destinados as pessoas
fisicas e juridicas empreendedoras de atividades produtivas de pequeno porte, com renda
bruta anual até R$ 120 mil, sendo operados pelas institui¢des abaixo:

a) Com recursos do FAT: Banco do Brasil, Caixa Econémica Federal, Banco do
Nordeste, Banco da Amazonia, Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e
Social — BNDES (instituicdes financeiras oficiais que tratam a Lei 8.019, de 11 de
abril de 1990);

b) Com a parcela dos recursos de depdsitos a vista: 0s bancos comerciais, 0s bancos
maultiplos com carteira comercial, as cooperativas de crédito e a Caixa Econémica
Federal. Todavia, as cooperativas de crédito ndo podem operar com recursos do
PNMPO, conforme preconiza a Lei Federal 10.735/2003.

As concessGes no ambito do PNMPO sdo realizadas através de diferentes atores, a
saber: Instituicdes Financeiras Operadoras de Recursos (IFO), InstituicBes de Microcrédito
Produtivo Orientado (IMPO) e os Agentes de Intermediacdo (AGI).

1) Instituicdes Financeiras Operadoras de Recursos (IFO): séo as instituicbes que
possuem a prerrogativa de captar os recursos, podendo ao mesmo tempo aplicar os
referidos recursos no microcrédito. Estdo subdivididas em IFO operadoras de
recursos do FAT e IFO operadoras dos recursos oriundos dos depositos a vista.
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Bancos comerciais sdo instituicdes financeiras publicas ou privadas, essas Ultimas,
organizadas sob a forma de sociedade anonima, tendo como principal objetivo proporcionar
suprimento de recursos necessarios para financiar, a curto e médio prazos, 0 comércio, as
empresas prestadoras de servico, a industria, as pessoas fisicas e terceiros em geral, podem

ainda captar depositos a vista e a prazo (RIBEIRO, 2009).

Ainda segundo Ribeiro (2009), os bancos multiplos com carteira comercial sdo
instituicdes financeiras publicas ou privadas, as quais realizam operacGes passivas, ativas e
acessorias, por intermédio de diversas carteiras, como: comercial, de investimento, crédito
imobiliario, rural, financiamento, dentre outras. Essas operacfes sdo sujeitas as normas legais
aplicadas as instituicdes correlatas as suas carteiras, sendo que carteiras de desenvolvimento

somente podem ser operadas por bancos publicos.

i) Instituicdes de Microcrédito Produtivo Orientado (IMPO): sdo instituicoes
cadastradas no Ministério do Trabalho e Emprego, que apds a assinatura do
respectivo Termo de Compromisso, estdo aptas a conceder empréstimos com as

diretrizes emanadas pelo PNMPO. Séo elas:

e Sociedades de Crédito ao Microempreendedor (SCM), de acordo com a Lei Federal
10194/2001;

e Cooperativas de crédito;

e Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP);

e Agéncias de Fomento (AF), em consonancia ainda com a Medida Proviséria
2192/2001.

Neste sentido, a Lei Federal 11.110/2005, traz as seguintes normatizacdes:

Art. 3 - O Conselho Monetario Nacional (CMN) e o Conselho Deliberativo do
Fundo de Amparo ao Trabalhador (CODEFAT), no ambito de suas respectivas
competéncias, disciplinardo:

I — as condicOes de repasse de recursos e de aquisicdo de operacdes de crédito das
instituicdes de microcrédito produtivo orientado pelas instituicdes financeiras
operadores;

Il — as condic¢Bes de financiamento das instituicdes de microcrédito produtivo aos
tomadores finais dos recursos, estabelecendo, inclusive, estratificacdo por renda
bruta anual que priorize 0s segmentos de mais baixa renda dentre os beneficiarios
do PNMPO;
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Il — os requisitos para a habilitacdo das instituicdes de microcrédito produtivo
orientado no PNMPO, dentre 0os quais deverdo constar: a) cadastro e termo de
compromisso assinado com o Ministério do Trabalho e Emprego; b) conter, dentre
outros requisitos, definicdo da metodologia de microcrédito produtivo orientado a
ser utilizada, da forma de acompanhamento dos financiamentos, com os respectivos
instrumentos a serem utilizados, e dos indices de desempenho;

IV — os requisitos para a atuacdo dos bancos de desenvolvimento, das agéncias de
fomento, dos bancos cooperativos e das centrais de cooperativas de crédito na
intermediacdo de recursos entre as instituicdes financeiras e as instituicbes de
microcrédito produtivo orientado (BRASIL, 2005).

Em face do exposto, para a execucdo direta de operagGes de microcrédito, as
instituices interessadas devem possuir estrutura propria para o desenvolvimento da atividade,
além de estarem obrigadas ao registro prévio no Ministério do Trabalho e Emprego,
certificando a conformidade e aderéncia de sua metodologia de concessdo as regras do
PNMPO (Artigol da Lei Federal 11.110/2005).

iii)  Agentes de Intermediacéo (AGI): sdo organizagdes habilitadas no Ministério do
Trabalho e Emprego, aptas a atuarem na intermediacdo dos recursos entre as
Instituicdes Financeiras Operadores de Recursos (IFO) e as Instituicbes de
Microcrédito Produtivo Orientado (IMPO), como por exemplo: as agéncias de
fomento, as cooperativas de crédito, os bancos de desenvolvimento e 0s bancos

cooperativos.

Com base na clarificacdo ao leitor da estruturacdo dos integrantes do PNMPO,
detalha-se a constituicdo das instituicdes que operam diretamente com o microcrédito, no
ambito das IMPO, a saber: agéncias de fomento, organizacdes da sociedade civil de interesse

publico, cooperativas de crédito e sociedades de crédito ao microempreendedor.

2.1.1 Agéncias de Fomento

As agéncias de fomento sdo organizacBes com estrutura de instituicdo financeira,
aplicando-se a elas as mesmas regulamentacdes e limites parametrizados para instituicoes
financeiras, conforme disposices da Federal 4595/1964 e legislacbes emanadas aos

integrantes do Sistema Financeiro Nacional. Todavia, as agéncias de fomento ndo captam
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recursos junto ao publico, nem recorrem ao redesconto do Banco Central, além de outras

excecoes.

Conforme estabelece o artigo primeiro da Medida Proviséria 2192/2001:

Art. 1 - A redugdo da presenca do setor publico estadual na atividade financeira
bancaria esta incentivada pelos mecanismos estabelecidos nesta Medida Provisoria,
e por normas baixadas pelo Conselho Monetario Nacional, no ambito de sua
competéncia, preferencialmente mediante a privatizacdo, extincdo, ou
transformacdo de instituicBes financeiras sob controle acionario de Unidade da
Federacdo em instituicdes financeiras dedicadas ao financiamento de capital fixo e
de giro associado a projetos no Pais, denominadas agéncias de fomento (BRASIL,
2001).

De acordo com a resolucdo 2828/2001 do Conselho Monetario Nacional, as agéncias
de fomento dependem de autorizagdo do Banco Central do Brasil para registro e
funcionamento, devendo ainda estar sob o controle de um estado ou do distrito federal,

objetivando o cumprimento das finalidades elencadas na Medida Provisoria 2191/2001.

Em Goias, pode-se citar como exemplo dessa instituicdo a Goiads Fomento — Agéncia
de Fomento de Goias S/A, criada pela Lei Estadual 13.533, de 15 de outubro de 1999, sob a
forma de sociedade anonima de economia mista e de capital fechado, instituicdo financeira
vinculada ao Estado de Goias.

A agéncia atua ainda em parceria com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE), nas capacitacbes aos empreendedores, proporcionando
treinamentos dirigidos a modernizacédo e gestdo, objetivando a melhoria da administracdo dos
negdcios atendidos pelos financiamentos e o melhor aproveitamento dos recursos

emprestados.

A instituicdo estd presente em praticamente todo o estado, através de seus parceiros
empresariais e de prefeituras, que firmam acordos de cooperagdo técnica, cedendo estruturas
fisicas, administrativas e operacionais, capilarizando a agéncia pelo territorio goiano, na busca

pela intermediacgdo das operagdes de financiamentos aos empreendedores.

Como desdobramento das agéncias de fomentos pelo estado, as mesmas Sao
pulverizadas pelos municipios na forma de “Bancos do povo”, vinculados aos poderes

publicos nas esferas municipais e estaduais. Mesmo contando com programas bem-
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intencionados, o forte componente politico acaba influenciando sua administracdo, podendo
impactar na sustentabilidade da instituicdo, tanto sob a Otica financeira, pela aplicacdo de
taxas de juros inferiores aos seus custos, quanto do ponto de vista institucional, considerando

a descontinuidade de gestdo ao final dos mandatos governamentais (PARENTE, 2002).

Neste sentido, existem deficiéncias de gestdo operacional, financeira e dependéncia de
fundos publicos para o seu crescimento. Embora algumas instituicbes empreguem
profissionais que dominam satisfatoriamente as tecnologias microfinanceiras, esses ndo as
utilizam baseadas nos pressupostos basicos de microfinancas, aplicando um viés mais
assistencialista. Apresentam o diferencial de estar aderente com outros programas de apoio
ndo financeiro ao segmento microempresarial, sobretudo concernente a politica publica de
emprego e de formacdo profissional. Existem ainda outros fatores positivos, como o perfeito
conhecimento da matriz produtiva local e sua capacidade de atuacdo em regides de dificil
penetracdo (PARENTE, 2002).

2.1.2 Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP

As OSCIP sdo organizagdes classificadas como de utilidade publica, de acordo com a
Lei Federal 91/1935, de 28 de agosto de 1935, que determina os respectivos principios para o

reconhecimento, as quais possuem a prerrogativa de atuacdo no PNMPO.

De acordo com Pietro (2002):

O conceito de OSCIP é muito semelhante ao da organizagéo social [...]. Em ambos
0s casos, trata-se de entidade privada, sem fins lucrativos, que, uma vez
preenchidos os requisitos legais, recebe uma qualificacdo pelo Poder Publico:
organizacdo social, em um caso, e organizacdo da sociedade civil de interesse
publico em outro. A ideia é a mesma que ja inspirou anteriormente a outorga do
titulo de utilidade publica. Uma vez qualificada pelo Poder Publico, a entidade
passa a receber algum tipo de auxilio por parte do Estado, dentro da atividade de
fomento. SO que a organizacdo da sociedade civil de interesse publico, se
comparada com a organizacdo social, estd mais bem estruturada e impde requisitos
mais rigidos para a obtengdo da qualificagdo (PIETRO, 2002, p. 422).

Pelo exposto, podem angariar esse reconhecimento as empresas de direito privado que,
sobretudo, ndo tenham o lucro como objetivo. A propria legislagdo disciplina em seu texto o

que classifica como entidade sem fins lucrativos para o respectivo efeito.
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Por isso, as OSCIP sdo proibidas de distribuirem quaisquer tipos de lucros ou
bonificacGes entre seus associados, conselheiros, diretores, empregados ou socios.

2.1.3 Cooperativas de Crédito

De acordo com a Lei Federal 5764/1971, de 16 de dezembro de 1971, cooperativas séo
grupos de pessoas, com organizacdo e natureza juridicas proprias, formadas para prestar

servicos de interesse de seus associados.

Para Krueger (2003):

Cooperativa é uma sociedade de pessoas que possuem uma dupla qualidade: séo as
titulares e usuérios dos servigos da sociedade (satisfazem suas necessidades e
aspiracfes econdmicas, sociais e culturais); possui gestdo democratica (regime de
autogestdo); realiza distribuicdo equitativa entre riscos e beneficios aos seus
associados (empresa de propriedade comum) (KRUEGER, 2003, p.28).

Por consequéncia da grande concorréncia entre mercados, as pessoas que possuem
interesses comuns se unem em grupos, formando cooperativas que possam contribuir com
suas atividades. Neste cenario, o cooperativismo possui importante papel social, pela sua
prOpria natureza, promovendo a aplicacdo de capital privado na assuncdo de

responsabilidades em favor da comunidade na qual se desenvolve.

Nesta evolucdo, cooperativas de crédito sdo criadas como ferramentas de distribuicao

e geracdo de emprego e renda. A Lei Federal 4595/1964 reza em seu décimo sétimo artigo:
Art. 17 — Consideram-se instituicBes financeiras, para os efeitos da legislacdo em
vigor, as pessoas juridicas publicas ou privadas, que tenham como atividade
principal ou acessoria, a coleta, intermediacdo ou aplicacdo de recursos financeiros

préprios ou de terceiros, em moeda nacional ou estrangeira, e a custédia de valor de
propriedade de terceiros.

As cooperativas de crédito sdo denominadas como instituicbes financeiras, sob a
forma de sociedade cooperativa, com objetivo de prestacdo de servigos aos associados, como

concessao de crédito, que é o caso do microcredito.
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2.1.4 Sociedade de Crédito ao Microempreendedor (SCM)

Regulamentadas pela Lei Federal 10.194, de 14 de fevereiro de 2001, as Sociedades de
Crédito ao Microempreendedor (SCM) objetivam a prestacdo de servigos financeiros para
pessoas juridicas, denominadas como microempresas (ME), buscando o fortalecimento de

empreendimentos de pequeno porte.

As SCM sdo constituidas como companhias fechadas, conforme preconizado pela Lei
Federal 6.404/1976 e legislagbes seguintes, ou sob o ordenamento de sociedade de
responsabilidade limitada, dividida em cotas, sendo proibida a participacdo societaria do setor

publico.

2.2 A atuacdo dos bancos publicos e privados

Nesta subsecdo, aborda-se de maneira sucinta a forma de atuacéo dos bancos publicos
e privados na concessdo do microcrédito, comecando pelo Banco Nacional de

Desenvolvimento Econémico Social (BNDES).

2.2.1 Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico Social (BNDES)

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) constitui-se em
uma das maiores fontes de recursos para as instituicGes concessoras de microcrédito,
excetuando-se 0s bancos publicos federais. O banco iniciou sua atuacdo nessa area em 1996,
através do Programa de Crédito Produtivo Popular, prevendo recursos para as instituices que
operam com o produto. No ano de 1997, a instituicdo assinou Acordo de Cooperacdo Técnica
com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), auferindo recursos a fundo perdido,

para execuc¢do de programas que visavam fortalecer o sistema de concessdo de microcrédito.

Ja em 2003, o referido Programa de Crédito Produtivo Popular deu lugar ao Programa
de Microcrédito (PM), tendo como principal objetivo a diminuicdo dos juros ao
empreendedor. A exigéncia de garantias reais e o limite para as taxas de juros a 26%ao ano, 0
que, segundo as instituicdes concessoras, tornou invidvel a cobertura dos custos das

operacOes, levou a estagnagdo dos recursos disponibilizados. Em 2003, os desembolsos se
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reduziram a zero, em 2004 foram de somente 800 mil reais, subindo para 2,3 milhdes de reais
em 2005 (FIOCCA, 2006).

No ambito do Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO), foi
criado em 2005 o Programa de Microcrédito do BNDES, visando incentivar a geracao de
trabalho e renda entre os empreendedores de baixa renda, a disponibilizacdo de capital para o
microcrédito produtivo orientado e o fornecimento de apoio técnico as instituicoes

concessoras.

De acordo com Rosas(2010), em 2010 o banco criou o Programa BNDES
Microcrédito, trazendo simplificacdes de procedimentos e amplia¢do de recursos. O programa
contemplou o aumento do valor minimo de financiamento as instituicbes concessoras de
primeiro piso (cooperativas centrais, agéncias de fomento e bancos comerciais e
cooperativos), o0 aumento do prazo de caréncia de 24 para 36 meses e a desburocratizacdo dos

procedimentos para obten¢édo dos recursos.

O BNDES direciona recursos que sdo operados através de cooperativas de crédito,
OSCIPs, agéncias de fomento, bancos comerciais e de desenvolvimento. Essas instituicdes é
que realizam as concessdes aos empreendedores. De 2005 até o final de 2012, o BNDES
desembolsou cerca de 350 milhfes de reais para operacdes de microcrédito, sendo 142
milhdes de reais somente em 2012 (ROCHA, 2013).

2.2.2 Banco do Nordeste do Brasil (BNB)

O Banco do Nordeste do Brasil constitui-se num banco maltiplo, sediado em Fortaleza
(CE). A instituicdo comecou a operar com microcrédito em 1997, através de cinco unidades.
Apoiado pelo Banco Mundial e pela organizacdo Accion Internacional, criou seu programa de
microcrédito, o Crediamigo, em 1998, sendo a primeira instituicdo financeira pablica com
atuacdo no denominado primeiro piso, ou seja, com operacdes de microcredito direto ao
proponente (SOUZA, 2011).

O Banco do Nordeste do Brasil é a instituicdo financeira com o maior volume de
operacdes de microcrédito no Brasil e na América do Sul, sendo que o Crediamigo é o maior

programa de microcrédito da América do Sul. O Crediamigo esta inserido no ambito do
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CRESCER, sendo uma das estratégias do Plano Brasil sem Miséria, visando estimular a

inclusdo produtiva da populacdo extremamente pobre.

Com o passar dos anos, a ampliacdo da cobertura geografica e da carteira de clientes
do programa foi acelerada, superando a marca de 1,8 milhdes de clientes ativos e uma carteira
de 2,65 bilhdes de reais. O Crediamigo é concedido em quase 500 pontos de atendimento do
BNB, alcangando 1992 municipios da regido Nordeste (BANCO DO NORDESTE DO
BRASIL, 2014).

Além das fontes de recursos tradicionais (depdsitos a vista e recursos do FAT), o
Crediamigo utiliza financiamentos do Banco Mundial e da Deutsche Investitions und
Entwicklugsgesellschaft, uma organizacdo da Alemanha, além de contar com recursos do
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e do Instituto Interamericano de
Cooperacion para la Agricultura (I1CA) (SOUZA, 2011).

O programa Crediamigo atua fortemente na concessdo de microcrédito com garantia
de aval individual ou em grupos solidarios. Essa metodologia consolidou o Crediamigo como
um dos maiores programas de microcrédito do globo, proporcionando acompanhamento e
orientacdo aos empreendedores, para melhor aplicacdo dos recursos emprestados. Além disso,
0 banco que é o maior no mercado de microcrédito brasileiro, abre conta corrente para 0s
atendidos, sem cobranca de taxa de abertura ou de manutencdo da conta, como forma de
propiciar a inclusdo bancéria dos empreendedores de baixa renda.

O Crediamigo possui varios reconhecimentos e prémios internacionais, tendo recebido
em 2008 o prémio Exceléncia em Microfinancas, concedido pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID). J4 em 2012 o programa foi condecorado com a classificagdo “A” da
instituicdo internacional Planet Rating. A avaliacdo efetuada analisou a gestdo varios
indicadores econdmicos e sociais do programa e os impactos alcancados (PLANET RATING,
2013).

Para Stélio Gama Lyra, executivo do banco, ocorreu um grande avanco desde que a
linha de crédito passou a ser vista como uma politica publica pelo Governo Federal, fazendo
com que houvesse crescimento das concessdes em uma curva exponencial. O banco saiu do
nivel de R$ 2 bilhdes emprestados no ano de 2010 para R$ 4,3 bilhdes em 2012. Em 2013, até
0 més de outubro, o desembolso j& havia sido de R$ 4,5 bilhdes (ROCHA, 2013).
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Os agentes de crédito que avaliam e orientam os empreendedores sdo de duas OSCIP,
sendo uma sediada no Nordeste e outra no Rio de Janeiro, onde o atendimento também é
concentrado. Quase a totalidade das operagdes do Crediamigo sdo no ambito do Programa
Crescer. Somente 10% das operacdes nao estdo abrangidas pelo programa, porém a taxa de
juros oferecida é de 1,2% ao més, percentual abaixo do teto estipulado pelo governo de 4% ao
més (ROCHA, 2013).

2.2.3 Caixa Economica Federal (CAIXA)

A CAIXA atua com microcrédito produtivo orientado desde 2001, quando comegou a
operar como instituicdo de primeiro piso, além de fornecer recursos para OSCIP e SCM

operarem como instituicdes de segundo piso.

Com as mudancas nas regras, buscando ampliar as concessfes de microcrédito através
do PNMPO, a Caixa foi chamada a atuar fortemente com o microcrédito no ambito do
Programa CRESCER. Neste sentido, o0 banco criou a empresa Caixa Crescer, que ao final de
2014 contava com 1593 agentes de microcrédito (CAIXA, 2015).

Qualificados nas diretrizes do Arco Ocupacional Bancério, os jovens aprendizes atuam
como agentes de crédito em suas comunidades e trabalham prospectando e visitando
empreendedores para caracterizacdo de perfil socioeconbmico, bem como no

acompanhamento sobre o uso de crédito fornecido (CAIXA, 2015).

Através do CRESCER o volume de concess6es foi ampliado: de dezembro de 2011 até
dezembro de 2014 foram concedidas 1.889.415 operacBes, num valor total de quase 3,8
bilnGes de reais. Somente em 2014 foram realizadas 671783 novas contratacoes,
representando R$ 1,148 bilhdes em valores de contrataces (MTE, 2015)

No ultimo trimestre de 2013, a CAIXA ofertou R$ 1 bilhdo em microcrédito e a
guantidade de clientes atendidos no periodo foi de quase meio milhdo. Esses nimeros
colocaram a instituicdo como o segundo maior ofertante de microcrédito no ambito no
PNMPO em 2013. Esse salto da CAIXA no PNMPO deve-se a ampliacdo das operacdes da
Caixa Crescer, subsidiaria da instituicdo, responsavel pela captacdo, orientacdo e

acompanhamento dos empreendedores atendidos (BRASIL, 2013).
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2.2.4 Banco do Brasil (BB)

No microcrédito produtivo orientado, a atuacdo do Banco do Brasil é focada nas
operacgdes no ambito do Programa CRESCER. Em dezembro de 2014, o banco alcangou um
volume total de R$ 4,6 bilhdes em operagbes contratadas para capital de giro e investimento,
beneficiando cerca de 1,6 milhGes de empreendedores formais e informais em todo o pais,
atendido pela rede de agéncias do banco (BANCO DO BRASIL, 2014).

Em outubro de 2014, ocorreu a autorizagdo pelos 6rgaos reguladores, para o inicio da
das atividades da empresa Movera, coligada do banco, que possui como finalidade especifica
a atuacdo no mercado de microfinangas. Em decorréncia, as concessdes passaram S ser
conduzidas por agentes de microcrédito contratados pela empresa parceira, permanecendo 0
banco com as definicdes de estratégia, metodologia e sistemas de gestdo das operacdes
(BANCO DO BRASIL, 2014).

2.2.5 Banco da Amazb6nia

No ambito do Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado, o Banco da
Amazonia implantou o Programa Amazonia Florescer — em 2007, através de uma unidade

pioneira em Ananindeua, cidade distante dezenove quilémetros de Belém (PA).

A instituicdo utiliza-se predominantemente da metodologia de aval em grupos
solidarios, tendo atingido uma carteira de mais de vinte quatro mil clientes ativos em 2013,
através da operacdo em dezessete unidades, dispostas em nove municipios (BANCO DA
AMAZONIA, 2014).

Através do CRESCER, o Amazonia Florescer atingiu os percentuais de 71% e 92%,
respectivamente, em 2013, na expansao de clientes e aplicacdo de recursos, comparando-se ao
ultimo balango do banco, antes do lancamento do CRESCER. Até o final de 2013, o banco
concedeu mais de 117 milhGes de reais para quase noventa mil empreendedoras nas operagoes
de microcrédito (BANCO DA AMAZONIA, 2014).
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2.2.6 Microcrédito nos bancos privados

Os bancos privados possuem uma atuacdo timida, em relagcdo aos bancos publicos, na
concessdo de microcrédito produtivo orientado. Dentre os programas existentes, destaca-se 0

Banco Santander, com a atuacdo da Santander Microcredito.

A Santander Microcrédito € a maior organizacgdo privada de microcrédito do pais,
sendo que suas operacOes se iniciaram em 2002, através do Banco Real, posteriormente
adquirido pelo Santander (RAMOS, 2013).

O Banco Real iniciou as concessdes de microcrédito na comunidade de Heliopolis, na
cidade de Sdo Paulo, em 2002. O programa teve o apoio da Accion International, com
financiamento de setecentos e cinquenta mil dolares, sendo executado por treze agentes de
crédito, residentes na propria comunidade (RIGHETT], 2008).

Com o passar do tempo a carteira de clientes foi aumentando: de apenas oitenta
tomadores no primeiro ano, a operacao atingiu 579 proponentes no final de 2003, e mais de
3000 ao final de 2004, com ampliacdo para outros bairros de Sdo Paulo, Campinas (SP) e
Duque de Caxias (RJ). No ambito do PNMPO, em 2005, as operagdes foram expandidas para
as regides Nordeste e Sul (RIGHETT]I, 2008).

Com a aquisicdo do Banco Real pelo Banco Santander, a instituicdo passou a ser
registrada como Santander Microcrédito, em 2010. Ja no ano de 2013, o programa abrangia
mais de seiscentos municipios em dez estados, com uma carteira de 121 mil clientes ativos,

sendo a sua maioria na regido nordeste (RAMOS, 2013).

De acordo com o banco, desde 2002 ja foram emprestados mais de 2,4 bilhdes para
cerca de 300 mil empreendedores atendidos, sendo que 95% da carteira de clientes esta
localizada na regido nordeste e que 70% da base de clientes é composta por mulheres
(BANCO SANTANDER, 2012).

2.3 ldentificacdo do avanco das concessdes no @mbito do Programa CRESCER

Desde sua implantagdo, em 25/04/2005, pode-se perceber que o marco legal do

Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado contribuiu para o aumento das
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concessdes de microcrédito no Brasil, pois em termos quantitativos as operaces estdo

ganhando volume periodicamente, mesmo com a crise financeira internacional e o cenério de

baixo crescimento econdmico, desencadeado nos ultimos anos.

A tabela 1 demonstra de maneira emblematica essa afirmacéo:

Variacao Valor nominal
ANO | Operacdes Anual concedido Ticket-médio
2005 | 632106 R$ 602.340.000,00 | R$ 952,91
2006 | 828847 31,12% R$ 831.815.600,80 | R$ 1.003,58
2007 | 963459 16,24% R$  1.100.375.829,94 | R$ 1.142,11
2008 | 1280680 32,92% R$  1.825.147.592,77 | R$ 1.425,14
2009 | 1620656 26,55% R$  2.323.599.790,69 | R$ 1.433,74
2010 | 1966718 21,35% R$  2.998.623.914,48 | R$ 1.524,68
2011 | 2576559 31,01% R$  4.098.289.416,62 | R$ 1.590,61
2012 | 3814781 48,06% R$  6.504.785.890,40 | R$ 1.705,15
2013 | 5220490 36,85% R$ 10.162.675.000,69 | R$ 1.946,69
2014 | 5667287 8,56% R$ 11.646.316.132,59 | R$ 2.055,01
Total 24571583 R$ 42.093.969.168,98

Tabela 1 — Evolug&o nas contratagdes de microcrédito no ambito do PNMPO — Fonte: MTE (2015) - Elaborada pelo autor

De acordo com o Relatério Gerencial do Programa Nacional de Microcréedito

Produtivo Orientado, emitido trimestralmente pelo Ministério do Trabalho e Emprego,

baseado na execucdo histérica consolidada com todas as instituicdes concessoras, verifica-se

0 crescimento quantitativo das operac@es, tanto em numero de operacgdes, quanto em valores

concedidos.

Ademais, nota-se que o PNMPO tem conseguido manter a notdria caracteristica que as

operacOes possuem em todo o mundo: o baixo valor médio das operacfes, condicdo que 0

diferencia das demais modalidades de crédito produtivo.

De maneira analoga, o gréfico 1 demonstra a evolucdo nos valores concedidos no

ultimo decénio:
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Grafico 1 — Evolugéo nas contratagdes de microcrédito no ambito do PNMPO - em bilhdes de reais -
Fonte: MTE (2015) — Elaborado pelo autor

Ao longo de quase dez anos do programa, foram concedidas até o final de 2014 um total
de 24.571.583operagdes, num montante de quase R$ 42,1 bilhdes, em quantidades
anualmente crescentes, seja em numero de operacGes ou valores emprestados (BRASIL,
2014).

A carteira ativa® atingiu, em 31/12/2014, o saldo de R$ 7.113.145.202,81, dividida em
3.573.964 clientes ativos, dos quais 61,31% sdo mulheres e 38,69% sdo homens,
demonstrando a grande presenca das mulheres como principal perfil de publico atendido,
como no modelo pioneiro, idealizado por Yunus em Bangladesh (BRASIL, 2014).

Dessa quantidade de clientes ativos, 94,24% se declararam empreendedores informais e
apenas 5,76% sdo formalizados. Quanto a finalidade do crédito, 79,67% das operacgdes ativas
foram para capital de giro, 12,95% para investimento em ativo fixo e 7,38% em finalidade
mista (BRASIL, 2014).

! Carteira ativa é a representagéo do saldo devedor a receber dos valores concedidos, refletindo a capacidade de
colocacdo do MPO no ambito das concessdes efetivadas pelas entidades habilitadas (BRASIL, 2014).
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Através do Programa Nacional de Microcrédito Crescer, 0s bancos possuem a opcao de
utilizar parte dos recursos captados em depdsitos a vista para aplicacdes em operagdes de
microcrédito produtivo orientado, sob condi¢des especificas. Em ndo havendo essa aplicacéo
em concessdes de microcrédito, esses recursos ficam retidos compulsoriamente no Banco

Central.

De acordo com a tabela e o gréfico apresentado, verifica-se que a curva de valores foi
notadamente acentuada com o inicio do CRESCER, em julho/2011, quando o Governo
Federal regulamentou o programa de microcrédito no qual o empreendedor pode obter até R$
15.000,00 para investimento no seu negdcio, com prazo de até 36 meses e taxas de juros de
5% ao ano. A partir do programa, quatro instituicdes financeiras publicas de grande
abrangéncia regional (CAIXA, BB, Banco do Nordeste e Banco da Amazonia) ampliaram

suas efetivas atuagdes nas concessoes.

Pelo CRESCER, podem ser efetuadas até trés contratagdes por ano, sendo no maximo
duas em um unico més, das quais, uma com finalidade para utilizacdo para capital de giro e a
outro como investimento em ativo fixo, com valor maximo de até R$ 15 mil. Além disso, 0
total de endividamento do empreendedor no Sistema Financeiro Nacional ndo pode
ultrapassar o limite de R$ 40 mil, excetuando-se as operacGes de crédito imobiliario.

As instituicdes financeiras publicas, em especial os bancos de desenvolvimento, sdo
atualmente os responsaveis pela maior parte das concessGes de microcrédito, especialmente
no ambito do CRESCER, programa que visa melhorar o acesso de pequenos empreendedores,
sobretudo de baixa renda, ao crédito orientado, como forma de incentivar o crescimento
desses empreendimentos, a reducédo da informalidade, com consequente geragéo de trabalho e

renda.

O CRESCER estabelece parametros para concessfes de microcrédito nas instituicoes
financeiras puablicas citadas, objetivando atender as necessidades de capital de giro e/ou
investimentos dos negdcios atendimentos, especialmente para aquisicdo de equipamentos e

maquinas, destinadas para atividades produtivas.

Os empréstimos sdo efetuados com taxa de juros de 0,41% ao més, equivalendo a 5% ao
ano, sendo que a operacdo é isenta do Imposto sobre Operac6es Financeiras (IOF). Os valores
podem alcancar até R$ 15.000,00 por proponente, variando conforme a necessidade e
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capacidade de pagamento do empreendedor. Ja o prazo pode chegar a 24 meses, dependendo

da destinacdo do recurso, sem a concessao de caréncia.

Através do programa, os empreendedores assistidos contam com assisténcia técnica. O
Governo Federal concede subvencéo para assisténcia de agentes treinados pelos bancos, 0s
quais auxiliam, no local do negdcio, na analise da melhor forma de utilizacdo do capital, bem

como na formatacao da proposta.

Cada instituicdo operadora do Crescer pode determinar condicOes especificas de garantia,
conforme o valor da operacdo. As operagdes de menores valores sdo comumente efetivadas
sem garantia ou com a utilizacdo de aval individual. No entanto, para operagdes de valores
mais elevados ou destinadas a investimento, os bens adquiridos podem ser exigidos em

alienacdo fiduciaria, além da constituicdo de avais em grupos.

Como o CRESCER foi langado no segundo semestre de 2011 e até entdo, entre os bancos
publicos federais, somente o Banco do Nordeste possuia tradicdo na concessdo de
microcrédito, a execucao pelos bancos publicos federais s6 foi fortemente elevada a partir do
primeiro semestre de 2012, pois a CAIXA, o Banco do Brasil e Banco da Amazénia levaram
alguns meses para treinar suas equipes e designar agentes de crédito para a prospeccao

proativa e uso de metodologia especifica.

A figura 1 reflete a execucdo do PNMPO pelos bancos publicos federais desde o inicio
do primeiro semestre de 2012, em nimero de clientes atendidos, contratos firmados e valores
emprestados:



Figura 1 — Execugédo do PNMPO pelos bancos publicos federais — Fonte: MTE (2015)
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Comparando-se os valores totais concedidos pelos bancos publicos federais, com a
execucdo geral consolidada, demonstrada na tabela 1 da pagina 53, verifica-se que a
participacdo dos bancos publicos na execucdo do PNMPO é cada vez mais representativa. Em
2012 foram concedidos R$ 6,5 bilhdes em microcrédito, dos quais 83,41% (R$ 5,42 bilhdes)
foram contratados pelas instituicBes acima referenciadas. O market-share®dos bancos federais
subiu para 89,25% em 2013, respondendo por R$ 9,07 dos R$ 10,16 bilhdes emprestados e
para 90,36% do montante total de microcrédito ofertado em 2014, quando as instituicbes

publicas federais alcancaram R$ 10,52 bilhGes dos R$ 11,64 contratados.

Merece atencdo a participacdo do Banco do Nordeste, instituicdo mais tradicional no
segmento, que obteve os percentuais de execucdo total no PNMPO de 66,42% em 2012,
56,68% em 2013 e 61,18% em 2014. A capacidade de atuacdo do BNB é bastante expressiva,
pois sozinho ele é responsavel por praticamente dois tercos das concessfes de microcrédito no
Brasil.No proximo capitulo, demonstram-se algumas pesquisas de campo com clientes
atendidos pelo banco, nas quais busca-se verificar o impacto social alcancado pelo

Crediamigo.

Ainda de acordo com a figura 1, é interessante ressaltar a atuacdo da Caixa Econémica
Federal e do Banco do Brasil, que até a criagdo do CRESCER nédo detinham expertise na
concessdo de microcrédito produtivo orientado. Em 2013 a CAIXA concedeu quase R$ 2
bilhes na linha, ocupando a segunda posic¢do naquele ano, com 18,43% de market-share. Ja o
Banco do Brasil passou a segundo maior concessor em 2014, contratando quase R$ 2,2
bilhdes, correspondendo a 18,74% do volume total emprestado no periodo, no ambito do
PNMPO.

Também no préximo capitulo serd apresentada uma pesquisa de campo com
empreendedores atendidos pela CAIXA e Banco do Brasil, na regido metropolitana de
Goiania, trazendo a percep¢do dos mesmos sobre 0s empréstimos pelo programa CRESCER,
pois é evidente que os volumes de clientes e valores ofertados cresceram nos Gltimos anos,

contudo é necessario verificar a otica dos demandantes, pelas suas proprias percepgoes.

O grafico 2 demonstra a evolucdo na carteira de microcrédito de empreendedores pessoas

fisicas (concessdes exceto pessoa juridica):

2 Market-share é uma expressdo inglesa que significa a fatia de mercado que cada integrante detém no respectivo
mercado.
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Gréfico 2 — Saldo da carteira ativa de MPO pessoa fisica — em milhdes de reais — Fonte: Sistema Gerenciador de
Séries Temporais — SGS - BACEN - 2015

Com base nas informacdes tabuladas no gréafico, verifica-se que no inicio de 2007 a
carteira de microcrédito (empreendedor pessoa fisica) possuia um saldo de R$ 263 milhdes.
No langamento do Programa CRESCER o saldo era de R$ 1.197 bilhGes aplicados, e, com a

execucdo do programa o volume de microcrédito encerrou o ano de 2014 com um saldo de R$

5.396 bilhdes aplicados, demonstrando um crescimento de 451% na carteira em 41 meses.

Isso demonstra que, com a implantagdo do programa, houve um estimulo significativo
nas concessdes do produto, tendo em vista que as fontes de recursos (percentual de depdsitos

a vista) foram expressivas.

O grafico 3 demonstra o volume de concessdes em microcrédito produtivo orientado,

exclusivamente para empreendedores pessoas fisicas:
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Gréfico 3 — Concessdes mensais de MPO pessoa fisica — em milhGes de reais — Fonte: Sistema Gerenciador

de Séries Temporais — SGS - BACEN - 2015

Com base na curva acima, verifica-se que até o lancamento do CRESCER (julho/2011), o
valor médio de concessfes mensais para empreendedores pessoas fisicas estava na ordem de
250 a 300 milhdes mensais. Com a execuc¢do do programa, pode-se visualizar que a curva foi
consideravelmente acentuada, dobrando de valor ao final de 2012 (R$ 624 milhdes) e
quadruplicando no fim de 2013 (R$ 1,27 bilhdo), encerrando o més de dezembro/2014 com

aplicacdo mensal de R$ 1,11 bilhdo.

Porém, de acordo com Pereira (2007), ainda existe um fantastico volume de recursos
disponiveis para o microcrédito, oriundo da aplicacdo obrigatéria dos depdsitos a vista, no
entanto pouco mais que 10% desses recursos chegam ao publico-alvo, as pessoas que
trabalham por conta prépria, os empreendedores, etc.

Como o percentual das taxas de juros das operacfes de MPO s&o reguladas, a grande
maioria dos bancos ndo possui interesse em utilizar recursos da exigibilidade para aplicagfes
em microcrédito, que sdo caracterizadas pelo seu alto custo operacional com o
acompanhamento direto do empreendedor, resultando em um gargalo para a ampliagéo dessas

concessoes.
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Segundo Pinho (2004), o baixo valor médio das opera¢des ndo atrai os bancos privados.
A reduzida inadimpléncia também parece pouco atrativa se comparada a outros fatores de
despesas, como 0s elevados custos operacionais, derivados da maior necessidade de

atendimento presencial.

Ainda segundo a autora, como experiéncia relativamente nova no Brasil, 0 microcrédito
apresenta desafios, sobretudo quanto a necessidade de assisténcia técnica, com instrutores e
entidades capacitadas a operar com o microcrédito, e a necessidade de desburocratizacdo das
linhas de crédito, como reestruturacdo no numero de etapas e documentos exigidos no

processo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Caracterizagao da pesquisa

Do ponto de vista metodologico, a pesquisa tem finalidade aplicada e objetivo descritivo,

utilizando-se do método quantitativo em suas abordagens e levantamentos de campo.

Para o cumprimento dos objetivos propostos neste trabalho, foi realizada uma pesquisa

quantitativa, com aplicacdo de formulérios, buscando interpretar o fenémeno a ser observado,

perseguindo a compreenséo de seu significado.

Nesse sentido, em um primeiro momento, busca-se uma descri¢do da situacdo estudada.

De acordo com Freixo (2012, p.118) “a finalidade principal do método descritivo é assim

fornecer

uma caracterizacdo precisa das variaveis envolvidas num fendmeno ou

acontecimento”.

Foram adotados os seguintes procedimentos metodolégicos:

i)

i)

Revisdo e exposicao de fontes bibliograficas, buscando a contextualizacdo tedrica
dos conceitos sobre microcrédito (caracteristicas gerais, finalidade, fontes de
recursos, etc.), efetuando apresentacdo conceitual do assunto sob a oOtica de
diferentes autores da comunidade cientifica e das principais instituicdes financeiras

concessoras,

Levantamento e organizacao de fontes secundarias, apresentando dados de 6rgaos
reguladores e instituicbes financeiras, sobre o volume de operacBes de
microcrédito concedidas nos ultimos dez anos, efetuando as respectivas

consideracoes;

Pesquisa de campo: aplicacdo de formularios objetivos com empreendedores que
contrataram o microcrédito no periodo 2011 — 2014, na regido metropolitana de

Goiania, visando subsidios para responder ao problema da pesquisa.

Para o cumprimento do disposto no subitem iii, foram entrevistados 58 empreendedores

que utilizaram o microcrédito produtivo orientado na regido e periodo informados, escolhidos

aleatoriamente através de banco de dados fornecido pelo SEBRAE Goias, com a utilizacdo de



65

amostragem aleatdria simples e emprego de quantificacdo na coleta e tabulagcdo dos dados,
por meio de técnica estatistica baseada em célculo de percentual e média.

Foram efetuadas visitas aos empreendedores assistidos, com aplicacdo de formulério
objetivo, de acordo com o apéndice 1, buscando verificar a percepcdo dos mesmos sobre suas
experiéncias de crédito, para posteriormente, numa tabulacdo dos dados obtidos e, em

aderéncia com o método quantitativo, procurar responder ao problema desta pesquisa.

3.2 Matriz de amarracéao

O quadro 1 demonstra a matriz de amarracdo das principais questdes do formulario
utilizado na pesquisa de campo, buscando verificar a aderéncia do instrumento de pesquisa

com os objetivos geral e especificos do trabalho, além de sua consisténcia com o referencial

tedrico levantado.

Quadro 1 — Matriz de amarracao

QUESTAO

OBJETIVO GERAL OU
ESPECIFICOS

REFERENCIAL
TEORICO

1. Qual foi a
modalidade, valor,
garantia e forma de
utilizacéo do
microcrédito?

-ldentificar os resultados das operacoes
de microcrédito produtivo orientado no
periodo 2011 - 2014, abordando a
facilidade de acesso do empreendedor a

linha de credito, bem como as
contribuicdes dessa modalidade de
crédito na expansdo de pequenos
negocios;

- Conhecer as caracteristicas gerais dos
programas de microcrédito produtivo

orientado.

Parente (2002);
Parente (2003);
Yunus e Jolis (2000);
Barone et al. (2002);
Pinho (2004).

2. O faturamento do
seu negocio
aumentou com O
microcrédito? Qual
é o seu faturamento
atual e de quanto era
antes da utilizagéo

-ldentificar os resultados das operacoes
de microcrédito produtivo orientado no
periodo 2011 - 2014, abordando a
facilidade de acesso do empreendedor a

linha de crédito, bem como as
contribuicdes dessa modalidade de
crédito na expansdo de pequenos

Yunus e Jolis (2000);
Ribeiro (2009);

Singer (2000);

Prahalad (2005);
Barone e Zouain (2007);
Parente (2002);

Barone et al. (2002).
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do microcrédito?

negocios;

de

microcrédito produtivo orientado tém

-Verificar se 0s  programas
contribuido para a expansdo de pequenos

negocios.

3. Foi
conseguir
microcrédito?

dificil

0]

-ldentificar os resultados das operacdes
de microcrédito produtivo orientado no
periodo 2011 - 2014, abordando a
facilidade de acesso do empreendedor a

linha de crédito, bem como as
contribuicdes dessa modalidade de
crédito na expansdo de pequenos
negocios;

- Verificar se o0s programas de

microcrédito produtivo orientado tém
contribuido para a expansdo de pequenos

negocios.

Yunus e Jolis (2000);
Prahalad (2005);
Barone et al. (2002);
Pereira (2007).

4. O microcrédito
ajudou na expanséo

do seu negdcio?

-ldentificar os resultados das operacdes
de microcrédito produtivo orientado no
periodo 2011 - 2014, abordando a
facilidade de acesso do empreendedor a

linha de crédito, bem como as
contribuicdes dessa modalidade de
crédito na expansdo de pequenos
negocios;

- Verificar se o0s programas de
microcrédito produtivo orientado tém
contribuido para o aumento do

faturamento e a expansdo de pequenos

negocios atendidos.

Yunus e Jolis (2000);
Ribeiro (2009);
Prahalad (2005);

Pinho (2004);

Barone e Zouain (2007);
Barone et al. (2002).

5. O que precisa

melhorar
microcrédito?

no

-ldentificar os resultados das operacdes
de microcrédito produtivo orientado no
periodo 2011 — 2014, abordando a
facilidade de acesso do empreendedor a
linha de crédito, bem como as
contribuicdes dessa modalidade de

Pereira (2007);
Parente (2002);
Parente (2003);
Yunus e Jolis (2000);
Singer (2000);
Barone et al. (2002);
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crédito de

negocios;

na expansao pequenos
- Conhecer as caracteristicas gerais dos

programas de microcrédito produtivo

orientado;

- Verificar se o0s programas de
microcrédito produtivo orientado tém
contribuido para o0 aumento do

faturamento e a expansdo de pequenos

negdcios atendidos.

Neri, Medrado (2010).

6. VVocé se considera
publico-alvo do
microcrédito?

-ldentificar os resultados das operacdes
de microcrédito produtivo orientado no
periodo 2011 - 2014, abordando a
facilidade de acesso do empreendedor a

linha de crédito, bem como as
contribuicdes dessa modalidade de
crédito na expansdo de pequenos
negocios;

- Conhecer as caracteristicas gerais dos

programas de microcrédito produtivo

orientado;

- Verificar se o0s programas de
microcrédito produtivo orientado tém
contribuido para o aumento do

faturamento e a expansdo de pequenos

negocios atendidos.

Goddi (1999);
Yunus e Jolis (2000);
Parente (2002);
Parente (2003);
Pinho (2004);
Barone et al.(2002).

7. Vocé faria outra
operacao de
microcrédito?

-ldentificar os resultados das operacoes
de microcrédito produtivo orientado no
periodo 2011 — 2014, abordando a
facilidade de acesso do empreendedor a

linha de crédito, bem como as
contribuicdes dessa modalidade de
crédito na expansdo de pequenos

negocios;

Parente (2002);

Yunus e Jolis (2000);
Ribeiro (2009);

Pinho (2004);

Barone e Zouain (2007);
Barone et al. (2002);
Parente (2003).
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- Verificar se o0s programas de
microcrédito produtivo orientado tém
contribuido para o0 aumento do
faturamento e a expansdo de pequenos

negdcios atendidos.

8. Vocé conhece e
indicaria outro
empreendedor para
contratacao do
microcredito?

-ldentificar os resultados das operacdes
de microcrédito produtivo orientado no
periodo 2011 - 2014, abordando a
facilidade de acesso do empreendedor a
linha de crédito, bem como as
contribuicdes dessa modalidade de
crédito na expansdo de pequenos
negocios;

- Verificar se o0s programas de
microcrédito produtivo orientado tém
contribuido para o aumento do

faturamento e a expansdo de pequenos

negocios atendidos.

Barone et al. (2002);
Parente (2002);
Yunus e Jolis (2000);
Ribeiro (2009);
Pinho (2004);
Parente (2003).

Fonte: Elaborado pelo autor

Em resumo, o trabalho fundamenta-se em pesquisas bibliogréficas, levantamento de

dados secundéarios oficiais e pesquisas de campo para coleta de novas informacbes e

comparagdo com as fontes ja existentes, buscando verificar como tem sido a dindmica dos

programas de microcrédito, de forma a contribuir com a comunidade cientifica e profissional.

No decorrer do proximo capitulo, efetuam-se novas consideragdes metodoldgicas

sobre a pesquisa de campo realizada na regidao metropolitana de Goiania e sobre uma pesquisa

comparativa, elaborada por Sampaio (2014).
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4. O CASO DAS CONCESSOES NA REGIAO METROPOLITANA DE GOIANIA E
EM OUTRAS REGIOES DO BRASIL

4.1 Pesquisa de campo com empreendedores atendidos na regido metropolitana de

Goiania

A pesquisa de campo teve por objetivo buscar a percepcdo dos empreendedores que
contrataram o microcrédito produtivo orientado na regido metropolitana de Goiania, no
periodo de 2011 a 2014, procurando conhecer a importancia do programa na regido, atraves

dos clientes entrevistados.

Preliminarmente ao trabalho de campo, o formulario foi testado, objetivando simular a
abordagem, compreensdo das questfes pelos empreendedores, além da duracdo da entrevista.
Com base na simulacdo, alguns ajustes foram realizados no formulario para aperfeicoar o
entendimento pelos empreendedores e o tempo de duracdo da entrevista, que duraria cerca de

quinze minutos, bem como facilitar a posterior tabulacdo e analise dos dados.

4.2Populacdo e amostra

Com base na metodologia apresentada, foram entrevistados 58 empreendedores de
pequenos negocios instalados nos municipios de Goiania, Aparecida de Goiénia, Senador
Canedo, Trindade, Hidrolandia e Goianira, que aderiram espontaneamente ao microcrédito
pelo Programa Crescer, através da Caixa Econdmica Federal e do Banco do Brasil, no intuito
de conhecer o perfil dos atendidos, seus negocios e suas percepcdes sobre 0s empréstimos,

através da aplicacdo de formuléario com perguntas fechadas, disposto no apéndice A.

A pesquisa de campo foi realizada entre os dias 20/07/2015 e 08/08/2015, pelo autor
deste trabalho, identificado apenas como pesquisador e ndo como empregado de instituicdo
concessora, que de modo geral manteve contatos prévios com os empreendedores, agendando
as visitas em seus préprios empreendimentos, locais de trabalho alternativos ou nas
respectivas residéncias, quando da opcdo ou indisponibilidade dos mesmos. No dia
combinado, os clientes receberam a visita do entrevistador que explicou o objetivo da

pesquisa e realizou a entrevista.
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O banco de dados com os clientes atendidos foi fornecido pela agéncia de noticias do
SEBRAE Goiés. Conforme informagdes telefénicas obtidas junto as instituicdes concessoras
e corroboradas pelas informacbes secundarias exibidas no capitulo 2, as mesmas néo
divulgam dados municipais ou estaduais sobre quantidade e valores de operacfes concedidas.

Neste sentido, ndo foi possivel verificar o tamanho do universo da amostra.

Outra limitacdo desta pesquisa, que se faz necessario reconhecer, reside no fato de que
ndo foi possivel obter dados de empreendedores que demandaram o microcrédito e ndo foram
atendidos, por uma possivel reprovacdo na analise de crédito, dentre outros motivos. Em face
do exposto e, considerando ainda que os empreendedores que lograram éxito nas solicitacdes
sd0 o0s responsaveis pelas respostas, devemos considerar que o0s dados refletem

exclusivamente a percepcdo dos atendidos pelos programas.

Por fim, é necesséario reconhecer ainda que a amostra de 58 entrevistados foi
compativel com a possibilidade temporal para realizacdo da pesquisa e o tamanho da equipe
de coleta, tabulacéo e analise dos dados, neste caso, restrita ao autor deste trabalho. Buscou-se
ainda limitar a amostra aos empreendedores atendidos pelas instituicbes concessoras mais

representativas das cidades pesquisadas.

4.3 Resultados da pesquisa de campo
4.3.1 Dados pessoais: género, idade, estado civil e escolaridade

Os dados obtidos no grupo pesquisado apontam o atendimento de cinquenta e nove
por cento de mulheres com o microcrédito, contra quarenta e um por cento de homens,
corroborando com as estatisticas internacionais do empréstimo, conforme Yunus e Jolis
(2000), que versavam sobre a importancia de trabalhar o empoderamento das familias, tendo a

mulher como foco principal do grupo familiar.

Interessante ressaltar que de acordo com a estatistica nacional, obtida no Relatorio de
Informagdes Gerenciais do PNMPO, relativo ao quarto trimestre de 2014, em 31/12/2014, dos
3.573.964 clientes ativos do microcrédito no Brasil, 61,31% eram mulheres (MTE, 2015). As
entrevistas ratificaram o disposto pelas estatisticas internacionais do microcrédito, nas quais

existe forte participacdo do género feminino no quadro de clientes.
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Na pesquisa, quarenta e um por cento dos entrevistados encontram-se na faixa etaria
de 36 a 45 anos, vinte nove por cento possuem entre 26 e 35 anos, enquanto que catorze por
cento concentram-se entre 18 e 25 anos. Os clientes com 46 a 55 anos compreendem treze por

cento e aqueles acima de 56 anos representam trés por cento do grupo.

Com base na classificacdo pela faixa etéaria, verifica-se que 57% das concessdes foram
realizadas para empreendedores com idade a partir de 36 anos, evidenciado que os integrantes

do grupo séo pessoas com maior vivéncia.

No que se refere ao estado civil, a grande maioria, ou seja, sessenta e nove por cento
sdo casados ou possuem unides estaveis, demonstrando essa predominancia no grupo. Além

disso, vinte e um por cento sao solteiros, sete por cento separados e dois por cento vilvos.

Concernente a escolaridade, quarenta e trés por cento frequentaram até o primeiro
grau. Aqueles que conseguiram frequentar até o segundo grau atingiram trinta e quatro por
cento, enquanto catorze por cento estdo cursando a faculdade e cinco por cento ja concluiram
a mesma. Os dados demonstraram também que um empreendedor era analfabeto e outro

possuia pds-graduacdo, representando dois por cento cada um.

Os resultados dos dados pessoais refletem as dificuldades de um segmento
populacional que carece de politicas publicas especiais, tendo em vista que alcancaram a
idade adulta com baixa escolaridade, dificultando a entrada no mercado de emprego formal.
Neste sentido, a alternativa é recorrer ao mercado informal, exercendo atividade por contra

prépria em qualquer segmento de trabalho.

Essa camada social requer cursos técnicos e de qualificacdo voltados para uma
ocupacdo ou atividade produtiva, possibilitando ferramentas que oportunizem melhores
condicdes de ocupacdo e remuneracdo, pois além de manterem o proprio sustento, esses
empreendedores precisam de maiores rendas para o sustento da familia, haja vista que a

grande maioria é casada ou mantém companheiros.

Os programas de microcrédito produtivo orientado, bem como as instituicbes
concessoras, tem buscado atenuar os problemas oriundos da falta de capacitagdo profissional
de seus clientes, através da propria metodologia de concessdo e acompanhamento do crédito

com orientacdo técnica, além de firmarem parcerias para a introducdo de cursos de
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qualificacdo com utilizacdo de metodologias do SEBRAE, dentre outros, 0s quais procuram
dotar os empreendedores com conteldos de planejamento empresarial, gestdo, controle de
caixa e estoque, uso racional do crédito, estratégias de vendas, custos, atendimento ao cliente,
etc (CAIXA, 2015).

Sem prejuizo a relevancia dessas orientacoes e qualificacdes, € premente a necessidade
da implantac&o de politicas publicas mais abrangentes pelo governo federal, que oportunizem
maior inser¢do da populacdo de baixa renda, adulta, fornecendo capacitagdo profissional aos
atuais e futuros empreendedores. De acordo com Yunus e Jolis (2000), para as etapas de
ascensdo do empreendedor € indispensavel fornecer um sistema de educacéo eficaz, além de
bons meios de comunicacao e informacéo sobre 0 mercado, pois na auséncia desse sistema de
ajuda, os progressos realizados pelos financiados correm o risco de atolar ou retroceder,
ressaltando ainda que o microcrédito ndo pode, por si sé, resolver todos os problemas da

sociedade.

Pelo exposto, é primordial a existéncia de uma politica publica de educagdo de
qualidade a populacdo na faixa etaria escolar. As microfinangas e o microcrédito ndo podem

ser entendidas como um substituto ao investimento em educagéo.

4.3.2 Renda familiar e dependéncia do negocio

No que concerne a renda familiar mensal, os dados obtidos possuem como base as
declaragfes dos entrevistados. Dos mesmos, cinquenta e dois por cento dos pesquisados
auferem até dois salarios minimos por més, enquanto que trinta e quatro por cento percebem
até quatro salarios minimos e somente catorze conseguem auferir renda familiar acima de

quatro salarios.

Com base nessa informacdo, pode-se afirmar que 86% dos clientes atendidos auferem
renda familiar de até quatro salarios minimos, caracterizando-os como empreendedores de
baixa renda. Essa classificacdo excetuou os rendimentos auferidos através de programas de

transferéncia de renda.

Outro dado importante obtido nas entrevistas versa sobre a origem da renda. Para

quase a metade, ou seja, 47% dos entrevistados, 0 negdcio € a Unica fonte de renda do grupo
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familiar, excetuando o rendimento de programas de transferéncia de renda, como Renda
Cidada ou Bolsa Familia, obtido por vinte e um por cento do grupo. J& 53% dos pesquisados
possuem outro item que compde a renda familiar, como trabalho para terceiros, renda do

conjuge, aposentadoria e outros.

Os dados da renda dos empreendedores demonstram que uma parcela significativa,
acima de vinte por cento dos atendidos, sdo beneficidrios de programas de transferéncia de
renda. Este dado possui aderéncia com os objetivos do Programa Nacional de Microcrédito
Crescer, programa de politica publica, criado em 2011 no ambito do eixo de incluséo
produtiva do Plano Brasil Sem Miséria, objetivando a oferta de microcrédito aos

empreendedores que integram o publico do referido plano (MDS, 2015).

Ademais, a concessdao de microcrédito para beneficidrios de programas de
transferéncia de renda pode ajudar na criacdo de uma porta de saida para 0s mesmos sobre a
dependéncia desses beneficios, além de validar os pressupostos de Yunus e Jolis (2000),
concernentes a necessidade de atingir as camadas menos favorecidas da sociedade com o

microcrédito.

4.3.3 Atividade econdmica e produtiva

Os negdcios dos empreendedores que foram entrevistados possuem, em uma Visao
consolidada, uma média de 8,25 anos (99 meses). A atividade informal é o destino de trinta e
trés por cento dos entrevistados. No entanto, esse percentual ndo chamou atencéo, pois em
nivel nacional a média de atendimento a empreendimentos informais é muito maior que a
encontrada nesta pesquisa, na qual sessenta e sete por cento dos empreendedores se
declararam formalizados (MTE, 2015).

Essa peculiaridade pode ser explicada pelas vérias propagandas e informacdes
veiculadas nas midias comunitarias da regido, versando sobre os beneficios da formalizacdo
desses pequenos empreendedores, atraves do cadastro de Microempreendedor Individual
(MEI) do Governo Federal. A constitui¢do juridica dos entrevistados ndo foi medida, mas
quase a totalidade formalizada se declarou optante por esse novo regime simplificado de

enquadramento empresarial.
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Os dados revelaram que o ramo de atividade comercial é o setor mais visado, por
atender com maior rapidez as necessidades dos empreendedores, com uma participacdo de
cinguenta por cento, acompanhado do ramo de inddstria, com trinta e dois por cento, que na
especificidade desse segmento também engloba as pequenas fabricas de calcados e faccGes de
confec¢des, que se mostraram um mercado latente de demanda pelo microcrédito na regido.
Por ultimo, o ramo de servigos correspondeu a dezoito por cento dos entrevistados, que em

sua maioria sdo formados por cabeleireiras e manicures.

No que concerne a atividade produtiva, as visitas de campo na regido metropolitana de
Goiania demonstraram que a maior parte dos atendidos sdo feirantes,pequenos fabricantes
e/ou comerciantes de confeccdes e calgados, cabeleireiras, manicures, camelds, ambulantes e
vendedoras de cosméticos. De acordo com Sampaio (2014), a expansdo dos negdcios dos
empreendedores, na forma atualmente praticada, é limitado. Em que pese a variacdo de
atividades produtivas, existe uma grande concentracdo em atividades nas quais hd muita
concorréncia, como na fabricacdo e comercializacdo de artigos do vestuario e na venda de
cosméticos. Para 0 autor, o excesso de concorréncia limita o crescimento da renda desses

empreendedores.

O grafico 4 identifica a divisdo dos empreendedores pesquisados, por segmento de

atividade produtiva:

H Feirantes e ambulantes

2% H Saldes de beleza e venda
de cosméticos

B Vestuario, confeccao e
facgéo

® Venda de géneros
alimenticios

m Construcgéo e pintura

H |nstalacBes

Marcenaria

Outros

Grafico 4 — Atividade produtiva dos empreendedores pesquisados — Fonte: o autor
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Conforme demonstrado pelo gréfico, dos empreendedores atendidos e entrevistados,
trinta e seis por cento séo feirantes, ambulantes e camelds, vinte e sete por cento atuam no
ramo de beleza, compreendendo cabeleireiras, manicures e comerciantes e vendedoras de
cosméticos em geral. A terceira classe mais atendida é formada pela pequena industria e
comércio de confec¢do, com vinte por cento do grupo, seguido dos pequenos cOmeércios
alimenticios, que somam cinco por cento da amostra. De forma pouco representativa,
aparecem ainda: um por cento de marceneiros, um por cento de prestadores de pequenos
servicos de instalacbes e reparos, um por cento de pedreiros, pintores, encanadores e

eletricistas e dois por cento de outras atividades.

Com base nas visitas realizadas e na representatividade do percentual disposto nas
atividades de feirantes, ambulantes, camelds e das pequenas fabricas ligadas ao comércio de
confeccdes, somando 56% do total de atendidos, verifica-se que boa parte dos clientes do
microcrédito na regido metropolitana exercem atividades ligadas as demandas oriundas das
feiras regionais e do pélo de confeccdo de Goiania. Na percepcdo desses clientes, o
microcrédito € a modalidade de crédito mais atrativa e usual para o suprimento de suas

necessidades de capital de giro e de pequenos investimentos.

Outro fator que merece importancia é a geracdo de empregos. O grupo entrevistado
possui uma meédia de 2,1 pessoas trabalhando no negdcio, incluindo o empreendedor,

demonstrando que cada cliente atendido gera em média mais um emprego.

4.3.4 Dados sobre o crédito concedido

Para os 58 empreendedores pesquisados, foi perguntado qual o valor e o prazo de
pagamento da Gltima operacdo de microcrédito contratada, obtendo-se o montante de R$
139.210,26 em empréstimos, resultando na média de R$ 2.400,18 por operacdo, valor
compativel com o ticket-médio nacional de aproximadamente dois mil reais, conforme
visualizado na tabela 1, disposta na pagina 54. O prazo médio de amortizagdo para 0 grupo
pesquisado foi de 13,1 meses, sendo que tanto os valores concedidos, quanto o prazo
oferecido para pagamento foram alvo de criticas e sugestdes de melhorias pelos atendidos,

considerados de baixo valor e duracdo pela maioria dos clientes.
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Das cinquenta e oito operacGes contratadas, a maioria dos atendidos, ou seja, sessenta
por cento, demandaram o empréstimo para a composi¢do e recomposi¢cdo do capital de giro,
dezenove por cento foram voltadas para investimentos em ativos fixos e vinte e um por cento
de forma mista. Esses percentuais destoam parcialmente da média nacional verificada pelo
Relatério Gerencial do Programa Nacional de Microcrédito, divulgado pelo MTE, no qual
79,67% das operacOes em 2014 foram para o atendimento de necessidade de capital de giro
dos negacios, 7,38% utilizados de forma mista e 12,95% exclusivamente para investimento
fixo (MTE, 2015).

Quanto a forma de utilizacdo do microcrédito, cinquenta e dois por cento dos
empreendedores afirmaram que adquiriram matéria prima ou mercadorias para venda, trinta e
quatro por cento investiram em maquinas e outros equipamentos fixos, cinco por cento
efetuaram reformas e melhorias nas instalagdes, outros cinco por cento utilizaram de forma
mista, dois por cento efetuaram o pagamento de dividas extraordinarias do negdcio e um
empreendedor, também correspondente a dois por cento do grupo, utilizou o crédito de forma

indevida, pagando despesas pessoais. O grafico 5 ilustra essa distribuicao:
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Gréfico 5 — Forma de utilizacao do microcrédito concedido — Fonte: o0 autor

Conforme ilustrado, a pesquisa de campo demonstrou que na regido metropolitana de
Goiania, além do saneamento das necessidades de capital de giro, o microcrédito é utilizado

rotineiramente para a realizacdo de investimentos, especialmente na aquisi¢do de maquinas de
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costura por donas de faccgdes, equipamentos para saldes de beleza e pequenas lanchonetes,
dentre outros, 0 que corrobora para justificar a importancia da modalidade de crédito como

alternativa para a expansdo de pequenos negocios.

Para viabilizar a assinatura desses empréstimos, trinta e oito por cento dos clientes
apresentaram avalista, na modalidade de garantia por aval individual, sessenta e dois por
cento contrataram sem garantias e nédo foi efetivada nenhuma operacdo com a formacao de

grupos de aval solidario.

As experiéncias internacionais de microcrédito exemplificadas através de Yunus e
Jolis (2000), e nacionais do Banco do Nordeste, que no capitulo 2 demonstrou-se representar
quase dois tercos do mercado brasileiro, evidenciam a predominancia de garantia pela
formacdo de grupos solidarios, que além de constituir em garantia mais solida para a
instituicdo concessora, favorecem a multiplicacdo das operagdes, dada a quantidade de
integrantes dos grupos solidarios, diferem das operagdes comumente realizadas na regido
pesquisada e ofertadas pelas instituicGes concessoras CAIXA e BB, nas quais a concessdo de
microcrédito é geralmente associada ao perfil do cliente, que em havendo histérico positivo

no banco, fica dispensado da apresentacdo de avalista.

4.3.5 A percepcdo das contribui¢cbes do microcrédito para o aumento do faturamento e a

expansao dos negocios segundo os empreendedores

No que se refere ao perfil de evolucdo do faturamento do negdcio, observou-se a
ocorréncia de aumento médio nas receitas dos empreendimentos, resultado aderente ao
encontrado em outros estudos, como Sampaio (2014) e Neri e Medrado (2010), embora seja
interessante ressaltar que a afericdo direta dos efeitos do microcrédito produtivo orientado
sobre o faturamento dos negocios séo inviabilizadas, considerando a inexisténcia de registros

contabeis e reais na maioria dos empreendimentos pesquisados.

De acordo com os entrevistados, antes da utilizacdo do microcrédito, a média mensal
de faturamento do negécio do grupo pesquisado era de R$ 4.156,33, subindo para a média
atual de R$ 5.251,20, resultando num aumento de vinte seis por cento no interim. Para setenta

e dois por cento do grupo, o incremento no faturamento do negdcio foi impactado pela
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utilizacdo do microcrédito, dezesseis por cento ndo sabiam se foi por conta dessa relagédo e

doze por cento informaram que o faturamento aumentou por outras razoes.

Adicionalmente a essa informacdo, no grupo que informou ter havido incremento no
faturamento do negdcio (72% dos clientes), foi obtida uma estimativa média, cuja resposta
ndo foi estimulada, na ordem de vinte quatro por cento de aumento do faturamento, percentual

parecido com o encontrado nas varia¢@es de faturamento informadas. O gréfico 6 reflete essas

informagdes:
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Grafico 6 — Percepcdo dos empreendedores sobre a contribui¢cdo do microcrédito para o aumento do
faturamento do negdcio — Fonte: o autor

A mesma percepcdo se reflete quando da pergunta se a renda do grupo familiar
aumentou nos Ultimos trés anos, a qual setenta e um por cento dos empreendedores
responderam que sim, quinze por cento julgaram que a renda manteve-se a mesma e catorze

por cento acreditaram que a renda gerada pelo negdcio retrocedeu no respectivo periodo.

Para esses catorze por cento de clientes, correspondente a oito pessoas, que
informaram que a renda do grupo familiar diminuiu nos Gltimos trés anos, cinquenta por cento
justificam que a queda foi em decorréncia da diminuicdo do faturamento do negdcio, vinte
cinco por cento alegaram terem perdido o emprego particular, 12,5% responderam que 0
achatamento da renda foi em decorréncia de doenca e os outros 12,5%, referente a um

entrevistado, informou que a reducédo na renda foi causada pelo fechamento do negdcio.

Ainda neste sentido, oitenta e oito por cento dos clientes informaram que o uso do

microcrédito ajudou de alguma maneira para a expansao do negdécio, restando doze por cento



79

que acredita que ndo houve diferenga.Essa percepcdo dos entrevistados foi corroborada por
Sampaio (2014), cuja pesquisa de campo com 167 empreendedores atendidos em diferentes

regibes brasileiras sera reproduzida neste capitulo.

4.3.6 Percepcao geral dos clientes sobre o produto

A maioria dos clientes contratou o microcrédito pela primeira vez, perfazendo um total
de cinquenta e dois por cento do grupo, enquanto trinta e quatro por cento estavam na segunda
operacdo e catorze por cento ja haviam tomado o empréstimo por trés ou mais vezes,
refletindo o potencial de cultura de utilizacdo do microcrédito, haja vista que quarenta e oito
por cento dos entrevistados ja estavam na fase de renovacdo.No entanto, varios problemas
foram apontados pelos usudrios, tanto que cinquenta e nove por cento dos empreendedores

informaram que foi dificil conseguir o empréstimo.

A tabela 2 demonstra os principais problemas verificados no microcrédito, na

percepcao dos clientes:

O que precisa melhorar no MPO, na viséo dos entrevistados. Quantidade de respostas | Percentual
Burocracia para conseguir o crédito 24 41%
Aumentar o valor do empréstimo 22 38%
Acompanhamento e orientagdo técnica 5 9%
Divulgacdo dos programas 5 9%
Prazo para pagamento das prestacfes 2 3%
NUmero de programas 0 0
Taxa de juros 0 0

0 0

Nada precisa melhorar

Tabela 2 — Problemas no microcrédito sob a ética dos entrevistados — Fonte: o autor

Dentre as dificuldades encontradas e sugestdes de melhorias, a burocracia excessiva
representa quarenta e um por cento das reclamacdes, fundamentadas na maioria das vezes
pela exigéncia de avalista e de varios documentos do proponente e respectivo garantidor.
Seguidamente, o reduzido valor concedido foi criticado por trinta e oito por cento dos
pesquisados, que alegaram que valores de concessdes mais elevados poderiam favorecer

melhor a expansdo dos negdcios, dada a baixa taxa de juros cobrada nos empréstimos.
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Apesar das duas reclamacBes somarem quase 80% das criticas, importa lembrar que as
mesmas S0 recorrentes em outros estudos nacionais, como 0s preconizados por Sampaio
(2014), Parente (2002) e Parente (2003), alem de outras pesquisas internacionais, como
referenciado por Yunus e Jolis (2000). Todas essas pesquisas remetem a necessidade de
garantias para a sustentabilidade da metodologia, através da constituicdo de avalista, versando
ainda sobre o baixo valor médio das operacOes, focadas essencialmente nas necessidades dos

empreendedores de baixa renda.

Outras avaliacOes bastantes oportunas derivadas das sugestdes de melhorias para o
microcrédito referem-se a orientacdo, acompanhamento e divulgacdo dos programas. Para
nove por cento dos pesquisados a orientacdo técnica prestada pelos agendes de crédito é
deficiente e precisa melhorar, sugerindo-se que esses profissionais possuam mais tempo para

atuarem na orientacdo dos empreendedores.

O relato abaixo foi extraido da entrevista com um dos empreendedores e sintetiza as

criticas recorrentes:

Eu acho que esse programa € muito importante pra nos, né? [sic] O juro é muito
bom, é dificil achar um empréstimo bom assim, mas tem muita coisa que precisa
melhorar né? [sic]é muita burocracia pra conseguir, eles pedem avalista, ninguéem
gosta de ser avalista e a gente fica sem graca de pedir. O valor também é pequeno.
A gente precisa dum valor mais alto [sic], ja que a linha é muito boa pra investir.
Os jovens que orientam a gente também vem aqui s6 na hora de emprestar, depois
num passa mais quase [sic]. A gente precisa dessa orientagdo no negdcio. Acho que
isso também pode melhorar (ENTREVISTADO).

O mesmo percentual de nove por cento dos clientes sugeriu que 0s programas de
microcrédito sejam melhor divulgados, alegando uma quase inexisténcia da veiculacdo de
propagandas sobre as iniciativas e que tiveram conhecimento através do proprio agente de
crédito que visitou o negocio, ou de outro empreendedor que contratou e recomendou 0
empréstimo aos conhecidos, que normalmente sdo os melhores divulgadores da organizacgéo e

de seus produtos (Parente, 2003).

Em que pese essa avaliacdo, ainda de acordo com Parente (2003), a metodologia de
divulgacdo deve ser focada estritamente ao publico-alvo do microcrédito, sob pena de
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favorecer o atendimento aos empreendedores de maior porte, em detrimento do pequeno
empreendedor, resultando em possiveis especulac@es. Para a autora, a promog¢édo deve estar
alicercada na divulgacéo por radios comunitarias, parcerias com liderangas como associa¢des

de feirantes e costureiras, dentre outras, e panfletagem direcionada.

Por fim, nas criticas e sugestbes ao microcrédito, trés por cento dos entrevistados
acrescentaram que o prazo para pagamento do empréstimo é relativamente curto, cogitando
que o elastecimento do prazo poderia favorecer a capacidade de pagamento, possibilitando
contrair valores de empréstimos mais altos. Embora a sugestdo possua fundamentagdo,
verifica-se que o prazo médio das operacbes do grupo foi de 13,1 meses, duracdo cingquenta
por cento superior que a média nacional de 8,7 meses para o interim 2011-2014, verificada
através do Sistema Gerenciador de Séries Temporais do Banco Central do Brasil, para
operacOes de microcrédito a empreendedores (BACEN, 2015).

Perguntados se consideram fazer parte do publico-alvo do microcrédito, fazendo
alusdo ainda ao limite de faturamento bruto anual real de R$ 120 mil, cinguenta e cinco
empreendedores ou 95% do grupo, responderam que sim. Mesmo que a metodologia preveja a
concessdo com base nos levantamentos socioecondmicos, cujo preenchimento € feito sob as
perspectivas dos entrevistados e sem comprovagdo, trés dos clientes atendidos,
correspondente a cinco por cento do grupo, reconheceram que ndo fazem parte do publico-
alvo, por ultrapassarem esse limite de faturamento real, porém informaram que tomaram o
empréstimo julgando que o setor precisa de crédito subsidiado para se expandir e que 0

mesmo foi retornado pontualmente ao banco.

Consideradas as poucas excegdes e sem 0 exame de documentos fiscais, as visitas nos
locais dos empreendimentos demonstraram visualmente que aparentemente grande parte dos
empreendimentos atendidos sdo de baixa renda, em consonancia com as diretrizes emanadas
pela Lei 11.110/2005 e no ambito do preconizado pelo Programa Crescer, que prevéem o

limite de faturamento bruto real de R$ 120 mil para enquadramento do publico-alvo.

O dado mais significativo e contundente do levantamento mostrou que cem por cento
dos pesquisados afirmaram que fariam outra operacdo de microcrédito e que esses mesmos
cem por cento de empreendedores conhecem e indicariam outro proponente para a

contratagdo do empréstimo. Esses dados indicam que a experiéncia com o microcrédito foi
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satisfatoria para os clientes, existindo boa atratividade no empréstimo, e que 0 mesmo pode

continuar contribuindo com a atividade produtiva desses e de outros empreendedores.

A reproducdo abaixo € oriunda do relato de um pesquisado e demonstra a impresséo

com a experiéncia de utilizacdo do microcrédito:

Essa linha ¢ muito importante pra ndés que somos pequenos [sic], eu consegui
comprar mais maquinas pra minha fac¢do, me ajudou muito, meu negdcio
melhorou e eu estou conseguindo vender mais [sic]. Sempre fiz o microcrédito,
pois o juro é baixo [sic]. A gente que é pobre precisa disso e eu recomendo pra todo
mundo. Precisamos aumentar isso no Brasil, pois ajuda quem trabalha. Agradeco
por esta pesquisa, tomara que ajude a aumentar o microcrédito, pois isso é muito
importante pras fac¢do dessa regido [sic] (ENTREVISTADO).

O relato do entrevistado traduz um dos pontos mais fortes da estratégia de divulgacéo
e promoc¢do do microcrédito: o empréstimo com baixa taxa de juros se vende por si s6. De
acordo com Parente (2003), normalmente, clientes ja existentes sao os melhores divulgadores

da instituicdo concessora e do programa.

4.4 Outros resultados de pesquisas de campo nas demais regides do Brasil

No arcabouco de pesquisas de campo sobre a importancia do microcrédito, Sampaio
(2014) desenvolveu um trabalho com o objetivo de compreender, com base em uma
abordagem interdisciplinar, as possibilidades e limites do microcrédito produtivo orientado

como instrumento para a superagé@o da pobreza e do desenvolvimento inclusivo.

Neste sentido, o autor efetuou 266 entrevistas de campo, das quais 167 foram
realizadas junto a empreendedores de baixa renda que contrataram o microcrédito e 99
entrevistas junto a outros empreendedores de baixa renda, que ndo tomaram o empréstimo,
denominado “grupo controle”, para efeitos comparativos. A pesquisa foi efetuada nas cidades
de Belém, na Regido Norte; Blumenau e cidades do Vale do lItajai, no Sul do pais; pela
Regido Centro-Oeste, em Brasilia; em Fortaleza, representando o Nordeste, e na Regido

Sudeste, tendo como foco a cidade do Rio de Janeiro.
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O levantamento de dados primérios foi efetuado com a aplicacdo de formularios
objetivos, que foram tabulados e analisados sob o método quantitativo-qualitativo, cujo
instrumento da pesquisa de campo foi disposto no apéndice B. Sampaio (2014) utilizou-se
ainda da gravacdo de algumas perguntas livres e emergentes efetuadas aos entrevistados,
complementando a anélise do formulério objetivo, em aderéncia com a abordagem quanti-

qualitativa de métodos mistos.

Do mesmo modo que a pesquisa originada por esta dissertacdo, ndo existiu um
processo de amostragem formal no trabalho de Sampaio (2014), considerando a reduzida
parcela dos empreendedores ante ao total da carteira como um todo. O autor objetivou
entrevistar 0 maximo de empreendedores possivel no periodo de uma semana em cada uma
das cinco regides brasileiras selecionadas, seja de clientes do microcrédito, quer seja do grupo

controle.

Sampaio (2014) também assumiu determinadas limitacdes da pesquisa, dada a
inexisténcia de registros nas atividades informais. Todavia, 0 autor versa que o modelo de
entrevistas realizadas de forma andnima favoreceu a sinceridade das respostas, sobretudo
concernente aos empreendedores beneficiarios do Bolsa Familia, que de forma recorrente

perguntavam: “Isto ndo vai fazer perder a Bolsa Familia, vai?”

A pesquisa em epigrafe apresenta uma avaliagdo da contribui¢cdo do microcrédito para
a elevacdo da receita dos negdcios inseridos no estrato de empreendedores de baixa renda
num periodo de trés anos (2011-2013), a qual a mesma procurou mensurar com o respectivo

formulario de entrevista.

De acordo com Sampaio (2014), no grupo de empreendedores que contrataram o
microcrédito, verifica-se que quarenta e seis por cento dos pesquisados sdo beneficiarios de
programas governamentais de transferéncia de renda, especialmente o Programa Bolsa
Familia. Esse percentual sobe para oitenta e oito por cento no grupo de empreendedores de
baixa renda que ndo contrataram o microcrédito. Um fator positivo, repetido em todas as
cidades, foi a elevada frequencia dos filhos dos empreendedores nas escolas, mesmo o0s

oriundos de pais que nédo séo beneficiarios do Bolsa Familia.

Em que pese a menor dependéncia do grupo de empreendedores dessas politicas de

transferéncia de renda, convém salientar que o alcance dos beneficiarios depende
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significativamente da politica de focalizacdo dessas pessoas pelas instituicdes de
microcrédito, considerando que a Lei 11.110/2005 e demais regulamentacdes desses
programas nao determina mecanismos para a priorizacdo de camadas com as rendas mais
baixas. Percebe-se que a Caixa Econémica Federal, agente financeiro responsavel pelo
pagamento do Bolsa Familia, possui essa base de beneficiarios e pode atuar de forma mais

focada no segmento. O mesmo pode ndo ocorrer em outras instituicdes concessoras.

4.4.1 Superacao da pobreza com o microcrédito e diminuigdo de vulnerabilidades sociais

A pesquisa oportunizada por Sampaio (2014) mede varios indices de fruicdo empirica
de direitos e vulnerabilidades nas areas de acesso a educacao, acesso a salde e a moradia
adequada. Neste sentido, foi verificada uma proporcdo maior de aquisicao de planos de saude
para o grupo de empreendedores cuja renda média € mais elevada. Levando em consideracdo
a elevada importancia atribuida a satde pelos pesquisados, existem relevantes indicios de que
os referidos planos possuem um custo inacessivel para a maioria dos empreendedores que

utilizaram o microcrédito.

Em face do exposto, o autor verifica que o micronegocio e o microcrédito ndao foram
capazes de elevar a renda do empreendedor a tal ponto que ocorresse uma melhoria
significativa no acesso a salde, o que contradiz as afirmacdes de Barone et al. (2002), o qual
afirma que o impacto social do microcrédito, ainda que de dificil mensuracdo, é
peremptoriamente positivo, resultando em melhores condi¢des de acesso a salde, moradia
adequada e alimentacdo, além de contribuir para o resgate da cidadania dos atendidos, com o
respectivo fortalecimento da dignidade, autoestima e a inclusdo em patamares de consumo e

educacdo mais elevados.

Tanto o grupo que utilizou o microcrédito quanto o grupo controle, dependem dos
servicos de saude publica oferecidos pelo governo. Porém, as pesquisas referentes a melhoria
das condigdes de moradia pelos empreendedores que utilizaram o microcrédito convergem
com as afirmacOes de Barone et al. (2002), na qual Sampaio (2014) observa melhoria na
fruicdo desse direito pelo grupo de empreendedores em percentual duas vezes maior do que
no estrato de baixa renda que néo utilizou o microcrédito, percebendo-se ainda, na pesquisa

empirica, que as benfeitorias residenciais sdo um destino recorrente da renda dessas familias,
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nas quais a troca do piso de cimento pela instalagédo de ceramica, seguida da aplicacdo de
revestimento nas paredes de alvenaria foram diversas vezes citadas pelos entrevistados,

expressando um sentimento de dignidade.

Em sintese, Sampaio (2014) afirma que a timida evolugdo encontrada nos indicadores
de acesso a educacdo, salde, alimentacao e aos servicos publicos fundamentais, demonstram a
reduzida eficécia do microcrédito e do micronegécio em modificar, no intersticio de trés anos
pesquisado, as vulnerabilidades ligadas a esses indicadores, corroborando com parte do
ideério de Yunus e Jolis (2000), no qual o microcrédito, por si s6, ndo equaciona todos esses

problemas, os quais demandam outras politicas publicas do Estado.

Todavia, Sampaio (2014) verifica que existem efeitos rapidos do microcrédito e do
empreendimento na qualidade da moradia dos empreendedores, evidenciados nos indicadores
referentes ao direito a moradia adequada, que integra um conceito abrangente de

desenvolvimento.

Adotando-se como referéncia os grupos consolidados que se situavam nas faixas de
pobreza e pobreza extrema em 2010, indicados por Sampaio (2014) através da renda per
capita, os entrevistados que utilizaram o microcrédito alcancaram taxas de superacdo das
respectivas linhas de pobreza acima das taxas de superacdo da pobreza e da extrema pobreza
alcancadas pelo grupo controle, conforme ilustrado pela figura 2:

60% 7 18%

40%

Superacdo da Pobreza Superacdo da Extrema Pobreza

B Microempreendedores com acesso ao Microcrédito

B Grupo Controle

Figura 2 — Resultados na superagdo da pobreza e da extrema pobreza para os empreendedores que utilizaram o
microcrédito e para o grupo controle. Fonte: Sampaio (2014)
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Conforme demonstrado pelo autor, os programas de microcrédito possuem um
potencial de eficAcia mediana (48%) para apoiar a superacdo da extrema pobreza, e também
para a superacdo da pobreza, porém com uma eficacia um pouco menor (36%). Para o autor, e
a exemplo da andlise sobre o alcance dos beneficiarios do Bolsa Familia, essa eficacia pode
ser aumentada na medida em que ocorra uma maior focalizacdo dos programas nesses
estratos, 0 que remete novamente a necessidade de alteracdo do padrdo normativo do
PNMPO.

4.4.2 Influéncia do microcrédito na variacdo da renda e faturamento dos

empreendedores

O estudo de Sampaio (2014) valida os resultados da pesquisa de campo realizada na
regido metropolitana de Goiania, em diversos aspectos relacionados ao incremento da renda,
faturamento e importancia do microcrédito na percepcdo dos entrevistados. A figura 3 indica
o perfil da variacdo de renda e faturamento dos empreendedores que contrataram o0

microcrédito, e compara com a mesma variacdo dos integrantes do grupo controle.

80% 23% =
70% S7% 63%
60% - 3%
5(.'0 o
40% -
30% 19%; 23% 28% 2204 25%
0%
Renda - Grupo Renda - Grupo Famramento - Faturamento -
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¥ Aumenton Manteve-se o mesmo M Diminuin

Figura 3 — Variacdo da renda e faturamento do grupo que utilizou o microcrédito e do grupo controle. Fonte:
Sampaio (2014).

A analise em comento observa que a faixa de empreendedores que obteve elevacdo da

renda familiar no grupo que utilizou o microcredito superou a percentagem verificada no
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grupo controle, em consonancia com o preconizado por outros autores, como Yunus e Jolis
(2000) e Neri e Medrado (2010).

Sampaio (2014) efetua um comparativo dos indicadores atinentes a renda,
demonstrando maior variacdo para os empreendedores que fizeram uso do microcrédito ante
ao grupo controle. A figura 4 exibe a variacdo da renda média entre esses dois grupos

entrevistados:
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Figura 4 — Variacao percentual média da renda dos empreendedores atendidos pelo microcrédito e do grupo controle.
Fonte: Sampaio (2014).

No periodo pesquisado de trés anos, a evolucdo da renda familiar dos empreendedores
que utilizaram o microcrédito, foi 34% maior do que o incremento verificado para o grupo
controle. Neste interim, os empreendedores que se beneficiaram do programa também
obtiveram uma elevagdo no faturamento superior ao alcangado pelo grupo controle, como

demonstrado através da figura 5:
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Figura 5 — Evolucdo da renda liquida e do faturamento dos empreendedores que utilizaram o microcrédito e dos
empreendedores pertencentes ao grupo controle. Fonte: Sampaio (2014).
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Em resumo, € perceptivel a diferenca nas variagdes dos indicadores relativos a renda
liquida do grupo familiar e faturamento no negdcio, em comparagdo entre tomadores e ndo
tomadores do microcredito, sendo que 0s primeiros sdo consideravelmente superiores aqueles

informados pelo grupo controle.

Finalizando o bloco de perguntas, Sampaio (2014), questionou a contribuicdo do
microcrédito produtivo orientado para 0 aumento do faturamento do negdcio, na percep¢do
dos entrevistados. A figura 6 demonstra de forma consolidada a percepgdo dos 167
empreendedores entrevistados, atendidos pelo microcrédito nas vérias regiGes brasileiras
sobre a parcela de aumento do faturamento oriunda da utilizacdo do microcredito, neste caso,

sem a comparagdo com empreendedores do grupo controle, que ndo gozaram desse uso.

Belém Blumenau ¢ Brasthia Fortaleza Rio de Janerro Brasil
Vale do Ttajai
® Percentual dos respondentes que considera que o microerédito contribmiu para o aumento do
faturamento
B Aumento do faturamento em razio do nucrocrédito

Figura 6 — Contribui¢cdo do microcrédito para o aumento do faturamento. Fonte: Sampaio (2014).

De acordo com as fontes obtidas por Sampaio (2014), o apoio do microcrédito para a
elevacdo do faturamento, sob a 6tica dos empreendedores atendidos e pesquisados, € bem
diversificado entre as cidades pesquisadas, com a elevacdo do faturamento oportunizado pelo
microcrédito variando entre vinte trés por cento e sessenta e sete por cento. Considerando essa
heterogeneidade, a pesquisa calculou que em nivel nacional setenta e sete por cento dos 167
empreendedores entrevistados considerou que o microcrédito contribuiu para o aumento do
faturamento, dos quais, foi obtida uma média de quarenta e quatro por cento de incremento no

faturamento dos negdcios.

Esses dados corroboram com a pesquisa elaborada nesta dissertacdo, na qual setenta e

dois por cento dos 58 empreendedores entrevistados na regido metropolitana de Goiania
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consideraram que o faturamento dos negdcios aumentou com o emprego do microcrédito. Se
compararmos ainda o percentual estimado de incremento do faturamento, na ordem de 26%,
com o dado obtido na regido vizinha de Brasilia, de trinta e quatro por cento, por Sampaio
(2014), reunimos pressupostos que fornecem maior consisténcia para validar os dados obtidos

na pesquisa realizada na regido metropolitana de Goiania.



90

5. CONCLUSOES E SUGESTOES DE MELHORIAS

Através de uma literatura que esta longe de ser completa ou exaustiva, buscou-se neste
trabalho, baseado numa metodologia multidisciplinar, apresentar o microcrédito ao leitor,
como um instrumento para viabilizar acbes que objetivam atenuar as desigualdades

socioeconOmicas existentes.

Pode-se separar as conclusdes e 0 alcance dos objetivos especificos deste estudo em
trés partes: na primeira, foi apresentada uma contextualizacdo geral do microcrédito, do
modelo pioneiro difundido por Yunus (1999) até a atualidade, identificando a estruturacéo e o

ordenamento juridico das instituicdes concessoras que operam neste estado democratico.

Verificou-se que para o microcrédito ser verdadeiramente produtivo e orientado, faz-se
necessaria a concessdao e o acompanhamento com uso de metodologia especifica, cuja
regulamentacdo estd amparada pelas legislacbes que regem o Programa Nacional de
Microcrédito Produtivo Orientado, que normatiza varias condicionantes para o0

enquadramento dos proponentes.

Observa-se que desde os primordios de sua concepg¢do, 0 microcrédito busca o alcance
dos empreendedores de baixa renda, com vistas a reducdo da pobreza e o desenvolvimento
social. No Brasil, o empréstimo possui um enfoque mais empresarial, em detrimento da

vertente pioneira, voltada essencialmente para a incluséo social.

Como sugestdo, percebe-se que os limites de faturamento para o enquadramento dos
empreendedores, no ambito da Lei 11.110/2005, deveriam estratificar e priorizar o
atendimento por faixa de renda familiar e de faturamento do negdcio, contrariamente ao

disposto atualmente, que versa apenas sobre o teto de faturamento anual de R$ 120 mil.

Em havendo essa estratificagdo, seriam fornecidas condigdes para uma focalizagédo
favorecida dos empreendedores de baixa renda, o que poderia oportunizar maiores melhorias

sociais e de qualidade de vida para essa camada da sociedade.

A segunda parte do estudo, objetivou demonstrar como foi a dindmica de concessdes

do microcrédito no ultimo decénio, em todo o Brasil. Com a organizacao das microfinancas e
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o respaldo normativo do PNMPO, verificou-se que a cultura de microcrédito brasileira vem

crescendo anualmente, ampliando-se cada vez mais a quantidade de concessoes.

Neste sentido, o aperfeicoamento legislativo e a regulamentagéo de fontes de recursos,
especialmente, a aplicacdo obrigatoria dos recursos dos depdsitos a vista, com a criacdo do
Programa Crescer, proporcionou a multiplicacdo das operacdes exponencialmente, numa
analogia aos modelos matemaéticos. Conforme as fontes secundérias apresentadas, com o
Crescer, 0 crescimento das concessdes, que até entdo vinha analogicamente numa progressdo
aritmética, passou quase a uma progressao geomeétrica, dada a acentuacdo na curva de volume

de concessao de crédito.

Para a execucdo ampliada dessas operacdes, foi demonstrado o papel dos bancos
publicos federais, que pela sua capilaridade, alcancaram resultados expressivos, com destaque
para o Banco do Nordeste, referéncia internacional para o segmento. Reconhecidos os pontos
fortes da expansdo quantitativas das concessoes, restou verificar as contribuicdes das mesmas

para 0s negocios atendidos, objeto da terceira parte da dissertacéo.

Obedecendo essa sequéncia, na ultima parte do trabalho procurou-se aferir as
contribuicdes do microcredito sob a oOtica dos atendidos na regido metropolitana de Goiania e,
ainda, validar a percepcdo dos mesmos em comparagdo com empreendedores de outras

regides do Brasil, oriundos da pesquisa realizada por Sampaio (2014).

De acordo com os resultados obtidos, tendo como base a percep¢do dos atendidos na
regido metropolitana de Goiénia, ocorreu incremento no faturamento e, consequentemente, na
melhoria das condi¢cBes da maioria dos negdcios pesquisados, sendo que a maior parte do
grupo considerou que o microcrédito contribuiu de forma mediana para a expansdo do

negaécio.

Os resultados das entrevistas realizadas na regido metropolitana de Goiania foram
corroborados pela pesquisa de campo efetuada em outras regides brasileiras, na qual Sampaio
(2014) identifica potencial similar para o microcrédito, no sentido de viabilizar o aumento da
renda familiar e dos negocios atendidos e, ainda, contribuir para a superacdo da pobreza e da

extrema pobreza em um periodo de trés anos.
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Referindo-se as condi¢fes de acesso ao crédito, conclui-se que os critérios de
contratacdo precisam ser aperfeicoados, pois varios pontos da experiéncia com o microcrédito
foram recorrentemente criticados pelos clientes, especialmente a excessiva burocracia para

concessao, na qual a exigéncia de avalista foi reiteradamente lamentada.

Em que pese a auséncia de garantias reais e a metodologia da sistematica, sugere-se as
instituicdes concessoras a adogao de politicas de crédito que possam ampliar as possibilidades
de dispensa dessa garantia, sobretudo para clientes com historico de adimpléncia ou registros
cadastrais favorecidos.

A necessidade de melhoria nas orientagdes técnicas concedidas pelos agentes de
crédito também foi alvo de discussdo em ambas as pesquisas de campo, ensejando a
preméncia do aperfeicoamento no acompanhamento do negocio, sob pena de desfavorecera
expansdo do negdcio, bem como o retorno do empréstimo e a cultura do microcrédito

produtivo orientado, que deixa de ser orientado sem essa premissa basica.

Com base nas consideragfes acima, logrou-se éxito no alcance dos objetivos geral e
especificos propostos nesta dissertacdo, além de ter sido possivel verificar com a pesquisa de
campo, que o microcrédito contribuiu para a expansao dos negdécios atendidos, fortalecendo o

faturamento dos empreendedores e respondendo ao problema de pesquisa deste trabalho.

O emprego de metodologia multidisciplinar, baseada em fontes bibliogréaficas,
levantamento de dados secundarios e execucdo e reproducao de pesquisas de campo foram de
suma importancia para o atingimento dos objetivos planejados, haja vista que cada objetivo

dependia da utilizacdo de metodologia especifica.

Sugere-se ainda, como tema para estudos futuros, a avaliacdo qualitativa dos efeitos da
utilizacdo do microcrédito na melhoria das condicdes de vida dos empreendedores atendidos,
como na progressdo das condi¢fes de acesso a saude, educacdo, moradia e aos servigos
publicos essenciais.

O microcredito precisa ser considerado como um importante instrumento publico de
inclusdo socioeconémica. Deve ser papel do estado, fazer com que esses instrumentos sejam
cada vez mais aperfeicoados e divulgados, de forma a contribuir com o desenvolvimento

regional. Este significado foi o0 motor que moveu a execucdo deste trabalho, e a importancia
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do microcrédito esteve presente no olhar de cada um dos cinquenta e oito pequenos
empreendedores visitados.
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APENDICES
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APENDICE1 — INSTRUMENTO DA PESQUISA DE CAMPO NA REGIAO
METROPOLITANA DE GOIANIA
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FORMULARIO DE PESQUISA

Nome:

CPF: 1. Sexo: ()M ()F Fone:

2. Faixaetaria ( ) 18-25 ( ) 26-35( ) 36-45 ( ) 46-55 ( ) 56 ou mais

3. Escolaridade ( ) Analfabeto ( ) até 1 grau ( ) até 2 grau ( ) superior incompleto
() superior ( ) po6s-graduado

4. Estado Civil: ( ) solteiro ( ) casado ou ¢/ unido ( ) separado ( ) viuvo
5. Ramo de Atividade: () Comércio ( ) Indastria ( ) Servicos5. Formal: ( )S ()N

6. Segmento:( ) Beleza e cosméticos ( ) Confeccdo e faccdo ( ) Alimentacdo ( )
Feirante, ambulante e camelé ( ) Outros

() Construcdo, Encanador, Eletricista( ) Instalacdo e pequenos reparos ( ) Marcenaria

Enderego do Negdcio:

Data Concessdo MPO:  / 7. Valor: 8. Prazo: meses

9. Modalidade: ( ) Giro ( ) Investimento ( ) Mista

10. Garantia: () Aval Individual ( ) Aval grupo solidario ( ) Sem garantias ( )Outras
11. Faturamento atual? 12. Faturamento antes da utilizacdo do MPQO?

13. Recebe alguma bolsa do governo? ( )S ( ) N

14. Tempo do neg6cio: __ meses

15. Empreendimento é a Unica fonte de renda do grupo familiar (exceto bolsa)? ( )S ( )N
16. Renda familiar mensal: ( ) até 2 SM ( ) até 4SM ( ) acima de 4 SM

17. Quantas pessoas trabalham no negécio?

18. Nos ultimos 3 anos a renda: () Aumentou ( ) Diminuiu ( ) Manteve-se a mesma

19. Se diminuiu, foi por:

( ) A - Reducéo de faturamento ( ) B - Perda de emprego ( ) C - Negocio fechou( ) D -
Doenca ( ) E — Outros

20. Como vocé utilizou o microcrédito?

( ) A - Compra de matéria prima ou bens para venda ( ) B - Outras destinacdes para capital
de giro( ) C - Méaquinas ou ativos fixos ( ) D - InstalacGes e reparos
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() E - Pagamento de dividas( ) F — Pagamentos de Impostos ( ) G - Pagamentos de salarios
( ) H - Compra de bens de uso pessoal ou similar ( ) I — Ativos fixos, mercadorias ou
matéria prima

21. O microcredito ajudou na expansdo do seu negécio? ( ) S ( ) N

22. O faturamento do negdcio aumentou com o microcrédito? () S () N () Nao sabe
23. Aumento estimado: %

24. Foi dificil conseguir o empréstimo? ( )S ( )N

25. Vocé se considera publico-alvo do microcrédito? ( ) S ( ) N

26. O que precisa melhorar no microcrédito?

() A — Burocracia para conseguir o MPO () B — Apoio técnico ao negocio

( ) C— Aumentar o valor ( ) D — Prazo para pagamento () E — Taxa de juros

( ) F—Divulgacdo ( ) G — Numero de programas ( ) H — Nada precisa melhorar

27. Quantas vezes vocé ja contratou o MPO? ( )1 () 2 ( ) 3 ou mais

28. Voce faria outra operacdo de microcrédito? ( ) Sim () Néo

29. Vocé conhece e indicaria outro empreendedor para contratagdo do microcrédito?
( )Sim ( )Nao

30. Recebe alguma bolsa do governo? () S () N

Relato do entrevistado (opcional):
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APENDICE 2 — INSTRUMENTO DA PESQUISA DE CAMPO REALIZADA POR
SAMPAIO (2014)



105

FORMULARIO DE ENTREVISTA

Microcrédito: () Sim () Nio Bolsa Familia: { ) Sim ( ) Nio
Bloco 1: Dados Gerais do Entrevistado

(G1)Municipio: (G2) Idade: (G3) Sexo: (G4) Estado Civil:
(G35) Bairro:

Bloco 2: Moradores do Domicilio

(M1) Quantas pessoas moram no domicilio: (M2) Quantas familias moram no domicilio:
(M3) Quantas criangas moram no domicilio: (M4) Quantos idosos moram no domicilio:

Bloco 3: Caracteristicas do Domicilio Hoje
(Dhl) Tipo: [ ] Urbano [ ] Rural
(Dh2) Espécie: [ ] Particular permanente [ ] Particular improvisado [ ] Celetivo
(Dh3) Niumero de comodos:

(Dh4) Piso:
] Terra [ ] Cimento [ 1 Madeira Aparelhada [ 1 Madeira Aproveitada
] Ceramica, Lajota ou Pedra [ ] Carpete [ 1 Outro material

[

[
(Dh3) Material Predominante da Construcdo :

[ ] Alvenaria/ Tijolo com revestimento ] Alvenaria/ Tijolo sem revestimento

[
[ 1Madeira Aparelhada [ ] Madeira Aproveitada [ ] Taipa com revestimento
[ 1 Taipa sem revestimento [ ]Palha [ ]Outros

(Dh6) Acesso facil 4 dgua: [ ] Agua canalizada. [ ] Agua retirada de local proximo
[ 1Nio ( mais de I km ou meia hora a pé).

(Dh7) Fonte de abastecimento de dgua: [ ] Rede de distribuicdo geral. [ ] Poco/mascente [ ] Cisterna
[ 1Agua de Rio ou Lago sem Tratamento [ 1 Outra Forma

(Dh8) Banheiro/ sanitdrie: [ ] Sim, para a familia [ ] Sim, para varios demicilios / compartilhade [ ] Nie.

(Dh9) Forma de escoamento do banheiro/sanifario:
[ ]Rede coletora de esgoto [ ] Fossa séptica [ ] Vala a cén aberto [ ] Direto no rio, lago ou mar
[ ] Outra forma

(Dh10) Coleta de Lixo:
[ ]Direta [ ]Indireta [ ]Lizo é gueimado ou enterrade [ ] Jogado em terreno baldio
[ 1Jogado no Rio, Lage ou Mar [ ] Outro destino

(Dh11) Iluminacdo/ Energia Flétrica:

[ ]1Elétrica, medidor proprio [ 1Elétrica, medidor comunitario [ ]Elétrica. sem medidor

[ 10Oleo, Querosene, ou Gas [ 1Vela [ 1Outra Forma [ 1Nao tem energia elétrica.
(Dh12) Calcamento/Pavimentacdo: [ ] Total [ ] Parcial [ ] Nio existe.

(Dh13) Fogdo: [ ] Gas [ ] Lenha/Carvio [ ] Querosene [ ] Niotem

(Dh14) Motorizacdo: [ ] Carro [ ] Caminhdo [ ] Nio possui carro ou caminhio

(Dh15) Bens:

[ 1Bicicleta [ ] Motocicleta [ ] Geladeira [ ] Radio [ ] Telefone fixo [ ] Celular [ ] Televisio

(Dh16) Apenas 1 Bem , sem motorizagio — [ ] Sim [ ] Nio
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Bloco 4: Caracteristicas do Domicilio ha 3 anos

(Dal) Tipo: [ ] Urbano [ ] Rural
(Da2) Espécie: [ ] Particular permanente [ ] Particular improvisado [ ] Coletivo

(Da3) Nimero de comodos:
(Da4) Piso:
[ ]Terra [ ] Cimento [ ] Madeira Aparelhada [ ] Madeira Aproveitada
[ ] Ceramica, Lajota ou Pedra [ ] Carpete [ ] Outro materal
(Da5) Material Predominante da Construcdo :
[ ] Alvenaria/ Tijolo com revestimento [ ] Alvenaria/ Tijolo sem revestimento
[ ]Madeira Aparelhada [ ] Madeira Aproveitada [ ] Taipa com revestimento
[ ] Taipa sem revestimento [ ] Palha [ ] Outros

(Da6) Acesso ficil 4 dgua: [ ] Agua canalizada. [ ] Agua retirada de local prézimo
[ 1 Nio ( mais de I km ou meia hora a pé).

(Da7) Fonte de abastecimento de agua: [ ] Rede de distribuicdo geral. [ ] Poco/nascente [ ] Cisterna
[ 1Azua de Rio ou Lago sem Tratamento [ 1 Outra Forma

(Da8) Banheiro/ sanitario: [ ] Sim. para a familia [ ] Sim, para virios domicilios / compartilhado [ ] Nio.

(Da9) Forma de escoamento do banheiro/sanitario:
[ 1Rede coletora de esgoto [ ] Fossa séptica [ ] Vala a céu aberto [ ] Direto no rio, lago ou mar
[ ] Outra forma

(Dal0) Coleta de Lixo:
[ 1Direta [ 1Indireta [ 1Lizo é queimado ou enterrade [ ] Jogado em terreno baldio
[ 1Jogado no Rio, Lago ou Mar [ ] Outro destino

(Dall) Iununacdo/ Energia Elétrica:
[ 1Elétrica, medidor proprio [ 1Elétrica. medidor comunitirio [ 1Elétrica, sem medidor
[ ]Oleo, Querosene, ou Gas [ ]1Vela [ 1Outra Forma [ ] Nio tem energia elétrica.

(Dal2) Calcamento/Pavimentagio: [ ] Total [ ]Parcial [ ] Nio existe

(Dal3) Fogdo: [ 1Gas [ ]JLenha/Carvie [ ] Querosene [ ]Niotem

(Dal4) Motorizac3o: [ ] Carro [ ] Caminhdo [ ] Nio possui carro ou caminhdo

(Dal5) Bens: ) Bens:

[ ]1Bicicleta [ ] Motocicleta [ ] Geladeira [ ] Radio [ ] Telefone fixo [ ] Celular [ ] Televisio

(Dal6) Apenas 1 Bem , sem motorizagdo—[ ] Sim [ ] Nio

Bloco 5: Escolaridade do respondente e moradores
(M1) Sabe ler e escrever? [ ]5im. [ ] Nio.
(M2)Nivel de escolaridade:

Nenhum

Alfabetizacio

1° Ciclo Fundamental (primario) incompleto
1° Ciclo Fundamental (primario) completo
2° Ciclo Fundamental (gmasio) incompleto
2° Ciclo Fundamental (ginasio) completo
Ensine médio incompleto

Ensino médio completo

Ensino superior incompleto

Ensino superior completo

[1]
[]
[]
[1]
[1]
[1]
[1]
[]
[]
[1]



(M3) Quantos membros de sua familia com mais de quinze anos completaram 5 anos ou mais de estudo?
[ 1Nenhum. [ 1Alguns [ ] Todos.

{M4) Todas as criangas e adolescentes de 6 a 14 anos vdo aescola? [ ] Sim [ ] Nao

(M5) Ha pessoas com mais de 16 anos em seu domicilio que ndo concluiram o ensino fundamental?
[ ]1Sim [ 1N&o

(M6) Ha trés anos a escolaridade era diferente? ? [ ]1Sim [ 1 Nao (especificar acima)
Bloco 6: Saude e Alimentacio
(S1) Alguma crianga faleceu nos ultimos 5 anos? [ ] Nenhuma [ ]nao hacriangas [ ] Uma ou mais
(S2) Quantas refei¢des voceé faz por dia hoje? SN ()
(S3) Quantas refeicdes vocé fazia por dia ha 3 anos? SN ()
(S4) Ha acesso a médico. hospital ou posto de saiide, se necessario? [ ]1Sim [ ] As vezes. [ ] Nio.

(S5) Vocé compra mais alimentos hoje do que ha 3 anos? [ ] Sim [ ] Mesma quantidade. [ ] Nao.

Bloco 7: Trabalho e Renda
(T1) Vocé trabalha? [..] Sim [ ] Nio.
(T2) Tipo de trabalho: [ .] Por conta propria [ ] Temporario — rural
[ ] Temporario — urbano [ ] Domeéstico com carteira assinada
[ ] Domeéstico sem carteira assinada [ ] Servidor Publico
[ ] Funcionario [ ]Estagiario / Aprendiz
(T3) O trabalho por conta propria € a principal fonte de renda? [ ]Sim [ ] Nao.
(T4) Segmento do negocio: [ ] Comércio [ ]Industria [ ] Servicos
(T5) Renda mensal total:
(T6) Renda mensal total ha 3 anos:
(T7) Faturamento mensal médio do negocio:
(T8) Faturamento mensal médio do negocio ha 3 anos:
(T9) Renda liquida do negocio:
(T10) Renda liquida do negdcio ha 3 anos:

(T11) Segmento do negdcio:

[ TA - Alimentagdo [ 1B —Venda de roupas [ 1C - Construgdo. Pintura. Encanador
[ 1D -Instalagcdo e Pequenos Reparos [ ] E —Marcenaria [ 1F — Outros

(T12) Tempo no negocio:

(T13) Quantidade de pessoas que trabalham no negocio:
(T14) Nos ultimos 3 anos arenda: [ ] Aumentou [ ]Diminuiu [ ] Manteve-se a mesma.

(T15) Se a renda diminuiu, a perda de renda foi causada por:

[ 1A —Redugdo das vendas do negocio [ ] B —Perda do emprego [ ] C — Negocio da familia fechou / faliu

[ 1D -Doenga em membro da familia [ 1E - Membro da familia com renda deixou a casa
[ 1F - Seca/ Inundagdo ou outro desastre natural [ 10 - Outros
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(T16) Tipo de aval do microcrédito: [ ]Solidario [ ]Individual

(T17) O destino do microcrédito foi para:

[ TA - Compra de matéria prima ou bens para venda [ 1B -Outras destinacdes para capital de giro
[ 1C - Maquinas ou Ativo imobilizado [ 1D - Instalagdes e Reparos no Negocio

[ 1E—Pagamento de dividas [ 1F - Pagamento de Impostos

[..] G - Pagamento de salarios [ 1H - Compra de bens de uso pessoal

(T18) O faturamento do negocio aumentou com o microcrédito? [ ] Sim [ ] Nao [ ] Nao sabe responder
(T19) Aumento estimado (%) :

(T20) O que mais precisa melhorar no microcrédito?

[ 1A - Burocracia para solicitar o microcrédito [ ] B - Apoio técnico para o sucesso do negocio
[ 1C - Prazo de pagamento [ 1D - Reduzir taxa de juros

[ 1E - Reduzir valor minimo [ 1F - Aumentar o valor

[ 1G -Nada precisa melhorar

Bloco 8: Empoderamento
(P1) Vocé gostaria de mudar algo na sua vida? [ ] Sim [ ] Nio

(P2) O que vocé gostaria de mudar?

[ TA — Ter mais acesso a saude [ 1B — Ter mais acesso a educacao
[ 1C —Ter mais acesso a alimentacao [ 1D —Ter uma moradia melhor
[ JE— Ter um emprego melhor [ 1F — Ter um trabalho por conta préopria melthor

(P3) Quem pode contribuir mais para mudar a sua vida?

[JA-Eu [ 1B - Minha familia

[ 1€ - Minha comunidade [ 1D - A Prefeitura

[ 1E - O Governo do estado [ 1F - O Governo Federal

[ ] O- Outros [ 1N - Nio sei

(P4) As pessoas de sua comunidade podem se organizar para mudar as coisas?

[ 1A- Sim. com facilidade [ ]1B-Sim. com alguma dificuldade
[ 1C- Sim. com muita dificuldade [ IN-Nio

[ 10 -Nio sei

(P5) Como € a sua liberdade de fazer escolhas na sua vida hoje? [ Jnenhuma [ ]baixa [ ]Jalta [ ] total
(P6) Como € a sua liberdade de fazer escolhas na sua vida ha 3 anos? [ Jnenhuma [ ]baixa [ Jalta [ ]total

Bloco Z: Pesos
(Z1) Qual a importancia da educacdo para vocé?
[ JA-nenhuma [ JB-Pouca [ JC-Muita [ ]D-Total
(Z2) Qual a importancia da saude para voce?
[ JA-nenhuma [ JB-Pouca [ J]C-Muita [ ]D - Total
(Z3) Qual a importancia do padrio de vida para vocé?
[ JA-nenhuma [ ]B-Pouca [ JC-Muita [ ]D - Total

Pesos atribuidos: Nenhuma: zero; Pouca: um; Muita: dois; Total: trés.



