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RESUMO

SANTOS, Reis dos. A digitalizacdo dos processos judiciais e seus reflexos na prestacao
jurisdicional. 2019. 74 f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Desenvolvimento Regional)
— Centro Universitario Alves Faria, Goiania, 2019.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (CRFB), de 1988, atribui ao Poder
Judiciario o dever de dirimir controvérsias a0 mesmo tempo em que consagra o principio do
acesso a justica a todos e, nesse entendimento, a digitalizacdo € compreendida como
ferramenta apropriada nesse processo. Neste sentido, esta investigacao, realizada no @mbito
do Mestrado Profissional em Desenvolvimento Regional do Centro Universitario Alves Faria
(UNIALFA), tem por finalidade discorrer sobre a digitalizacdo dos processos judiciais e seus
reflexos na prestacdo jurisdicional. Por meio de uma reviséo da literatura, este estudo busca
estabelecer critérios para analisar a iniciativa da incluséo digital e sua viabilidade no Sistema
Judiciério do Estado de Goias, tendo-se como referéncia autores que discutem esta questdo e
cujas contribui¢bes sdo fundamentais para a compreensdo tanto das mudancas ocorridas na
organizacdo dos processos judiciais, quanto em sua celeridade. A pesquisa de campo foi
realizada na Comarca de Trindade-Go, por meio de questionarios submetidos a servidores do
Judiciério lotados na Comarca, juizes, promotores de justica e advogados. Como resultado,
indica formas de utilizacdo de digitalizacdo dos processos judiciais para mitigar os efeitos da
morosidade judicial, constatando que efeitos positivos da digitalizacdo dos processos judiciais
ja séo sentidos pelos sujeitos da pesquisa.

Palavras-chave: Processo eletronico. Efetividade do acesso a justica Comarca de Trindade.
Celeridade e duracéo razoavel do processo justo.



ABSTRACT

SANTOS, Reis dos. Judicial processes scanning and its effects on jurisdictional acting. 2019.
74 p. Dissertation (Professional Master in Regional Development) - University Center Alves
Faria, Goiania, 2019.

Brazilian Republic Federal Constitution of 1988 assigns to the Judiciary the duty to settle
disputes at the same time as it preserves the principle of access to justice for every citizen, and
in this understanding, the digitization is assumed as an appropriate apparatus in this process.
In this sense, this investigational research, developed within the scope of a research topic in
Strategic Management of Entrepreneurship part of the Professional Masters in Regional
Development from University Center Alves Faria (UNIALFA), has the resolution of debating
the digitalization of judicial processes and their responses in the jurisdictional execution
Throughout a literature review, this study pursues the establishment of standards to analyze
the digital inclusion initiative and its viability in the Judiciary System of the State of Goias,
taken as our main references some auctors whose contributions are ultimate for understanding
both the variations in the organization of judicial processes and their promptness. The
research field was led in the region of Trindade-Go, through surveys submitted to Judiciary
servers working in the mentioned region such as judges, prosecutor’s attorneys and lawyers.
As a consequence, it indicates conducts of using digitization of judicial processes to lessen the
effects of judicial postponements, noting that the positive effects of the digitalization of
judicial processes are already felt by the research subjects

Keywords: Electronic process. Effectiveness in the access to the justice. Trindade Region.
Promptness and the reasonable length of the fair process.
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INTRODUCAO

A insercdo, cada vez mais rapida, das tecnologias da informagdo e comunicacdo na
sociedade contribuiu para que tanto as pessoas quanto as organizagdes procurassem a melhor
maneira para se adequar a essa nova realidade.

No sistema judiciario ndo foi diferente, pois, a cada dia a informatizacdo se faz
presente e impulsiona os agentes publicos a se apropriarem dessas ferramentas para dar
celeridade aos servicos. Sabe-se que um dos maiores obstaculos a ser superado por esse
sistema é romper com a morosidade, tendo em vista que cotidianamente sdo processos e mais
processos que se acumulam nas dependéncias do Poder Judiciario, o que faz com que
ocasione um volume muito grande deles.

Ao se considerar que todo cidaddo tem como garantia constitucional o acesso a justica,
bem como as dificuldades encontradas pelo Poder Judiciério para atender a todos de maneira
célere, a presente pesquisa se justifica pela importancia que a informatizagdo assume hoje nao
somente nos tribunais de todo o Brasil, mas também na sociedade de um modo geral.

De modo especifico, a digitalizacdo dos processos judiciais deve ser reconhecida como
um importante mecanismo de acesso a justica, e como norteador de uma nova dinamica
processual, ao se reconhecer a tecnologia da informagdo como instrumento que pode
aperfeicoar e contribuir para a continua melhoria e modernizagdo do Poder Judiciario.

O processo judicial digital surge para amenizar a morosidade do sistema judiciario e
garantir o direito constitucional de acesso a justica, mediante a informatizacdo, e a
digitalizacdo dos processos judiciais ja em tramitacdo, culminando, assim, com a
modernizacdo da prestacao jurisdicional.

Neste diapasdo, € de primordial importancia a averiguacdo acerca desse novo
instrumento colocado a disposicao do jurisdicionado, de modo especial, no que diz respeito a
sua eficacia e ao efetivo acesso do cidaddo a justica.

A pergunta que se faz nessa investigacdo, no entanto é: A digitalizacdo dos processos
judiciais tem contribuido, na préatica, para o efetivo acesso a justica e para sua celeridade?

Nesse sentido, este trabalho busca averiguar os reflexos da implantacdo do processo

eletronico na Comarca de Trindade-Go, onde ocorre uma diversificacdo de demandas ao



12

Poder Judiciério local, em razdo da sua proximidade com a regido da grande Goiania e de
receber milhares de demandas durante todo o ano, em decorréncia do turismo religioso®.

A investigacdo tem por objetivo principal avaliar o processo de digitalizacdo dos
processos judiciais, no &mbito do sistema judiciario goiano.

S&o objetivos especificos:

— caracterizar a evolucao do processo ao longo da historia do direito;

— descrever as etapas por que vem passando a digitalizacdo dos processos judiciais,

no ambito do sistema judiciario goiano;

— analisar, criticamente, perdas e ganhos decorrentes da digitalizacdo dos processos

judiciais, na perspectiva da celeridade da justica e do acesso a informacao.

Para a realizacdo deste estudo, foi utilizada a pesquisa bibliogréafica, pois, todo tipo de
investigacdo em qualquer area do conhecimento supde e exige pesquisa bibliografica prévia,
quer para o levantamento da situacdo em questdo, quer para a fundamentagdo teorica ou,
ainda, para justificar os limites e contribuicGes da propria pesquisa.

Para tanto foram levantadas, em fontes impressas e digitalizadas, bem como na
legislacdo e em estudos juridicos de carater cientifico, informacGes que ajudem na
compreensdo da tematica proposta.

A pesquisa de campo foi realizada na justica comum estadual, especificamente, na
Comarca de Trindade-GO, por meio da aplicagdo de um questionario previamente elaborado
com questdes fechadas e abertas a servidores, advogados, juizes e promotores de justica.

Os participantes da pesquisa foram selecionados de acordo com suas areas de atuacao.
Foi recrutado um servidor de cada escrivania, onde o sistema Processo Judicial Digital (PJD)
ja fora implantado. Dos 4 juizes que atuam na comarca, dois foram convidados a responder ao
questionario. Foram ainda, selecionados aleatoriamente 5% dos advogados com escritorio na
Comarca de Trindade-Go para participarem da presente pesquisa. Apos a coleta de dados,
esses foram organizados em tabelas no Programa Excel e analisados pelo pesquisador a luz da
teoria utilizada.

A organizacdo desta dissertacdo consta de trés capitulos.

O primeiro discorre sobre o processo como forma de resolucdo de controvérsias e sua
evolucdo ao longo da histdria do direito, fazendo um percurso histérico desse instrumento e se

encerra com algumas referéncias ao processo eletronico.

! Fica em Trindade o Gnico Santuario dedicado ao Divino Pai Eterno, atraindo milhares de devotos e turistas
durante todo o0 ano, concorrendo para 0 aumento significativo de ocorréncias e demandas judiciais.
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No segundo capitulo apresenta-se um panorama geral do Poder Judiciario e a
implantagdo do processo eletrdnico no Estado de Goids e, em seguida, s&o descritas as etapas
da informatizacéo dos processos judiciais, no ambito do sistema judiciario goiano.

No capitulo trés, além dos procedimentos metodoldgicos, sdo apresentados 0s
resultados da pesquisa de campo e suas contribuigdes para a elucidagdo do problema da
pesquisa.

Como resultado, espera-se que a pesquisa traga contribuicdes para o enfrentamento de
um dos maiores gargalos do Poder Judiciario que é a morosidade processual, tornando mais

efetiva a prestacao jurisdicional.



1 O PROCESSO COMO FORMA DE RESOLUCAO DE CONTROVERSIAS E SUA
EVOLUCAO HISTORICA

O vocébulo processo deriva do latim processus, de procedere (SILVA, 2007). O
processo ndo é recente e seus primordios sdo apontados por Cintra, Grinover e Dinamarco
(2006, p. 42):

Na Roma antiga os processos eram puramente orais, 0 que deixava o processo agil,
porém, existia uma grande inseguranca nos recursos por ndo existirem documentos
que registrassem as decisdes. Posteriormente, 0S processos passaram a ser escritos, o
gue aumentou a seguranga juridica e o tempo para resolucédo. Foi entdo que surgiu o
modelo processual que se utiliza hoje no Brasil, onde parte dele € realizado através
da escrita e parte realizado através de reunides entre as partes e o juiz, chamadas de
audiéncias. Este modelo é teoricamente o mais eficiente, pois nele existe
documentacdo comprovando os fatos e também o didlogo entre as partes o que
facilita uma melhor decis&o.

Nota-se do exposto que os romanos tém grande influéncia na organizacao e execucao
das regras juridicas que paulatinamente foram sendo adotadas por outros paises do mundo
ocidental.

Por fim, tem-se a fase da cognitio extraordinaria ou pds-classica por meio da qual
ocorreu a consolidacdo da jurisdicdo nas maos do poder publico e seus funcionarios, com o
fim da divisdo do processo. A partir de entdo o processo perdeu boa parte da oralidade
aumentando assim sua formalidade (ALMEIDA, 2015).

No Brasil colbnia, a histéria do processo se inscreve, a principio, nas Ordenagdes
Aphonsinas, de 1456, nas Manuelinas, de 1521 e nas Filipinas, de 1603, alem de ter sido
mencionado em leis posteriores, por meio do Decreto de 20 de outubro de 1823. Para Cintra,

Grinover e Dinamarco (2006, p. 295),

Estas Ordenacdes Filipinas, Manuelinas e Afonsinas apresentavam muita influéncia
no Direito romano e candnico, bem como de leis gerais elaboradas desde o Reinado
de Afonso Il, de concordatas celebradas entre reis de Portugal e autoridades
eclesiasticas, das Sete Partidas de Castela, de antigos costumes nacionais e dos foros
locais.

Conforme Yoshino (2012), estudiosos do Direito, entre eles, Pimenta Bueno, Jodo
Monteiro, Jodo Mendes Junior, Estevam de Almeida e Galdino Siqueira, fizeram parte desta

abertura juridica no pais, com destaque para a entrada do direito processual.
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De um modo geral, o processo passou por trés fases conforme descrito por Cintra,
Grinover e Dinamarco (2006, p. 296):

a) Fase do sincretismo: o processo era considerado simples meio de exercicio dos
direitos. A acdo era o préprio Direito subjetivo material que, uma vez lesado,
adquiria forcas para obter em juizo a reparacdo desta lesdo. N&o se tinha nogédo do
Direito processual como ramo autbnomo do Direito e muito menos dos elementos
para sua autonomia cientifica.
b) Fase autonomista (conceitual): marcada pelas grandes constructes cientificas do
Direito processual. Tiveram lugar as grandes teorias processuais, especialmente
sobre a natureza juridica da acdo e do processo, as condigBes daquela e os
Pressupostos processuais.
c) Fase instrumentalista: € uma fase critica. Apds toda a evolucéo existente, chega-se

a um momento em que se observa 0 processo por um angulo externo, ou seja,
examinando os resultados praticos.

Todo esse desenvolvimento serviu de subsidio para que 0 processo tomasse a
importancia que tem atualmente, de modo que com o passar dos anos outros autores buscaram
conceitué-lo e descrevé-lo a luz da legislagéo patria.

No final do século XX (1901-2000), a partir da promulgacdo da CRFB de 1988, o
processo também foi destacado assim como a legislacdo ordinaria e sua devida
regulamentacéo.

De acordo com Silva (2007, p. 1101):

Por intermédio do processo o direito estabelece uma relago de cooperacéo entre as
partes para a consecucdo de um objetivo comum (solugdo da controvérsia), segundo
a qual as partes estdo interligadas por uma série de direitos, faculdades, obrigacoes,

sujeicOes e Gnus. Em casos excepcionais, chamados de jurisdi¢cdo voluntaria, o
processo judicial existe sem que ocorra litigio.

Em nosso pais, o0 maior acervo de normas processuais consideradas originarias é
constituido pelo Cddigo de Processo Civil (CPC), Lei n. 13.150/2015; Codigo de Processo
Penal (CPP), Decreto-Lei n. 3.689/1941; Consolidacdo das Leis de Trabalho (CLT), Decreto-
Lei n. 5.452/1943; Cddigo de Processo Penal Militar (CPPM), Decreto-Lei n. 1.002/1969; e
Lei dos Juizados (Juizados Especiais Civeis — Lei n. 9.099/95, Juizados Especiais Federais —
Lei n. 10.259/2001; Juizados Especiais da Fazenda Publica — Lei n. 12.153/2009). No entanto,
normas processuais, também, podem ser identificadas em leis extravagantes, nas
ConstituicGes de cada Estado e, ainda, nos tratados internacionais, sendo elas fontes do
processo judicial, apesar de encontrarem limitagdo, pois, ndo podem confrontar o contetdo

das Leis, usos e costumes do aparato juridico.
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Acerca da atuacdo do direito processual, Dinamarco (2016) ressalta que este entra em
cena quando algum sujeito recorrendo ao juiz um estado de coisas que Ihe desagrada pede-lhe
uma solugdo mediante invocacao do direito material por meio da instaurag&o do processo.

Para 0 mesmo autor, 0 processo é uma técnica para a solucdo imperativa de conflitos
criada a partir da experiéncia dos que operam nos juizos e tribunais. Seus institutos sao
modelados consoante conveniéncia do exercicio de funcfes e atividades muito especificas e
reservadas a profissionais especializados, como a jurisdicdo exercida pelos juizes, a acdo e a
defesa praticada pelas pessoas em conflitos por meio de seus advogados, bem como do
Ministério Pablico (DINAMARCO, 2016).

Outro conceito é dado por Yoshino (2012) o qual concebe o processo como sendo um
complexo de direitos e deveres contrapostos, a partir de uma relacéo juridica que envolve as
partes, seus procuradores, 0 juiz e, por vezes, o Ministério Publico, como fiscal da lei,
objetivando-se em atos, desde o recebimento da petigcéo inicial até a final prolagéo da sentenca
(protegida pelas normas procedimentais as quais estdo todos subordinados, sob pena de
nulidade).

De acordo com Dinamarco (2016, p. 15),

O ordenamento juridico divide-se em dois planos distintos interagentes, mas
auténomos, cada qual com sua fungio especifica. As normas substanciais compete
definir modelos de fatos capazes de criar direitos, obrigac@es ou situagdes juridicas
novas na vida comum de pessoas, além de estabelecer as consequéncias especificas
da ocorréncia desses fatos. As normas processuais ditam critérios para a revelagdo
da norma substancial concreta emergente deles, com vista & efetivacdo pratica das
solugdes ditadas pelo direito material.

Conforme exposto, as normas sdo importantes e indispensaveis para a organizacdo do
sistema juridico sendo elas as responsaveis pela definicdo e execucdo das acdes postas pelo
direito material.

Dinamarco (2016, p. 12) acrescenta aspectos ao processo judicial a partir de trés

institutos: jurisdicao, acéo e processo.

Jurisdigdo é a funcdo do Estado de dizer o direito em face do caso concreto;

Acho é o direito de exigir do Estado o exercicio da jurisdigio; E direito abstrato
garantido constitucionalmente, um direito que tem a parte de exercer sua pretensdo e
provocar o Estado através da jurisdi¢do, buscando uma solucéo para o caso concreto.
O direito de agdo é independente do direito material invocado, é abstrato e de
natureza subjetiva, sendo suficiente o interesse da parte.

O Estado veda a autodefesa como regra, ou a justiga pelas proprias méos, cabendo
aquele que tem interesse juridico subjetivo, procurar a esfera jurisdicional, através
da acgdo, para ser apreciada a sua pretensao.
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A agdo seria, entdo, um direito abstrato, exercivel por quem tenha ou nao razao, é
genérico, pois sempre é igual, ndo varia, e tem sempre como sujeito passivo 0
Estado, que atuaréd em se pronunciando sobre um caso concreto.

Nessa esteira, 0 processo é entendido como o0 meio, o instrumento por meio do qual se
exerce a jurisdicdo, a qual também se insere na Teoria Geral do Processo (TGP).

Acerca disso, Yoshino (2012) esclarece que muitas doutrinas apontam Francesco
Carnelutti como um dos principais formuladores da referida Teoria, tendo ele langado as
bases para o0 seu surgimento na obra Studi di diritto processuale, em 1922, vindo contribuir de
maneira consideravel com a evolucdo do processo a partir de sua tese cujo objeto é a
necessidade de aproximacéo entre o processo civil e o penal.

Yoshino (2012, p. 5) complementa, ao citar:

Entretanto, Francesco Carnelutti, em que pese ter lancado as bases para o
surgimento da teoria geral do processo, apresentou mudanca de pensamento em sua
ideia sobre o tema. De inicio, verificava-se sua sustentacdo pela necessidade de
aproximacdo do estudo do processo civil e do processo penal, isso porque ambos
apresentavam lide. A sua mudanca ocorreu a partir do momento em que mencionou
a existéncia de lide no processo civil e a sua inexisténcia no processo penal. Desta
forma, Carnelutti passou a dividir estas modalidades processuais.

A partir de entdo, deu-se inicio a alteracdo na TGP na perspectiva do referido autor,
sendo que os estudiosos processualistas uniram esforcos para obter uma resposta que melhor
se adequasse ao direito processual para acompanhar as alteragdes sociais.

Dinamarco (2016) ressalta que tudo que diz respeito ao processo comporta distingdes e
especificagdes conforme a analise se dirija ao processo civil, trabalhista, eleitoral,
administrativo, penal, legislativo ou mesmo ndo estatal. A TGP permite identificar a esséncia
dogmatica do direito processual em seus quatro institutos fundamentais: jurisdicdo, acao,
defesa e processo, ja mencionados anteriormente, sendo importante aprofundar em alguns

deles como a jurisdicdo juntamente com a legislacao.

1.1 Jurisdicéo e legislacéo

Conforme Byron (2015), 0 processo surge ho momento em que o Estado passa a ter o
poder sobre os particulares na resolucdo de conflitos. Como meio, faz parte do escopo juridico
sendo que é por meio dele que o Estado, na pessoa do juiz, decide com o intuito de resolver 0s
conflitos postos ao seu julgamento. Nesse sentido, o0 juiz segue parametros para solucionar de

forma mais justa, imparcial e equanime possivel.
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Frauzino (2015, p. 3) afirma que

A lei processual segue as disposi¢des comuns do Decreto-Lei 4.657/42 — Lei de
Introducdo as Normas do Direito Brasileiro (LINDB) e se aplica ao processo em
andamento, no momento da pratica do ato formal, ndo se falando em retroatividade
para alcancar atos ja praticados, respeitando, contudo, os efeitos desses atos. A
aplicacdo da lei processual esta ligada ao territorio em que é exercida a jurisdicao,
em decorréncia da soberania do Estado, ndo sendo admitida a aplicagdo da
legislacdo estrangeira para regular a pratica de atos processuais (CPC, art. 1°). Trata-
se do principio da territorialidade. Contudo, tratando-se de fatos ocorridos em pais
estrangeiro, sua legislacdo em matéria de producdo e 6nus das provas podera ser
admitida em demandas ajuizadas no Brasil quando se tratar de provas que a lei
brasileira conheca (LINDB, art. 13).

Os parametros sao ditados pela legislacéo, por meio de regras de direito abstrato sobre
o licito e ilicito, permitido ou proibido. Sendo assim, € por meio da legislagdo que o direito
tem seus parametros de conduta, direitos e obrigacdes, que servem de suporte ao juiz para a
decisdo dos processos.

Para que essas normas sejam validas, o juiz se apoia e a utiliza para impor o dever do
Estado e nesse aspecto o direito material e processual séo muito importantes. O ato de aplicar

e fazer valer essas normas denomina-se jurisdicao.

1.1.1 Direito material e processual

De acordo com Cintra, Grinover e Dinamarco (2006, p. 33), a evolucdo do direito

material, no Ocidente, se deu em Roma conforme citado anteriormente:

A evolucdo do direito material se d4 de uma maneira diferente, suas modificagBes
ocorrem a partir de circunstancias histéricas que marcam a existéncia da sociedade,
trazendo direitos e deveres em um formato escrito através da constituicdo e de leis
infraconstitucionais.

A distincdo dessas duas searas do direito pode ser compreendida a partir de sua
conceituacdo, na qual o primeiro é aplicado ao caso concreto sendo que € nele que se buscam
os fundamentos utilizados dentro do processo. Ja o processual é aquele que indica o caminho
dentro do processo e seu procedimento a fim de solucionar a lide.

Considerando o campo material, no qual surgem as maiores questdes em torno do
direito adquirido, principalmente em face de sua conotagdo patrimonial, a sua eventual

incidéncia no campo do processo sempre esteve relegada a segundo plano (JEVEAUX, 2014).
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Almeida (2015, p. 14), afirma que

O Estado ¢ o responsavel pela determinacgdo das normas juridicas, que estabelecem
como deve ser a conduta das pessoas em sociedade. Tais normas podem: (i) definir
direitos e obrigacdes; (ii) definir o modo de exercicio desses direitos. As primeiras
constituem aquilo que convencionamos chamar de normas juridicas primarias ou
materiais. Elas fornecem o critério a ser observado no julgamento de um conflito de
interesses. Aplicando-as, o juiz determina a prevaléncia da pretenséo do demandante
ou da resisténcia do demandado, compondo, desse modo, a lide que envolve as
partes.

As segundas, de carater instrumental, comp&em as normas juridicas secundarias ou
processuais, provenientes do direito publico, conforme ja ressaltado. Elas
determinam a técnica a ser utilizada no exame do conflito de interesses,
disciplinando a participacdo dos sujeitos do processo (principalmente as partes e o
juiz) na construcdo do procedimento necessario a composicao jurisdicional da lide.

Em relacdo a responsabilidade do Estado, no que diz respeito a definicdo de direitos e
obrigacdes na perspectiva da TGP, esse tem papel fundamental cabendo a ele citar as leis e
orientar sua execucdo, assim como as normativas que envolvem essa matéria.

Arnoud (2014, p. 2) amplia a discuss&o, ao sustentar que

O direito material costuma ser definido como o conjunto de normas que regulam as
relacBes juridicas referentes aos bens da vida, entre pessoa e pessoa ou pessoa e
coisa (direito pessoal ou real). O direito material utiliza-se do processo para ser
tutelado; o processo é um mero instrumento para proteger o direito material. Ambos
os direitos sdo autdnomos mas, ao mesmo tempo, sdo indissociaveis.

O direito processual é o complexo de normas juridicas que dispdem sobre a
constituicdo dos 0Orgdos jurisdicionais e sua competéncia, disciplinando essa
realidade que chamamos processo:

i) em sua perspectiva interna, quando se regula a relaco juridica processual travada
entre partes e juiz, bem como a sucessdo de posic¢des juridicas por eles assumidas e
ii) em sua perspectiva externa, quando trata do procedimento enquanto série
coordenada de atos de vontade tendentes & producéo de um efeito juridico final, que,
no caso do processo jurisdicional, é a decisdo judicial e sua eventual execugao.
Enfim, enquanto as normas materiais servem de critério para resolver os conflitos
(normas de julgamento), as normas processuais ditam a forma como eles serdo
resolvidos (normas de procedimento).

A distincdo apresentada por este autor demonstra que ambos os direitos sdo de
extrema importancia, mas dentro do campo a que servem atuam de maneira diferente, ja que
no segundo estdo imersas as regras juridicas que devem ser seguidas considerando-se seus
aspectos internos e externos.

Byron (2015) ressalta que o direito processual € o ramo do direito pablico, autbnomo,
cujos ditames estdo intimamente ligados e disciplinados pelo direito constitucional, principal
ramo do direito publico, como 0s principios do processo, devido processo legal. Nesse

aspecto, ndo pode haver uma norma de direito processual contraria a CRFB.
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Leite (2016), ao versar sobre a importancia da TGP com todas as suas divisoes,
ressalta que, até o século XIX, ndo se cogitava em uma TGP, uma vez que a agdo era
concebida como desdobramento do préprio direito material e o instituto juridico do processo
como sinbnimo de procedimento.

No entanto, a mesma autora afirma que ndo se confundem os conceitos de processo e
procedimento. Aquele é o método de composicdo de lides, enquanto este diz respeito ao ritmo
e a forma como os atos processuais se organizam, dando corpo material e sequencial ao
processo. Reconhece-se, desse modo, que essa teoria ganhou conotacdo cientifica e €
fortalecida por detalhados estudos sobre 0 processo, acao e jurisdi¢do que, por fim, conduzem
a autonomia deste ramo do Direito.

Almeida (2014) menciona que na histdria processual, teve muita forga, nos séculos
XVIII e XIX, a teoria do processo como contrato, que tratava 0 processo como um negécio
juridico volitivo das partes, contudo, atualmente, esta Teoria guarda apenas uma importancia
historica, ja que a ideia de subordinacé@o das partes ao processo e a seu procedimento é um dos
principios da jurisdicdo, qual seja, o da inevitabilidade. Nesse sentido, uma vez instaurada a
relacdo juridica processual, ninguém podera, por sua propria vontade, se negar a esse

chamado jurisdicional e, nesse aspecto, se afasta totalmente a nog@o de negdcio juridico.

1.1.2 Principios do direito processual

Os principios sdo os fundamentos que regem as relacdes entre as pessoas, sendo,
portanto, proposicdes basilares da ciéncia juridica processual ao auxiliar na compreensdo do
conteldo e extensdo do comando inserido nas regras juridicas e em caso de lacuna legal,
servem como fator de integracao.

Todos os ramos do direito devem seguir os principios gerais e estdo classificados em
distintos grupos, sendo eles: principios fundamentais, que suportam uma determinada ciéncia,
funcionando como diretrizes gerais, sendo subdivididos em constitucionais e
infraconstitucionais; e principios informativos, que detém um carater de idealidade, de
aprimoramento dos principios fundamentais.

De acordo com Byron (2015, p. 2), os principios possuem as seguintes caracteristicas:

Principio do devido processo legal (art. 5° liv, CF/88) também chamado de
principio da legalidade. Principio base de todos os demais principios. No processo,
na solucdo da lide, o Estado tem que respeitar o devido processo legal.



21

Principio da imparcialidade do juiz ou do juiz natural: o processo tem que ser
dirigido por um juiz que ndo tenha tendéncia a julgamento. O desenvolvimento do
processo depende da capacidade subjetiva do juiz.

Principio da igualdade ou isonomia: todos sdo iguais perante a lei, da mesma forma,
merecem a aplicacdo igual da lei.

Principio do contraditério (art. 5° lv, cf/88): também chamado de “principio da
bilateralidade da audiéncia”, afirma que aos litigantes, em processo judicial ou
administrativo, e aos acusados em geral, sdo assegurados o contraditorio e ampla
defesa, com meios e recursos a ela inerentes.

Acerca do principio do contraditorio tem-se que este influencia o juiz, que deve ouvir
e considerar ambas as partes para basear sua decisdo e apresentar seu julgamento. Tal
principio ndo permite que a parte seja surpreendida no decorrer processual, sendo assim, é

vedada a surpresa processual.

1.2 Interpretacgdo da lei processual

De acordo com Frauzino (2015), a interpretacdo da norma processual, pauta-se na
observacdo da forma dos atos processuais, contudo, ndo se deve confundir forma com
formalismo, uma vez que nenhuma nulidade devera ser declarada se for possivel aproveitar o
ato, ou se ndo causar prejuizo a parte. O que se busca atingir é a finalidade do ato e ndo o
formalismo engessado, devendo prevalecer os fins sociais e 0 bem comum.

Ainda de acordo com esse autor, 0s atos processuais devem seguir um curso normal de
modo a ndo paralisar a marcha do processo e 0 juiz velard por esse desenvolvimento com a
colaboracéo das partes. A interpretacdo €, portanto, mais livre do que dogmatica. No entanto,
uma interpretacdo mais literal e restrita da lei processual s se vé mais acentuada nos casos de
prazos peremptdrios, ou seja, aqueles em que, uma vez perdidos, a parte ndo pode mais
praticar 0 ato, submetendo-se aos efeitos da perda do prazo. Mesmo assim, nesses €asos,
ainda é possivel haver mitigacdo, levando-se em conta o principio da razoabilidade.

Com relacdo aos direitos adquiridos no processo, Jeveaux (2014, p. 16) assim expoe:

Quanto aos direitos adquiridos processuais propriamente ditos, sempre na passagem
do CPC/39 para o CPC/73, os quais estdo enumerados do seguinte modo: 1) direito a
audiéncia de instrucdo, se ja saneado o processo, contra o julgamento antecipado da
lide (também nas antigas acdes executivas, com ou sem revelia); 2) direito a ndo
contagem de prazo de abandono reciproco do processo, pela nova regra do art. 267,
Il, do CPC/73; 3) direito @ agdo, mesmo quando suprimida a acao especial (como a
imissdo na posse), que passa entdo a ser processada pelo procedimento comum; 4)
direito a remicéo, pessoalmente pelo devedor, de bem penhorado ndo arrematado ou
adjudicado; 5) direito ao perito nomeado pelas partes, se ja prestado 0 compromisso;
6) direito de novo termo inicial, para o devedor, quando diminuido o prazo

prescricional; 7) direito a ndo-rescindibilidade das sentencas ndo sujeitas a tal via no
regime de 39; 8) direito a condicdo de litisconsorte do assistente, se ja admitido
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nessa condicdo antes do CPC/73; 9) direito do nomeante a autoria contar com 0
nomeado como seu litisconsorte, apesar de sua recusa; 10) direito ao recurso, na data
da decisdo, considerado como um verdadeiro direito adquirido.

Ressalta-se que esses direitos estdo relacionados aos principios anteriormente

mencionados, pois, seguem a jurisdi¢do e devem ser garantidos a todos de maneira equanime.

1.3 As mudancas no processo judicial ao longo dos anos

Assim como a sociedade passou e passa por mudangas constantes, no meio juridico
tais transformacGes ndo foram diferentes. Atualmente, o processo é visto sob novas
perspectivas dentre as quais esta a razoavel duracao do processo.

A razoavel duracdo do processo esta prevista no art. 5°, LXXVIII da CRFB/88 sendo
ela uma garantia constitucional e para sua eficacia alguns principios s@o importantes
(BRASIL, 1988).

Nesse aspecto, Welsch (2008, p. 1) lembra que

O primeiro deles é garantia de acesso a justica, previsto no inciso XXXV do artigo
5° da Constitui¢do Federal: ‘a lei ndo excluird da apreciagdo do Poder Judiciario
lesdo ou ameaca a direito’. Nesse principio, incutem-se todos os demais. E, para seu
amplo e efetivo alcance, que os demais atuam. Nele, o ‘principio-Sintese e objetivo
final’, ressaltando que o acesso a justiga ndo garante simples direito de ajuizamento
de acdo; assegura, de forma ampla, o acesso a uma ordem juridica justa, onde, de
fato, recebe-se ‘justica’.

A fim de se garantir esse direito e ampliar o0 assunto tem-se como seus componentes 0s
principios da efetividade, celeridade e instrumentalidade, os quais trazem em seu bojo o0s
contornos de uma busca por um processo célere e, a0 mesmo tempo, efetivo.

Nesse aspecto, Assis (2006) pontua que a visdo instrumentalista do processo no Brasil
é recente e, por meio dele tem sido possivel adotar uma perspectiva de processo voltado para
a busca de resultados, cuja utilidade é medida a fim de se fornecer beneficios que possam
trazer para o titular de um interesse protegido pelo ordenamento juridico material.

Welsch (2008) continua citando que, aliada a instrumentalidade, existe a efetividade
que é a expressdo resumida da ideia de que O processo precisa estar apto a cumprir
integralmente toda a sua funcdo sécio-politico-juridica, ao abarcar em toda sua plenitude

todos 0s seus escopos institucionais.
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Hartmann (2006, p. 1), ao lancar um olhar moderno sobre a matéria, afirma que

Com a entrada em vigor da Emenda Constitucional n. 45/2004 a efetiva prestagdo
jurisdicional foi erigida a principio fundamental, pois foi acrescentado o inciso
LXXVIII ao art. 5° da Carta Magna - o principio do prazo razoavel do processo -,
verbis: ‘a todos, no dmbito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel
durag@o do processo e os meios que garantam a celeridade de sua tramitago’.

Ainda segundo a mesma autora ndo basta a tutela formal do direito. E preciso que
sejam colocados a disposicdo 0s meios concretos que permitam que a norma venha atingir o
efeito desejado, a efetividade do processo com a consequente reducdo do prazo de duracéo
entre 0 ajuizamento do pedido e a eficaz prestagéo jurisdicional.

Weslch (2008) lembra que a introducdo do prazo razoavel na prestacdo jurisdicional
como principio constitucional traz um compromisso do Estado para com o cidaddo com o
intuito de garantir maior efetividade ao processo, considerando-se o direito fundamental de
acesso a justica, o que ndo deixa de ser um avanco. Sua importancia destaca-se como
pressuposto para o exercicio pleno da cidadania nos Estados Democréaticos de Direito,
garantindo aos cidaddos a concretizacdo dos direitos que lhes sdo constitucionalmente
assegurados.

Para essa autora, a demora na prestacdo jurisdicional causa as partes envolvidas
ansiedade e prejuizos de ordem material a exigir a justa e adequada solugdo em tempo
aceitavel, sendo necessario se lembrar das modificacBes recentes promovidas no CPC cujo
objetivo € tornar mais célere e efetiva a prestacéo jurisdicional. A celeridade é outra inovagédo
na arena do processo judicial sendo uma de suas mais importantes inovacoes.

Conforme Lima (2016, p. 1),

O principio da celeridade processual, introduzido pela Emenda Constitucional
45/2004, objetiva solucionar a problemética que envolve 0 excesso de processos no
judiciario, que se arrastam por anos a espera de julgamento, inclusive, pelo excesso de
recursos protelatérios ostensivos que retardam e dificultam a tramitacdo processual
por demasiado lapso de tempo. Tal principio ganhou forca e aperfeicoamento através
da Proposta de Emenda Constitucional 324/2009, que criou o Conselho Nacional de
Justica (CNJ), confirmando, outrossim, uma das metas do Il Pacto Republicano, que é
um Sistema de Justica mais acessivel, agil e efetivo, atentando, inclusive para reduzir
as desigualdades entre os diversos segmentos do Judiciério.

Ao se considerar que se vive em uma sociedade pautada pelo imediatismo e pela falta
de tempo, deve-se reconhecer a celeridade como um principio fundamental, que tanto é
benéfico para o cidaddo, quanto para o sistema judiciario. Isso porque o direito a tutela

jurisdicional é garantido a todos sendo consagrado na CRFB do pais.



24

O direito a tutela jurisdicional se encontra consagrado na CRFB de 1988 como um dos
direitos fundamentais expresso em seu art. 5°, inciso XXXV: “a lei ndo excluird da apreciagdo
do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito” (BRASIL, 1988).

Nesse aspecto, Marinoni e Arenhart (2012, p. 2) afirmam que

Essa norma garante a todos o direito a uma prestacdo jurisdicional efetiva. A sua
importancia, dentro da estrutura do Estado Democratico de Direito, é de facil
assimilacdo. E sabido que o Estado, apds proibir a autotutela, assumiu monopdlio da
jurisdicdo. Como contrapartida dessa proibicdo, conferiu aos particulares o direito de
acdo, até bem pouco tempo compreendido como direito a solugdo do meérito.

No entanto, esse acesso, na pratica, nem sempre € possivel em razdo da morosidade do
Sistema Judiciario que, absorto em varias demandas, ndo consegue atender de maneira célere
e eficaz.

Nesse aspecto, Araujo (2006, p. 7) assevera que

Devem ser observados os obstaculos impostos pelo custo e tempo do acesso e pela,
muitas vezes, natural diferenca técnica entre as partes litigantes. A aplicagdo do
principio do direito a tutela jurisdicional deve ser efetiva, restando asseguradas as
demais garantias constitucionais decorrentes do devido processo legal, como a da
ampla defesa, do contraditério e da igualdade.

Dessa garantia decorre a necessidade de celeridade nos processos tendo em vista que a
propria dindmica imposta ao cidaddo contemporaneo faz do tempo um fator fundamental para
0 atendimento de suas demandas e em se tratando do Poder Judiciario ele se torna elemento
agregador na efetivacdo dos servigos ao cidadao.

Nesse aspecto, Lima (2016) expde que a marcha lenta processual estad se tornando
insustentavel para todos aqueles operadores do direito envolvidos diuturnamente com as
alteracdes do CPC - em seus artigos, paragrafos e alineas - as quais exigem mudancas
urgentes, com o objetivo de diminuir a morosidade da Justica brasileira e desafogar o excesso
de processos a espera de julgamento. Ainda de acordo com o mesmo autor, estima-se que
mais de 100 milhdes de acBes judiciais estejam hoje na fila de espera para a decisdo final dos
juizes.

Acerca disso, Araujo (2006, p. 8) afirma que

Se a efetividade (em sentido lato) requer adequacdo e a adequagdo deve trazer
efetividade, o certo é que os dois conceitos podem ser decompostos para melhor
explicar a necessidade de adequacdo da técnica as diferentes situagdes de direito
substancial.



25

Dentre as técnicas e ferramentas adequadas, a informatizacdo do Sistema Judiciario
surge como marco divisor que se apresenta como uma das possibilidades de tornar o sistema
mais célere. Nesse aspecto, destaca-se 0 processo eletrdnico inserido a partir da Lei n. 11.419,
de 19, de dezembro de 2006 (BRASIL, 2006).

Esse instrumento, de acordo com Slongo (2009, p. 5),

Foi uma das mais importantes e inovadoras ocorréncias do sistema processual
brasileiro, nos dltimos tempos, na medida em que promoveu a implantacdo do
processo judicial eletrénico. Numa primeira perspectiva, nos vem a mente que o
processo eletronico, tornard o processo mais célere, assegurando as partes pronta
resposta ao conflito posto para ser resolvido na seara judicial. No entanto, a
celeridade na producédo dos atos processuais e decisorios do processo necessita estar
aliada a certeza de que a grande maioria da populacéo tera acesso direto a esse novo
modelo de processo como baluarte da garantia de acesso a justica, tendo-se em vista
que tais garantias — celeridade e acesso a justica — foram consagradas pela Emenda
Constitucional n°. 45, de oito de dezembro de 2004 (EC n°. 45/04), bem como deve
estar em consonancia com os demais principios processuais constitucionais.

Entende-se do exposto que processo eletronico representa uma possibilidade de
otimizacdo dos servigos no Judiciario, ele precisa, a0 mesmo tempo, estar disponivel ao
cidaddo.

Benucci (2006), ao direcionar seu olhar para a Emenda Constitucional n. 45 (BRASIL,
2004), afirma que a meta de tais modificacGes é a busca por um processo que tramite dentro
de um tempo razoavel, o que passou a ser considerado um direito fundamental, pela referida
Emenda Constitucional.

Para 0 mesmo autor, & desnecessario ressaltar as varias contribuices que a

informatica trouxe para a vida moderna, em todos os campos do conhecimento humano.

Como mediador dessa nova ordem de relagBes juridicas, cabe ao Direito a
aproximacdo com as novas tecnologias da informacdo sob duas perspectivas
distintas. Sob uma perspectiva inicial, cabe ao Direito regulamentar todo este novo
conjunto de situacBes e relagBes juridica inéditas, decorrentes da utilizacdo da
informética, encontrando parametros para sua normatizacdo. A interagdo entre o
Direito e a tecnologia também ocorre sob uma segunda perspectiva, onde ndo se
cuida da normatizacdo da tecnologia, mas sim da utilizacdo tecnoldgica pelo Direito,
aprimorando-o, ou seja, € a tecnologia auxiliando o Direito como instrumento de
agilizacdo na distribuicéo da justica (BENUCCI, 2006, p. 96).

Dessa assertiva pode-se compreender o papel da digitalizagdo dos processos judiciais
como uma maneira de tornar céleres os servicos, bem como oferecer outras contribuigdes,

como a extin¢do do processo impresso, reducdo do uso de papel e de poluicdo ambiental.
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Oliveira (2013, p. 4) vem reforcar que

A essencialidade de um procedimento justo e efetivo consiste na descomplicacéo de
suas normas complexas visando com isso uma maior proximidade com a sociedade
para encarar a realidade na qual esté transitando. Essas normas muitas vezes déo
carater distinto dos quais foram constituidas, pois vez ou outra sdo utilizadas para
corroborar com a morosidade judicial, ou seja, uma determinada norma que
regulamenta o trdmite processual pode contribuir para uma melhor justica
procedimental como também colaborar para dificultar o impulso no decorrer do
processo.

Fica claro, desse modo, ndo somente a importancia, mas também a urgéncia da
digitalizagdo dos processos como uma forma de atender aos dispositivos legais do processo
eletronico. Essa ferramenta precisa ser utilizada buscando-se com ela tornar efetivo o servico
ao cidaddo, bem como garantir seu direito de acesso aos documentos de seu interesse que

estdo de posse do Poder Judiciario.

1.3.1 Principio da celeridade processual

O principio da celeridade processual tem por funcéo viabilizar o ordenamento juridico
tornando-o mais efetivo. O referido principio foi criado por meio da Emenda Constitucional n.
45, de 08 de dezembro de 2004 (BRASIL, 2004) que, na Reforma do Judiciario, acrescentou
ao artigo 5° da CRFB, o inciso LXXVIII: “A todos, no ambito judicial e administrativo, séo
assegurados a razoavel duracdo do processo e 0S meios que garantam a celeridade de sua
tramitacdo” (BRASIL, 1988).

Em nosso pais, mesmo antes de seu reconhecimento constitucional esse dispositivo ja
se encontrava implicito no devido processo legal cuja matéria é comentada por Moraes (2006,

p. 456) nos seguintes termos:

[...] essas previsOes - razodvel duragdo do processo e celeridade processual -, em
nosso entender, ja estavam contempladas no texto constitucional, seja na
consagracgdo do principio do devido processo legal, seja na previsdo do principio da
eficiéncia aplicavel & Administragdo Publica (CF, art. 37, caput).

Marinoni e Arenhart (apud FERNANDES, 2015) também concordam que no contexto
do direito processual civil ja existia essa previsdo na qual competia ao magistrado realizar a
rapida solugdo do litigio e, diante disso, supde-se que a motivacdo para a criacdo deste

mecanismo foi a insatisfacdo do corpo social emergente acerca da morosidade judiciéria.
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De acordo com Maurer (2012), o principio da celeridade busca uma atividade
processual que, sem comprometer os demais postulados do processo, atenda a expectativa das
partes num lapso temporal adequado e Gtil para elas. A celeridade processual esta associada a
ideia de garantir ao jurisdicionado o acesso a um processo sem dilagdes indevidas.

Bonfim (2008) complementa ao citar que o século XX tornou evidente o surgimento
da sociedade de massas, observada, sobretudo, a partir da Segunda Guerra Mundial e, nesse
sentido, o mundo precisou se adaptar ao novo panorama desse tipo de sociedade, sendo que
no campo processual ndo foi diferente. A partir da década de 1970, a doutrina do direito
processual necessitou estudar com mais rigor as implicacdes dessa sociedade de massa no
processo.

Fernandes (2015, p. 2) afirma que

O processualista moderno adquiriu a consciéncia de que, como instrumento a
servico da ordem constitucional, o processo precisa refletir as bases do regime
demaocratico, nela proclamados; ele é, por assim dizer, 0 microcosmos democratico
do Estado-de-direito, com as conotacBes da liberdade, igualdade e participacdo
(contraditério), em clima de legalidade e responsabilidade. O instituto da celeridade
reafirma as demais garantias contidas no texto constitucional, complementando e
auxiliando na funcéo jurisdicional, a ser verificada na estrutura legislativa com a

reforma processual que ora tramita, que por seu turno mira a esfera procedimental, a
fim de aprimorar os servicos judiciais.

Vale lembrar que o mais importante meio para se efetivar o principio da celeridade
processual € a apropriacdo dos avancos tecnologicos nessa area. Bonfim (2008) complementa
que mais importante do que reduzir prazos ou suprir o direito de participacdo da parte para a
pratica de algum ato processual é modernizar a prestacdo judicial como um todo, a comegar
pela informatizacdo das rotinas do judiciario. Neste sentido, a lei 11.419/2006 ja prevé
inovacOes que permitam a aceleracdo dos processos e as decisfes dos juizes, possibilitando as

partes 0 acompanhamento da demanda em tempo real.

1.4 Seguranca juridica e celeridade processual como indutores do desenvolvimento

A eficiéncia da prestacdo jurisdicional se efetiva quando a sua entrega ocorre no
momento oportuno, de modo que a pretensdo deduzida pelo autor seja atendida a tempo,
pondo-o a salvo, quando for o caso, dos desdobramentos da lesdo que vinha sofrendo. Para
que esse objetivo seja alcancado, o processo judicial precisa tramitar com a esperada
celeridade, de modo que sejam coibidos expedientes de que o réu possa valer-se para obstar o
resultado final (MEDINA, 2011).
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Conforme Coutinho (2011), para que processo Seja Visto como um meio para se
alcancar a justica, € preciso que todos aqueles que vierem a atuar nele ajam atendendo aos
principios da probidade e da lealdade processual e da boa-fé, uma vez que nenhuma lide pode
se perpetuar no tempo. Nesse aspecto, uma justica tardia ja ndo é mais justica. Portanto, €
necessario buscar solucdes para os conflitos intersubjetivos qualificados por uma pretensdo
resistida da maneira mais breve possivel, evitando-se, assim, as dilagdes indevidas, 0s
recursos meramente procrastinatérios, ou o uso de mecanismos que retardem o resultado final.

Os resultados de uma justica agil refletem diretamente no desenvolvimento social com
a mitigacdo dos conflitos. Assim como a salde e a educacao, a justica é primordial para o
desenvolvimento local e regional, repercutindo de modo imediato na seguranca publica, uma
vez que minimiza a criminalidade, com a resolugdo das controveérsias.

A celeridade processual apresenta-se como importante instrumento, pois 0 que o
litigante busca na justica € que seu processo chegue ao seu fim com uma prestacdo
jurisdicional tempestiva e adequada (GROSS, 2016).

Conforme Mansoldo (2001), pela modernidade dos estilos de vida, pelo aumento de
demandas e, por fim, pelo aumento da necessidade da pacificacdo social, a celeridade
processual deixou de ser algo futurista, ela é necessaria hoje, agora.

Partindo-se do pressuposto de que para um sistema judiciario eficiente e eficaz, que va
ao encontro dos anseios da sociedade, a justica precisa ndo apenas da celeridade, mas de deter
a seguranca juridica e de ser aberta e proxima da populacdo. O Estado tem adotado inimeras
medidas visando a esse objetivo, a exemplo da Emenda Constitucional n. 45/2004, que inseriu
no texto constitucional o principio da celeridade processual e o Pacto Republicano, que foi
uma reunido entre os trés Poderes, ocorrida no ano 2004, para discutir medidas em prol da
melhoria da qualidade da justica brasileira.

Exatamente neste ambiente é que foi promulgada a Lei 11.419/2006, seguida,
posteriormente, de implementacBes nos diversos Estados brasileiros. Em Goids, reflexos da
modernizacdo da justica jA podem ser observados, embora nem todas as comarcar tenham
finalizado a fase de implantacdo da digitalizacdo dos processos na sua totalidade. Mesmo
assim, e apesar do baixo nimero de juizes e servidores para a elevada demanda, as causas

estdo sendo concluidas com mais agilidade.



2 O PODER JUDICIARIO E A IMPLANTACAO DO PROCESSO ELETRONICO NA
JUSTICA COMUM EM GOIAS

O vocébulo jurisdicdo indica a presenca de duas palavras latinas: jus, juris (direito) e
dictio, dictionis (agéo de dizer) e tal mengéo ao direito se inicia quando o Estado chama para
si a responsabilidade de solucionar as lides.

Lima (2007) expressa que atualmente sO existe a jurisdicdo estatal, confiada a certos
funcionarios, rodeados de garantias, sendo eles 0s magistrados. Essa jurisdicdo é na
atualidade, monopdlio do Poder Judiciario do Estado, conforme previsdo do art. 5°, inciso
XXXV da Constituicdo Federal. A esse Poder (CRFB, art. 92 a 126) compete a distribuicdo
da justica e a aplicagéo da lei em caso de conflito de interesses.

Para o autor supramencionado, a fungéo jurisdicional, que se realiza por meio de um
processo judicial, é de aplicacdo das normas, em caso de litigios surgidos no seio da
sociedade. Tais situacdes sdo solucionadas pelos 6rgaos do Poder Judiciario, fundamentados
em ordens gerais, abstratas, que sdo ordens legais, constantes de leis, de costumes ou de
simples padrdes gerais, que devem ser aplicados por eles.

O Poder Judiciario, de acordo com Vicente e Alexandrino (2013), € um dos trés
poderes expressamente reconhecidos pela CRFB de 1988, em seu art. 2°. A importancia dessa
instituicdo se da pela posicao que ocupa em relacdo ao Legislativo e ao Executivo, pois, cabe
a ele a responsabilidade de solucionar de maneira definitiva os conflitos intersubjetivos e zelar
pela integridade do ordenamento juridico mediante afericdo da compatibilidade entre os atos
estatais e os comandos vazados no texto constitucional.

De acordo com Vicente e Alexandrino (2013, p. 655),

O Poder Judiciario, diferentemente, seja qual for o sistema de governo
presidencialista ou parlamentarista, sempre e obrigatoriamente deve ser um Poder
plenamente independente, em um Estado Democratico de Direito incumbido da

guarda da Constituicdo, a fim de conferir efetividade, dentre outros, aos principios
da legalidade e da igualdade.

Do exposto, cabe ao Poder Judiciario cuidar da Constituicdo do pais assim como
prestar um servico pautado na ética e na imparcialidade com respeito ao cidaddo e a Justica.
Conforme Slaibi Filho (2002), o Poder Judiciario exercita duas importantes funcdes: a

jurisdicional, na resolucdo dos conflitos de interesse, em atividade essencialmente politica
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embora estritamente vinculada a ordem juridica; e a funcdo administrativa, como suporte de
sua atividade principal.

Verifica-se que cabe a ele, também, fungdes legislativas, seja pela colaboracdo no
processo legislativo, a exemplo da iniciativa que a CRFB reservou aos tribunais, conforme
art. 96, 11, seja pelo exercicio da funcdo legislativa negativa, ou seja, de controle, por meio de
acdo de inconstitucionalidade de lei ou ato normativo, consoante previsdo do art. 102, 1, alinea
“a” e 125, § 2°, da CRFB pela qual poderd, nos casos e formas previstos na Constitui¢do, até
mesmo suspender a eficicia de normas ja editadas.

Conforme o Superior Tribunal de Justiga (STJ) (2011, p. 1),

Em relacdo a Unido, o Poder Judiciario conta com as seguintes unidades: a Justica
Federal (comum) incluindo os juizados especiais federais , e a Justica Especializada
— composta pela Justica do Trabalho, a Justica Eleitoral e a Justica Militar. A
organizacdo da Justica Estadual, que inclui os juizados especiais civeis e criminais, é
de competéncia de cada um dos 26 estados brasileiros e do Distrito Federal, onde se
localiza a capital do pais. Tanto na Justi¢a da Unido como na Justiga dos estados, 0s
juizados especiais sdo competentes para julgar causas de menor potencial ofensivo e
de pequeno valor econdmico.

E regra do Supremo Tribunal Federal que os processos se originam na primeira
instancia, podem ser levados, por meio de recursos, para a segunda instancia, para o Superior
Tribunal de Justica (STJ) ou demais tribunais superiores e até para o STF, que d& a palavra
final em disputas judiciais no pais em questdes constitucionais. No entanto, existem agdes que
podem se originar na segunda instancia e até nas Cortes Superiores, como no caso de

processos criminais contra autoridades com prerrogativa de foro.
2.1 Organizacao judiciaria

Os tribunais desenvolvem uma funcdo de protecdo dos direitos fundamentais e estéo
associados as origens dos direitos fundamentais e a origem do Estado constitucional. Nesses
termos, de um lado, se desenvolveu a ideia de que o primeiro direito fundamental tenha sido
histérica e materialmente o habeas corpus. Por outro lado, e consequentemente, 0 gozo
efetivo deste direito sO estara objetivamente assegurado havendo um 6rgdo estadual capaz de
garantir a aplicacdo imparcial da lei existente ao caso concreto, mediante processo juridico
regular (ALEXANDRINO, 2014).
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Referente a esse 6rgdo, esse pode ser tribunal independente, vinculado apenas a um
critério normativo de decisdo previamente estabelecido e insusceptivel de ser alterado em
funcédo do caso concreto (ALEXANDRINO, 2014).

Também é papel dos tribunais desenvolver um trabalho pautado na anélise da lei para
garantir direitos aos cidaddos que procuram essa instituicdo diariamente em todo o pais para
resolver diferentes demandas. Durante anos, 0s processos fisicos ocuparam grandes espagos
para serem arquivados. Assim, 0s magistrados, também, enfrentavam dificuldades quanto a
guarda desses processos e leitura dos mesmos. A partir da digitalizacdo dos processos
judiciais, tanto o acondicionamento de processos se tornou mais facil, quanto, também, mais
célere além de poderem ser acessados a partir de qualquer lugar, desde que as partes tenham
acesso a internet para acompanhar 0 processo.

De acordo com o Conselho Nacional de Justica (CNJ),

Numerosos e geralmente volumosos, 0s processos judiciais precisam ser remetidos,
por exemplo, para o STJ, e sua codificacdo digital representa ndo apenas menos
gastos com remessas € material, mas também maior rapidez na tramitacdo. Os
procedimentos para transformar folhas de papel em dados binarios comecam quando
uma unidade solicita a digitalizacdo de processos, que pode ser motivada por conta
da migracao para um determinado sistema ou por outras razdes. Apds aprovacdo das
partes, 0 processo é enviado ao Nucleo, que confere e prepara cada documento. Caso
seja identificada alguma inconsisténcia, a acdo € reencaminhada para a unidade de
origem para certificacdo. Passada essa etapa, resta escanear toda a documentacdo,
digitalizando-se os processos. O calhamagco fisico, por sua vez, é reorganizado para

seu formato original e arquivado, ou devolvido a unidade de origem (BRASIL,
2014, p. 1).

Como se pode observar, a remessa de processos judiciais a partir de sua digitalizacéo
tem sido bastante positiva, tendo em vista que a partir do momento em que esta digitado no
sistema com os documentos devidamente escaneados, esses documentos estdo prontos para
serem enviados a outro 6rgdo e seu acesso pode ser realizado de maneira simultanea, tanto
pelo advogado, quanto pelas partes (ALEXANDRINO, 2014).

As normas de organizacdo judiciaria sdo aquelas que regulam o funcionamento da
estrutura do Poder Judiciario conforme atribui¢bes de func@es e divisdo da competéncia de
seus 6rgaos.

Wambier e Talamini (2016) ressaltam que os 6rgdos do Poder Judiciario, encarregados
do exercicio da fungdo jurisdicional propriamente dita, sdo 0s juizos e os tribunais, estes
Gltimos existentes em razdo da necessidade de se dar cumprimento ao principio do duplo grau

de jurisdicdo. As regras aplicaveis a organizacdo sdo a CRFB, as Constituicbes Estaduais, as
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Leis de Organizagdo Judicidria de cada Estado, a Lei Organica da Magistratura e 0s
Regimentos Internos dos Tribunais.

Quanto a organizacdo dos servicos judiciarios tanto nos Estados, quanto no Distrito
Federal, esta compete a CRFB de 1988 e as Constituicbes dos Estados que, também, sdo
responsaveis pelas leis de divisdo e organizacdo judiciarias, assim como dos regimentos
internos dos respectivos tribunais.

De acordo com Wambier e Talamini (2016) tal competéncia é residual, tendo em vista
que ndo se pode desobedecer as regras previstas na CRFB e a outras regras de disciplina da
organizacdo judiciaria, desde que atendam as exigéncias do texto constitucional, aplicaveis
também as justicas dos Estados e do Distrito Federal, como a Lei Orgéanica da Magistratura e

as leis processuais.

2.1.1 Supremo Tribunal Federal

O Supremo Tribunal Federal (STF) é o 6rgao mais importante do Poder Judiciario no
Brasil. O mesmo foi criado logo depois da Proclamacdo da Republica, por meio do Decreto
848, de 11 de outubro de 1890 (WAMBIER; TALAMINI, 2016).

Tem como principal funcdo manter a integridade da ordem constitucional, tendo sua
competéncia disciplinada no art. 102 da CRFB, com disposicdo no caput que prevé que
“compete ao Supremo Tribunal Federal (STF), precipuamente, a guarda da Constituigao |...]”.

Nesse sentido, € o 6rgdo responsavel pela jurisdicdo constitucional.

2.1.2 Conselho Nacional de Justica

Wambier e Talamini (2016, p. 131) ressaltam que

O Conselho Nacional de Justica, criado pela Emenda Constitucional n. 45/2004, é
responsavel pelo controle da atuagdo financeira e administrativa dos 6rgdos do
Poder Judiciario, assim pelo cumprimento dos deveres funcionais dos magistrados.
Tem fungBes de planejamento (art. 103-B, § 4.°, inciso VII — elaborar relatorio
anual, propondo providéncias que julgar necessarias, sobre a situacdo do Poder
Judiciério) e disciplinares (incisos Ill e V), dentre outras. O Superior Tribunal de
Justica — STJ, foi criado pela CF/1988, e funciona como 6rgdo destinado a julgar,
em UGltima instancia, a matéria relativa ao direito federal infraconstitucional. Diz,
portanto, a palavra final sobre todas as matérias que se refiram ao direito federal.
Sua competéncia esta disciplinada no art. 105 da Constituigdo Federal.
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Como se pode observar, 0 Conselho Nacional de Justica (CNJ) possui atribui¢des de
grande importdncia em relacdo aos demais Orgdos, no entanto, apesar de ser o 0Orgao
administrativo mais elevado do Poder Judiciario, ndo possui competéncia jurisdicional, ou
seja, ndo resolve os conflitos de interesses trazidos pelas partes como os demais 6rgdos do
Poder Judiciario.

2.1.3 Superior Tribunal de Justica

Na organizagdo judiciaria dos Estados (e do Distrito Federal) ha, como 6rgdos de
primeiro grau, os juizes de Direito, togados e vitalicios, e, como 6rgdo de segundo grau, 0S
Tribunais de Justica (TJs). A competéncia da Justica Federal tem previséo nos arts.108 e 109
da CRFB tendo estrutura disciplinada pela Lei n. 5.010, de 30 de maio de 1966 (WAMBIER,;
TALAMINI, 2016).

O Poder Judiciario tem como competéncia resolver conflitos da sociedade e garantir 0s
direitos do cidaddo. E dirigido por dois 6rgdos: o Supremo Tribunal Federal (STF) e o
Conselho Nacional de Justica (CNJ).

O Superior Tribunal de Justica (STJ) foi criado em 1988 pela Constituicdo Federal,
conforme o art. 27 dos Atos das Disposi¢des Constitucionais Transitorias (ADCT). E a corte
responsavel por uniformizar a interpretacdo da lei federal em todo o territério nacional. Tem
como responsabilidade a solucdo definitiva dos casos civis e criminais que ndo envolvam
matéria constitucional nem a justica especializada (CAVALCANTE, 2012).

O STJ tem competéncias originadrias, competéncias recursais ordinarias e
competéncias recursais especiais. De acordo com Lemes (2009), quanto a competéncia
originaria do STJ cabe a ele as matérias, circunstancias e atores envolvidos que fazem com
que certas acdes, particularmente discriminadas na Constituicdo Federal, se iniciem
diretamente no proprio Tribunal, diferentemente da competéncia recursal, na qual se alcanca
aquela Corte Superior por meio de recursos ordinarios ou especiais.

Quanto as competéncias recursais ordinarias, Sousa (2012) cita que as mesmas estdo
dispostas no art. 105, Il o qual traz que cabe ao STJ julgar, em recurso ordinario, o habeas
corpus e 0 mandado de seguranca, decididos em Unica ou Ultima instancia pelos Tribunais
Regionais Federais (TRFs) e Tribunais de Justica (TJs), quando a decisdo for denegatoria.
Além disso, também julga, via recurso ordinario, as causas em que forem partes, de um lado,
Estado estrangeiro ou organismo internacional €, de outro, Municipio ou pessoa residente ou

domiciliada no Pais.
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Ainda de acordo com Sousa (2012), as competéncias recursais especiais estdo no art.
105, 111, segundo o qual cabe ao STJ julgar, em recurso especial, as causas decididas, em
Unica ou ultima instancia, pelos TRFs e TJs que contrariarem tratado ou lei federal, ou negar-
Ihes vigéncia; julgar valido ato de governo local contestado em face de lei federal; e dar a lei
federal interpretacdo divergente da que lhe haja atribuido outro tribunal.

2.1.4 Justica Especial

Quanto as justicas especiais destacam-se: Justica do Trabalho, Justica Eleitoral e
Justica Militar. A Justica do Trabalho tem sua competéncia definida no caput do art. 114 da
CFRB segundo o qual compete a Justica do Trabalho processar e julgar.

De acordo com a Sumula Vinculante n. 22 do Supremo Tribunal Federal (STF), a
Justica do Trabalho tem competéncia para processar e julgar as acOes de indenizacdo por
danos morais e patrimoniais decorrentes de acidente de trabalho propostas por empregados
contra empregador, especialmente aqueles que ainda ndo possuiam sentenca de mérito em
primeiro grau a partir da promulgacdo da Emenda Constitucional n. 45/04.

A divisdo de atribuicdes dos orgaos da Justica Eleitoral foi delegada, pela CRFB, para
a lei complementar (art. 121 da CRBF). Atualmente a norma reguladora é o Codigo Eleitoral,
que, embora seja anterior 8 CRFB/1988, foi por ela recepcionado (WAMBIER; TALAMINI,
2016).

A competéncia da Justica Militar ndo se insere no jurisdi¢éo civil, pois, de acordo com
0 art. 124 da CFRB, a ela “compete processar e julgar os crimes militares definidos em lei”. A
CRFB/1988 (art. 122) previu, como 6érgdo da Justica Militar, o Superior Tribunal Militar e o0s
tribunais e juizes militares instituidos por lei ( WAMBIER; TALAMINI, 2016).

2.1.5 As Comarcas

No Brasil, a comarca € o termo juridico que designa uma divisdo territorial especifica,
que indica os limites territoriais da competéncia de um determinado juiz ou Juizo de primeira
instancia. Desse modo, podem existir comarcas que estejam de acordo com os limites de um
municipio, ou que os ultrapasse, envolvendo varios municipios. Nesse ultimo, tem-se um
deles que sera a sede da comarca, enquanto que 0s outros serdo distritos deste, somente para
fins de organizacdo judiciria. Assim, comarca seria o lugar onde o juiz de primeiro grau tem

competéncia, o lugar onde exerce sua jurisdig&o.
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A comarca é uma divisao espacial da Justica Comum Estadual (JCE) e corresponde ao
territério em que o juiz de primeiro grau ird exercer sua jurisdicdo. Uma comarca pode
abranger um ou mais municipios, conforme o nimero de habitantes e de eleitores, do
movimento forense e da extensdo territorial dos municipios do estado, entre outros aspectos.
Nesse sentido, cada comarca pode possuir VArios juizes ou apenas um, a quem cabera todas as
competéncias destinadas ao 6rgdo de primeiro grau (BRASIL, 2014).

As comarcas do Estado de Goias foram reguladas por meio da Lei n. 9.129, de 22 de
dezembro de 1981, que trata da organizacao judiciaria do Estado dispondo sobre a criacdo,
instalacio e extingdo das comarcas (GOIAS, 1981).

O capitulo 11 dispde sobre tais requisitos, a partir do art. 6° que versa sobre 0s

requisitos sendo:

Aurt. 6° - S80 requisitos para a criacdo de comarca:

I — populagéo minima de 20.000 habitantes;

I1 — minimo de 3.000 eleitores;

111 — arrecadacéo estadual minima de Cr$ 2.000.000,00;

IV — média de servigo forense minimo de 150 feitos ajuizados no triénio anterior:

V — extens3o territorial minima de 50 km2 (GOIAS, 1981).

Ao se considerar tais exigéncias, o Estado de Goids abriga em muitas comarcas,
assuntos juridicos de populacbes daqueles municipios, que nao atendem a esses requisitos,
como € o caso da comarca de Trindade que compreende, também, o municipio de Campestre
de Goias.

O art. 7° dispde sobre a instalagdo de uma comarca:

Art. 7° - A instalacdo da comarca dependerd da existéncia dos edificios destinados
ao Foérum, cadeia e residéncia do Juiz, de acordo com plantas aprovadas pela
Corregedoria da Justica.

§ 1° - A instalacio se fard em audiéncia solene, presidida pelo Presidente do
Tribunal de Justica ou por outro Magistrado, previamente por ele designado, com
lavratura da Ata, da qual serdo remitidas copias ao Tribunal de Justi¢a, Tribunal
Regional Eleitoral, Governadoria do Estado, Assembleia Legislativa, Ordem dos
Advogados do Brasil, Secio de Goias, e Orgio Regional de Estatistica.

§ 2° - Para a criagdo, instalagdo e classificacdo de comarca situada ao norte do
paralelo quinze do Estado, os requisitos constantes dos numeros I, I1, 111 e IV do

artigo 6°, poder3o ser reduzidos (ESTADO DE GOIAS, 1981).

Além das caracteristicas acima mencionadas as comarcas sdo classificadas em trés
entrancias, conforme artigo 8° da Lei Estadual n. 9.129/81 (GOIAS, 1981). Em complemento,

0 art. 9° expressa 0s requisitos para elevagdo da comarca.
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Aurt. 9° - S8o requisitos para elevagdo da comarca:

a) a segunda entrancia:

I — populacdo minima de 30.000 habitantes:

I1 — minimo de 6.000 eleitores;

111 —arrecadagdo estadual minima de Cr$ 5.000.000,00;
IV — média de 300 feitos ajuizados no triénio anterior;
b) a terceira entrancia:

I — populagéo minima de 40.000 habitantes:

I1 — minimo de 10.000 eleitores;

111 —arrecadagéo estadual minima de Cr$ 8.000.000,00;

IV — média de 450 feitos ajuizados no triénio anterior (ESTADO DE GOIAS,
1981).

Quanto a criacdo, instalacdo e elevacdo das comarcas, 0s indices previstos orientardo o
desdobramento de juizes e/ou a criacdo de novas varas, sendo que esses indices definirdo se a
comarca sera rebaixada ou ndo. Acerca disso, expressa o0 art. 11 que, se no biénio anterior, a
comarca ndo tiver apresentado indices exigidos para sua permanéncia, ela sera rebaixada. No
entanto, sua extingdo so se dara mediante decreto (ESTADO DE GOIAS, 1981).

A Lei n. 13.644/2000 alterou algumas questdes sobre as comarcas, referidas na lei
9.129/81:

Art. 13 - Na organizacdo judiciaria do Estado de Goiés, as Comarcas classificam-se
como de Entréncia Inicial, de Entrancia Intermediaria e de Entrancia Final.
Pardgrafo unico - A classificagdo de cada comarca e a abrangéncia de sua
circunscricdo territorial, em relacdo a Municipios e Distritos, é a constante do Anexo
desta Lei (GOIAS, 2000).

Em referido anexo, Trindade esta relacionada como comarca de entrancia
intermediaria, abrangendo o municipio de Campestre de Goias.

A Comarca de Trindade-Go foi criada pelo artigo 8° das Disposi¢cdes Constitucionais
Transitorias, da Constituicdo Estadual, promulgada em 20/07/1947 (ESTADO DE GOIAS,
1947) e instalada pelo Juiz de Direito, Dr. Floriano Batista, em 1° de Janeiro de 1948.

A referida comarca é constituida por trés Varas e um juizado. A 12 Vara Civel e da
Infancia e Juventude, a 2% Vara Civel e das Fazendas, a 3% Vara Criminal/Execucdo Penal e o
4° Juizado Especial Civel e Criminal sendo que os processos da area de familia e sucessdes
sdo distribuidos para a 12 e 22 vara.

Quanto a unidade administrativa, a comarca conta com Escrivania das Fazendas
Pablicas, de Registros Publicos e do 2° Civel e Ambiental; Escrivania do Crime; Escrivania
da Infancia e da Juventude e 1° do Civel; Escrivania de Familia e Sucessdes; Secretaria do

Juizado Especial Civel e Criminal; Serventia do Contador, Partidor e Distribuidor, Centro
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Judicial de Solucbes de Conflitos e Cidadania (CEJUSC); Protocolo Judicial Integrado;
Depositério Judiciario; Oficiais de Justica.

Nas comarcas, a digitalizacdo dos processos assume importancia pelos motivos ja
mencionados e, principalmente, porque o processo eletrbnico ndo possui barreira fisica e
permite o acesso de qualquer lugar, ndo precisando mais os envolvidos irem ao férum para
acompanhar o processo.

As comarcas do Brasil foram implantando o processo eletronico de maneira gradativa
e, atualmente, a maioria delas ja aderiu a esse tipo de processo e aquelas que ainda contam
apenas com o processo fisico estdo se adequando para essas mudangas. A comarca de
Trindade ja implantou o processo judicial eletrénico desde 5 de junho de 2017, conforme
autorizacdo da Presidéncia do Egrégio Tribunal de Justica do Estado de Goiés, mediante o
Decreto Judiciario n. 1.180/2017. Desde entdo, 0S novos processos sdo protocolizados no
sistema do Processo Judicial Digital (PROJUDI).

2.2 A informatizacgdo dos processos judiciais

A compreensdo da informatizacdo no Brasil perpassa pelo contexto juridico em que
esse processo se insere. De acordo com Cella e Moraes (2012), a legislacdo brasileira sobre o
marco de regulamentacdo da Internet (Lei n. 12.935/14) é subsidiada pelos valores das
liberdades inerentes aos direitos fundamentais constitucionais. Alguns aspectos importantes
desta regulamentacdo se inserem nas questdes que dizem respeito a0 monitoramento dos
passos cibernéticos; a nocdo de privacidade e autoria, no &mbito da propriedade imaterial; ao
entendimento da digitalizacdo das relacGes patrimoniais nas transacGes financeiras online; e
ao acesso a bens de consumo mediante plataformas e empresas virtuais, questdes essas que
fazem parte desta nova sociedade interconectada e interativa.

Nesse novo modelo de sociedade pds-moderna, em que as relacdes entre os individuos
tendem a ser menos frequentes e menos duradouras (BAUMAN, 2000), a rapidez no
processamento das informac@es retira dos sujeitos muitos atributos, como o interesse pelas
coisas caracteristicamente fisicas, levando-as a optarem pela facilidade proporcionada pelos
meios digitais.

Ainda de acordo com Cella e Moraes (2012), as discussdes sobre 0 assunto originaram
0 Projeto de Lei 2.126/2011, de autoria do Poder Executivo, cuja ementa "Estabelece
principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil". Como resultado

desta iniciativa, acontece a promulgacdo da Lei n. 12.527, de 18 de novembro de 2011, a
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chamada Lei de Acesso a Informagdo (LAI), destinada a regulamentar as obrigacfes e
procedimentos para a obtencdo de informagdes de carater publico. A partir da edicdo da Lei n.
12.527, os 6rgdos e entidades publicas dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, nas
esferas municipais, estaduais e federal, se comprometem a realizar as diretrizes estabelecidas
para o acesso a informacgdes publicas.

Ressalta-se que essa lei surgiu cinco anos apos a informatizacéo dos processos digitais
no Brasil e tornou-se ponto de partida os devidos cuidados a serem tomados para a protecao
de dados digitais.

Conforme mencionado, a informatizacdo dos processos judiciais foi reconhecida por
meio da Lei n. 11.419, de 19 de dezembro de 2006, que em seu art. 1° admite a possibilidade
de tramitacdo de processos judiciais por meio eletrdnico, preferencialmente, pela internet (inc.
Il do § 2°).

De acordo com Fortes (2009), define-se meio eletrénico como qualquer forma de
trafego e armazenamento de informag6es, documentos e arquivos digitais conforme prescrito
no pardgrafo 2° do art. 1°. Também consta no mesmo artigo o reconhecimento de todo o
procedimento de comunicacdo de atos, e transmissdo de petices, podendo ser aplicada ao
processo civil, penal e trabalhista.

A assinatura eletrénica é prevista no inciso I11, do § 2°, do art. 1°, que trata da matéria
e tal reconhecimento se deu ap6s muitas discussdes acerca de quais métodos seriam aceitos
para a assinatura digital, sendo que a principal preocupacdo quanto a esse procedimento € com
a seguranca.

O dispositivo em comento autorizou o uso de duas formas de assinatura digital: uma
por meio de certificado emitido por autoridade credenciadora e outro por meio de cadastro do
interessado junto aos 6rgaos.

O processo judicial eletrdnico possui caracteristicas especificas e tais caracteristicas o
diferenciam do processo fisico, sendo elas: publicidade, velocidade, comodidade, diminui¢do
do contato pessoal, automacdo das rotinas, digitalizacdo dos autos, preocupacdo com
seguranca e autenticidade, reconhecimento da validade das provas digitais e surgimento de
uma nova categoria de excluidos processuais (CELLA; MORAES, 2012).

A publicidade tornou-se necessaria devido a natureza do processo judicial eletrdnico,
pois, esses dados estdo disponiveis na internet e qualquer pessoa, de qualquer lugar, podera
acessa-los. Assim, procura-se obedecer ao art. 93, inciso IX da CRFB de 1988, que versa
sobre esse principio (FORTES, 2009).
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A velocidade visa reduzir a morosidade da prestacédo jurisdicional, o que significa um
ganho de tempo, pois, se tem a obtencdo imediata dos autos processuais, 0 que torna mais
agil, também, o cumprimento de intimagdes e atos processuais por via digital. A partir dessa
nova modalidade, 0 atraso nessas prestaches somente ocorreria caso viessem a faltar
magistrados, pois no que se refere a procura de autos, digitacdo, impressdo e envio de
intimagdes e juntada de documentos ou petigdes ndo haveria demora.

No que diz respeito a comodidade, 0 uso da internet associado ao processo oferece a
oportunidade de acesso a rede e aos autos em qualquer lugar onde a pessoa se encontre, pois,
desde que se tenha acesso a internet ela podera interagir com o sistema de informatica que
oferecer suporte ao processo eletrénico.

Conforme Soares (2012, p. 2),

As partes ndo tém mais de ir ao cartério ou perguntar ao advogado como estd o
andamento de seus processos; estes ndo tém mais de se dirigir aos cartdrios para

peticionar ou ‘fazer carga’ dos processos (atividade que sera extinta); os juizes nao
mais terdo de levar processos para casa, caso desejem despachar ou sentenciar de Ia.

Como se depreende, além da celeridade, o processo eletronico, de certa forma,
desburocratiza o sistema judiciario, pois, as partes podem ter acesso aos autos de maneira
direta e com a vantagem de nédo terem que se deslocar até o férum.

Outra caracteristica ¢ a facilidade de acesso as informacfes, uma vez que, mesmo
tendo de obedecer ao principio da publicidade, nem todas as pessoas que ndo compdem a lide
conseguem ter acesso aos mesmos. No entanto, com o processo eletrénico, que pode ser
visualizado pela internet, tais informag6es tornam-se acessiveis a qualquer pessoa.

Em relacdo a diminuicdo do contato pessoal, estando o processo disponivel em meio
eletronico, reduz-se a necessidade de comparecimento ao cartorio e para outras pessoas ocorre
a diminuicdo do contato pessoal entre o advogado, as partes e magistrados ou serventuarios,
que comp6em o aparelho jurisdicional.

Com a digitalizacdo do processo judicial a automacdo de rotinas e decisdes
jurisdicionais ocorre porque a utilizacdo da informatica passa a ser cada vez mais comum.
Nesse sentido, as intimacdes dos advogados podem ser feitas por e-mail, aléem da atualizacdo
do processo, que se da assim que a peticdo é enviada pela internet (SOARES, 2012).

A digitalizacdo dos autos trata de particularidade que se confunde com o proprio
processo eletrdnico, sendo sua caracteristica e requisito mais marcantes. O que se espera do

processo eletrdnico é que ndo mais haja a utilizacdo desnecesséaria do meio fisico papel.
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Documentos que venham a instruir os processos devem ser digitalizados com a utilizacdo de
scanners e comporem 0s autos eletronicos.

A preocupacdo com a seguranca e autenticidade dos dados processuais: ha que se
identificar de forma segura quem realmente esta inserindo informagdes no sistema, seja por
meio de peti¢bes, despachos ou sentencas. Além disso, hd que se garantir que o sistema de
informéatica que d& suporte aos autos digitais ndo seja violado e, se o for, que ndo haja como
se modificar o contetdo dos autos processuais.

O reconhecimento da validade das provas digitais: na medida em que 0 processo
digital passa a fazer parte do cotidiano forense, tem-se o surgimento de diversas situagdes cuja
prova perpassa por uma analise digital de sua veracidade.

Finalmente, a Gltima caracteristica, refere-se ao surgimento de uma nova categoria de
excluidos processuais, uma vez que o Brasil esbarra no problema da falta de acesso aos
recursos digitais, pois nem todas as pessoas tém conhecimentos em informatica, fazendo com
gque muitos se sintam excluidos do acesso as informacdes (SOARES, 2012). Conforme Boff e
Hasse (2017), é importante observar que existem riscos de exclusdo social em funcdo da
informatizacdo do poder judiciario. Para os autores esse sistema lidou por muito tempo com
os problemas derivados da subcidadania que acomete parcela significativa dos brasileiros. Um
novo contexto chamado de sub-cibercidadania agora corre o risco de surgir. No entanto,
Carvalho (2012) ressalta que, como em todo formato em rede, a promoc¢do dos agentes pode
causar exclusdo. Os mobilizados desqualificam os desmobilizados. Os ageis passam a frente
dos enraizados. Nesse sentido, fere-se o principio do acesso a justica, cujo intuito é evitar a
exclusdo dos hipossuficientes, gerando desigualdades de acesso devido a digitalizacdo dos
processos. Boff e Hasse (2017) relatam, ainda, que as desigualdades podem ocorrer de
diferentes formas sendo que uma delas é o problema do letramento digital, pois, hem todos
dominam os procedimentos basicos para a navegacao em alguns ambientes ou mesmo o uso
de um computador.

Essas caracteristicas sdo muito importantes no processo eletronico, tendo em vista que
se trata, agora, de uma nova modalidade de acondicionar informacdes e de se fazer o
reconhecimento delas. A preocupacdo tanto com a autenticidade, quanto com a maneira como
as informacdes sdo reconhecidas foi um dos principais aspectos pontuados durante o processo
de informatizacdo do Judiciario uma vez que, a partir de entdo, as informac6es dos autos
ficam acessiveis a qualquer cidadao, desde que tenha 0s requisitos e recursos necessarios para

acessa-los.
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Em relacéo a digitalizacdo dos processos na area de advocacia, o Tribunal de Justica
do Estado de Goias recomenda a habilitacdo do advogado/procurador master para efetuar a
citacdo eletrdnica para o escritorio juridico, no qual se deve habilitar inicialmente o
Advogado/Procurador Master na Unidade do Escritério Juridico.

Apds gerar a Citagdo on-line, a mesma aparecera na tela do Coordenador Juridico e do
Advogado/Procurador Master. Ao serem expedidas as Citacdes on-line, as telas do
Coordenador Juridico e do Advogado/Procurador Master ficardo idénticas até que seja
realizada a distribuicdo entre os demais Advogados/Procuradores cadastrados, que atuardo nos
processos da Unidade Juridica. Ao ser efetuada a troca do responsavel pela citagdo on-line,
esta aparecera na tela inicial do novo responsavel e serd eliminada da tela inicial do
Advogado/Procurador Master.

Chaves Junior (2012) destaca outros principios e caracteristicas do processo
eletrébnico, como: conexdo; imaterialidade; interacdo; hiper-realidade; intermidialidade;
desterritorializacdo; instantaneidade.

Quanto a conexao, o art. 8° da Lei n. 11.419/2006 estabelece que os sistemas de
processamento de acdes judiciais a partir de autos digitalizados serdo realizados,
preferencialmente, por meio da rede mundial de computadores e de redes internas e externas.

O principio da imaterialidade se baseia na propria evolucdo dos meios digitais, ja que
na realidade analdgica a propagacdo de informacdes ocorria de maneira diferente e com a
demanda de um tempo maior do que na digital, que, por sua natureza, se converte em uma
linguagem matemadtica e proxima do real. “A despatrimonializagdo e democratizagdo do
processo séo apontadas como consequéncias da imaterialidade” (CHAVES JUNIOR, 2012)

O principio da interacdo tem como principal caracteristica a superacdo do
contraditério linear e segmentado ao proporcionar a exponencializacdo do contraditorio, ja
que torna as coisas imediatas, instantaneas.

O principio da hiper-realidade viabiliza a utilizacdo de aparatos tecnolédgicos eficientes
e capazes de superar a propria realidade ao deforma-Ila e aperfeicoa-Ila.

A intermidialidade refere-se a possibilidade de se utilizar distintas midias no processo
eletrbnico e de se combina-las como meios de prova, para que sejam utilizadas na realizacéo
de atos processuais.

Por fim, a desterritorialidade flexibiliza o conceito de competéncia judicial em razéo
do lugar, ja& que o processo eletrbnico pode dispor do uso de sistemas eletrbnicos que

permitem a realizagdo de atos processuais, sobretudo, “aqueles de natureza constritiva, com
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independéncia da localizacdo material do bem (Bacenjud, Renajud, Infojud)” (CHAVES
JUNIOR, 2012, p. 213).

Consoante o autor supracitado, essas peculiaridades do processo eletronico tendem a
realizar varias mudancas doutrinarias e praticas no direito processual, com a consequente
necessidade de uma reformulacdo nos seus principios, notadamente, o principio do
contraditorio, o que reforca a necessidade de um debate académico, a fim de se preservar 0s
principios processuais na aplicabilidade prética dessas mudangas, assim como proporcionar 0
adequado cumprimento dos propositos do processo eletrdnico, que € a acessibilidade,
celeridade e efetividade no cumprimento da decisdo judicial (CHAVES JUNIOR, 2012).

2.2.1 Modo de funcionamento do processo eletronico

O modo de funcionamento do processo eletronico difere-se do fisico. Rocha Neto
(2015) apresenta abordagem consoante os tribunais brasileiros que utilizam sistemas de
processo judicial eletrénico.

Mediante pretensao resistida ou a ameaca ao direito, o cliente procura um advogado
que analisa os fatos apresentados e Ihe apresenta um contrato e uma procuracgao. O
interessado aceita a proposta e entrega os documentos necessarios para a demanda,
que sdo entdo digitalizados.

O advogado redige a peticdo inicial e protocola a mesma através do sistema de
processo eletrénico, anexando os documentos ja assinados com seu certificado
digital, tudo a partir de seu escritorio. O sistema processual distribui e autua o
processo, fornecendo o seu numero Unico de identificagdo, tudo de forma
automatica. O sistema também encaminha o processo diretamente para a unidade
judicial onde tramitara. A assessoria da unidade judicial recebe os autos prontos para
analisar. No momento da distribuicdo o sistema j& busca identificar os casos de

ocorréncia de prevencdo, litispendéncia e coisa julgada (ROCHA NETO, 2015 p.
11).

Assim que o0 processo é recebido no gabinete, cabe ao assessor do magistrado analisar
0s autos e identificar um despacho que seja mais adequado para cada caso €, assim, 0 mesmo
é anexado, em forma de minuta, ao processo. Posteriormente, 0 juiz acessa 0 sistema para
avaliar o despacho e sé entdo faz a assinatura eletrénica do mesmo. Tais procedimentos
podem ser realizados de maneira agil e de qualquer lugar, desde que se tenha acesso a rede de
computadores.

Em continuidade, a parte demandada é citada, tendo-se ciéncia do processo e
constituindo advogado para representad-la “Uma vez constituido o patrono da parte este nao

precisara se deslocar ao forum, podendo ter acesso aos autos pela Internet, habilitando-se no
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processo e assim realizando a andlise da inicial e de todos os documentos” (ROCHA NETO,
2015 p. 12).

Assim que se inicia a fase de instrucdo, toda vez que surgir a necessidade de juntada
de documentos, ndo é mais necessaria a realizacdo de carga dos autos, uma vez que todas as
partes podem acessar 0 processo sempre que desejarem. Caso haja necessidade de se fazer
coleta oral, esta é gravada e anexada ao processo, ficando, também, disponivel, possibilitando
0 exercicio do contraditorio, a ampla defesa e o julgamento da lide.

O processo eletronico viabiliza, ainda, a coleta de provas em outros lugares, sendo que
existem ferramentas especificas para o envio de cartas precatorias. Assim que termina a
instrucdo, o magistrado estd apto para decidir sobre a demanda e pode fazer uso, em causas
repetitivas, de um repositério de modelos de sentencas a serem adaptadas ao caso.

Tao importante quanto esses procedimentos é a comunicacdo dentro do processo
eletrbnico, como a intimacao eletrénica, que no modelo fisico demandava um tempo maior

para sua realizacao.

2.2.2 A comunicacgdo no processo eletrénico

Ao tratar da comunicacdo dentro do processo eletrdnico, Toniazzo (2008) menciona
que a citacdo é indispensavel para a validade do processo e, conforme definicdo do antigo
Caodigo de Processo Civil Brasileiro, refere-se ao ato por meio do qual se chama a juizo o réu
ou o interessado, a fim de se defender.

E, portanto, o ato formal no qual se torna possivel documentar a comunicacio feita ao
sujeito passivo da relagdo processual da propositura da acdo e de seu conteudo para que possa,
querendo, se defender, praticar os atos determinados ou manifestar-se no prazo fixado.

Nesse aspecto, Toniazzo (2008, p. 3) assim explana:

Para validade da citacdo por meio eletrbnico, prevista no art. 221, IV , do CPC ,
entretanto, é necessario o atendimento de dois requisitos legais: a) prévio cadastro
de usuério do portal préprio do Poder Judiciério, conforme disciplinado pelo érgao
judicial respectivo (Lei 11.419, art. 6° c/c art. 5°); e b) acesso a integra dos autos
pelo citando (Lei 11.419 /06, art. 6°).

Assim, para se realizar uma citacdo eletrénica é necessaria a adesdo prévia das partes
ou de seus representantes legais, que tenham poderes para receber a citacdo e que tenham
credenciamento no Poder Judicidrio a partir de procedimento que assegure a adequada

identificacdo presencial da pessoa interessada ou de seu advogado.
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Arnaud (2014) recorre ao paragrafo 1° do art. 9° da Lei n. 11.419/06 (BRASIL, 2006)
para descrever a citacdo no processo eletronico. Consoante esse artigo, as citagdes, intimacgdes
e remessas, que viabilizem o acesso ao processo, sdo consideradas vista postal do interessado
para fins de efeitos legais. O art. 10° por sua vez, estabelece que a distribuicdo inicial, juntada
da contestacdo, recursos e demais peticbes em geral podem ser feitas diretamente pelo
advogado.

Quanto a citacdo no processo eletrdnico, a Resolugcdo n. 61, de 27 de julho de 2016
(ESTADO DE GOIAS, 2016) que modificou a Resolugdo n. 59, de 04 de julho de 2016, em
seu Art. 25, prevé que as citacdes, notificacdes e requisicdes enderecadas aos usuarios
cadastrados serdo realizadas diretamente pelo sistema do Processo Judicial Digital do
Tribunal de Justica do Estado de Goias (PROJUDI/TJ-GO), exceto quando se tratar de
processo criminal ou de apuracdo de ato infracional, ou ainda quando determinado pelo
magistrado da causa. Os despachos, as decisdes interlocutorias, o dispositivo das sentengas e a
ementa dos acorddos serdo publicados no Diario da Justica Eletrdnico, para todos os fins,
inclusive de intimacéo, a exce¢do dos casos em que a lei exija vista ou intimacéo pessoal.

Sobre a autuacao das pecas e conservacdo dos autos, Arnaud (2014b, p. 3) menciona
que

A autuacdo das pecas se da de forma automaética, sendo fornecido ao advogado
protocolo. Nos moldes do artigo 12° a conservagao dos autos do processo podera ser
efetuada total ou parcialmente pela via eletrénica. Determina o paragrafo primeiro
do artigo 12° que os autos do processo eletrénico devem ser protegidos por meio de
seguranca de acesso e armazenados em meios que protejam a integridade dos autos.

Tais cuidados estdo expressos nos principios e caracteristicas do processo eletrénico as
quais primam pelo armazenamento, protecao e seguranca dos dados, ja que estdo disponiveis
a qualquer pessoa interessada pelos mesmos, via internet.

Embora a principal natureza desse tipo de citacdo seja 0 meio eletrénico, € mister
ressaltar que, as demais formas de realizacdo da citacdo, por oficial de justica, pelo correio e
por edital, continuam existindo, pois, 0 que se busca € evitar prejuizo a parte, bem como
evitar qualquer tentativa de burla ao sistema.

Assim como a citacdo, a intimacdo eletrdnica, também, ¢ um dos componentes da
comunicacdo do processo eletrdnico. Conforme Cordeiro e Borges (2014), a intimacédo
eletrbnica consiste no ato pelo qual se da ciéncia a alguém por meio eletrénico dos atos do

processo, com o intuito de se fazer ou deixar de se fazer alguma coisa.
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A determinacdo do art. 5° da Lei N. 11.419 de 2006 (BRASIL, 2016) € que a
intimacdo por meio eletrbnico seja feita aqueles que se cadastrarem a priori nos 6rgaos do
Poder Judiciario, conforme disposicdo do art. 2° desta lei.

Conforme Cordeiro e Borges (2014, p. 218),

A intimacéo eletrénica, inclusive da Fazenda Publica, equipara-se a pessoal quanto
aos efeitos legais. O momento em que se considera realizada a intimacdo é no dia
em que o intimando efetivar a consulta eletrdnica ao seu teor, nos termos do §1° do
art. 5°. Ainda, se a consulta se der em dia ndo (til, a intimagdo sera considerada
como realizada no primeiro dia Gtil seguinte, de acordo com o §2° do mesmo artigo.

Ela pode ser realizada por meio do Diario da Justica Eletronico e é obrigatéria a
identificacdo dos nomes das partes e de seu advogado, sob pena de nulidade, conforme
disposicéo do art. 272, § 2°, CPC/2015, bem como por meio do portal proprio, ou area restrita
do site institucional, aos que se cadastrarem previamente no Poder Judiciario para o envio de
peticOes, de recursos e a pratica de atos processuais por meio eletronico.

As partes, advogados e procuradores cadastrados recebem intimacdo por via
eletronica, tendo, também, a possibilidade de intimacdo pessoal complementar. Conforme o
autor supracitado, para as medidas de tutela antecipada deferidas e outras urgentes, o
magistrado pode determinar que a intimacgéo seja feita de outra maneira.

Uma vez descrita a comunicacdo dentro do processo eletrdnico, é importante conhecer

sua dindmica de organizacdo a partir da arvore de tarefas.

2.2.3 O processamento das tarefas do processo judicial eletrénico

Em razdo de sua natureza caracteristicamente digital, o sistema por meio do qual as
informacGes se processam € organizado em diversas etapas, como, por exemplo, a arvore de
tarefas, que é um componente do sistema que permite ao usuario identificar os processos
judiciais que ainda ndo foram executados e que estdo previstos no fluxo de trabalho a eles
associado.

Essa arvore possui varios itens, sendo que cada um representa um no indicando que
existem processos pendentes de execucdo de tarefas. O sistema do Processo Judicial
Eletrénico disponibiliza modelos de documentos que podem ser selecionados conforme as
necessidades do usuério.

Conforme Rocha Neto (2015, p. 109),
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O sistema prevé a utilizagdo de modelos de documentos. Avanca-se ja na versdo
inicial, permitindo-se a classificacdo de modelos, o que viabiliza a automatizacéo
dos fluxos processuais. Atores externos, notadamente os advogados de escritdrios
pessoais ou de menor porte, podem manter seus modelos mais comuns no sistema,
colaborando-se assim com a agilidade do processo.

Desse modo, o sistema auxilia 0 advogado e outros usuarios do processo judicial a
elaborar seus documentos no préprio sistema tendo a sua disposicao editor de texto vinculado
ao navegador web. Assim, entende-se que tais documentos sdo feitos no sistema e ndo para
ele.

Acerca disso, Rocha Neto (2015, p. 126) reforca que

Esse estimulo tem vérias razfes de ser: ndo se obriga o advogado nem o Tribunal a
adquirir processadores de texto proprietarios, com alto custo para as organizacoes;
0s documentos produzidos tém reduzido tamanho de armazenamento e transmissdo,
permitindo manter a infraestrutura de comunicacdo mais modesta e garantindo maior
velocidade para acesso ao conteldo; os documentos séo facilmente indexaveis por
ferramentas automaticas, facilitando pesquisas rapidas em seus metadados e
contelidos.

Como se pode observar, além de permitir 0 acesso rapido aos autos, 0 processo
eletrénico, também, facilita a construcdo do documento dentro do préprio sistema, evitando-
se, dessa forma, que se tenha que utilizar o sistema tradicional, que necessitava de digitacao,
acondicionamento e depois compartilhamento com outro computador pela rede de internet.
Com esse novo modelo, o0 advogado faz tudo de maneira direta dentro do préprio sistema do
Processo Judicial Eletronico.

Apesar de tais facilidades, Rocha Neto (2015) assevera que os editores utilizados tém
alguns recursos a menos que aqueles constantes em processadores de texto, mas tais
limitacBGes tém pouco ou nenhum impacto sobre a producdo de um documento juridico, sendo
que os resultados de todos esses mecanismos sao visualizados no futuro quando é possivel
avaliar e comparar a diferenca do processo judicial eletrénico com o fisico.

Além da vantagem de se produzir documentos dentro do prdprio sistema, o usuario
pode visualizar o processo de maneira mais rapida, ja que assim que € acessado ele ja aparece
na tela. Fortes (2009) afirma que o sistema PJD possui um novo visualizador capaz de mostrar
as pecas sequencialmente, sem a necessidade de abrir novas janelas e com a apresentacao
simultanea de algumas informac@es sobre a peca que esta sendo visualizada.

Acerca da consulta da lista de processos, o Supremo Tribunal de Justica (STJ) explica

que



47

Com um duplo clique no nome do processo, 0 que fard com que todas as pecas
daquele processo sejam visualizadas num dnico arquivo;

Com um duplo clique no nome do volume, o que fard com que apenas as pegas
daquele volume sejam visualizadas num Unico arquivo;

Com um duplo clique no nome do arquivo, o que fara com que apenas aquela peca
processual seja visualizada;

Clicando-se com o botdo direito do mouse sobre 0 nome do processo, do volume ou
do arquivo desejado, escolhendo em seguida a opg¢do Visualizar (BRASIL, 2015, p.
42).

Um aspecto importante a mencionar sobre o sistema do PJD é a facilidade e a propria
maneira como sdo descritos 0s passos a serem seguidos pelo usuario. Certo é que, em um
sistema marcado pela morosidade, o processo judicial eletrbnico surge como uma
possibilidade de realizar uma verdadeira transformacdo, sendo que tanto as partes, quanto
advogados, quanto juizes saem beneficiados com essa nova maneira de produzir, guardar e
disponibilizar os autos, assim como citacGes e intimacdes.

Sobre a celeridade proporcionada por esse sistema é valido mencionar a distribuicéo
automatica dos autos, tendo em vista que, até o momento, a distribuicdo dos processos
judiciais ainda continua sendo um problema para os tribunais do pais. Tal demora, muitas
vezes, faz com que se pense em falta de transparéncia, o que, inevitavelmente, se reflete de
maneira negativa sobre o Poder Judiciario.

A proposta do PJD vem ao encontro dessas lacunas, uma vez que

No PJD, a distribui¢o recebeu um cuidado especial. Embora seja possivel manter o
modelo atual mais comum, fundado na igualdade distribuicdo de processos entre
classes processuais, a distribuicdo sera regida por um conjunto de fatores que
levardo a medir o verdadeiro trabalho decorrente da anélise de um processo. No
sistema ha uma intensa vinculagdo entre a competéncia e a distribuicdo. Essa
vinculagdo ganha ainda mais importancia quando se trata de processo eletronico, em
que a distribuicdo, por regra, deve ser feita de modo automético e imediato.
Diferentemente do que acontece na grande maioria dos sistemas processuais, a
distribuicdo do PJD ndo & feita com base nas classes processuais. E utilizado, em

substituicéo, o conceito de peso processual (ROCHA NETO, 2015 p. 128).

Do exposto nota-se a importancia do processo eletrdnico na proposta de mudanca do
Judiciério, pois, com as mudancas, ocorridas tanto na sociedade, quanto no proprio Judiciario,
torna-se necessario acompanhar tal processo e buscar estratégias para que a justica se torne

acessivel a todos.
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2.3 Informatizacéo do processo judicial no Estado de Goias

No Estado de Goias, a implantacdo do processo judicial eletrdnico se deu em
novembro de 2015 na Comarca de Goiania pelo Tribunal de Justica do Estado de Goiés.
Buscou-se com essa implantacdo tornar o processo judicial mais célere, uma vez que as acoes
a partir daquele ano passaram a ser movimentadas via computador, sem que 0s envolvidos
precisassem se dirigir aos foruns (BRASIL, 2012).

Em novembro de 2015, os processos fisicos das Varas de Fazenda Pablica foram os
primeiros a serem digitalizados, seguidos dos processos das unidades judiciarias civeis e
ambientais. Atualmente, a 12 e a 22 Vara de Familia e Sucessdo possuem, juntas, um acervo de
6.889 acdes, que estdo em processo de digitalizacio (ESTADO DE GOIAS, 2017).

Quanto aos beneficios da digitalizacdo dos processos judiciais, o diretor do Foro da
Comarca de Goiania, ressalta a preocupacdo em se digitalizar os processos judiciais para
garantir a prestacdo de servico de exceléncia aos jurisdicionados. Para o magistrado, a
informatizacdo vai proporcionar economia financeira, uma vez que elimina a utilizagcdo de
varios insumos, além de reduzir o fluxo de usuérios nas instalaces fisicas.

Essa implantacdo ndo gerou custos ao se considerar que o sistema foi desenvolvido
pelo préprio TJ-GO, sendo que os custos indiretos estdo relacionados a infraestrutura de
comunicacdo e equipamentos, que sdo utilizados para o processamento de dados e
informacoes.

A implantacdo do processo eletronico judicial de Goias se deu de maneira gradativa,
inicialmente, em 36 comarcas e, posteriormente, nas ultimas 55, cujo sistema de internet é
mais critico, considerando-se o desafio para a implantacdo. Conforme afirmacéo do diretor de
Informética do TJ-GO, as comarcas seguiram uma ordem de selecdo técnica, tendo sido as
primeiras aquelas onde ja havia conexao estavel com a internet e capacidade técnica razoavel
(CURY, 2017).

Em relacdo as comarcas que implantaram o processo judicial eletrénico, de acordo

com o TJ-GO, sao:

Anicuns, Valparaiso de Goiés, Formosa, Rio Verde, Senador Canedo, Aguas Lindas
de Goiés, Luziania, Novo Gama, Cataldo, Jatai, Trindade, Caldas Novas, ltumbiara,
Andpolis, Uruacu, Planaltina, Aparecida de Goiania, Niquelandia, Orizona,
Cocalzinho de Goiés, Buriti Alegre, Carmo do Rio Verde, Israelandia, Montes
Claros de Goias, Leopoldo de Bulhdes, Nova Crixas, Petrolina de Goias, Sdo Miguel
do Araguaia, Goiandira, Cachoeira Alta, Joviania, Minacu, Abadiania, Crixas e
Cidade de Goias (ESTADO DE GOIAS, 2017, grifo nosso).
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Como se observa, logo de inicio, uma quantidade significativa de municipios foi
contemplada com a digitalizagdo de processos e o saldo positivo poder ser percebido nédo
somente na celeridade, como também na economia, ja que, desde entdo, processos fisicos, que
demandavam uma grande quantidade de papel, foram substituidos por esse novo formato.

O processo de treinamento se deu conforme orientacdes do Oficio Circular n. 14/2017,
sendo que para as comarcas de primeiro escalonamento, o treinamento foi oferecido pela equipe
de Gerenciamento de Processo Digital, a fim de formar multiplicadores em cada localidade
(ESTADO DE GOIAS, 2017).

Na Comarca de Trindade, campo desta pesquisa, o processo eletrénico foi implantado
ja na primeira etapa de informatizacdo do Judiciario goiano. Nesta implantacdo todas as
unidades judiciarias passaram pelo processo de informatizacdo, com excecdo das unidades
criminais, ainda ndo informatizadas em todo o estado.

O funcionamento detalhado do processo eletrénico na referida comarca sera descrito
de maneira mais ampla no proximo capitulo, a partir dos resultados da pesquisa in loco,

realizada na comarca de Trindade.



3 METODOLOGIA, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

3.1 Procedimentos metodoldgicos

Entende-se que a pesquisa cientifica deve ser realizada a partir de métodos e técnicas
cientificamente comprovados 0s quais proporcionam a producdo de conhecimentos que
possam ser reproduzidos quando da utilizacdo dos mesmos métodos.

Desta forma, a construcdo desta dissertacdo se deu a partir de estudo bibliografico e de
pesquisa de campo, pautados pelo método qualitativo, sendo um trabalho de natureza aplicada
(MINAYO, 2008).

Marconi e Lakatos (2007) afirmam que esse tipo de estudo tem natureza préatica e seus
resultados séo utilizados diretamente na resolucdo de problemas reais. Nesse entendimento, a
presente pesquisa se utiliza de estudo de natureza aplicada para conhecer os reflexos da
digitalizagdo dos processos judiciais na pratica, ou seja, de que modo eles d&o celeridade na
prestacao jurisdicional.

Esse estudo é também descritivo (GERHARDT; SILVEIRA, 2009) porque foi
construido a partir de uma série de informacdes sobre o tema, com o intuito de descrever o
processo gradual de implantacdo do processo eletrénico judicial no Estado de Goias e de
modo especifico, na comarca de Trindade, onde se buscou compreender seus reflexos na
atividade diaria de juizes, promotores, advogados e serventuarios da justica. Além disso, é
uma pesquisa exploratoria, uma vez que visa a entender a percepc¢éo dos sujeitos da pesquisa
sobre a implantacdo dessa ferramenta na comarca de Trindade.

A principio, fez-se uma pesquisa bibliografica para discorrer sobre o processo judicial
e sua evolucdo ao longo dos anos, para, posteriormente, descrever o processo eletrdnico, suas
caracteristicas e reflexos sobre a prestacdo jurisdicional. Uma vez selecionadas as fontes,
delimitou-se como lapso temporal o periodo que se segue a CFRB de 1988.

As unidades judiciarias pesquisadas sdo constituidas por 30 serventuarios da justica e,
desse universo, uma amostra de dezessete operadores do direito participaram da pesquisa,
sendo trés advogados, que responderam ao Questionario do Apéndice A; dois juizes, dois
promotores, dois assessores juridicos de juizes, dois assistentes administrativos de juizes, seis
analistas judiciarios, lotados em escrivanias, que responderam ao questionario do Apéndice
B.

A fim de garantir o anonimato dos participantes, 0s mesmos foram citados pela inicial

do cargo que ocupam, seguida de numeros ordinais, assim: Advogados (Al, A2...); Juizes de
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Direito (JD1, JD2...); Promotores de Justica (PJ1, PJ2...); Assessores Juridicos de Juiz (AJJ1,
AJJ2...), Assistentes Administrativos de Juiz (AAJL, AAJ2...)) e Analistas Judiciarios (AJ1,
AJ2...), lotados nas escrivanias.

Os critérios de inclusdo dos sujeitos da pesquisa foram: pertencer ao quadro de
servidores efetivos e comissionados do Poder Judiciario do Estado de Goias com lotagdo na
comarca de Trindade-GO; ter, no minimo, trés anos de exercicio; ter conhecimento do objeto
estudado e consentir em participar do estudo, por meio da assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice C). Os critérios de exclusdo foram: a recusa do
profissional em participar da pesquisa e/ou em assinar o Termo de Consentimento Livre
Esclarecido; ndo ser servidor efetivo ou comissionado e desconhecer totalmente o objeto
estudado.

O questionario aplicado aos advogados procura coletar informacdes sobre a diferenca
entre 0 processo fisico e o eletrénico, as vantagens e desvantagens e a celeridade em
comparagdo com o processo fisico. Ja o segundo questionario, destinado aos demais sujeitos
da pesquisa foi estruturado em duas partes: a primeira com a finalidade de registrar
informacGes gerais relacionadas aos participantes e suas respectivas atribuicdes na comarca de
Trindade; e a segunda, de coletar dados pertinentes ao assunto da pesquisa em tela.

Os dados, coletados foram analisados a partir do método de analise de conteudo
proposto por Bardin (2001). De acordo com Freitas, Cunha e Moscarola (2004), esta técnica
pode ser conceituada como um grupo de instrumentos metodologicos que se aperfeicoam
constantemente para analisar distintas fontes de conteddos, sendo eles verbais ou ndo. Em
relacdo a interpretacdo, esse metodo se movimenta entre dois polos. O primeiro refere-se ao
rigor da objetividade e o segundo a fecundidade da subjetividade. Trata-se, portanto, de uma
técnica refinada na qual o pesquisador precisa ser dedicado e disciplinado, considerando-se o
rigor da ética que ¢ indispensavel nesse processo.

Para melhor organizacdo, as respostas as questdes de ambos 0s questionarios foram
agrupadas, sempre que possivel, em categorias.

Inicialmente, sdo analisadas as respostas dos advogados e, posteriormente, as dos

demais sujeitos da pesquisa.
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3.2 Apresentacéo e discussao dos resultados

3.2.1 A visdo dos advogados

A questédo 1 do Apéndice A, procurou saber o tempo de trabalho dos participantes na
Comarca de Trindade. Os trés advogados disseram que atuam na Comarca de Trindade ha
mais de cinco anos, sendo um deles desde o ano de 1987 e outro, desde 2007, quando do
inicio de suas atividades na Advocacia.

A questdo 2 procurou saber se eles chegaram a trabalhar quando a Comarca de
Trindade usava apenas o sistema fisico (ou impresso) de processo judicial. Todos eles
disseram que sim: “Na verdade até meados do ano de 2017, todos os processos eram fisicos
na Comarca de Trindade (Al); “SO depois de 2017 é que comegamos a trabalhar com o0s
processos judiciais eletronicos. Antes eram so fisicos (A3). “Em meu escritorio temos varios
processos fisicos e digitalizados” (42).

De fato, na comarca de Trindade o inicio do processo judicial digital se deu em 5 de
junho de 2017, em cumprimento aos preceitos da lei n. 11.419 de 19/12/2006. Desta data em
diante todas as novas acdes ingressaram pelo modo digital. Contudo, os processos fisicos em
tramitacdo continuaram o seu curso pelo método tradicional.

Em complemento, a questdo 3 sondou o grau de satisfacdo dos advogados com
relacdo a atual tramitacdo dos processos digitais. Os advogados responderam que se sentiam
satisfeitos com a tramitacdo dos processos por meio eletrénico, embora isso representasse
uma novidade a que teriam que se adaptar, mas para a qual se sentiam preparados. “Satisfeito,
uma vez que ja tinha grande experiéncia no manuseio [de computadores], embora nao
conhecesse 0 processo digital [no ambito da justi¢a]. Ainda, por ja ndo ser tdo jovem, temia
pela aplicacdo do processo digitalizado que se noticiava” (Al). “Tranquilo, embora ndo
tivesse conhecimento do novo sistema” (43).

Na questdo 4 procurou-se estabelecer, na percep¢do dos advogados, as vantagens e
desvantagens da digitalizacdo dos processos. As vantagens e desvantagens apontadas foram

convergentes nas respostas dos participantes, como mostra o Quadro 1.
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Quadro 1 — Vantagens e desvantagens da digitalizagio dos processos.

DIGITALIZAGAO DOS PROCESSOS

VANTAGENS DESVANTAGENS
—  “maior celeridade para todas as partes — “dificuldade de atualizag¢do da plataforma” (42);
envolvidas “(Al); —  “distanciamento do convivio com os colegas de
—  “movimentagdo dos processos a partir do profissdo” (A3);
proprio escritério sem a necessidade de — “(...) por ja nao ser tao jovem, temia pela aplicacao
deslocamento ao forum” (A1), do processo digitalizado que se noticiava™ (Al);
— “economia financeira e de tempo” (A1), - “(...) desconhecimento dos profissionais operadores
— ‘celeridade e conservagdo dos documentos” do direito, com relacéo aos instrumentos eletrdnicos
(A2); operacionais, dificultando o manejo do sistema"
—  facilidade de localizagcdo” (42). (A2).

Fonte: Dados da pesquisa.

Carvalho (2012), ao abordar esse assunto, cita, inicialmente, os beneficios da
digitalizac@o do processo eletronico, como a diminuicdo do espaco que antes era tomado pelo
processo fisico, a celeridade, e a economia de papel entre outros. Aponta, no entanto, que a
pratica de abaixar para apanhar processos ou carregar volumes pesados vem sendo substituida
pelo trabalho permanente com o processo eletrénico que, tambeém, podera acarretar problemas
de salde, em caso de digitacdo permanente, com leitura em tela e, ainda, sem caminhar.

A rotina daqueles que lidam com processos judiciais, se transformou
consideravelmente com a chegada desse novo modelo de processo. O contato constante com a
tela do computador, a repeticdo dos movimentos das mados e dedos, aliados a falta de
movimentacdo do corpo, pode representar o grande vildo dessa modernidade. Contudo, resta
claro, que os beneficios sdo enormes e podem representar a transformacdo na prestacédo
jurisdicional, de modo especial, com a mitigacdo da morosidade do Poder Judiciario.

Na questdo 5, os participantes foram indagados sobre os beneficios que o sistema
digital trouxe para o exercicio da atividade em relacdo ao acesso direto com o Ministério
Pablico. Neste particular, as respostas também foram convergentes quanto aos beneficios do
novo modelo, destacando-se as caracteristicas de “celeridade”, “facil acesso”, “economia de
tempo”’, "’fim de inumeros deslocamentos ao forum”, “contribui¢cdo com o meio ambiente por
meio da economia de papel (Al). Para este participante, “ganha-se tempo e se faz economia
até mesmo financeira com o processo eletronico (Al). Outro participante afirma que o
processo digital “Trouxe a comodidade de estar com o processo sempre disponivel e, com
isso, tomar providéncias que aceleram a marcha processual” (A2).

Acerca disso, a literatura aponta a economia de materiais de consumo nos tribunais em

razdo da implantacdo do Processo Juridico Digital (PJD). Essa economia envolve itens como
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papel, capas de autos, caixas de processos, etiquetas, grampos plasticos, entre outros. Incidem,
também, custos com correios e impressdes. Conforme Garcia e Wedy (2015), a auséncia de
autos fisicos faz simplesmente desaparecerem diversos impactos ambientais danosos que, com
0 uso do papel, de regra, passam despercebidos, tais como corte de arvores, consumo de agua,
uso de produtos quimicos, gasto de energia, entre outros insumos necessarios para a producéo

do papel.

Soares (2012) considera que, com a implantacdo do PJD, a justica brasileira vem
conseguindo reduzir custos (com a significativa economia de papel); ganho de tempo (com a
otimizagdo da rotina dos servidores); minimizagdo da morosidade da prestagéo jurisdicional;
comodidade para todos os figurantes processuais; e garantia da publicidade dos processos,

entre outros.

Outro beneficio do processo digital apontado por um dos participantes diz respeito ao
“acesso aos autos, mesmo que conclusos, com vistas ao Ministério Publico, sem que o
advogado possa passar por constrangimento” (43). Esta mudanca é vista como um beneficio
porque, no processo fisico, o acesso do advogado se dava por meio de vista no balcdo da
escrivania ou mediante carga dos autos em conformidade com a fase processual.

A questdo 6 procurou saber que beneficios o sistema digital trouxe para 0s
jurisdicionados. “Inimeros beneficios, uma vez que a prépria parte tendo acesso ao feito
melhora e muito a relacdo profissional com o cliente, dando fim as duvidas e até
guestionamentos corriqueiros, notadamente, o de que 0 processo ndo anda sempre por culpa
do advogado, uma vez que agora a propria parte pode realizar a consulta” (A1); “Os
juridicionados podem acompanhar seus processos e terem acesso e providenciar tomadas e
decisdes, desfechos e sentencas sem precisar se deslocar fisicamente” (42); “Peticionamento
a qualquer hora ou lugar do qual tenhamos acesso” (43).

A questdo 7 quis saber se, na visdo dos advogados, a celeridade, um dos principais
objetivos do processo judicial eletrénico, tem sido alcancada. Os participantes concordam que
0 andamento dos processos se tornou mais agil, e que a justica, como um todo, esta se
beneficiando com a celeridade que o processo judicial eletronico proporciona. “A celeridade
dos feitos é clara e melhorou muito, uma vez que do proprio escritério o advogado pode
acompanhar em tempo real o andamento dos processos e ajudar na sua celeridade,
atendendo a determinagBes ou até mesmo se antecipando, uma vez que o formalismo

excessivo foi melhorado e muito com o atual Codigo de Processo Civil” (Al).
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De acordo com Maurer (2012), o principio da celeridade busca uma atividade
processual que, sem comprometer os demais postulados do processo, atenda a expectativa das
partes num lapso temporal adequado e Util para elas. A celeridade processual esta associada a
ideia de garantir ao jurisdicionado o acesso a um processo sem dilagdes indevidas.

No entanto, a celeridade do processo eletrénico traz novas exigéncias, as quais 0
Sistema Judiciario precisa atender para que a digitalizacdo siga o seu curso. E o caso da
questdo de pessoal capacitado para operar 0 novo sistema, como afirma um dos advogados.
“Para se efetivar e melhorar ainda mais a celeridade buscada com o sistema digital, e até
mesmo com o atual Codigo de Processo Civil, basta que o sistema judiciario agora faca sua
parte, dotando as escrivanias de pessoal concursado e capacitado na quantidade necessaria,
uma vez que hoje é clara a sobrecarga de trabalho dos serventuérios, inclusive com a
realizacdo de concurso para magistrados uma vez que na maioria das Comarcas, conforme
ocorre em Trindade, a sobrecarga para 0s mesmos também é grandiosa e até desumana”
(A3).

Abrdo (2009) vé na implantacdo do sistema eletrbnico um avango para a justica
brasileira. que serve como modelo para muitos paises. Com o sistema eletrénico, segundo este
autor, ocorre 0 rompimento com o passado e a informatizagao se torna uma semente nova que,
se bem aplicada, germinard em todos os campos da Justica nacional, trazendo aos que operam
o direito e, fundamentalmente, aos jurisdicionados um aparato tecnoldgico capaz de dar
agilidade e rapidez na consecucao do processo, imprimindo uma nova dinamica no trabalho
na area juridica.

Como observa um dos participantes, “O processo eletronico trouxe grandes
vantagens, todavia, estavamos ainda em um sistema que, vez ou outra, necessitava de
atualizagoes”, 0U Seja, um sistema com raras alteracdes em suas rotinas operacionais. Ao
contrario, o sistema eletronico vem de encontro ao ‘“desconhecimento dos profissionais
operadores do direito, com relacdo aos instrumentos eletronicos operacionais, dificultando o
manejo do sistema” (42).

De fato, toda mudanca acarreta novos arranjos institucionais e, no caso da
informatizacdo do poder judiciario ndo é diferente. “Muito embora ja tenhamos rompido
muitos obstaculos, como toda mudanca, a informatizacéo processual necessita de prazo para
adaptacOes, mas a tendéncia é que seja instrumento facilitador para os operadores do direito
e para o judiciario”(A2); “A rapidez no andamento dos processos de recurso, especialmente
a diminuicdo de papeis e a facilidade ao acessar os autos (A3) sdo beneficios que o0s

advogados vém como definitivos no &mbito juridico.
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Acerca disso, Silva (2009) afirma que a internet chegou para revolucionar o sistema de
comunicagdes, acelerar a troca de informagdes e agilizar trabalhos complexos, como aqueles
que sdo realizados no Poder Judiciario.

Sob essa visdo, espera-se que a digitalizacdo dos processos judiciais possa resultar em
um prestacdo jurisdicional de qualidade, contribuindo para o, processo de pacificagdo social,

pois onde a justica impera, os conflitos tendem a diminuir.

3.2.2 A visao dos demais sujeitos da pesquisa

A seguir sdo apresentadas e analisadas as respostas dos demais sujeitos da pesquisa:
juizes de direito, promotores de justica, assessores juridicos de juizes, assistentes
administrativos de juizes e analistas juridicos, totalizando 14 sujeitos, que responderam as
questdes do Apéndice B.

Todos os servidores incluidos na pesquisa prestaram servigos na comarca de Trindade
quando 0s processos tramitavam apenas por meio fisico, isto é, no formato impresso, e
reconhecem a morosidade dos processos quando o trabalho era realizado desta forma. O

Quadro 2 ilustra a comparacgéo entre os dois tipos de processos.

Quadro 2 — Comparacéo entre o processo fisico e o eletrénico

COMPARACAO ENTRE O PROCESSO FiSICO E O ELETRONICO

MODELO FiSICO MODELO ELETRONICO

—  “mais rapido e eficiente” (AJLE1);
—  “reducdo de tempo na prestagdo jurisdicional”
(AJLE2);

“muitas vezes, ficavam dias parados na
serventia aguardando serem conclusos ao juiz
competente” (AJLEI),

—  “falta de servidores publicos, o movimento na | “aumento fie P rodutn./ldade (AJL%M) ’ )
serventia era muito grande, com inGmeras — “a serventia economiza tempo, pois o atendimento pra
atribuicdes” (AJLE3); ' presencial diminui bastante” (AJLE2);

_ “ocorria morosidade na prestacio — “direto com partes e advogados; maior eficiéncia na

Jjurisdicional” (AJLE2); prestagdo jurisdicional” (AJLE3);

— 4O movimento era intenso. balcdo lotado de —  “o cumprimento das determinagées torna-se mais facil
advogados e partes” (A JL’E 4); para os analistas, devido ao uso da tecnologia”

—  “processos com dificuldade de tramitacdo, (“A,‘]LEFS); L )
necessidade de bater carimbo em todo o —  “é mais acessivel as partes e aos advogados
processo” (AJLES), (“A,‘]LES),’ . U Lo

_  “desgaste fisico, processos amontoado nos — “é possivel dizer que a prestagdo jurisdicional foi mais
armérios” (A JL’EG)' célere e, em consequéncia, mais efetiva” (AA2);

—  “Além de otimizar os recursos humanos, t40 €Scassos
no Poder Judiciario, a movimentagao do processo é
muito mais rapida” (JD1).

— "0 processo fisico é moroso e o acesso da
parte é muito mais dificil” (AA2).

Fonte: Dados da pesquisa.
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Em relacdo a experiéncia dos sujeitos com a tramitacdo de processos em meio fisico
ou digital, todos eles afirmaram que trabalharam com os dois modelos, mas como é uma
mudanca gradual ainda existem muitos processos fisicos. “Isto tem ocorrido nos cartorios
civeis. J4, na area criminal, com exce¢do do Juizado Especial Criminal, os processos ainda
sdo todos fisicos. Na Unica vara criminal ja esta ocorrendo esta migracdo de autos fisicos
para digitais” (PJ1). “Com 0 processo judicial eletronico, as partes e os advogados, em
regra, entram em contato com as serventias e 0s gabinetes apenas para solicitar maior
agilidade na analise do caso, sendo que os pedidos de visualizacao de autos e/ou de juntada
de peti¢do e documentos praticamente cessaram” (AAl).

Quanto a0 movimento nas serventias e/ou nos gabinetes, a época dos processos fisicos,
algumas respostas dos sujeitos, independentemente da fungdo que exercem, sdo convergentes.
“Com os processos apenas fisicos, o movimento era muito maior, exigindo mais servidores
para localizar o processo e fazer a sua carga para o advogado, 0 que requeria tempo e
conhecimento do sistema interno do Tribunal” (JD1). “A movimentacdo era relativamente
tumultuada pela grande quantidade de volume, o que comprometia, de certa forma, a
organiza¢do do trabalho” (JD2). “Como 0 quantitativo no acervo sempre foi grande, o
movimento de processo sempre foi intenso” (AAJ1) “Havia mais busca por informagdes no
processo fisico” (AAJ2). “Com 0s processos apenas fisicos, 0 movimento era muito maior, e
exigia um nimero maior de funcionarios para localiza-los, além de um tempo maior gasto
pelos advogados, que precisavam se deslocar de Seus escritorios para irem até o forum” (PJ1
e PJ2).

A transicdo dos processos fisicos para os eletronicos foi recebida com bons olhos
pelos serventuarios: “Esta havendo uma boa sintonia entre as duas formas de processo (fisico
e eletrénico). Permitiu a todos se adaptarem ao sistema eletrénico sem deixar de movimentar
os fisicos” (JD1). “O processo eletronico tem tramitacé@o &gil, rapida. O fisico ainda é lento
em seu andamento” (JD2). “O processo eletrénico é muito célere e pratico, o que traz
diversos beneficios ao jurisdicionado. Em relacdo ao processo fisico acredito que era mais
moroso” (AAJI).

Conforme os participantes, apds a implantacdo do processo eletrdnico, as mudancas
foram constatadas em todos os aspectos. “A facilidade do manuseio é a grande vantagem dos
processos fisicos, pois possibilitam um acesso e, consequentemente, a leitura mais rapida das
pecas desejadas” (PJ2). “O processo digital tem um andamento muito mais agil. Isto porque

sdo dispensadas muitas formalidades, ou seja, muito trabalho mecénico, como carimbos,
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numeragdo de folhas e etc., que se exige no fisico” (PJ2) “[O sistema] proporciona
melhorias no dia-a-dia forense, com a redugdo de custos com a logistica. A digitalizacao é
mais ecoldgica, pois ndo ha consumo de papel, tinta para impressora, etc. Isso traz mais
conforto e evita o deslocamento desnecessario até as dependéncias do Forum” (PJ2).

Outros beneficios lembrados pelos sujeitos da pesquisa sdo: “otimizacéo do tempo dos
servidores” (AAl); “Impossibilidade de extravio de autos, peticdes e documentos,
visualiza¢do comoda dos autos por parte dos atores processuais” (AA1); “Esvaziamento do
protocolo fisico; Pratica dos atos processuais de qualquer lugar e em qualquer hordrio”
(AA2).

Outro destaque dado foi em relacdo ao prazos. O sistema eletronico “permite 0 envio
de pecas em até 24 horas do ultimo dia do prazo (PJ2); “Tem-se, ainda a facilidade de
encontrar acOes iguais (litispendéncia, prevencdo, causa julgada, etc.); Além disso, a
implantacio do sistema eletronico ird atender a demanda da atual conjuntura mundial, ou
seja, mundo informatizado, internet, tempo real, agilidade, etc.” (PJ1).

Havendo diminuicdo do fluxo de pessoas no ambiente forense, 0 amplo acesso aos
autos, por meio da internet, ocorre de forma mais adequada as necessidades das partes,
melhorando a qualidade da prestacéo jurisdicional. No sistema eletrénico ha “Maior agilidade
na prestacao jurisdicional, na medida em que, na forma tradicional (fisico) a tramitagdo
tinha mais percalcos; Praticas arcaicas e burocraticas sdo eliminadas, como certiddes
(carimbos), numeracdes de folhas, etc. No modo digital, ou seja, pela rede mundial de
computadores, tem-se amplo acesso aos autos e de qualquer lugar” (PJ2).

Os sujeitos da pesquisa reconhecem que 0 processo eletronico beneficiou o
jurisdicionado, uma vez que “O principal beneficio é a transparéncia e a possibilidade de
acessar os autos praticamente de qualquer lugar do mundo, desde que haja computador com
internet, e a pessoa esteja devidamente cadastrada em suas senhas” (JD1).

Outro beneficio digitalizacdo dos processos “é a facilidade de comunicacdo para
advogados e entes publicos, onde se exige a remessa dos autos fisicos para manifestacao,
como o INSS, Estado, Unido, Ministério Publico, Defensoria Publica, por exemplo. Agora, 0
processo fica a disposicdo de todos, simultaneamente, havendo celeridade e economia de
papel/custo e entrega rdpida da atividade judicial” (JD2). “O processo digital passou a ser
mais acessivel as partes, atraveés da consulta, via internet e da visualizacdo simultanea entre
advogados, partes, juizes, servidores, com a possibilidade de se desempenhar a prestacdo

jurisdicional de qualquer local, em qualquer hora (AJLE3).
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A burocracia exigida pelo processo fisico, como carimbos, numeragdo de folhas,
remessa dos autos aos inimeros 6rgaos participantes da lide, promove um verdadeiro entrave
na marcha processual. Por outro lado, a diminuicdo no atendimento ao publico e a eliminacao
de vérias praticas cartorérias, representam um avango bastante positivo na tramitacdo do
processo judicial.

Silva (2009) afirma que o processo por meio eletrénico é um instrumento importante a
disposi¢do do Poder Judiciario, no sentido de oferecer celeridade aos processos, ao trazer
agilidade na comunicacdo dos atos processuais e dos demais procedimentos, buscando-se a
efetividade jurisdicional.

Obviamente, ndo se pode pensar que o processo judicial eletrbnico resolvera a
sobrecarga do Poder Judiciario, mas ndo deixa de ser, sim, uma possibilidade de diminuir
todo esse imbroglio, ja que apresenta a solugdo para inimeros problemas do processo fisico,
tais como 0 acesso aos autos pelos sujeitos processuais a qualquer momento e a
desburocratizacdo, com a extin¢do de inimeras rotinas cartorarias.

“O processo digital, também, proporciona melhorias no dia-a-dia forense, com a
reducdo de custos com a logistica; uma vez que a digitalizacdo é mais ecoldgica, pois ndo ha
consumo de papel, tinta para impressora, etc 1sso traz mais conforto e evita o deslocamento
desnecessario até as dependéncias do Forum” (PJ2).

Tais beneficios foram ressaltados pela ex-presidente do Supremo Tribunal Federal e
do Conselho Nacional de Justica, Ministra Ellen Gracie, citada por Bettanin (2012, p. 1), ao

reconhecer a relevancia da aprovacao da Lei 11.419/2006.

Pois bem, é chegada a hora de estender também a rotina judicidria a utilizacdo da
tecnologia disponivel e de facil acesso. Ela nos permitira realizar muito melhor as
tarefas meramente repetitivas e burocraticas que até agora assoberbam nosso corpo
funcional. Ela proporcionara, sobretudo, uma velocidade de resposta a sociedade
antes impensavel.

Como ja mencionado, inumeros sdo os beneficios da digitalizacdo processual, com
destaque aqui para a insercao de pecas em qualquer horério e a possibilidade de averiguar a
existéncia de acOes idénticas. No processo fisico, a litispendéncia, muitas vezes, era detectada
apos toda uma marcha processual.

Com o sistema eletrdnico, “A produtividade dos servidores aumentou, possibilitando o
cumprimento das determinagdes dos juizes, de forma mais rapida” (AJLE1); “Totalmente
positiva” (AJLE4); “A digitalizacdo judicial é um grande avango que, com toda certeza,

trara inumeros beneficios, principalmente, o de acelerar a prestagdo jurisdicional” (AJLE?).



60

Tais consideragOes feitas pelos sujeitos da pesquisa permitem afirmar que o sistema
eletronico é um procedimento seguro, uniforme e com potencial para agregar celeridade e
efetividade na prestacdo jurisdicional, resultando em mais tempo de atengdo ao andamento
processual e menos tempo despendido no atendimento ao publico.

A pesquisa mostra que, de acordo com os participantes, a implantagdo do processo
digital foi recebida de maneira positiva, pois, é instrumento que vem agregar valor a prestacéo
jurisdicional. A literatura, no entanto, chama a atencdo para outros aspectos ndo apontados
pelos sujeitos da pesquisa, como os reflexos indesejados sobre a saude dos operadores do
direito.

Estudo realizado pela Associacdo dos Magistrados do Rio Grande do Su, em 2011
revelou que o processo eletrénico vem causando efeitos prejudiciais na saude dos magistrados
bem como na dos demais operadores do direito.

Atheniense (2014, p. 2) apresenta o resultado dessa pesquisa:

Os magistrados estdo adoecendo em razdo do processo eletrénico. Foi possivel
identificar alternativas para quebrar o ciclo que inicia com desconforto no trabalho, e
tentar converté-lo em mal-estar, que aos poucos se transforma numa doenca
profissional e, em casos mais graves, podera resultar até na incapacidade daqueles
que obrigatoriamente operam com essas novas ferramentas tecnoldgicas. O estudo
aponta que os juizes, a exemplo dos advogados, ndo sdo contrarios ou muito menos
refratarios ao processo eletrénico, apenas ndo querem adoecer por causa dele. Nem
querem prestar jurisdicdo com menor qualidade por terem que se adaptar
apressadamente a ele.

Esse adoecimento seria de ordem fisica e também emocional, causado por stress,
nervosismo, preocupacdo excessiva, perda de tempo com dificuldades ocorridas na operagédo
do sistema, sobrecarga de trabalho do juiz em face do aumento de peticionamentos, entre
outros.

Acerca disso, Papa (2016) alerta para a importancia de se considerar as questdes sobre
os danos a salde que a exposicdo excessiva a tela do computador e ao teclado podem
acarretar, ja que para examinar um processo digitalizado, dependendo do namero de folhas,
necessita-se de algumas horas a frente da tela do computador.

Chelab (2012) complementa esta ideia ao citar que sdo inimeros 0s riscos a saude
causados pelos procedimentos utilizados com o processo digital. Para o autor, existem muitos
riscos a salde em face de fatores, como: auséncia de ergonomia no mobiliario e ma postura
corporal; esforgo repetitivo e sedentarismo; aumento de situagdes de fadiga visual ou ocular;
adocdo de praticas toyotistas nas secretarias das Varas e nos Tribunais; necessidade de

readaptacdo de muitos serventuarios da Justica; aumento de situacbes que exigem a
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requalificacdo de servidores; necessidade de constante reciclagem e treinamento em face das
novas funcionalidades e versdes do sistema.

Como se pode observar, sdo muitos os riscos a saude que se configuram em
desvantagens frente as inmeras vantagens mencionadas anteriormente. Além desses aspectos
negativos, cita-se, ainda, a exclusdo digital, que se torna acentuada quando muitas pessoas
permanecem a margem do acesso as tecnologias.

Apesar desses aspectos negativos em relacdo a alteracdo da saude dos trabalhadores
desta area, € importante reconhecer que as mudancas trazidas pelo processo digital estdo
transformando a vida dos operadores do direito. De qualquer forma, embora deva-se
preservar, por meio de medidas preventivas, como a ginastica laboral, o que for prejudicial a
saude dos profissionais, € preciso reconhecer que as tecnologias computacionais estdo se
tornando indispensaveis na prestagao jurisdicional.

Em sintese, na perspectiva dos profissionais do direito que atuam na comarca de
Trindade, € perceptivel a melhora na prestacdo do servico por parte da justica na medida em
que se vai completando o processo de transi¢do da tramitacdo dos autos do formato fisico para

o formato eletronico.



CONCLUSAO

O tema proposto nesta dissertacdo € atual e necessario, tendo em vista o répido
processo de informatizacdo e digitalizagdo em todos os segmentos sociais. O sistema
judiciario, ao longo de sua histdria, se tornou um sistema caracterizado pela morosidade na
aplicacdo da justica, em parte, pela multiplicidade e complexidade do ordenamento juridico,
em parte, pela natureza puramente fisica dos processos. Desse modo, milhares de processos
ficavam acondicionados nas comarcas, 0 acesso aos autos demandava o deslocamento das
partes envolvidas até os foruns, a comunicacdo entre instancias juridicas era demorada e as
praticas forenses demandavam tempo, esforco e paciéncia tanto dos operadores do direito
quanto dos jurisdicionados.

Na sua historia recente, porém, o sistema judiciario vem passando por uma
modernizacdo, incorporando as suas rotinas o aparato tecnoldgico, ja presente hd mais tempo
em outros setores da sociedade. O uso de computadores e da internet e a informatizacdo da
area juridica trouxeram no seu bojo a expectativa de uma aplicacdo mais célere da justica.
Com a implantacdo do processo eletrbnico em substituicdo progressiva de praticas
presenciais, operadores do direito e jurisdicionados passaram a se beneficiar de um sistema
mais agil e com maior economia de tempo e esforco das partes envolvidas.

Ao se considerar a transicdo do processo fisico para o digital, tal mudanca deve ser
reconhecida como um importante mecanismo de acesso a justica, além de ser um norteador de
uma nova dindmica processual, ao se utilizar a tecnologia da informacdo como instrumento
que pode aperfeicoar e contribuir para a continua melhoria e modernizacdo do Poder
Judiciério, tornando possivel o0 acesso aos autos a qualquer pessoa e de qualquer lugar, desde
que se tenha acesso a internet.

A digitalizacdo do processo, no entanto, ndo é um fato que envolve apenas as
instituicbes do Poder Judiciario, mas a coletividade em geral, como as partes judicantes, as
instituicbes de direito publico ou privado e os outros poderes do Estado Democréatico de
Direito. A informatizacdo tornou possivel, por exemplo, que o Tribunal Superior Eleitoral
(TSE) realizasse o cadastramento biométrico e desenvolvesse a urna eletrénica. No ambito da
justica comum e especializada, embora a cobertura ndo se estenda, ainda, plenamente, a todas
as unidades do Judiciario no territorio nacional, a abrangéncia dos processos que tramitam no
formato eletrdnico ja é significativa.

De maneira gradativa, os tribunais de todo o Brasil estédo se adequando para adotar o

processo digital, obedecendo-se, as normas legais exigidas para a transi¢cdo do fisico para o
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eletrénico ou digital. Nesses termos, tornou-se necessario conhecer, na prética, como se deu
esse processo na comarca de Trindade e de que forma a digitalizacdo dos processos judiciais
trouxe celeridade para todos os profissionais que utilizam o sistema do Poder Judiciario da
referida comarca.

A pesquisa realizada junto a advogados, juizes, promotores e serventuarios da justica
demonstra que, para todos eles, a digitalizacdo dos processos trouxe inimeros beneficios.
Desse modo, foi possivel responder aos objetivos propostos, inicialmente, pois, a literatura
traz ampla abordagem sobre o desenvolvimento do processo e sua importancia como
instrumento que estabelece uma relacdo de cooperacdo entre as partes para a consecugédo de
um propdsito comum, segundo o qual as partes estdo interligadas por uma série de direitos,
faculdades, obrigacdes, sujeicdes e dnus.

Foi possivel descrever as etapas pelas quais vem passando a digitalizacdo dos
processos judiciais, no ambito do sistema judiciario goiano bem como destacar as mudancas
que foram ocorrendo, como a celeridade, a facilidade de acesso aos autos, a reducdo de
pessoas nas escrivanias em busca de informacGes, a diminuicdo de tempo na execucao de
tarefas e 0 aumento na produtividade.

Também foi possivel analisar, criticamente, perdas e ganhos decorrentes da
digitalizacdo dos processos judiciais, na perspectiva da celeridade da justica e do acesso a
informacao, pois, de acordo com 0s sujeitos da pesquisa houve uma mudanga muito grande no
sistema judiciario com a transi¢do do processo fisico para o eletrdnico, podendo ser apontadas
mais vantagens do que desvantagens.

Desse modo, a resposta a questdo norteadora desta investigacdo: A digitalizacdo dos
processos judiciais tem contribuido, na prética, para o efetivo acesso a justica e para sua
celeridade? confirmou estudos ja presentes na literatura da area.

Neste curto periodo em que a digitalizacdo dos processos judiciais foi implantada na
comarca de Trindade, constatou-se, conforme atestam os sujeitos da pesquisa, a ocorréncia de
ganhos significativos no efetivo acesso a justica, como a agilidade na prestacao jurisdicional e
a reducdo de pessoas no balcdo do cartério, considerando-se que na tramitagdo com o
processo fisico ocorrem percal¢cos, como o aguardo da devolucdo dos autos em cartério para
gue se possa praticar atos ou atender as intimacdes.

Além disso, varios beneficios ja podem ser sentidos, como maior celeridade para todas
as partes envolvidas, acesso aos autos de qualquer lugar em que se tenha acesso a internet,
economia financeira e de tempo, conservacdo dos documentos, facilidade de localizacéo,

entre outros. Na tramitacdo com o processo eletronico, estdo sendo eliminadas préaticas
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burocraticas, como certidées e numeracdo manual de folhas e 0 acesso aos autos se tornou
mais amplo e simplificado.

Esses resultados apontam para a melhoria na qualidade da prestagdo jurisdicional, na
comarca de Trindade, gracas a implantacdo progressiva da digitalizacdo dos processos
judiciais.

Embora ndo tenham sido apontados na pesquisa, € importante destacar que ainda ha
limites a serem superados, uma vez que nem todos 0s usuarios do sistema eletrdnico possuem
acesso a internet ou tenham familiaridade com as novas tecnologias da informacdo. Nesse
universo de pessoas estdo incluidos tanto jurisdicionados quanto advogados, juizes e
serventuarios da justica, sendo que muitos profissionais ainda tém dificuldades de atuar como
operador do direito dentro desta nova realidade.

Dentre os jurisdicionados, na condi¢do de sujeitos processuais, existem aqueles que
ainda ndo detém o conhecimento necessario para acessar essas ferramentas, ficando, assim,
excluidos do acesso ao processo, facilitado quando realizado eletronicamente. Tal lacuna
sinaliza que as pessoas ndo estdo, ainda, devidamente preparadas para se adequar a essas
mudancas. Nesse sentido, se faz necessaria a implementacdo de politicas publicas e de
conscientizacdo para 0 uso dessas ferramentas, pois, somente assim a inclusdo social
realmente aconteceria na pratica e 0 acesso aos autos ocorreria de modo amplo, ou seja, com a
participacdo de todos.

Apesar desses pequenos gargalos, visto de modo amplo, pode-se dizer que a
digitalizacdo dos processos judiciais representa um avanco no desenvolvimento das préaticas
processuais.

A digitalizacdo dos processos judiciais no Estado de Goias representa um avango no
gue concerne ao desenvolvimento local e regional, uma vez que os resultados das demandas

se tornam mais rapidos e, consequentemente, a justica é aplicada de modo mais eficaz.
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APENDICE A - QUESTIONARIO PARA ADVOGADOS

1 Tempo de trabalho na Comarca de Trindade:
() Menos de 2 anos

() Entre 3e 4 anos

() Mais de 5 anos

2 Vocé chegou a trabalhar quando a Comarca de Trindade usava APENAS o sistema fisico
(ou impresso) de processo judicial? Justifique.
( )-SIM ( )-NAO

3 - Em caso afirmativo, qual era o seu grau de satisfacdo com relagdo a tramitacdo dos
processos? Justifique.
() Satisfeito () Pouco satisfeito () Nada satisfeito

4. Hoje sabemos que na comarca tramitam processos fisicos (protocolizados até 04/06/2017) e
digitais (protocolizados a partir de 05/06/2017). Considerando estes dois modelos (fisico e
digital), aponte suas vantagens e desvantagens.

5. Sabendo que o advogado possui amplo acesso aos autos, ainda que estejam conclusos ou
com vistas ao Ministério Publico, que beneficios o sistema digital trouxe para o exercicio de
sua atividade?

6. Considerando que advogados e partes possuem amplo acesso aos autos, desde que tenham
acesso a internet, que beneficios o sistema digital trouxe para os jurisdicionados?

7. Um dos principais objetivos do processo judicial eletrénico foi a celeridade. Vocé percebeu
que houve algum ganho neste aspecto?

( )SIM ( ) NAO

- Comente sua resposta.




APENDICE B — QUESTIONARIO PARA DEMAIS SUJEITOS DA PESQUISA

1. Que funcé@o vocé exerce na comarca de Trindade?

2. Voce prestou servicos no periodo em que tramitavam APENAS processos fisicos?
( )-SIM ( )-NAO

3. A época dos processos fisicos, como era 0 movimento nas serventias e/ou nos gabinetes?

4. O processo judicial eletronico foi implantado em 5 de junho de 2017 na comarca de
Trindade, visando, de modo especial, a celeridade. E sabido que desde entdo nio houve
protocolizacdo de novos processos fisicos, mas, 0s processos protocolizados até a chegada
do processo judicial eletrénico permanecem em curso, entdo, atualmente existem os dois
tipos de processos judiciais. Como vocé avalia 0 modo de tramitagdo de cada um?

5. Aponte os beneficios do processo digital em relacdo ao fisico.

6. Antes da implantacdo do processo eletrénico, a movimentacdo do jurisdicionado na busca
de informac6es sobre os autos era intensa. Atualmente, nota-se uma reducdao no numero de
pessoas em busca de informacgdes processuais no atendimento forense. Nesse sentido, em
que o processo eletrdnico beneficiou os jurisdicionados?

7. Havendo diminuicdo do fluxo de pessoas no ambiente forense e possibilitado o amplo
acesso ao processo por meio da internet, de que forma isso se refletiu na prestacao
jurisdicional?




APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

CENTRO UNIVERSITARIO ALVES FARIA (UNIALFA)
POS-GRADUACAO STRICTO SENSU
MESTRADO EM DESENVOLVIMENTO REGIONAL (MDR)

Prezado participante:

Vocé estd sendo convidado (a) a participar, como voluntério (a), da pesquisa intitulada:
Digitalizacdo dos processos judiciais e seus reflexos na prestacdo jurisdicional, conduzida
pelo mestrando Reis dos Santos, sob orientacdo do Prof. Dr. Alzino Furtado de Mendonga,
professor do Mestrado em Desenvolvimento Regional do Centro Universitario Alves Faria
(UNIALFA). Este estudo tem por objetivo avaliar o processo de digitalizagdo dos processos
judiciais, no ambito do sistema judiciario goiano.

Voce foi selecionado(a) de acordo com critérios pré-estabelecidos entre os quais pertencer ao
quadro de efetivos ou comissionados do Poder Judiciario do Estado de Goias, com lotagdo na
comarca de Trindade-Go. Sua participagdo, no entanto, ndo € obrigatoria. A qualquer
momento, vocé podera desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua recusa,
desisténcia ou retirada de consentimento ndo acarretara prejuizo, tampouco sua participacdo
sera remunerada nem implicara em gastos para 0s participantes.

Sua participacdo nesta pesquisa consistira em descrever conhecimentos sobre as mudancas
ocorridas com a implantacdo do processo eletronico judicial, sendo que responderd a um
questionario contendo questdes sobre o assunto pesquisado. Os dados obtidos por meio desta
pesquisa serdo confidenciais e ndo serdo divulgados em nivel individual, visando assegurar o
sigilo de sua participacéo.

O pesquisador responsavel se compromete a tornar publicos nos meios académicos e
cientificos os resultados obtidos de forma consolidada sem qualquer identificacdo de
individuos participantes.

Caso vocé concorde em participar desta pesquisa, assine ao final deste documento, que possui
duas vias, sendo uma delas sua, e a outra, do pesquisador responsavel / coordenador da
pesquisa. Seguem os telefones e o endereco institucional do pesquisador para esclarecimento
sobre eventuais davidas sobre a pesquisa.

Pesquisador: Reis dos Santos

Forum da Comarca de Trindade - Rua E, Qd.05, s/n, Recanto dos Lagos, Trindade-Go.

Fone: (62) 3506-9456.

Trindade, de de 2018

Assinatura do Participante:




