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RESUMO

Com o objetivo de adotar as melhores praticas de administracdo e entregar servigos de
qualidade, que tragam mais eficiéncia a gestdo e aperfeicoamento das funcles estatais, as
organizacdes publicas vém incorporando a governanga corporativa, com base nas experiéncias
do setor privado. E nesse contexto que os modelos organizacionais de gestdo plblica vém se
aperfeigoando, visando fomentar questdes como sustentabilidade financeira e transparéncia na
gestéo, incluindo a solucdo de conflitos de interesses.

Este trabalho buscou identificar a aplicagéo de governanca nas atividades de gestdo do Tribunal
de Contas do Estado de Goias /TCE-GO, por meio da percepcdo de seus gestores, a luz dos
principios e recomendacdes de Governanca Corporativa, sugeridos pelo Estudo 13 do
PSC/IFAC.

Apesar da reconhecida importancia do tema governanca aplicada ao setor publico, existe uma
caréncia de estudos de qualidade nessa area do conhecimento. Buscou-se as respostas de
gestores e ex-gestores do TCE-GO, quanto a Padrdes de Comportamento, Estrutura e Processos
Organizacionais, Controle e Relatorios Externos. Cada um desses subtemas, representa uma
dimenséo estabelecida pelo Estudo 13, com base nos principios da governanca do setor publico.
Pela analise, é possivel afirmar que, conforme a percepcao dos gestores, o Tribunal adota boas
praticas de gestdo, mas ainda pode implantar outras recomendacdes de governanca. Conclui-se
que a implementacéo de mecanismos de governanga no setor puablico, em especial na dimensao
das atividades administrativas desenvolvidas pelo TCE-GO, tem papel indutor do
aperfeicoamento das politicas publicas de controle e, por consequéncia, da propulséo de praticas
eficientes de governanca para o alcance de resultados.

Palavras-Chave: Administracdo Publica; Governanca Publica; Estudo 13 PSC/IFAC; Tribunal

de Contas.



ABSTRACT

In order to apply the best management practices and deliver quality services that bring more
efficiency to management and improvement of state office, public organizations have been
integrating corporate governance in the private sector. It is in this context that the organizational
models of public management have been improving, aiming to foster issues such as financial
sustainability and management transparency, including the resolution of interest conflicts.
This paper aimed to identify the disclosure of governance policies in the intermediate and final
activities of Goias State Auditor Court / TCE-GO, in the light of the Corporate Governance
principles and recommendations, suggested by the Study 13 of the PSC / IFAC.

Despite the recognized importance of governance applied to the public sector, there is a lack of
quality studies in this area of knowledge. Responses from TCE-GO managers and former
managers were sought, regarding Behavior Patterns, Structure and Organizational Processes,
Control and External Reports. Each of these subthemes represents a dimension established by
Study 13, based on the public sector governance principles.

Through the analysis, it is able to affirm that the Court applies good management practices,
although it can still implement other good governance recommendations. In conclusion, the
implementation of governance mechanisms in the public sector, especially in the dimension of
intermediate and final activities developed by TCE-GO, has an inducing role in the
improvement of public control policies and, consequently, in the effort of good governance and
results practices.

Key-Words: Public Management, Public Governance, Study 13 PSC/IFAC. Audit Court.
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1 INTRODUCAO

A governanga, que surgiu e aperfeicoou-se nas entidades privadas, tem se tornado cada
vez mais importante também para as instituicdes publicas, possibilitando uma interacdo entre o
governo e a sociedade, garantindo informagfes mais transparentes e responsaveis. De acordo
com Fonseca (2013), a governanga publica, procura imprimir maior eficiéncia e agilidade a
administragdo publica.

Com a emergéncia de um novo modelo de desenvolvimento politico, social e
econémico, e no bojo de um mercado que demanda mais informacdes, muitas empresas vém se
engajando as praticas de governancga corporativa. A governancga corporativa - entendida como
o “conjunto de processos, costumes, politicas, leis, regulamentos e instituigdes que regulam a
maneira como uma empresa ¢ dirigida, administrada e controlada” , conforme Matias-Pereira
(2010), tem sua origem a partir das discussdes sobre as implicagfes advindas dos custos de
transacdo envolvidos na producdo e comercializagdo de bens e servi¢os, como ensinam Jansen;
Mecling (1976) e da separacdo da propriedade e do controle, de acordo com Berle; Means
(1932).

Neste contexto surgem algumas teorias. Dentre elas, a teoria da agéncia que analisa 0s
conflitos existentes entre os principais, proprietarios e os agentes administradores considerando
que o interesse dos primeiros nem sempre estdo alinhados com o dos administradores. Explica
Bedicks (2009) que dentro dessa relacdo, entre principal e agente, ocorre uma assimetria de
informacdes, pois 0 agente tem acesso a dados que o principal ndo tem e vice-versa. Com base
em tais teorias, diversas praticas de governanga corporativa foram sendo adotadas pelos paises
por meio de estruturas reguladoras de mercado.

Slomski et al. (2008), consideram que nas diversas praticas de governanga corporativa
dos paises, em termos gerais, pode-se identificar alguns tragcos comuns: busca por reduzir a
assimetria informacional — ou seja, o fendmeno pelo qual alguns agentes econdmicos possuem
mais informacdo do que sua contrapartida, moldando um cenario incerto e inseguro; o
tratamento equitativo dos investidores; o incentivo a realizacdo de auditorias externas; e
nomeacao de conselheiros ndo vinculados ao alto escaldo.

Na esteira do caminho trilhado pelas empresas e corporacGes privadas, a sociedade
aspira que as praticas de governanca alcancem também as administragdes publicas De
Benedicto, Rodriguese Abbud (2008) afirmam que essas préaticas alcancaram efeitos positivos
e foram introduzidas no setor puablico, por meio de reformas vindas do ideario da Nova

Administracdo Publica.
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Para Matias-Pereira (2010), as mudancas reveladas mais recentemente incluem métodos
mais avancados de administracdo e gerenciamento, envolvendo conceitos como: qualidade,
eficiéncia, transparéncia, valorizacdo do cliente, dentre outros. Para o autor, tais conceitos ndo
estdo restritos as empresas privadas, e sdo também afetos & administracéo publica.

A postura ética e transparente dos gestores publicos é exigida pela sociedade, que
também pressiona por melhores resultados econdémicos, sem perder de vista o aspecto social.
Assim, operando em um ambiente de fortes influéncias politicas, os gestores publicos se
deparam, e sdo desafiados cada vez mais, com decisdes de cunho moral.

De acordo com Simione (2014), frente as necessidades de uma administracdo publica
capaz de atender aos anseios da sociedade por servigos publicos de melhor qualidade, muitos
paises adotaram novas praticas administrativas para elevacdo do desempenho do Estado.

O conceito de governanca publica destaca a importancia de se alcancar os objetivos
comuns, quando o Estado é capaz de implementar as politicas adequadas e necessarias. Ensinam
Oliveira e Pisa (2015), que tal capacidade esta baseada em a¢fes que garantam a maior atuagdo
da sociedade e responsabilizacdo dos agentes publicos, tendo como pressuposto o
aperfeicoamento dos meios de interlocucdo com o cidadé&o.

Conforme Mello (2006) e Tenorio (2007), a importancia da ética e transparéncia na
politica deve-se, principalmente ao fato de que a legitimidade e a credibilidade dos governos
tém sido questionadas com mais veeméncia. A positiva e crescente conscientizacdo dos
cidaddaos tem gerado multiplas e intrincadas necessidades, assim como expectativas
proporcionalmente ampliadas neste sentido.

Osborne (2006) mostra significativa diversidade de novas formas de gerir o Estado e as
instituicGes publicas, fortalecendo a governanga nesse setor. Em concordancia, Benedicto,
Rodrigues e Abbud (2008) enfatizam que durante a primeira década do século XXI, nacbes
como Estados Unidos, Reino Unido, Alemanha, Japdo, Australia, Canada e Nova Zelandia,
dentre outros, foram palco de debates sobre a importancia da utilizacdo de principios da
governanga corporativa na administracdo publica. Conforme os autores, os citados paises
sentiram a necessidade de melhor compreender o papel da gestdo publica e sua relevancia no
avanco social, cujo processo determina acdes eficientes, éticas e transparentes.

No Brasil, a partir da redemocratizacdo do pais, ocorrida nas décadas de 1980 e 1990,
visando reestruturar a gestdo publica com o objetivo de atender a uma nova configuragéo de
relacdo entre Estado e sociedade, os governos dos niveis federal, estadual e municipal tém

buscado por implementar uma gestdo do Estado que o torne mais aberto e acessivel as



17

necessidades dos seus cidaddos, o que estaria contribuindo para a implantacdo dos principios
da governanca na administracdo publica.

Mesmo que a governanga, numa fase inicial, tenha obtido mais popularidade no setor
privado, hoje este conjunto de conhecimento também ¢é aplicado no setor publico,
principalmente em consequéncia da participacdo coletiva, para garantir a equidade, a
transparéncia e assegurar a responsabilidade (cujo termo em inglés é accountability) dentro das
entidades publicas. Na administracdo publica, Sousa, Ribeiro e Nascimento (2006) e Marques
(2007), concordam que a governanca se evidencia pela capacidade de gerenciar 0s recursos
sociais e econdmicos, atendendo as necessidades da populacgdo, gerando os melhores resultados
possiveis.

A necessidade de dedicar maior atencdo ao atendimento do cidaddo, a exigéncia de
reducdo de gastos e o0 essencial caminho da profissionalizagéo do servico e do servidor publicos,
sdo caracteristicas de um cendrio que exige o constante aprimoramento das areas de gestdo
publica, com foco no alcance dos resultados.

Neste contexto, a International Federation of Accountants -IFAC vem estimulando a
adocdo de boas praticas contabeis desenvolvidas com alto nivel de qualidade. A IFAC € uma
organizacdo global da classe contabil, presente em 130 paises com a missdo de proteger o
interesse publico, e para tanto, desenvolve normas internacionais de ética, auditoria, educacao
e normas publicas de contabilidade.

O Comité do Setor Publico da Federacéo Internacional de Contadores (doravante, PSC-
IFAC) tem a competéncia de tratar de assuntos que envolvem relatérios financeiros,
contabilidade e auditoria do servico publico, alcancando instancias de governos federal,
estadual e municipal, incluindo outras entidades governamentais como agéncias e empresas
publicas - nos relatorios de contabilidade e auditoria, para além dos financeiros. O Estudo 13,
que sera o foco deste trabalho e contém preceitos de governanca desenvolvidos pelo PSC-IFAC,
concentra-se na sistematizacdo das necessidades do comprometimento do setor publico, em

esfera global.

1.1 Tema e Problema

Em face da crescente necessidade de controlar e alcancar mais eficiéncia nos gastos
publicos, a IFAC, por meio de seu Comité do Setor Publico (PSC), desenvolveu o Estudo 13,
contendo préticas e principios, que contribuem expressivamente para o desenvolvimento da

governanca na gestdo publica. A iniciativa da IFAC visa aproximar-se da conceituac¢do advinda
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da governanca corporativa somando-se a um esforco de busca por eficiéncia e accountability-
originadas de inumeras iniciativas internacionais de reforma do estado. Nessa perspectiva, a
gestdo das organizacOes passa a ser fundamental na governanca publica.

Diante do contexto apresentado, coloca-se como pergunta norteadora da pesquisa:
Quais as praticas de Governanga Corporativa utilizadas no Tribunal de Contas do Estado
de Goias, na percepcdo de seus principais gestores, em relacdo a aplicacdo dos principios
propostos pelo Estudo 13 do PSC/IFAC?

1.2 Objetivos

O objetivo geral da pesquisa é identificar a evidenciacdo de politicas de governanca na gestdo
do Tribunal de Contas do Estado de Goids /TCE-GO, valendo-se dos principios e
recomendacdes de Governancga Corporativa, sugeridos pelo estudo 13 do PSC/IFAC.

Para atender ao objetivo geral, apresentam-se 0s seguintes objetivos especificos:

v Apresentar a ideia I6gica da incorporacdo dos conceitos de Governanga Corporativa na
administracao publica;

v Identificar os componentes de Governanga Corporativa necessarios em uma instituicao
publica de controle;

v Verificar as praticas de Governanca Corporativa utilizadas no Tribunal de Contas do
Estado de Goias, na percepcdo de seus principais gestores, em relacdo a aplicacédo dos

principios propostos pelo Estudo 13 do PSC/IFAC.

O aperfeicoamento e a complementariedade das acBes de controle exercidas pelo
Tribunal de Contas do Estado de Goias, bem como o estreitamento de suas relacbes com a
sociedade, além de democratizar a fiscalizacdo dos gastos publicos, buscam aumentar a

efetividade das politicas sociais e dos servicos prestados pelo Estado.

1.3 Justificativa da pesquisa

A necessidade de controle é uma atividade inerente a gestdo. O controle esta
intimamente ligado ao convivio social e ndo se pode conceber a vida em sociedade desprovida
de controle (AGUIAR, 2011). O controle na gestdo publica recai sobre a atuagdo de 6rgéos,
entidades e gestores publicos, bem como das demais pessoas juridicas ou naturais no exercicio

de atribui¢Ges do poder publico, e daqueles que contratam com a administragdo publica.
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O TCE-GO realiza auditorias pari passu e a posteriori. O controle concomitante ou
sucessivo (pari passu), é exercido & medida em que os atos ou atividades sdo executados,
visando verificar a regularidade de sua formac&o, objetivando ainda a adogdo de medidas
saneadoras, se for o caso. Tém-se como exemplos as auditorias em obras publicas ou aquelas
realizadas na execugdo orcamentdria e a fiscalizacdo da execucdo de um contrato
administrativo. A forma mais comum de fiscalizagdo utilizada pelos 6rgédos de controle externo
na verificacdo dos gastos publicos, € o controle a posteriori. Um exemplo ilustrativo desta
modalidade de controle ocorre por ocasido do julgamento das contas dos administradores
publicos, que consiste em verificar de como o gestor utilizou 0s recursos durante o exercicio
financeiro. Pode ensejar na responsabilizagdo dos gestores e reparacéo de danos.

Hoje, a missdo constitucional do controle publico ndo esta mais limitada a meras
conferéncias de quantitativos monetarios de gastos e do cumprimento de limites constitucionais
e legais, como outrora ocorria. De fato, ela deve ser orientada para a verificacdo dos atos
administrativos em relacdo a sua legalidade, legitimidade e economicidade, bem como a
obediéncia aos principios constitucionais vinculantes, notadamente os da eficiéncia e eficacia.

O Controle Interno, segundo a Organizacdo Internacional das Entidades Superiores de
Fiscalizacdo - INTOSAI, é um processo integrado, realizado pela geréncia e pelos funcionarios
de uma entidade, desenhado para enfrentar os riscos e para garantir razoavel seguranca de que,
na consecucao da sua missao institucional. Assim, prevé-se o alcance dos seguintes objetivos:
execucdo correta, ética, econdmica, eficiente e efetiva das operagdes; cumprimento das
prestacOes de contas; cumprimento das leis e regulamentacfes e garantia contra perdas, abuso
ou dano dos recursos.

Gompers, Ishii e Metrick, em 2003 utilizaram um indice para Governanca Corporativa,
aplicado al.500 empresas norte-americanas. Este indice consistiu na identificacdo de 24
provisdes antitakeover (anti-aquisicdo) e de protecdo aos direitos de acionistas. Os autores
concluiram que existe uma relacdo inversa entre as praticas de governanca, as despesas de
capital e 0 montante de aquisi¢des. Por outro lado, existiria uma relacdo direta entre os lucros
e 0 crescimento de vendas.

Ao desenvolver levantamento para identificar a relacdo entre o indice de governanca e
o valor de desempenho de cada empresa, Leal e Carvalhal da Silva (2005) analisaram resultados
empresariais para o periodo 1998-2002. Segundo os autores, menos de 4% das empresas
brasileiras possuiam boas praticas de Governanca Corporativa. Além disso, 0s pesquisadores
apuraram que as empresas com melhores praticas de Governanga Corporativa possuem maior

valor de mercado e melhor desempenho operacional.
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J& em estudo de 2006, Bridger aponta para resultados semelhantes ao sustentar que no
mercado de capitais brasileiro, as a¢fes das empresas que adotam praticas rigidas de boa
Governanca Corporativa, tém maior valor

Cabe assinalar que o questionario aplicado no Estudo 13, do PSC/IFAC, objeto da
presente sondagem, também foi utilizado por Mello (2006).Esse pesquisador entrevistou
servidores da Secretaria de Gestdo do Ministério de Planejamento, Orcamento e Gestéo,
chegando a conclusdo de que os quesitos estdo afinados com os principais eixos da
administracdo publica brasileira, referindo-se aos principios preconizados no Estudo
13.Contudo, o0 autor nota que “deve-se considerar que os procedimentos analisados estdo em
um nivel minimo de governanca e que algumas recomendacBes precisam ser mais bem
adaptadas ao setor publico.”

A maior parte dos trabalhos existentes no setor publico brasileiro é baseada nos
principios do setor privado; entretanto ndo ha uma discussdo preliminar a respeito das
necessidades de adaptacédo destes principios ao setor publico. A Lei de Responsabilidade Fiscal
— LRF, que introduziu normas de Financas Pablicas direcionadas para a responsabilidade e
transparéncia na gestdo publica, conforme Slomski, (2009), provocou tais debates e estudos.
No entanto, ressalte-se, ha uma producdo crescente de pesquisas sobre Governanga
Corporativa.

Na pesquisa bibliografica aqui desenvolvida, ndo foi encontrado nenhum trabalho
cientifico que tratasse de Governanca Corporativa e da sua abordagem especifica no Tribunal
de Contas do Estado de Goias. Excecao feita a contribuicdo Fonseca da Silva, Pessoa, Batista,
e Scaccabarozzi, (2011) no XXXV Encontro da ANPAD, com o titulo de Principios da
Governanca no Setor Publico: Um Estudo no Tribunal de Contas do Estado do Ceara. O citado
artigo serviu de inspiracdo e forneceu fundamentacdo metodoldgica para o presente trabalho,
em vista das informac6es disponibilizadas e da coleta e dados colhidos numa instituicdo de
controle externo estadual, em similitude com esta investigacao.

Desse modo, a presente pesquisa reveste-se de significativa importancia cientifica e
social, ao contribuir para o0 avango nas praticas de governanca da Corte de Contas do Estado de
Goiés. A investigacdo possibilita, por sua originalidade e resultados a serem evidenciados, uma
analise critica da administracdo publica, de forma especial da administracdo do TCE-GO e,
possivelmente, ensejar o desenvolvimento de novos estudos.

A justificativa do tema reside nos crescentes questionamentos feitos pela sociedade
acerca da real efetividade da atuacdo dos 6rgdos de controle, principalmente em virtude da

percepcdo que se tem da magnitude dos fenbmenos que comprometem a concretizagdo da
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justica pelo Poder Publico. Tais indagacdes relacionadas as instituicbes de controle apontam
para a necessidade de se repensar a préopria concep¢édo de controle, coloca no centro do debate,
ndo apenas o contetido material da fiscalizacdo e da jurisdi¢do de contas, mas também a maneira
como se deve proceder e operar.

Partindo-se da ampla construcdo tedrica da Ciéncia da Administracdo, atravessando sua
evolucdo e chegando as suas mais modernas aplicagcfes, a contribuicdo central de tal ciéncia
para a gestdo publica reside, de forma especial, no seu carater “transdisciplinar”. Desdobrando-
se em possibilidades criativas de varias areas do conhecimento cientifico e da experiéncia
pratica na construcdo do conhecimento.

Cabe aqui o registro de que o Mestrado Profissional em Administracdo (MPA) do
UNIALFA - Centro Universitario Alves Faria tem como area de concentracdo a Gestdo
Estratégica, que se desdobra, entre outras, na linha basica de pesquisa denominada Gestdo
Integrada de Mercados.

Enquanto dimensdo mais especifica da Ciéncia da Administracdo, a
Administracdo Pablica ocupa-se de muitas questdes comuns aquele campo do conhecimento.
Assim, o Estado, de maneira ampla, cria e administra o funcionamento das institui¢des publicas,
gue se convergem com as privadas, na medida em que demandam 0s mesmos processos basicos
de gestdo, ou seja: planejamento, organizacéo, direcdo e controle.

Feitas as devidas adequac@es, considerando que o objeto de estudo desta pesquisa € a
percepcdo sobre governanca de gestores de uma Instituicdo Publica de Controle Externo e
entendendo a governanca publica como opcdo eficiente para a avaliagdo das acdes, 0
estabelecimento de estratégias e o aperfeicoamento constante dos meios de controle, o presente
trabalho aborda estratégias ligadas a processos operacionais e de governanga, gestdo estratégica
de inovacéo e sustentabilidade econdmica, social e ambiental, adotadas pelo Tribunal de Contas
do Estado de Goiés.

Observando-se o Planejamento Estratégico 2014/2020 do TCE-GO, € possivel a

identificacdo de trés focos estratégicos definidos para a atuacdo do Tribunal. Séo eles:

o Melhoria da Gestéo Publica Estadual
o Transparéncia e Controle Social
o Combate e San¢éo a Fraude

Partindo de tais focos, pode-se chegar aos principios de Governanca do Servigo Publico,
preconizados no Estudo 13 do IFAC, para conhecermos a percepcdo dos gestores, sobre a

pratica da Governanca para Resultados no TCE-GO. A adogdo de um modelo de gestdo,
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governanca e planejamento pressupde um processo dindmico e interativo para a determinacgao
de politicas, estratégias e objetivos relacionados as fungdes e procedimentos organizacionais.
Assim, a complementariedade entre governanga e gestdo publica realiza-se por meio de
estratégias eficientes e de accountability.

Uma instituicdo, seja privada ou publica, pode ter interesses que afetam toda a
comunidade. Muito embora possa parecer, para uma parcela de cidad&os, seja pouco comum
uma real preocupacéo real com a coletividade, por parte de entes privados, pode haver “gestdo
publica” em organizagdes publicas e privadas. Martins (2015), ensina que um exemplo séo as
Organizagbes Nao Governamentais (ONGs). Estas s@o entidades privadas e, muitas vezes,
objetivam o bem publico ao estimularem atividades artisticas, ao cuidarem de animais, do meio
ambiente, ou ao se ocuparem de outras questdes sociais que alcangam e envolvem a sociedade.

Importante referir-se ainda a Constituicdo Federal de 1988, que foi modificada pela
Emenda Constitucional n° 19, no capitulo da administracao publica, para permitir o ingresso de
modelos de gestdo mais atualizados, que reduzam caminhos para a producao de um resultado
governamental mais efetivo e mais agil para o cidadao e a sociedade. Assim, identifica-se uma
tendéncia nas organizac6es publicas de incorporarem, cada vez mais, no seu gerenciamento
diario, técnicas de gestdo e marketing, hd muito empregadas nas empresas privadas. Observa-
se ainda que os desafios e problemas organizacionais sdo, sob muitos aspectos, semelhantes.

Reforcando o que se alinha anteriormente, Schultz (2016) em sua Introducéo a gestéo

de organizac0es cita Peter F Druker (1986):

“[...] ndo existem paises subdesenvolvidos. Existem apenas paises subadministrados
[...] j& que desenvolvimento estd mais relacionado a “energia humana” do que
riqueza econdmica. E a geragdo e direcéo de energia humana é a tarefa que cabe &

administraco. [...]”

Se a administracdo nao tiver éxito em por a funcionar o patriménio cultural especifico
de um pais e de um povo, ndo pode ocorrer o desenvolvimento social e econémico.
A nosso ver, tudo na vida exige administracao.

1.4 Estrutura e organizagao do texto

O trabalho esté estruturado da seguinte forma:
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e No primeiro capitulo, apresenta-se a introducéo e é dado destaque ao tema, além de
discorrer sobre o problema de pesquisa, 0s objetivos, a justificativa. Aqui também
evidencia-se a delimitacdo e organizacdo da pesquisa;

e O capitulo de nimero dois, traz o enquadramento metodoldgico, bem como os
procedimentos para coleta e tratamento dos dados, os procedimentos analiticos e de
interpretacdo dos dados, e ainda a identificacdo e caracterizacdo dos objetos de
estudo no contexto do Tribunal de Contas do Estado de Goias;

e Ja no terceiro capitulo, serdo apresentados uma revisdo de literatura, a
fundamentacéo tedrica, por meio da qual se busca definir os conceitos tedricos e 0s
aspectos da governanga nas organizacdes, bem como a evolugdo dos conceitos
fundamentais pertinentes ao tema. Na sequéncia busca-se examinar as
caracteristicas da ado¢do, no mundo, de mecanismos de governanca pelo setor
publico

e O quarto capitulo retrata o controle na administragdo publica e a vertente da
governanca nas instituicdes de controle, em especial no TCE-GO;

e Nasequéncia, sera realizada a discussao dos resultados a luz dos temas-chave e com

base nos principios de governanca;

O ultimo capitulo apresenta as conclusées, unindo os principais argumentos e achados
do trabalho de pesquisa, contemplando inclusive, as recomendac6es para melhorias e sugestfes

de futuras pesquisas.
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2 METODOLOGIA

A seguir, apresentam-se os fundamentos tedrico-metodolégicos, assim como o
detalhamento dos procedimentos e etapas utilizados na pesquisa, resultantes no processo de
composicao e analise dos dados.

Uma vez colocada a problematica, esta investigacdo utilizou-se de uma abordagem
qualitativa apoiada no estudo de caso para responder a pergunta de pesquisa, seguida de
procedimentos de coleta de dados e da analise de resultados. As analises qualitativas séo
relatadas por Ludke e André (1986) e Trivifios (1987) como sendo fundamentalmente
descritivas, podendo utilizar-se de transcricGes de entrevistas, questionarios respondidos e
depoimentos, além de citacbes que permitam corroborar os resultados e oferecer pontos de vista
que permitam a academia, compreender o fendmeno estudado. Esta visdo é corroborada por
Yin (2005), que postula o estudo de caso como sendo uma estratégia de pesquisa que procura
averiguar um fato contemporaneo, inferindo sua conjuntura.

Assim, este trabalho foi construido em duas fases: pesquisa bibliografica (com a
utilizacao de livros, dissertacdes, artigos, normas e sites eletronicos); e pesquisa de campo, que
Martins (2002), define como “coleta direta de informacdo no local que acontecem o0s
fendmenos”. A abordagem da selecdo intencional, que consiste na selecdo estratégica de
amostras ricas de informacdes relevantes e, conforme explica Patton (2015),  por sua natureza
¢ substancia vdo iluminar a questao de pesquisa”, definiu a escolha dos entrevistados.

Esta abordagem é composta de perguntas fechadas simples e utiliza Escala Likert como
forma de medicédo. A Escala Likert adequa-se ao presente estudo tendo em vista que possibilita
estabelecer uma analise atitudinal em graus de concordancia/discordancia, permitindo indicar
a medida de aderéncia da préatica adotada pelo TCE-GO, com as recomendacdes da IFAC. A
utilizacdo da Escala Likert possibilita maior precisdo das informacdes levantadas, pois
considera 5 categorias de respostas, variando de ‘discordo totalmente’ a ‘concordo totalmente’,
“exigindo que os participantes indiquem um grau de concordancia com cada uma de varias
afirmacdes relacionadas aos objetos de estimulo”. (MALHOTRA, 2006).

Desse modo, as respostas foram assinaladas numa escala de 5 pontos, indicando graus
diferentes de concordancia com as afirmacGes especificadas da seguinte forma: 1=discordo
totalmente, 2 = discordo, 3=ndo concordo nem discordo, 4=concordo, 5=concordo totalmente.

A amostra, conforme Marconi e Lakatos (2003) é uma parcela convenientemente
selecionada do universo (populacdo). A técnica de coleta de dados adotada é aplicagdo de um

questionario com perguntas e respostas previamente formuladas a gestores e ex-gestores do
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TCE-GO, tendo como amparo a posigdo hierdrquica e atribuicbes de governanca que estes
possuem dentro da Corte de Contas. A justificativa para consultar ex- gestores, funda-se no fato
de que a alta dire¢do do TCE-GO, eleita para o biénio 2019/2020, assumiu h& poucos meses e,
normalmente, procedeu alteragdes de ocupantes de alguns cargos. Assim, esta pesquisadora
entendeu que a extensdo da sondagem aos atuais e ex-ocupantes de cargos de lideranca, pode
resultar em dados mais completos.

Os cargos de gestéo, objeto desta pesquisa estdo destacados no organograma a seguir:



Figura 1- Estrutura Organizacional do TCE-GO
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Nossa amostra alcanga 27( vinte e sete) pesquisados : Chefe de Gabinete da Presidéncia;
Secretario Administrativo; Secretario de Controle Externo; Secretério Geral; Diretor de Gestéo,
Planejamento e Governanca; Diretora de Comunicacao; Diretor de Controle Interno; Ex-Chefe
de Gabinete da Presidéncia; Ex-Secretaria de Controle Externo; Ex-Secretario Geral; Ex-
Diretora de Gestdo, Planejamento e Governancga e o Ex-Diretor de Controle Interno. A pesquisa
alcanca ainda os seguintes Gerentes: de Tecnologia da Informacdo; de Administracdo; de
Gestdo de Pessoas; de Orgcamento e Financas; de Controle de Atos de Pessoal; de Controle de
Contas; de Controle de Obras e Servigcos de Engenharia; de Fiscalizagdo; de Comunicagéo e
Controle; de Gestdo Documental e de Registro e Jurisprudéncia.

Inicialmente, considerou-se a aplicacdo de questionarios também a gestores de alguns
orgaos jurisdicionados/fiscalizados (outros stakeholders) do TCE-GO, o que poderia contribuir
para ampliacdo da amostra da pesquisa e de seus resultados. Apés analise mais detida dos itens
do questionério, interpretou-se que tratam de tematicas e dimensdes de GC, mais internas,
afeitas a gestdo de uma instituicdo. Manteve-se, assim, 0 foco nos gestores e ex-gestores do
TCE-GO.

De acordo com a IFAC (2001), o setor publico é complexo e suas entidades ndo operam
dentro um quadro legislativo e uma estrutura organizacional padréo, sendo necessario, assim,
reconhecer as diferencas e os modelos de governanca que se aplicam em diversos setores e
paises. Com o objetivo de melhorar a relagdo governo/sociedade e contribuir para
implementacdo de praticas de GC no setor publico, a IFAC publicou, em 2011, o Study 13,
denominado de Governance in Public Sector: A Governing Body Perspective. O objetivo do
Estudo 13 é orientar os varios niveis de governo a identificar e implementar as praticas de
governanca no setor publico.

O questiondrio é uma adaptacdo do checklist apresentado no Appendix1l: Good
Governance: a Checklist for Governing Bodies do estudo 13 PSC/IFAC, ja citado.

O Quadro abaixo resume as dimens@es e praticas de governanca recomendadas pela

IFAC, que serdo objeto desta pesquisa.
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Quadro 1 - Totalizacdo de Respostas ao Questionario Estruturado

Dimensdo

Descricao

Praticas Recomendadas

Padrbes de Comportamentos

Diz respeito ao sistema pelo
qual a organizagdo exerce a
lideranca em relagdo aos
valores que definem sua

cultura organizacional.

1) Lideranca
2) Cédigo de Conduta

Estrutura Organizacional e

Processos

Refere-se a0 modo como a
gestdo da instituicdo esta
organizada, quais sdo as
funcbes dos gestores, as

responsabilidades e deveres.

3) Responsabilidade
Estatutaria

4) Prestacdo de Contas do
Dinheiro Publico

5) Comunicagdo com as
Partes Interessadas
(Stakeholders)

6) Definicdo de Funcbes e

Responsabilidade

Controle e Gestao de Riscos

Alcanca 0S controles
estabelecidos pelos gestores
para dar suporte ao alcance
dos objetivos, a eficiéncia
das operagoes, a
confiabilidade dos relatorios
e a conformidade com a

legislacéo.

7) Gestao de Riscos

8) Auditoria Interna

9) Comités de Auditoria

10) Controle Interno

11) Orcamento e Gestdo
Financeira

12) Treinamento

Relatérios Externos

Esta relacionado a forma pela

qual a administracao
demonstra sua
responsabilidade com o

dinheiro publico e o
desempenho com 0S
recursos.

13) Relatério Anual

14) Adequacéo as Normas de
Contabilidade

15) Medidas de Desempenho
16) Auditoria Externa

Fonte: Study13 (IFAC 2001)
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2.1 Técnicas e instrumentos de coleta de dados

Para recolher os dados e informacGes necessarias para essa pesquisa, foi utilizado o
questionario, pois é um método mais rapido para obter respostas e resultados, em que ndo hé a
necessidade do pesquisador realiza-lo presencialmente, diferentemente de uma entrevista,
usando assim o e-mail como ferramenta de comunicagdo mais eficaz.

Segundo Marconi e Lakatos (2003), Vergara (2010) e Gil (2002), questionario é um
instrumento de coleta de dados constituido por uma série ordenada de questBes apresentadas ao
pesquisado por escrito e que devem ser respondidas também por escrito pelo respondente.
Ensina Gil (2008), tratar-se de um procedimento autoadministrado, no qual o préprio
pesquisado responde por escrito as perguntas recebidas.

Conveniente registrar que a pesquisadora € Diretora do Instituto Leopoldo de Bulhdes-
ILB, unidade do Tribunal de Contas do Estado de Goias responsavel pela educagéo corporativa,
treinamento e capacitacdo de servidores e membros do TCE-GO. Tal situacdo funcional, ao
mesmo tempo em que pode conferir um certo dominio do tema; no que se refere a anélise do
significado dos contetidos, exige também os cuidados necessarios quanto a interpretacdo dos
dados, demandando distanciamento e uma posi¢éo critica na analise dos mesmos.

Para gerar o questionario foi usado o programa Google drive, da Google Company, um
aplicativo do Gmail, que permite criar questionarios para serem respondidos via online pelos
participantes, o que permite mais facilidade no contato e a obtencéo de respostas mais diretas.
O tempo para responder ao questionario foi estimado entre 10 e 15 minutos.

O questionario foi aplicado entre os dias 24 de junho e 04 de julho de 2019, mediante a
ferramenta de formularios do Google Drive. Os 27 gestores e ex-gestores receberam via correio
eletrbnico, o endereco virtual para o questionario. Destaca-se que a mensagem de convite a
participacao contém o objetivo da pesquisa, e ainda foram garantidos o uso exclusivamente para
fins académico-cientifico e o sigilo da identidade dos respondentes além do consentimento de
sua participacdo voluntaria. Foi solicitada, a Presidéncia do TCE-GO, a permissdo para
aplicacdo do questionario, que foi prontamente autorizada. Sendo assim, logo apds o
consentimento e apresentacdo, foi enviado o questionario por e-mail.

Todos os 27 respondentes foram contatados por esta pesquisadora, por telefone e por
aplicativo de mensagens via smartphone, confirmando o recebimento do questionario, enviado
por e-mail, e enfatizando a importancia de sua resposta para o alcance dos objetivos definidos

no trabalho. Em dez dias, 0s vinte e sete questionarios retornaram, devidamente respondidos.
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3 FUNDAMENTACAO

Acompanhar as inovacgdes tecnoldgicas, as exigéncias cada vez mais acentuadas dos
destinatarios dos servicos publicos e o contexto ambiental da escassez dos recursos, revela-se
um fator fundamental para que a evolucéo da gestdo da Administracdo Publica vé& ao encontro
da exceléncia.

Este novo cenario esta exigindo dos governantes publicos que atuem com maxima
eficiéncia, transparéncia e cautela, pois a sociedade exige cada vez mais resultados e mais
respostas. Considerando estes aspectos, este trabalho, no qual se debatera o complexo tema da
governanca publica, mais especificamente dentro do Tribunal de Contas do Estado de Goias,
estara apoiado nos conceitos explicitados a seguir.

Inicialmente prople-se uma revisdo da literatura e, em seguida, a discussdo do
desenvolvimento conceitual da governanca corporativa, com suas definigdes, aplicacdes e
principios, dando énfase a sua utilizacdo nos diversos entes organizacionais e, em particular no

ambito da esfera publica, para viabilizar este estudo.

3.1 Revisao da literatura

A concorréncia, colapsos financeiros, terrorismo, falhas em sistemas informatizados,
identificacdo de produtos e servicos obsoletos, novas demandas sociais, contencdo de gastos,
dentre outros, confirmam, de acordo com Richardson, Peters e Haislip (2016), o0 mundo de
incertezas em que vivemos. Em pesquisa realizada por Guerra de Sousa, Souto e Nicolau (2017)
concluiu-se que os cendrios das instituicbes podem se modificar a qualquer momento e, por
isso, contribuem para expandir o foco dos profissionais e seus estudos no tépico do risco e do
controle.

Vaérios estudos (Walsh; Seward,1990; Chung; Chong; Jung,1997.) registram que a
execucdo das acOes necessdrias ao alcance dos objetivos das organizacbes, estdo em
consonancia com os controles interno e externo dessas entidades. Tal equilibrio auxilia na
identificacdo dos possiveis limites comportamentais dos envolvidos neste processo, que possam
levar a uma conducao indevida das suas operacGes ou dos objetivos projetados.

As organizacdes, sejam privadas ou publicas, buscam pela eficiéncia e eficacia
operacional, para o retorno financeiro dos acionistas ou o alcance das demandas sociais. S&o
ainda exigidas para cumprimentos dos requisitos, a observancia de um conjunto de regramentos

e normas cada vez mais amplo e complexo. 1sso porque no transcorrendo tempo, as tematicas
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do risco e controle permanecem sob o foco de estudiosos e gestores nas areas publica e privada,
em consequéncia de escandalos de natureza contabil, originados de fraudes ou de corrupcao.

Bomfim (2017) esclarece que o controle interno ou gerencial abrange o mecanismo
definido pela estrutura de governanca das entidades. Por outro angulo, o controle externo é
refletido por estruturas explicitas ou implicitas no universo institucional, como reguladores do
mercado, da sociedade ou de controladores estabelecidos formalmente sobre as acGes das
organizac0es, limitando-as de alguma forma. Desse modo, reforca o autor, o equilibrio das
acOes de controle, interno e externo torna-se essencial para a eficicia de sua acdo geral no
processo.

Conforme Peters (2013) governanca remete ao conjunto de fungdes basicas para que se
governe. Pode estar alinhado a direcdo, estabelecimento de metas, coeréncia, implementacéo,
responsabilizacdo e avaliacdo. Na vertente privada e corporativa, corporate governance ou
governo das empresas, a governanca volta-se para as relaces de poder entre os executivos
(agente) e os acionistas (principal), como lecionam Altounian, Souza e Lapa (2017). Essas
primeiras praticas surgiram na década de 1990 com publicacGes no Reino Unido (Cadbury
Report the financial aspects of corporate governance) que foi considerado o primeiro cédigo
de boas praticas de governanca, no Canada (The Toronto Reporton Corporate Governance) e
nos Estados Unidos da Ameérica (Principles of corporate governance: Analysisand
Recommendations).

A Organizacdo para Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico — OCDE publicou em
2004 os chamados Principles of Corporate Governance, que serviram como parametro para
epque os paises produzissem recomendacdes de melhores praticas em governanca. Por meio de
tais praticas, conforme Altounian, Souza e Lapa (2017), a governanca corporativa, alcancou a
entrevistadisseminacdo das suas recomendacBes na alta gestdo das corporacdes.
Internacionalmente, a Governanca apresenta-se como padrao de regras em nivel da Organizacédo
das NacGes Unidas — ONU, para que o Estado imponha sua vontade no préprio territério. A
Governancga corporativa refere-se ao padrdo de regras das empresas, ou seja, Sseus sistemas,
instituicdes e as normas pelas quais sdo controladas e direcionadas. O Banco Mundial e a Uniéo
Europeia, a exemplo, utilizam o termo boa governanca no sentido de transmitir suas aspiracdes
de um mundo melhor .No &mbito brasileiro, em 1995 foi criado o Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa — IBCG, e no ano de 1999, langado seu Codigo das Melhores Préticas
em Governanca Corporativa, que atualmente encontra-se na 52 edi¢do (2015). O Cddigo, entre

outras vantagens, pode influenciar, positivamente, investidores interessados em empresas
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brasileiras que adotam boas préaticas de governanca voltadas ndo apenas aos proprietarios, mas
também a longevidade de si mesmas.

Para Altounian, Souza e Lapa (2017), a dissecagdo do termo Governanga abrange
conceitos que se correlacionam com discursos académicos, politicos e corporativos (privados e
publicos). Os autores apontam ainda que a Governanca pode ser vista num espectro mais amplo
(governanca no contexto global, politicas implementadas por governos) ou reduzido
(governanca de pessoas, tecnologia de informacao).

Apresentadas as variadas conceituagdes, identifica-se neste trabalho, a adocdo dos
conceitos elencados pelo TCU (2014d), a partir de definicdes de Grahan, Amos e Plumptre
(2003) e de B. Guy Peters (2013b): Governanca no setor publico refere-se, portanto, aos
mecanismos de avaliagdo, direcdo e monitoramento; e as interacdes entre estruturas, processos
e tradigdes, as quais determinam como cidad&os e outras partes interessadas sdo ouvidos, como
as decisOes sdo tomadas e como o poder e as responsabilidades sdo exercidos (...). Preocupa-
se, por conseguinte, com a capacidade dos sistemas politicos e administrativos de agir efetiva

e decisivamente para resolver problemas puablicos (...).

3.2 Governanga corporativa

Né&o é possivel precisar a data em que foram introduzidos os conceitos de governanca.
Conforme Nardes, Altounian e Vieira (2016), desde que iniciou-se a delegacao de tarefas entre
0s seres humanos, veio também a preocupacdo de se criar instrumentos que permitissem ao
delegante, ter certeza de que suas determinacGes seriam cumpridas por quem recebeu a
incumbéncia, ou seja, a criacdo de procedimentos que oportunizassem a reducdo dos riscos da
delegacdo, diante das incertezas do ambiente e da complexidade crescente das relacdes
humanas

Pela amplitude de seu carater, o conceito de governanca nasce a partir da busca do
aprimoramento comportamental de pessoas e instituicbes. Nardes (2013), destaca a existéncia
de diversos conceitos para governanca, ja que o termo acomoda muitas concepcdes, em funcgéo
do contexto em que é empregado. Mesmo assim, a expressdo agrega eixos afetos a
transparéncia, ao planejamento das acbes, ao controle do uso dos recursos, a articulacdo de
direcionamento articulagéo e coordenacédo dos diversos segmentos interessados (stakeholders),
e ao atendimento efetivo das necessidades do “principal”. No caso do setor publico o principal

representa a prépria sociedade.
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Explica Souza (2007) que o tema da governanga corporativa ganhou projecédo a partir
da década de 1980, na esteira da pressdo de fundos de pensdo norte-americanos que cobravam
das companhias mais transparéncia e informagdes, com isso, buscando limitar os abusos dos
controladores. (SOUZA, 2007).

O termo governanca corporativa existe ha muito tempo. Em meados da década de 1980
0 movimento pela governanga corporativa inicialmente ganhou forga nos Estados Unidos,
chegando depois a Inglaterra e se estendendo pelo restante da Europa Continental.

Antes ainda, é possivel notar que a governancga corporativa ja era tema de interesse
abordado em trabalhos datados de 1932, como Berle e Means, que tratavam da dispersao do
capital das empresas e da separacdo entre controle e gestdo. Rossetti (2014) salienta que este
trabalho representa o marco inicial da governancga corporativa-GC. Na mesma linha, Borges e
Serrdo (2005), colocamos questionamentos relacionados a teoria da agéncia, trazendo a
contradicdo inerente nas relacGes bilaterais que envolvem o proprietario ou stakeholder
principal, frente as decis6es tomadas por outra parte, 0 agente.

A partir dos escandalos financeiros relacionados com fraudes contébeis e expropriacao
da riqueza dos acionistas e em decorréncia de posicionamentos divergentes entre agente e
principal (que é o objeto da teoria da agéncia), a adocdo dos principios da governanca
corporativa, tornou-se essencial. Estes eventos ocorreram inicialmente no setor energético,
estendendo-se em seguida a inumeras corporacdes norte-americanas, de acordo com
ensinamentos de Borges e Serrdo (2005) e Andrade e Rossetti, (2009). Em consequéncia de
escandalos decorrentes da manipulacdo de informacgfes contdbeis que culminaram na crise
mundial no que diz respeito a desconfianca dos mercados financeiros, a partir do caso Enron
em 2001e suas consequéncias, Borges e Serrdo(2005) destacam que enfatizou-se a importante
necessidade de as organizacGes desenvolverem uma gestdo mais transparente em relacdo aos
atos praticados por seus administradores, assim como aos processos de tomada de decisdo.

Na conceituacdo feita pelo Codigo das Melhores Préaticas de Governanga Corporativa
do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa — IBGC (2009), a governanca corporativa
mostrou-se indispensavel para trazer proposta de solu¢do para o “conflito de agéncia”,
decorrente da separacdo entre a propriedade e a gestdo empresarial. Alerta Rossetti (2014), que
o problema fundamental do que hoje chamamos de governanga corporativa centrou-se no
conflito de agéncia, sendo uma das questfes cruciais evitar o comportamento “moral hazard”

dos gestores, descrito como oportunista.
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De acordo com registros histdricos e a literatura sobre o tema, o conceito de governanca
integrou-se as diferentes sociedades e culturas onde foi adotado, aléem de aperfeicoar-se no
tempo. Seguindo com a evolucdo e adequacdes das definicdes para GC, Goyos Junior (2003)
define a governanga corporativa como um esforco continuo e organizado de acionistas e
executivos, no sentido de obter um melhor alinhamento entre os interesses da organizacéo e dos
stakeholders. J& Coppedge (1995) postula e que a governanca se encontra ligada a
governabilidade. Para o autor, a governabilidade a trata das relacbes entre os atores sociais,
regulados por normas e procedimentos que devem ser aceitos e reconhecidos por todos.

Segundo Prats e Lasangna (2009), o modo como as sociedades enfrentam os desafios e
as oportunidades (governabilidade) depende de um conjunto de procedimentos, regras,
convicgdes e crengas que normatizam a vida em sociedade manifestas como qualidades
institucionais presentes. Ainda conforme estes mesmos autores, a governabilidade néo
representa estabilidade politica, mas, sim a capacidade da sociedade enfrentar positivamente 0s
desafios e oportunidades que se apresentam em determinado momento. De acordo com esse
raciocinio a governabilidade pode ser entendida como a capacidade organizacional que é
influenciada pela cultura, valores, atitudes e modelos mentais que norteiam suas relagdes. A
governanca, destaca-se como componente basilar da governabilidade, somando-se as
capacidades do governo, dos atores politicos, econémicos e sociais, e ainda da qualidade das
liderancas que atuam na comunidade, no Estado, no mercado e nas organizagdes.

A GC ¢ o sistema que se propde a assegurar aos sOcios proprietarios 0 monitoramento
efetivo 0 da diretoria executiva e a gestdo estratégica da empresa. (IBGC, 2009; SILVEIRA,
2004). Diante do crescente poder dos executivos, que ignoravam os colaboradores, socios,
acionistas minoritarios e a sociedade, ao colocar o foco principal no atendimento dos desejos
do controlador majoritario, em detrimento dos demais stakeholders, a GC surgiu como uma
reacao dos investidores.

De Carvalho Ferreira (2016), traz conceituacfes de organismos internacionais sobre a
GC. Destaca que para a Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU), a boa governancga oportuniza
a participacdo, equidade, transparéncia, pluralismo, accountability em um Estado de Direito,
com eficiéncia, eficacia e perenidade. Entretanto, a governanca varia em cada Estado,
considerando sua qualidade e seu estagio de aperfeicoamento, ela ¢ “boa” e “democratica” para
preservar a transparéncia das instituicbes e processos de cada pais, 0 que resulta na
compreensdo de que a governanca deve perdurar. Ainda de acordo com 0 mesmo autor, 0
trabalho World Wide Governance Indicators (WGI), do Banco Mundial, corrobora que a

governanga visa garantir que as agOes planejadas sejam executadas de tal maneira que atinjam
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seus objetivos e resultados, de forma transparente, para robustecera abrangéncia das estruturas,
funces, processos e tradigdes organizacionais.

J& para o Programa das Nag6es Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), registra De
Carvalho Ferreira (2016), a governanca concebe 0s processos, relagfes, mecanismos e
instituices, por meio das quais os cidaddos e grupos podem exercer seus direitos e deveres,
respeitar as suas diferencas, bem como articular os seus interesses,

Em consonancia com as ideias e conceitos ja delineados, Oliveira (2015) afirma que as
boas praticas de governanca corporativa ampliam e fortalecem a competitividade das empresas,
pois, segundo o autor trata-se de um composto de praticas administrativas que objetivam o
melhor o desempenho das organizages — com seus negdcios, produtos e servigcos —por meio da
protecdo igualitaria de acionistas, clientes, fornecedores, credores, funcionarios e governos,
aprimorando o modelo de gestdo e propiciando 0 acesso e obtencao de informac6es béasicas da
empresa .

Depois de passar pelos Estados Unidos e Europa, a onda da governanga corporativa
chega ao Brasil na década de 1990. O predominio, nas décadas de 1950 e 1960, era a presenca
forte do acionista controlador familiar, que exercia, a0 mesmo tempo, o papel de acionista
majoritario da empresa e o de gestor. Os conselhos de administracdo surgem a partir dos anos
1970, inaugurando a saudavel pratica de divisdo do poder entre os acionistas e 0s profissionais
gestores (BENEDICTO; RODRIGUES; ABBUD, 2008).

O IBGC (2009), estabelece no ja citado Cdodigo, que a governanca corporativa consiste
em um sistema pelo qual as organizac¢des sao dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo
os relacionamentos entre o0s proprietarios, o conselho de administracéo, a diretoria e 0s 6rgéos
de controle. As boas préticas de governanca corporativa nivelam interesses com a finalidade de
preservar e otimizar o valor da organizacao e ainda transformam principios em recomendacdes
praticas e objetivas. Além disso, 0 documento destaca a importancia do acesso das corporacdes
a recursos que contribuem para a sua longevidade.

Para Borges e Serrdo (2005), o tema da GC ganha importancia no Brasil, a partir de
eventos como o fechamento de grandes bancos privados e faléncia de companhias abertas,
ocorridos nos anos 1990. Tais fatos trouxeram a publico inUmeros esquemas de fraude nos
registros e padrdes contabeis, trazendo duvidas sobre as auditorias independentes.

No mesmo contexto ocorrido em outros paises, o advento da globalizacao, veio acelerar
a adocdo de mecanismos de GC no Brasil, juntamente com os processos de desregulamentacao

da economia, que resultaram num ambiente mais competitivo. Este ambiente obrigou muitas
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empresas a adotarem préticas da governanga corporativa, pressionadas pelos investidores para
elevarem seu valor no mercado (MCKINSEY COMPANY, 2001).

Ao tratar do assunto, Marques (2007) afirma que os critérios de governanga séo valores
e padrbes éticos que devem permear a sociedade civil, envolvendo as companhias e seus
stakeholders, bem como legisladores, agentes de administragdo publica e membros do
Judiciario, dentre outros. Pode-se ainda afirmar que ha consenso de que as praticas de
governanca se aplicam tanto as organizacfes privadas, quanto aos governos e instituicdes
publicas, sob o olhar de todos os atores/agentes da sociedade.

Osborne (2006) corrobora este entendimento, ao afirmar que o ritmo de mudangas
alcangou varios paises, no que diz respeito ao setor publico. Na mesma linha, Matias-Pereira
(2003) enfatiza que a middle-range theory (“nova administragdo publica”) busca encontrar
respostas para enfrentar as questdes causadoras das acentuadas mudangas que afetam a
administracdo contemporéanea. Este mesmo autor, lembra ainda que as despesas publicas
elevadas, baixo nivel de eficiéncia, eficacia e efetividade na administracdo publica, a crescente
insatisfacdo dos cidadaos com a qualidade dos servicos publicos, a corrupcao e falta de lisura e
transparéncia nas acdes publicas, emergem como problemas inerentes a todos os paises. Para o
estudioso, diante dessa gama de problemas, anova gestdo publica seria realidade em muitos
paises, mas deveria té-lo feito de forma mais profunda.

Conforme Matias-Pereira (2008), tais mudancgas, geralmente lentas, frente as
organizac0es privadas, apresentam suas particularidades que impedem a transformacao no setor
publico de maneira mais célere. Ainda para este mesmo autor, o setor publico no Brasil passa

por um processo de modificacdo, mas ainda existem grandes obstaculos a serem enfrentados.

3.3 Governanca no setor publico

A década de 1980 foi caracterizada por profundas transformacdes no cenario econémico
internacional e nacional. A crise fiscal daquele periodo, exigiu nova ordem econdmica e de
politica internacional, no propdsito de tornar o Estado mais eficiente. Por conta disso, €
relevante a compreensdo da maneira com que as forcas regulatorias e a legislacdo se articulam
para dar impulso as mudancas contemporaneas na governanca publica. Também reveste-se de
importancia entender os possiveis impactos sobre a amplitude de servicos publico oferecidos,
incluindo-se aqui os 6rgdos de controle. Para Andrade e Rossetti (2004) a GC ndo deve

aparentar algo momentaneo, um simples modismo que, se passageiro, ndo cumprira o papel de
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influenciar as maltiplas relagdes a serem instituidas nos diversos niveis organizacionais, a que
se propde.

Transparéncia, integridade e prestacdo de contas, sao trés principios norteadores das
boas praticas de governanca publica, preconizados pela IFAC (2001) e surgidos das discussdes
especificas sobre as organizac6es publicas, no contexto dos eventos ocorridos nos anos 1990 e
2000.

Com o objetivo de adotar as melhores praticas de administracao e entregar servicos de
qualidade, que atendam o que anseia a sociedade, as organizacGes publicas vém incorporando
a governanga corporativa do setor privado. E nesse contexto que os modelos organizacionais
de gestdo publica vém se aperfeicoando, visando fomentar questdes como sustentabilidade
financeira e transparéncia na gestao, incluindo a solucdo de conflitos de interesses.

Na literatura pesquisada sobre governanca publica, o controle é apontado como uma
dimensédo fundamental, na medida em que ele atua em sintonia com o alcance dos objetivos da
organizacdo (eficécia), da conformidade legal, da eficiéncia e efetividade operacional e da
confiabilidade das informagdes levadas a sociedade. Assim, além de fornecer suporte a gestao
e seguranca aos cidaddos quanto aos resultados das politicas publicas- aumentando desta
maneira, a transparéncia e a accountability da gestdo- que séo pilares da governanca, o controle
pode auxiliar no realinhamento de interesses entre os stakeholders e os gestores, conduzindo a
melhoria do desempenho empresarial.

Na sequéncia destes acontecimentos, foram publicados outros trabalhos, como o estudo
n° 13- boa governanca no setor publico -, da International Federation of Accountants— IFAC
(2001). Considerando a concepgdo sobre a “boa governanga no setor publico” ¢ tendo a
efetividade na area publica como foco do debate, a IFAC realca a funcdo precipua da
governanca de garantir a supremacia do interesse publico a qualquer tempo. Na mesma sintonia,
o Australian National Audit Office - ANAO publicou em 2003 o0 Guia de melhores praticas para
a governanca no setor publico, ratificando os principios preconizados pela IFAC, acrescendo-
Ihes outros trés: lideranca, compromisso e integracao.

Em 2004 veio a publicacdo conjunta — pelo Chartered Institute of Public Financeand
Accountancy — CIPFA e pelo Office for Public Management Ltd— OPM - do Guia de padrbes
de boa governanga para servi¢os publicos, perseguindo a ideia de tornar o setor publico mais
eficiente e ético. Os seis principios estabelecidos pelo Guia, reforcando a eficacia e eficiéncia,
afinam-se com os j& apresentados. Além das institui¢Bes citadas, organiza¢cdes como o Institute
of Internal Auditors — 1A, o Independent Commission for Good Governance in Public Services

— ICGGPS e o Banco Mundial manifestaram posicionamento deque para melhor atender aos



38

interesses da sociedade é de vital importancia assegurar a atuagdo ética, integra, responsavel,
comprometida e transparente da lideranga; controlar a corrupgédo; implementar efetivamente um
codigo de conduta e de valores éticos; observar e garantir a aderéncia das organizacGes as
regulamentagdes, codigos, normas e padrfes; garantir a transparéncia e a efetividade das
comunicages; balancear interesses e envolver efetivamente os stakeholders (cidad&os,
usudrios de servigos, acionistas, iniciativa privada).

Em se tratando do conflito de agéncia, Nardes (2013) explica que politicos e gestores
publicos sdo os agentes e, de outro lado, os cidaddos correspondem aos acionistas. Assim,
exemplifica, quando o Presidente da Republica, Governador ou Prefeito elaboram os seus
Planos Plurianuais (PPAS) e orcamentos, ainda no planejamento, ha o risco de que os programas
escolhidos ndo sejam os de maior interesse da populagdo. Os parlamentares de cada esfera e a
propria sociedade podem e devem agir para que tal risco seja minimizado. De forma clara e
didatica, o autor ensina que o conflito de agéncia tem também ocorréncia na situacdo em que
0s agentes politicos confiam a execucgéo das acOes aos gestores publicos superiores e estes aos
seus subordinados.

Ainda na seara da teoria das agéncias, no contexto publico, o principal e os agentes, no
exercicio de suas atribuicdes, relacionam-se entre si e com outras partes interessadas de modo
a se buscar o desenvolvimento do pais. Assim, sociedade ¢ o “principal”, pois demanda
percepgoes de “finalidade” e valor e tem o poder primario. Os “agentes”, nesse contexto, sdo
aqueles a quem foi delegada competéncia para executa-las, ou seja, autoridades, dirigentes,
executivos e colaboradores do setor publico.

Dentre as variadas defini¢des de governanca publica, Bresser-Pereira (1998) a conceitua
como sendo a capacidade financeira e gerencial de construir e gerenciar politicas publicas. Em
concordancia, também Matias-Pereira (2010), entende que para existir a boa governanca, €
necessario existir uma participacdo ativa dos stakeholders, dentre os quais cita: dirigentes,
politicos, 6rgdos de controle e a sociedade organizada.

Segundo Gonzalez (2004) ha quatro principios basicos de GC que deveriam ser
incorporados, nas organizacdes e na administracdo publica:

- Disclosure ou transparéncia;

- Equidade com os publicos estratégicos (stakeholders);

- Prestacdo de contas (accountability), e;

-Cumprimento das legislagoes.
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Em seus estudos Andrade e Rossetti (2004) corroboram estes valores, que se repetem e
que dao, segundo o0s autores, sustentacdo a governanca publica e privada:

Fairness: senso de justica, equidade no tratamento dos acionistas. Respeito aos direitos
dos minoritérios, por participacdo equanime com a dos majoritarios, tanto no aumento da
riqueza corporativa, quanto nos resultados das operagdes, quanto ainda na presenca ativa em
assembleias gerais;

Disclosure: transparéncia das informacdes, especialmente daquelas de alta relevancia,
que impactam os negdécios e que envolvem riscos;

Accountability: prestacdo responsavel de contas, fundamentada nas melhores praticas
contabeis e de auditoria, €;

Compliance: conformidade no cumprimento de normas reguladoras, expressas nos
estatutos sociais, nos regimentos internos e nas instituicdes legais do pais.

Nardes (2016), lembra que

“A governanca publica pode ser representada pela capacidade que 0s governos tém de
assegurar que a vontade dos cidaddos seja considerada nos planejamentos
estratégicos, taticos e operacionais, mediante a selecdo de pessoas e instituicdo de
normas e processos adequados para executar as acdes planejadas, articulacdo das
acoes de todos os agentes publicos e privados, alcance e controle de todos os
resultados previstos, estabelecimento de indicadores de desempenho para verificar o

guanto foram as metas alcancadas e divulgacéo de todas essas etapas a sociedade.”

Assim, € necessario adotar a lideranca, estratégia e controle como mecanismos de
governanca, para que os gestores publicos possam de fato considerar as necessidades das partes
interessadas, ter os recursos disponibilizados e verificar o seu uso, para o alcance de resultados
com a sua correta aplicacdo (TCU, 2014).

Com base na definicdo da Federacdo Internacional de Contadores (IFAC) no estudo 13
do Comité de Setor Publico, Mello (2006) também chama de governanca governamental, como
“a protecdo ao inter-relacionamento entre a administracdo, o controle e a supervisao, visando
relacionar os objetivos politicos de maneira eficiente e eficaz, bem como comunicar
publicamente uma prestacdo de contas para o beneficio da sociedade.”

Aqui pode-se afirmar que a qualidade da administracdo publica esta sendo avaliada mais
por critérios técnicos, transparéncia, ética, eficiéncia, eficicia, capacidade de melhorar a
qualidade de vida etc., e cada vez menos por critérios politicos. Nos estados democraticos como

o0 Brasil, cabe ao Poder Executivo a responsabilidade pelos recursos especificos: planejamento,
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direcdo e controle das operagdes desse setor. Por outro lado, o Poder Legislativo tem o direito
e o dever de fiscalizaras a¢des do governo no que tange a eficiéncia do setor e a pratica dos
principios de governanca. Uma das formas para viabilizar essa responsabilidade é através de
auditorias e relatorios. Neste sentido, Marques (2007) afirma que um dos elementos da
governangca no setor publico tem a ver com o0s sistemas de prestagdo de contas
/responsabilizacdo-accountability.

Muitas organizacGes do setor publico ja utilizam alguns fundamentos oriundos da boa
governanca corporativa, incluindo o planejamento do negécio e a estratégia, comités de
auditoria, controle de estruturas, alcancando gestdo de risco, avaliacdo e monitoramento do
desempenho, avaliacdo e revisdo da performance.

De acordo com Barret (2006), para que os servidores possam compreender a finalidade
desses principios e entender como os varios elementos se combinam para atingir o desempenho
organizacional demandado e a prestacdo de contas devida, as auditorias analisadas demonstram
que e preciso mais dedicagdo no setor publico para alcancar, na préatica, a governanca
satisfatoria.

Barret (2006), acompanhado por Marques (2007) alertam que para se atingir uma efetiva
governanca nas entidades publicas, sdo necessarios seis passos fundamentais, a saber:

« Lideranca - Um quadro efetivo requer a real compreensao e analise das varias relacfes
entre os stakeholders da organizacdo, assim como a identificacdo e articulacdo da
responsabilidade(lideranca)e daqueles responsaveis pela gestdo dos recursos e obtencdo dos
resultados esperados.

« Compromisso - Para serem implementados, os elementos fundamentais da
governanca publica pressupdem compromisso de todos. Para tanto é imprescindivel existir uma
boa orientacdo das pessoas; priorizando a conduta €tica e os valores das instituicGes e conduta
ética; relacionamento com os cidaddos e os clientes; prestacdo de servico de qualidade;
melhoria na comunicacao e gestao do risco.

« Integridade —Diz respeito a eficacia do controle estabelecido e dos padrbes pessoais
e profissionalismo dos individuos dentro da entidade. Integridade reflete-se nas praticas e
processos de tomada de decisdo e na qualidade e credibilidade do relatério de performance.
Identifica-se ainda, relacdo com honestidade e probidade na administracdo de recursos publicos.

« Responsabilidade/prestacdo de contas — E essencial que todos os envolvidos
identifiquem quem é responsavel; por qué; perante quem e quando. Exige apreciacdo e
entendimento dos papéis e responsabilidades dos participantes no quadro da governanga. Os

gestores sdo elementos imprescindiveis de uma responsabilidade saudavel.
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« Transparéncia - Assim como o dinheiro publico ou os ativos, a informacao deve ser
exibida e ndo retida por qualquer entidade particular —ela é um recurso publico. A transparéncia
auxilia os stakeholders a terem confianca no processo de tomada de decisdo e nas acOes de
gestdo das entidades publicas, durante a sua atividade. Comunicagdes completas e informacao
segura e transparente geram ac¢des mais efetivas.

« Integracdo — Os varios elementos da governanca devem estar inteiramente integrados
no programa organizacional, para sua efetiva aplicacédo, por todos os envolvidos. Sendo assim,
a governanca pode promover a integracao do quadro de gestdo estratégica, necessaria para obter
os padrdes de performance, levando ao atingimento das metas e objetivos.

Ainda valendo-se de Barret e Marques, trés destes elementos - lideranca, integridade e
compromisso —estdo interligados as qualidades pessoais de todos na organizacdo. Consideram
inda que responsabilidade, integracdo e transparéncia — sao principalmente o produto das
estratégias, sistemas, politicas e processos estabelecidos.

Outro conceito importante € compliance. Esta palavra de origem anglo-saxa, remete a
conduta de acordo com a regra. Segundo Manzi (2008), o Brasil procura consolidar o
compliance como uma das premissas da governanca, ao fortalecer a cultura do ambiente ético
por meio de controles internos e aumento da transparéncia e também, quando institui meios
para assegurar a conformidade com normas, leis e politicas internas e externas.

As organizacOes referenciadas no inicio deste capitulo, conforme a IFAC (2013b),
concordam que as boas praticas de governanca no setor publico permitem:

a) garantir a entrega de beneficios econémicos, sociais e ambientais para os cidadaos;

b) garantir que a organizacao seja, e pareca, responsavel para com os cidadaos;

c) ter clareza acerca de quais sdo 0s produtos e servicos efetivamente prestados para
cidadaos e usuarios, e manter o foco nesse propdsito;

d) ser transparente, mantendo a sociedade informada acerca das decisdes tomadas e dos
riscos envolvidos;

e) possuir e utilizar informacbes de qualidade e mecanismos robustos de apoio as
tomadas de deciséo;

f) dialogar com e prestar contas a sociedade;

g) garantir a qualidade e a efetividade dos servigos prestados aos cidadaos;

h) promover o desenvolvimento continuo da lideranca e dos colaboradores;

i) definir claramente processos, papéis, responsabilidades e limites de poder e de

autoridade;
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j) institucionalizar estruturas adequadas de governanca;

K) selecionar a lideranca tendo por base aspectos como conhecimento, habilidades e
atitudes (competéncias individuais);

I) avaliar o desempenho e a conformidade da organizacéo e da liderangca, mantendo um
balanceamento adequado entre eles;

m) garantir a existéncia de um sistema efetivo de gestao de riscos;

n) utilizar-se de controles internos para manter os riscos em niveis adequados

e aceitaveis;

0) controlar as financas de forma atenta, robusta e responsavel; e

p) prover aos cidaddos dados e informacdes de qualidade (confiaveis, tempestivas,

relevantes e compreensiveis).
O PSC/IFAC (2001) estabelece trés principios de governanca corporativa, no contexto

do setor publico: Transparéncia: Integridade e Accountability. O quadro abaixo traz

simplificada explicagédo dos citados principios:

Quadro 2- Principios de Governanga Corporativa - PSC/IFAC

Principios Justificativa

Transparéncia Necessario para garantir que as partes
interessadas possam ter confianca na tomada
de decisdes e nas a¢oes das entidades do setor
publico, na gestdo de suas atividades e nos
gestores. Ser transparente, por meio de
consultas aos stakeholders e comunicagdo
completa, precisa e clara, conduz a acdes
efetivas e tempestivas, dando suporte ao

imprescindivel controle.

Integridade Reflete-se tanto nos processos de tomada de
decisdo da entidade como na qualidade de
seus relatdrios financeiros e de desempenho.

Compreende a retiddo e a inteireza nos
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relacionamentos. Baseia-se na honestidade e
objetividade, e em elevados padroes de
decéncia e probidade na gestdo dos fundos
publicos e dos assuntos de uma entidade.
Intimamente dependente da eficicia da
estrutura do controle e dos padrdes de

profissionalismo.

Accountability Representa a obrigacdo de responder a uma
responsabilidade conferida. E o processo
pelo qual as entidades e os gestores publicos
submetem-se ao exame minucioso de um
controle externo e sdo responsabilizados
pelas proprias decisdes e agdes, incluindo o
trato com os recursos publicos e todos 0s
aspectos de desempenho. Requer uma
compreensdo clara das responsabilidades
das partes envolvidas e a definicdo de papéis

na estrutura.

Fonte: Autora

Os principios e referidas dimensdes serdo objeto de questionario a ser aplicado, tendo

seus dados coletados e analisados para o alcance dos objetivos desta pesquisa.

3.4 Gestdo publica para resultados

Ensinam Martins e Marini (2010), que uma boa gestdo publica é aquela que alcanca
resultados, atendendo aos interesses e as expectativas dos beneficiarios, sejam cidaddos ou
empresas, criando valor publico.

Para os autores, a gestdo por resultados é tema cada vez mais relevante, porque as
necessidades tornam-se mais complexas e 0s recursos relativamente mais escassos. Importante
destacar que as tecnologias gerenciais inovadoras permitem condi¢fes ineditas de
enfrentamento do desafio da geracdo de resultados, presente nas democracias mais vigorosas,
caracteristico da transicdo de um modelo de gestdo de politicas publicas baseado em opinies

para outro baseado em fatos. Assim, reforgam, ndo se trata apenas de formular resultados que



44

satisfagam as expectativas dos legitimos beneficiarios da acdo governamental de forma realista,
desafiadora e sustentavel. A gestdo para resultados, requer a constru¢do de mecanismos de
monitoramento e avaliacdo que promovam aprendizado, transparéncia e responsabilizacéo,
aléem de envolver o alinhamento dos arranjos de implementacdo (conjuntos de politicas,
programas, projetos e organizacgOes diversas) para alcanga-los.

Ainda para Martins e Marini (2010), um modelo de gestdo para resultados envolveria
trés elementos direcionadores essenciais, quais sejam: de esforgo para concretizagao das agoes;
mecanismos de controle (gerencial, social, de relacionamento e de aprendizagem) e
direcionadores de resultado. Os autores citam as etapas desse modelo:

a) Definicdo de agenda estratégica da instituicdo a partir de um planejamento
abrangente;

b) Alinhamento das estruturas implementadoras e pacto dos resultados;

c) Alinhamento e otimizacdo dos processos de trabalho;

d) Adequacdo da estrutura organizacional;

e) Envolvimento das pessoas;

f) Monitoramento e avaliacdo dos resultados;

g) Ajustes e correcdes das acdes que ndo estejam atingindo os resultados almejados;

h) Adequacdes e correcdes que busquem garantir a sustentabilidade do modelo de
gestdo para resultado adotado.

Caio Marini e Humberto Falcdo (2014), acrescendo a ideia de percep¢do de valor
publico e alcance de resultados, definem governanga publica como “um processo de geragdo de
valor publico a partir de determinadas capacidades e qualidades institucionais; da colaboragédo
entre agentes publicos e privados na coproducdo de servigos, politicas e bens publicos e da
melhoria do desempenho”. Fortalecer a capacidade de governo e governar em rede
compartilhada faz todo sentido, para alcancar servigcos orientados para resultados e a geracédo
de valor publico sustentavel, que nao sucedem de forma isolada ou casualmente. S&o elementos

interdependentes, que exigem o incremento de capacidades e relacfes interinstitucionais.
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4 CONTROLE DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Meirelles (1998) leciona que controle, na esfera da administracdo publica, € a
competéncia de vigilancia, orientacdo e correcdo que uma autoridade, Poder ou 6rgdo exerce
sobre a atuagdo funcional de outro. Neste contexto, o controle é estabelecido pela competéncia
dos 6rgdos se agentes, e suas formas sdo determinadas para a sua propria defesa, sua atuacéo
administrativa, para e ainda, visando proteger os administrados em seus direitos.

Nessa esteira, a finalidade do controle € garantir que a administracdo publica atue de
acordo com os principios explicitos e implicitos na Constituicdo Federal - legalidade,
moralidade, finalidade publica, motivacdo, impessoalidade, publicidade e eficiéncia -, bem
como obedecer aos principios da supremacia do interesse publico sobre o privado e da
indisponibilidade do interesse publico.

Desse modo, o controle decorre da necessidade de transparéncia no exercicio do poder
do Estado. Aqui também ha fundamento na Constituicdo Federal do Brasil, quando ocupa-se
do dispositivo que possibilita a avaliacdo da gestdo, ao estabelecer o principio da prestacao de
contas dos agentes publicos (art. 34, VII, d). Esse conceito liga-se intimamente ao de
accountability, e consequentemente a nog¢do de governanga, como ja comentado.

Para Gaetani e Nogueira (2018), controle € uma dimensao de governanca. Os autores
lecionam que “solucBes prescritivas de governancga propuseram resolver, ou ao menos mitigar,
os conflitos de agéncia, relatados pela teoria da acdo do agente sob delegacdo do principal
(Eisenhardt, 1989; Lan e Heracleous, 2010; Filgueiras, 2018).” Contudo, o debate sobre
governanca no framework privado das teorias de agente principal, pouco auxilia para avancar
na administracdo publica, considerando suas especificidades.

De forma simplificada e em conformidade com a doutrina classica do Direito,
basicamente o controle pode ser interno ou externo, e legislativo, judiciario ou administrativo,
conforme seja realizado ou ndo pela propria Administracdo ou pelos Poderes Legislativo,
Judiciario e Executivo.

A Lei n° 101/2000 - Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), em seu artigo 77, divide o
controle da Administracdo Publica em verificacdo prévia, concomitante e subsequente, de
acordo com a cronologia de sua execucdo. O controle € dividido em: controle interno, sendo
aquele realizado dentro das entidades por seus proprios componentes e controle externo, como

aquele que o Estado e os cidaddos exercem sobre as institui¢des publicas.
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O controle interno pode ser conceituado como aquele exercido por 6rgaos que estejam
dentro da estrutura do poder controlado e tenham sido criados para desenvolverem essa
atribuicdo especifica (AGUIAR, 2011).

Controle externo é aquele realizado por érgdo que ndo pertenca a estrutura do poder no
qual o controle € exercido. Assim sendo, qualquer 6rgao pode efetuar o controle externo, caso
tenha a incumbéncia de controlar a atividade desenvolvida por outro que ndo esteja na mesma
estrutura de poder (AGUIAR, 2011). O controle externo compreende o controle parlamentar
direto, o controle exercido pelos Tribunais de Contas e o controle judicial. Os Tribunais de
Contas sdo instituicOes independentes, que controlam o Poder Executivo. Frey (2003) e
Marques (2007) registram o importante papel das Cortes de Contas, no que diz respeito a
implementacao da governanca publica.

Os Tribunais de Contas (TC’s) sdo 6rgéos constitucionais de controle externo e surgiram
da necessidade de estabelecerem-se bases novas para a fiscalizagdo da execugdo orgamentaria.
No Brasil, a nivel federal, o Controle Externo é exercido pelo Congresso Nacional, com auxilio
do Tribunal de Contas da Unido (TCU). Nos demais niveis federativos, esse controle é exercido,
por simetria constitucional, pelas Assembleias Legislativas e Camaras de Vereadores, com 0
auxilio dos Tribunais de Contas Estaduais, dos Tribunais ou Conselhos de Contas dos
Municipios e de Tribunais de Contas Municipais, conforme o caso.

Evidente se mostra a importancia, no setor publico, em termos de mecanismos de
governancga, do monitoramento, ja que a mensuracdo dos beneficios oriundos da execucédo das
politicas publicas é muito mais custosa que a avaliacdo dos incentivos dados na esfera privada
(lucro, dividendos etc.).

A Declaracdo de Pequim (Beijing Declaration) sobre a Promoc¢édo da Boa Governanca
por Entidades Fiscalizadoras Superiores da Organizacdo Internacional das Entidades
Fiscalizadoras Superiores-INTOSAI destaca, em seu preambulo, que suas” entidades podem
aumentar a transparéncia, garantindo accountability ”, promovendo o desempenho, e lutando
contra a corrup¢do e, desse modo, melhorar a boa governanca nacional e elevar a justica
(INTOSALI, 2013, p. 3), sendo que, sdo reconhecidas como parte essencial da boa governanca,
pelo seu carater independente.

Em seu Capitulo de nimero dois, a citada Declaracdo traz a promoc¢do da boa
governanga como sendo o objetivo central da Organizacdo Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores-INTOSALI. Para alcancar tal éxito, destaca-se a importancia de que

0s métodos de auditoria sejam baseados em conhecimento cientifico e tecnoldgico atualizado,
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e seus auditores tenham a necessaria integridade moral e qualificacao profissional e (INTOSAI,
2013, p. 8).

Ainda conforme o documento, as Entidades de Fiscalizadoras Superiores-EFS
contribuem para salvaguardar a democracia por meio da honesta promogdo de governo e
administracdo, mantendo a ordem legal, revelando ilegalidades, restringindo o abuso de poder.
Tais Entidades também ajudam a construir comunicacdo e confianca entre a administracdo
publica e a sociedade, por meio do fomento de um governo aberto e da possibilidade de os
cidadaos participarem ativamente dos processos de tomada de deciséo.

As EFS podem contribuir para melhorar a eficiéncia governamental por meio de uma
percepcdo e orientacdo independentes e objetivas para apoiar mudangas no governo e em
entidades publicas. Tais Entidades visam tambem estimular governos a consolidar os controles
da supervisdo e avaliacdo das atividades governamentais, proporcionando a divulgagédo de
limitagbes na governanga nacional e no controle. As Entidades tém relevante papel na luta
contra a corrupg&o e prevencdo da fraude, bem como na salvaguarda dos interesses nacionais,
por meio da utilizacdo da sua posicdo independente e capacidade profissional de prover
tempestivamente, informacg6es objetivas e confiaveis que revelem riscos para a economia e
interesses nacionais. Cumprem também o papel de promover a utilizagdo racional dos recursos
publicos, as boas praticas e a criacdo de um governo focado no desempenho (INTOSAI, 2013,
p. 8-9).

A Declaracéo cita que as EFS contribuem com projetos relacionados a subsisténcia das
pessoas e que alcancem o impacto desejado melhorando, assim, a qualidade de vida e a
igualdade de oportunidades para todos os cidadd@os incluindo grupos vulneraveis. Por fim,
destaca o documento, envidam esforgcos para melhorar a transparéncia e accountability, por
meio de auditorias e publicacao dos resultados de auditorias que garantem a prestacéo de contas
e responsabilizacdo do setor publico. Essas Entidades de Fiscalizacdo Superior cuidam também
de encorajar governos e organizacfes publicas a cumprirem com suas responsabilidades pelo
uso e salvaguarda de recursos publicos. As EFS fornecem informacdes a sociedade e aos
cidaddos sobre como as responsabilidades foram cumpridas pelas organizac6es, ajudando,
assim, a promover um governo transparente (INTOSAI, 2013, p. 8-9).

Ao longo da historia, alinhadas aos principios das Declarac@es de Lima e do México, as
EFS tém desempenhado um papel ativo na promog¢éo da melhoria da governancga nacional, quais
sejam: criacdo de consciéncia sobre a salvaguarda da democracia e do Estado de Direito;
melhoria do desempenho do governo; promogéo de administracdo honesta e clara; salvaguarda

da seguranca nacional, por meio do fornecimento de informag0es objetivas, da revelacdo de
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fraquezas existentes e da apresentacdo de recomendac@es voltadas & melhoria; promogéo da
melhoria da vida das pessoas (INTOSAI, 2013, p. 2-3, Anexo ).

A auditoria do governo e das entidades do setor publico pelas EFS tem um impacto
positivo na confianca da sociedade, porque leva os gestores dos recursos publicos a se
preocuparem em como devem usar esses recursos, o que leva a decisdes mais acertadas e
qualificadas. Com a publicagéo dos resultados de auditorias, os cidadaos podem ser capazes de
cobrar responsabilidade dos gestores dos recursos publicos.

Nesse sentido, as EFS, podem fazer a diferenca na vida do cidad&o, promovendo a
eficiéncia, a accountability, a efetividade e a transparéncia da administracdo publica, de acordo
com as Normas Internacionais das Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAIs, na sigla em
inglés). Isso a depender do alcance de algumas praticas (ISSAI 12):

o Ser uma organizagdo modelo, liderando por meio do exemplo;

o Fortalecer a accountability, transparéncia e integridade do governo e das
entidades do setor publico; e

o Demonstrar relevancia continua para os cidadaos, para o Legislativo e outras
partes interessadas;

Marine e Martins (2006) destacam-se que torna-se contundente a necessidade de
incrementar as capacidades institucionais do Estado para cumprir com o seu papel no
desenvolvimento econémico social sustentavel, por meio da adocao de politicas publicas, ou
seja, 0 aperfeicoamento da administracdo publica passa, necessariamente, pelo fortalecimento
da governanca.

Desse modo, o controle externo tem relevante funcdo na contribuicdo para estimular o
constante aperfeicoamento da governanca, na medida em que possa garantir que as agoes
governamentais estdo sendo realizadas de maneira transparente, honesta e se as politicas estdo
sendo implementadas de acordo com o previsto. Portanto, os Tribunais de Contas sdo
considerados instancias externas de governanca.

Em referéncia aos instrumentos de monitoramento da gestdo, alguns autores lembram
gue, nas empresas privadas, eles ocorrem mediante atuacdo do Conselho de Administracéo, que
representa os interesses do proprietario e acionistas. Tal Conselho baliza a acdo dos gestores,
aplicando medidas de incentivo e de sancdo em face dos resultados, bem assim aos 6rgaos de
controle, tanto os externos a gestdo empresarial (Conselho Fiscal e Auditoria Externa), como
os internos (Controle Interno e Auditoria Interna). De outro modo, na gestdo publica, o
monitoramento se realiza por forca da atuacdo dos cidadaos, direta ou indiretamente, naquele

caso por meio de grupos de controle social. A sociedade pode atuar indiretamente, por meio de
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seus representantes eleitos e das instituicdes detentoras de competéncia constitucional ou legal
para aprovar politicas publicas e fiscalizar a gestdo dos recursos, funcbes essas atribuidas ao
Poder Legislativo e aos tribunais de contas - grifo nosso. (CAVALCANTE, PETER, e
MACHADO, 2011).

O Tribunal de Contas da Unido (TCU), produziu o Referencial Basico de Governanga-
RBG, aplicavel a todas as entidades publicas jurisdicionadas (BRASIL, 2014c). De acordo com
0 RBG, os TC’s tém papel fundamental no desenvolvimento das organizagdes publicas, ja que
compete aos Tribunais de Contas o exercicio da fiscalizagdo, do controle e da regulacdo dos
6rgdos e entidades da administracdo publica, em busca da legalidade dos atos e da boa gestdo
dos recursos publicos.

A Corte de Contas Federal criou também Dez passos para a boa governanca (BRASIL,
2014b), um manual constando as praticas esperadas de um bom administrador para o
aperfeicoamento da governanca das instituicdes publicas.

Ainda em busca da contribuicdo para o desenvolvimento da administracdo publica em
beneficio da sociedade, o TCU firmou um acordo com a Organizacdo para a Cooperacgdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) com o objetivo de “promover estudo internacional para
identificar e disseminar boas praticas de governanca de politicas publicas”. No ambito desse
trabalho, foram desenvolvidos estudos diversos, dentre eles o Referencial para avaliacdo da
governanca do Centro de Governo (BRASIL, 2016).

As Normas Brasileiras de Auditoria do Setor Publico (NBASP) — Nivel 1 (IRB, 2015)
trazem a atuacdo dos Tribunais de Contas como sendo um instrumento da governancga publica,
cujo objetivo é garantir a accountability publica, no intuito de contribuir para a diminuicao das
incertezas sobre as acdes da administracao pablica. Ainda no texto inicial da NBASP, reafirma-
se 0 cumprimento aos principios da administracao publica, as leis e os regulamentos aplicaveis,
visando fornecer a sociedade uma razoavel seguranca de que os recursos delegados aos gestores
publicos, estdo sendo administrados adequadamente e de forma transparente. O controle da
gestdo publica ndo é um tema recente. Para Mileski (2004), desde o inicio de sua organizacdo,
considera-se a adequada aplicacdo dos recursos publicos, por parte dos responsaveis pela sua
guarda e gerenciamento. Tal controle e fiscalizacdo, certamente, poderdo ser maiores ou
menores, em funcdo das circunstancias e do entorno.

Lembra Mileski (2004) que foi se consolidando a importancia de um efetivo sistema de
fiscalizacdo sobre os atos de governo, realizados na atividade financeira do poder pablico, como
forma de assegurar que seja sempre em proveito do povo, especialmente nos Estados de

estrutura democratica. Assim sendo, em se tratando do setor publico, pode-se dizer que os
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Tribunais de Contas atuam como instancias externas de governanca, dos 6rgdos sob sua

jurisdicéo.

4.1 O Tribunal de Contas do Estado de Goias

O Tribunal de Contas do Estado de Goias, conforme histérico publicado na pégina do
TCE-GO, na internet, foi instituido pela Constituicdo Estadual de 1947 e instalado em 1° de
setembro de 1952, pelo Decreto n° 130, de 07/7/1952, teve seu primeiro Regimento Interno
aprovado em sessao de 13/02/1953.

Por disposicdo das Constituicbes Federal e Estadual, nesta Gltima em seus artigos 25 e
26, ao Tribunal de Contas foi atribuida a competéncia de exercer o controle externo do Estado
e das entidades da administracdo publica direta e indireta.

Dentre suas atribui¢des, constam: apreciar as contas do governador; julgar as contas dos
administradores e demais responsaveis por dinheiros, bens e valores publicos; apreciar a
legalidade dos atos de admissdo de pessoal, bem como as concessdes de aposentadorias,
reformas e pensOes; realizar auditorias de natureza contabil, financeira, orcamentaria,
operacional e patrimonial das unidades administrativas dos trés poderes; fiscalizar a aplicacao
de quaisquer recursos repassados pelo Estado, mediante convénio, acordo, ajuste ou outros
instrumentos, a Unido, aos outros Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios.

Com cerca de 600 servidores, a instituicdo realizou, nos ultimos 5 (cinco) anos, dois
concursos publicos para renovacao de seu quadro de servidores. Esta oxigenacdo cultural e
profissional tem se mostrado efetiva com a entrada dos novos servidores, 0s quais agregam a
instituicdo ndo apenas conhecimentos e experiéncias variadas, mas, também, provocam
mudancas no seu perfil profissional.

No que se refere ao nivel da alta direcdo institucional, atualmente, tem-se: sete
Conselheiros, seis Auditores e cinco Procuradores de Contas. Estes membros tém suas
atribuicoes e competéncias previstas na Lei Organica e Regimento Interno da Casa.

As funcdes basicas do TCE-GO podem ser agrupadas da seguinte forma: fiscalizadora,
consultiva, informativa, judicante, sancionadora, corretiva, normativa, de ouvidoria e de carater

pedagdgico.
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4.1.1 Aspectos recentes da gestdao do TCE-GO

Em 2002, a Fundac&o Instituto de Administracdo (FIA/USP) coletou informacdes para
um diagnostico dos Tribunais de Contas brasileiros. A pesquisa apontou varios pontos falhos e
oportunidades de melhoria na atuagdo dessas organizagdes e foi a principal base motivadora
para o Programa de Modernizacdo do Sistema de Controle Externo dos Estados, Municipios e
Distrito Federal (Promoex). Segundo Mazzon e Nogueira (2002), o Promoex foi desenvolvido
pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG) com recursos do Banco
Interamericano de Desenvolvimento — BID.O diagnostico da FIA incluia a aspectos de
integracdo externa, planejamento e controle gerencial, procedimento de trabalho, tecnologia de
informacé&o e estrutura de recursos humanos.

Diante do cenario em 2002/2003, o Promoex propds que cada Tribunal participante
elaborasse um projeto para inicio em 2006, contemplando objetivos e metas do Programa, no
tocante ao alcance de resultados e na economicidade. Na sequéncia, foi proposta a implantacéo,
em cada TC participante, de um plano estratégico até o final de 2009, para compartilhar
experiéncias e solucdes na elaboracao e efetivacdo de seus planejamentos estratégicos. Atingir
essa meta era uma das exigéncias para que os tribunais passassem para a segunda fase de
execucdo do Promoex, para receber os recursos financeiros e a cooperacdo das instituicdes
envolvidas, com vistas a sua modernizacao.

O Instituto Rui Barbosa -IRB é uma associacao de estudos e pesquisas responsavel por
organizar eventos, capacitar, treinar e disseminar o conhecimento para membros e servidores
dos Tribunais de Contas brasileiros. Também é funcdo do Instituto coordenar a definicdo de
métodos e procedimentos de controles externo e interno, visando desenvolver e aperfeicoar o
negocio e os servigos prestados pelos TC’s. Apds o término do Promoex em 2013, o IRB tentou
dar continuidade a interacdo entre os Tribunais, por meio do trabalho dos Comités Tematicos.

Ja a Associacdo dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil (Atricon), que atua
para garantir a representacdo, a defesa, o aperfeicoamento e a integracdo dos Tribunais de
Contas e de todos os seus Membros, objetivando modernizar o Sistema de Controle Externo do
Brasil em beneficio da sociedade, passou a investir em um novo programa de Avaliacdo de
Desempenho dos Tribunais-MMD/TC. Segundo o site pesquisado, a metodologia do MMD-
TC. “combina avaliacdo objetiva e qualitativa do nivel de desempenho, produzindo um
autodiagnostico dentro das boas préaticas e padrdes internacionais estabelecidos pela INTOSAI,

0 que possibilita medir o progresso das instituigdes ao longo do tempo.” (TCEMG, 2014).
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Assim, foram definidas diretrizes para o planejamento organizacional dos tribunais,
entre elas a necessidade de estruturar equipes de planejamento, devidamente capacitadas, com
atribuicoes formalmente fixadas, e de criagdo de mecanismos que permitam a participacéo de
todos os servidores no processo de analise do ambiente. Foi recomendado que os clientes
externos (jurisdicionados) contribuam para a analise do ambiente externo, manifestando-se
sobre o grau de satisfacdo com a atuacdo do Tribunal, e que o plano estratégico deve ser
alinhado com os instrumentos de planejamento da administracdo: PPA, LDO e LOA. Também
ficou definido que é recomendavel que os tribunais desenvolvam ou adquiram um sistema
informatizado para alimentacédo das a¢des do planejamento.

Em consequéncia desse novo caminho tracado, o TCE-GO passou por mudanga sem sua
estrutura organizacional e organograma, trazendo modernas atribui¢des e formas de atuacéo de
cada Secretaria e suas unidades, conforme estabelecido na Resolugdo n° 09/2012.

Esta Resolugdo Normativa trouxe em sua justificativa, a necessidade de estabelecer uma
estrutura organizacional adequada a tramitacdo dos processos no ambito do Tribunal de Contas,
no intuito de implementar acdes planejadas e com foco na eficiéncia da gestdo operacional.
Aqui foi aprovada a Proposta de Reestruturagdo Organizacional do Tribunal de Contas do
Estado de Goias, um divisor de aguas para a gestdo e os controles interno e externo, atribuidos
ao TCE-GO. Merecem destaque o projeto de Redesenho do Tribunal, que resultou na nova
estrutura organizacional e o monitoramento do andamento processual, evitando atrasos e
paralisacoes.

Nessa fase, foi criada a Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento Organizacional,
unidade entdo responsavel pela area de tecnologia da informacéo, acompanhamento os projetos
do Tribunal, bem como do planejamento estratégico e inteligéncia organizacional. Neste
mesmo periodo, foi adotado o sistema de digitalizacdo dos processos desde o protocolo,
garantindo a confiabilidade da tramitacéo e das decis6es do Tribunal que estao disponibilizadas

via internet.

Ainda na esteira de iniciativas alinhadas as boas préaticas da administracdo publica, o
Tribunal de Contas do Estado aprovou a Resolu¢do Normativa n°® 04/2013, contendo seu Plano
Estratégico para o periodo 2014-2020. O documento foi elaborado apds encontros que tiveram
a participacao de todos os servidores.

A partir do referencial estratégico constante no Plano, sdo elaborados os Planos

Diretores Anuais, com seus objetivos, indicadores e os desdobramentos das agdes. O Plano


http://tcenet.tce.go.gov.br/Downloads/Arquivos/000102/Resolu%C3%A7%C3%A3o%20009%202012.pdf
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Estratégico foi adequado as mudangas organizacionais para maior efetividade no cumprimento
da Misséo e no alcance da Viséo do TCE-GO.

Na construcdo do Plano Estratégico foi feito o diagndstico dos ambientes interno e
externo e elaborado o mapa estratégico, contendo a Misséo, Visao e Valores da instituicdo. Em
seguida foram tracados os objetivos estratégicos sob as perspectivas de resultados, processos
internos (celeridade e seletividade, integracéo e transparéncia), pessoas e inovacao e orcamento
e logistica.

Para melhor compreensdo do Plano e primando pelo principio da transparéncia, foi

criado um portal especifico dentro do site do TCE-GO.

Quadro 3- Misséo, Visdo e Valores do TCE-GO
Plano Estratégico do TCE-GO 2014-2020

Missdo: Exercer o Controle Externo contribuindo para o aperfeicoamento da gestdo das

politicas e dos recursos publicos, em prol da sociedade.

Visdo: Ser uma instituicdo essencial e de exceléncia no exercicio do Controle Externo

Valores:

Nossos valores modelam nossas atitudes, potencializando resultados e assegurando a
essencialidade da Instituicdo.

-Nossas atitudes primam pela Etica.

-Agimos com Integridade.

-Temos Responsabilidade junto a sociedade.

-O Compromisso Social € a nossa marca.

-A Impessoalidade é o nosso fundamento.

-A Transparéncia nos faz buscar a exceléncia.

-Nossos resultados sdo guiados pela Imparcialidade.

-Por meio da Inovacéo construimos um futuro sustentavel.

-A Independéncia € a nossa fronteira.

Fonte: Resolugdo Normativa N° 004/2013(TCE-GO)

No ano de 2016, considerando a oportunidade estratégica de aperfeicoar e formalizar
regras que permitissem maior alinhamento entre o sistema de planejamento e gestao, as politicas
institucionais e a sistemética de afericdo dos resultados institucionais, foi proposta e aprovada
a Resolugdo Administrativa n® 005/2016. O principal argumento era a necessidade de se

estabelecer mecanismos que ampliassem a transparéncia, a efetividade e o alinhamento
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permanente das acfes necessérias ao cumprimento dos objetivos estabelecidos no Plano
Estratégico e nos planos de nivel tatico e operacional do Tribunal, estabelecendo metas e
indicadores de desempenho.

A institucionalizacéo e implementacéo de um sistema de Controle Interno ndo é somente
exigéncia das Constituicdes Federal e Estadual, mas também uma oportunidade para dotar a
administracdo publica de mecanismos que assegurem, entre outros aspectos, 0 cumprimento
das exigéncias legais, a protecdo de seu patrimonio e a melhoria na aplicagdo dos recursos
publicos, garantindo maior tranquilidade aos gestores e melhores resultados a sociedade.

De acordo com o Portal do TCE-GO, o Controle Interno

“integra a estrutura organizacional da Administragdo do Tribunal de Contas do Estado
de Goias e representa um conjunto de métodos e medidas coordenadas, adotadas pela
instituicdo para salvaguardar seus ativos, verificar a adequacdo e confiabilidade de
seus dados contabeis, promover a eficiéncia operacional e estimular o respeito e

obediéncia as politicas administrativas fixadas pela gestdo.”

Reforcando o proposito de dar mais transparéncia as atividades do Tribunal de
Contas do Estado de Goias, a Diretoria de Governanga, Planejamento e Gestdo-DGPG, passou
a ter um portal na internet, proporcionando aos membros, gestores, servidores e cidadaos
interessados, a visualizacdo de ferramentas de planejamento e gestdo utilizadas pelo TCE-GO.
Também ¢ possivel acompanhar a agenda de atividades da DGPG, o Sistema de Gestdo e
Planejamento (SGP) e os Painéis de Monitoramento dos Planos Diretores e do Marco de
Medicdo de Desempenho-MMD/TC.

O MMD-TC surgiu como um importante mecanismo de diagndstico sobre a
evolucdo institucional dos tribunais de contas brasileiros e da atividade de controle externo
nacional. Até o final de 2017, o sistema de avaliacdo teve a aderéncia de todos o0s 34 tribunais
brasileiros e foi composto por 513 critérios de avaliacdo para aferir o desempenho das cortes
de contas em relacdo as boas praticas internacionais e as diretrizes estabelecidas pela Atricon,
possibilitando uma reflexao sobre pontos institucionais fortes e fracos.

No TCE-GO, o contetdo do Marco de Medi¢cdo de Desempenho foi utilizado como
referéncia para a elaboracdo do planejamento institucional do biénio 2017/2018, sendo
incorporado no Plano de Diretrizes da Presidéncia e nos Planos Diretores das unidades gestoras.

Um ponto de destaque na Corte de Contas Estadual é a metodologia de monitoramento

eletronico do processo de evidenciacdo, realizada por meio do Sistema de Gestdo e
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Planejamento — SGP, ferramenta eletrOnica que integra as atividades de planejamento
institucional, gestdo de projetos e processos e monitoramento do Marco de Medicdo de
Desempenho dos TC’s, no ambito do TCE-GO.

Em busca das certificacdes 1SO 9001 e 14001, o Tribunal de Contas do Estado de Goias
recebeu consultores que auxiliaram no processo de diagnostico da Instituigdo e instrugdes para
sensibilizagdo das equipes sobre a importancia e os beneficios das duas certificagdes.

A 1SO 9001 é o conjunto de normas que podem ser aplicadas em diversos tipos de
organizacao e se referem a qualidade de processos, voltados para garantir a satisfacdo dos seus
clientes. A 1ISO 14001, por sua vez, € constituida por normas que definem condutas para garantir
que certa instituicdo (publica ou privada) pratique a gestao sustentavel.

Buscou-se, em linhas gerais, para implantacdo do projeto, os critérios de escolha dos
processos de trabalhos a serem submetidos a certificagcdo, entre outros temas relacionados a
matéria. Cumpridas todas as etapas, deu-se a obtencdo da certificagdo com o objetivo de
contribuir para a simplificacdo dos processos de trabalho do TCE-GO e promocao da melhoria
dos resultados alcancados, segundo as modernas praticas de gestao internacionalmente aceitas.

A Certificacdo também complementa acdes desenvolvidas para que o Tribunal seja
reconhecido como instituicdo essencial e de exceléncia no exercicio do Controle Externo,
conforme preconiza a visao de futuro da organizacdo, em seu Planejamento Estratégico 2014-
2020.

Os auditores externos percorreram diversos setores em busca de comprovacao
documental e operacional de que o TCE-GO estava realmente apto a receber a certificacdo. O
cuidado com a documentacéo, a infraestrutura do TCE-GO, a responsabilidade em capacitar os
servidores e o envolvimento da alta direcdo e de todo o pessoal, foram 0s principais itens
apontados pela equipe de auditoria, que recomendou a certificacdo ISO 9001:2015 para o
Tribunal de Contas do Estado de Goiés.

Alguns itens avaliados foram fundamentais para a conguista da recomendacéo dos

auditores, como:

o Manual de funcdes integrado com a avaliacdo de desempenho e capacitacéo;
o Pesquisas (de clima, externa e de servi¢os);
o Centralizacdo de dados com os sistemas (SGP e SGF) e disseminacdo de

informac&o com os painéis de gestdo a vista;
o Desenho de processos de trabalho;

o Insercdo da lideranga (presidente e gestores);
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o Criacdo e monitoramento de indicadores e riscos;

o Controle de informag&o documentada;

o Realizagéo de auditorias internas e externas;

o Alinhamento dos objetivos estratégicos e da qualidade;

o Instituicdo do macroprocesso de interacdo do SGI;

o Infraestrutura e TI;

o Compromissos firmados, pelo TCE-GO, por meio da politica, que devem ser

acompanhados cobrados por todos os stakeholders: servidores, jurisdicionados e populacéo.

O Sistema de Gestdo Ambiental implantado no Tribunal de Contas do Estado de Goias
para obtencdo da certificagdo NBR 1SO 14001:2015, foi avaliado pelos auditores, que
verificaram a estrutura para a protecdo do meio ambiente em resposta as mudancas das
condi¢des ambientais, para verificar o atendimento a norma.

Além do controle dos aspectos e impactos ambientais, a certificacdo garante ao
Tribunal reconhecimento internacional das boas préaticas relativas as questdes socio ambientais.
A certificacao reconhece que a Corte de Contas Estadual possui uma visdo muito mais ampliada
da preservacdo do meio ambiente e da sustentabilidade. A ISO 14001 - Sistema de Gestdo
Ambiental é a norma que apoia as entidades, no gestdo de requisitos legais e na reducdo de
impactos ambientais e tem como objetivo classificar uma estrutura de requisitos para a
implementacao de um sistema de gestdo ambiental dentro das organizacfes. A necessidade de
consolidacdo de uma cultura sustentavel no TCE-GO € mais um item abordado, tendo como
exemplo acBes como a coleta seletiva de lixo e 0 uso de canecas em substituicdo aos copos
plasticos. Esses comportamentos precisam ser internalizados por todos 0s membros, servidores
e colaboradores terceirizados do Tribunal.

A historia do Tribunal de Contas estd marcada por uma série de esforcos e a¢bes que
sempre objetivaram a melhoria dos servicos prestados a sociedade. Recentemente, o grande
desafio institucional que se apresenta é tornar-se mais eficiente, com foco no atendimento aos
anseios da sociedade. Assim como a sociedade espera do servi¢o publico, 0 TCE-GO (seus
membros e servidores) tem refletido sobre a importancia de reproduzir, em seus projetos de
qualidade, mais que apenas dados estatisticos e relacdes numéricas complexas e de pouca ou
guase nenhuma importancia.

No cenéario evolutivo atual, esta claro que a palavra eficiéncia ndo foi exposta pelo

legislador apenas e tdo somente como uma finalidade banal, de natureza gramatical ou
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protocolar. Seu objetivo € oferecer bens, produtos e servigos publicos com qualidade e que

proporcionem uma sensacdo de bem-estar e realizacdo pessoal, ao cidadédo.

5 APRESENTACAO E DISCUSSAO DAS PERCEPCOES

Todos 0s 27 questionarios encaminhados por meio eletronico (Google Drive), tiveram
retorno devidamente respondidos. As respostas foram assinaladas, indicando graus diferentes
de concordancia com as afirmagdes especificadas.

A discussao e apresentacdo das respostas aos questionarios tém por objetivo verificar a
percepcao dos respondentes quanto aos principios de governancga no setor publico, segundo a
otica do Estudo 13 PSC/IFAC, adotados pelo TCE-GO.

Levine, Breson e Stephan (2000) apontam que o grafico em pizza apresenta duas
vantagens distintas: (1) é esteticamente agradavel e (2) mostra claramente que o total para todas
as categorias ou fatias da pizza somam 100%. O grafico em setores faz uso do circulo, dividido
em tantos setores quantas sdo as partes que se deseja representar. As areas dos setores sao
respectivamente proporcionais aos dados da série, sendo que o total desta (100%) corresponde
a 360°, conforme explica Crespo (2002). Assim, as respostas foram representadas por graficos
em setores, que identificam percentualmente as cinco possibilidades de respostas.

Cada grupo (Padrbes de Comportamento, Estrutura e Processos Organizacionais,
Controle e Relatérios Externos) representa uma dimensdo estabelecida pelo estudo 13
PSC/IFAC, com base nos principios da governanca do setor publico.

A seguir, sdo apresentados os resultados encontrados, representados em graficos por

percentis e a analise, a partir das respostas do questionario aplicado:



| - PADROES DE COMPORTAMENTO

1. As medidas adotadas pela administracao do TCE-GO, asseguram que
seus membros pratiquem o exercicio ...os padrdes comportamento e conduta

27 respostas

@ discordo totalmente
® discordo
n&o concordo nem discordo
@ concordo
@ concordo totalmente

CODIGO DE CONDUTA

2. Existe um codigo de conduta/ ética, onde sao definidas as normas
comportamentais que devem ser seguidas pelos servidores e membros

27 respostas

@ discordo totalmente
® discordo
n&o concardo nem discordo
@ concordo
@ concordo totalmente
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3. E aplicada revisdo periddica, ao cédigo de conduta/ética, pela
administragao

27 respostas

@ discordo totalmente
@ discordo
@ nao concordo nem discordo

@ concordo
@ concordo totalmente
44 4% H

4. O cédigo de ética contempla os principios fundamentais de
transparéncia, integridade e responsabilidade

27 respostas

@ discordo totalmente

@ discordo

@ nao concordo nem discordo
@ concordo

@ concordo totalmente

g

OBJETIVIDADE, INTEGRIDADE E HONESTIDADE
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5. A Institui¢ao estipula mecanismo apropriados para assegurar que 0s
servidores e membros nao sejam influen...rcialidade ou conflitos de interesses

27 respostas

@ discordo totalmente
@ discordo

n&o concordo nem discordo
@ concordo

@ concordo totalmente

O
IFAC (2001) aponta que a dimenséo padrbes de comportamento aborda de que maneira se da o
exercicio da alta lideranca na determinacéo de valores e padrdes institucionais. Aqui, avalia-se
a definicdo da cultura organizacional e o comportamento de todos aqueles que dirigem e
laboram na instituicéo.

Dos resultados encontrados para a dimensdo Padrdes de Comportamento, no que tange
ao tema normas de conduta e lideranca, a maioria dos posicionamentos estdo em harmonia,
qguanto a assertiva apresentada: As medidas adotadas pela administracdo do TCE-GO,
asseguram que seus membros pratiquem o exercicio da lideranca, agindo de acordo com o0s
altos padrdes comportamento e conduta. Nesse caso, 63% dos respondentes concordam e 22,2%
concordam totalmente, por outro lado 11,1 % marcaram a alternativa de que ndo concordam
nem discordam e somente 3,7% afirmam discordancia.

Quanto ao codigo de conduta, os resultados mostram que a administracdo adota, no
geral, acGes e procedimentos minimos necessarios para alcancar os padrdes de comportamentos
desejados. 51,9% de gestores e ex-gestores concordam que existe um codigo de conduta/ ética,
onde sdo definidas as normas comportamentais que devem ser seguidas pelos servidores e
membros. Todavia, na questdo 3, quando afirma-se que é aplicada revisao periodica, ao codigo
de conduta/ética, pela administracdo, houve posicionamento de neutralidade: 44% nem
concordam nem discordam. Mesmo assim, a soma dagueles que concordam e concordam
totalmente, coincide com 0s mesmos 44,4%.

As medidas adotadas pela administracdo do TCE-GO, asseguram que seus membros
pratiqguem o exercicio da lideranga, agindo de acordo com os altos padrdes de comportamento

e conduta.
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Um dos pilares da governanca eficaz é a transparéncia, integridade e responsabilidade
dos individuos dentro de uma entidade do setor publico. Em reagdo a assertiva de que a
Instituicdo estipula mecanismo apropriados para assegurar que os servidores e membros nao
sejam influenciados por preconceito, imparcialidade ou conflitos de interesses 44% optaram
pela alternativa 4, corroborados por mais 25,9 % que concordam totalmente.

Significativa maioria das repostas, concordam com as afirmagfes apresentadas,
concluindo-se que a administracdo do Tribunal adota, no geral, acbes e procedimentos
necessarios para alcancar os padrdes de comportamento desejados.

I - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E PROCESSOS

6. A Instituicdo possui medidas eficazes para garantir a conformidade com
as leis e regulamentos aplicaveis, alé...ras fontes difusoras de boas praticas.

27 respostas

@ discordo totalmente
@ discordo
ndoc concordo nem discordo
@ concordo
@ concordo totalmente

PRESTACAO DE CONTAS DE DINHEIRO PUBLICO

O TCE-GO possui medidas apropriadas para assegurar que 0s recursos publicos sejam:
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7. Devidamente salvaguardados

27 respostas

@ discordo totalmente

@ discordo

@ n3o concordo nem discordo
@ concordo

@ concordo totalmente

Y

8. Usados de maneira economica, eficiente, eficaz, adequada, e com devida
destinacgéao

27 respostas

@ discordo totalmente

@ discordo

@ nao concordo nem discordo
@ concordo

@ concordo totalmente

9. Utilizados de acordo com a legislacao aplicavel

27 respostas

@ discordo totalmente

@ discordo

@ n3o concordo nem discordo
@ concordo

@ concordo totalmente
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COMUNICACAO COM PARTES INTERESSADAS (STAKEHOLDERS)
O TCE-GO possui:

10. Canais de comunicagao com as partes interessadas sobre o papel,
missao, objetivos e desempenho do érgao

27 respostas
@ discordo totalmente
@ discordo
@ nio concordo nem discordo
@ concordo
@ concordo totalmente

11. Processos adequados para garantir que esses canais operem
efetivamente em pratica

27 respostas

@ discordo totalmente

@ discordo

@ nao concordo nem discordo
@ concordo

@ concordo totalmente
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12. A Instituigao firmou publicamente um compromisso com a abertura e
transparéncia em todas as atividades de entidade

27 respostas

@ discordo totalmente

@ discordo

@ nao concordo nem discordo
@ concordo

@ concordo totalmente

2’1

O TCE-GO

13. Da publicidade aos atos de nomeacao de seu corpo diretivo

27 respostas

@ discordo totalmente

@ discordo

@ n3o concordo nem discordo
@ concordo

@ concordo totalmente

14. Divulga publicamente os nomes de todos os membros do corpo
diretivo, juntamente com suas respectivas fungoes

27 respostas

@ discordo totalmente

@ discordo

@ nio concordo nem discordo
@ concordo

@ concordo totalmente

o
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DEFINICAO DE FUNCOES E RESPONSABILIDADES

15. Existe uma divisdo claramente definida de responsabilidade, nas
unidades de dire¢ao do TCE-GO, de mod...uilibrio de poder e responsabilidade

27 respostas

@ discordo totalmente

@ discordo

@ nio concordo nem discordo
@ concordo

@ concordo totalmente

Y

OS GESTORES DO TCE-GO

16. Relnem-se regularmente

27 respostas

@ discordo totalmente

@ discordo

@ néo concordo nem discordo
@ concordo

@ concordo totalmente
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17. Exercem, com efetividade, lideranga e controle sobre a entidade

27 respostas

@ discordo totalmente

@ discordo

@ n3o concordo nem discordo
@ concordo

@ concordo totalmente

18. Acompanham a gestao executiva

27 respostas

@ discordo totalmente

@ discordo

@ n3o concordo nem discordo
@ concordo

@ concordo totalmente

19. Os membros do corpo diretivo recebem treinamento ao assumirem o
cargo de diregdo, ou posteriormente se necessario

27 respostas

@ discordo totalmente

@ discordo

@ nio concordo nem discordo
@ concordo

@ concordo totalmente
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20. A administragao possui medidas apropriadas para garantir que se tenha
acesso a todas as informacoes releva...penhar suas funcoes de forma eficaz

27 respostas

@ discordo totalmente

@ discordo

@ nio concordo nem discordo
@ concordo

@ concordo totalmente

Y

21. 0 quadro de controle estratégico inclui um calendario formal para
assuntos especificamente reservados a decisao coletiva do corpo dirigente

27 respostas
@ discordo totalmente
@ discordo
@ nao concordo nem discordo
@ concordo
@ concordo totalmente

O TCE-GO possui processos bem definidos e documentados para:
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22. A politica de desenvolvimento, implementagao e revisao

27 respostas

@ discordo totalmente

@ discordo

@ n3o concordo nem discordo
@ concordo

@ concordo totalmente

23. Tomada de decisdes, acompanhamentos, controle e informagéo

27 respostas

@ discordo totalmente

@ discordo

@ n3o concordo nem discordo
@ concordo

@ concordo totalmente

24. A Instituicao possui procedimentos formais e regulamentacao
financeira para realizagcao de suas atividades

27 respostas

@ discordo totalmente

@ discordo

@ n3o concordo nem discordo
@ concordo

@ concordo totalmente
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Quando o corpo diretivo for responsavel por fazer as nomeacdes, existe um processo

formal para garantir que essas nomeacoes sejam feitas:

25. Em conformidade com os critérios especificados

27 respostas

@ discordo totalmente

@ discordo

@ n3o concordo nem discordo
@ concordo

@ concordo totalmente

26. Com base no mérito e capacidade do individuo para realizar um papel
definido dentro da Corte de Contas

27 respostas

@ discordo totalmente

@ discordo

@ nio concordo nem discordo
@ concordo

@ concordo totalmente




27. Quando a Unidade é responsavel por indicar seus dirigentes, tais
indicagdes sao consideradas em sua totalidade pela administragao

27 respostas

@ discordo totalmente

@ discordo

@ nao concordo nem discordo
@ concordo

@ concordo totalmente

28. O papel do Presidente do TCE-GO é definido formalmente, e inclui a
responsabilidade de proporcionar uma...ividades da Instituicdo como um todo

27 respostas

@ discordo totalmente

@ discordo

@ nio concordo nem discordo
@ concordo

@ concordo totalmente

66,7%

Os gestores que ndo fazem parte do corpo efetivo do TCE-GO séo:
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29. Independentes para gerenciar

27 respostas

@ discordo totalmente
@ discordo
@ n3o concordo nem discordo

33,3%

@ concordo
@ concordo totalmente

Quando a administracao é responsavel por fazer as nomeacdes de servidores nao

efetivos do 6rgdo, essas nomeacdes sao:

30. Por periodo definido

27 respostas

@ discordo totalmente

@ discordo

@ nao concordo nem discordo
@ concordo

@ concordo totalmente




31. Sujeitas a um processo de avaliagao formal

27 respostas

@ discordo totalmente

@ discordo

@ n3o concordo nem discordo
@ concordo

48,1%
A @ concordo totalmente

29,6%

32. O Secretario Administrativo possui responsabilidade sobre todos os
aspectos executivos da gestao

27 respostas

@ discordo totalmente

@ discordo

@ n3o concordo nem discordo
@ concordo

@ concordo totalmente

33. O Secretario Administrativo presta contas ao corpo deliberativo para o
melhor desempenho da entidade e impl... de politicas que regem todo o 6rgao

27 respostas

@ discordo totalmente

@ discordo

@ nao concordo nem discordo
@ concordo

@ concordo totalmente
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34. As atribuigdes, 0 mandato, a remuneragao e a avaliagao de servidores
nao-efetivos em cargos de fungdao comissionada sao claramente definidas

27 respostas
@ discordo totalmente
concordo totalmente @ discordo
¥ 3 (11,1%) :
@ nao concordo nem discordo
@ concordo
@ concordo totalmente

&

35. A Presidéncia do TCE-GO possui assessoria responsavel pela garantia
de que os procedimentos regulamentad...aveis aos 6rgaos, sejam respeitadas

27 respostas

@ discordo totalmente

@ discordo

@ n3o concordo nem discordo
@ concordo

@ concordo totalmente
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36- O TCE-GO possui procedimento formal e transparente para o
desenvolvimento da politica de remuneragao de seus cargos diretivos

27 respostas

@ discordo totalmente

@ discordo

@ nao concordo nem discordo
@ concordo

@ concordo totalmente

37. A Instituicdo possui procedimentos estabelecidos para garantir que
nenhum membro do corpo diretivo est...rmina¢do da sua propria remuneragao

27 respostas

9 (33,3%)

concordo

@ discordo totalmente

@ discordo

@ nao concordo nem discordo
@ concordo

@ concordo totalmente

38. O relatorio anual de gestdo do TCE-GO inclui uma declaragéo sobre a
politica de remuneragao e os detalhe...eragao dos membros do corpo diretivo

27 respostas

@ discordo totalmente

@ discordo

@ nao concordo nem discordo
@ concordo

@ concordo totalmente
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Esta dimensdo é dividida em trés subcategorias: prestacao de contas de dinheiro publico;
comunicagdo com partes interessadas (stakeholders); e definicho de fungdes e
responsabilidades. Em se tratando de processos e estruturas organizacionais, o IFAC (2001)
considera como a alta gestdo, é nomeada e organizada, como suas responsabilidades séo
definidas e como ocorre sua responsabiliza¢do. Nesse sentido, essa dimenséo cuida de questdes
ligadas a:

a) responsabilidade legal — adocdo de ferramentas eficazes para garantir o
cumprimento de regimentos, resolucdes e de regulamentos;

b) responsabilidade pelo dinheiro pablico — estabelecimento de arranjos apropriados
para assegurar a salvaguarda de recursos e fundos publicos e sua utilizacéo de forma econémica,
eficiente e eficaz, e que estejam em consonancia com a legislagéo aplicavel;

€) comunicagdo com partes interessadas— estabelecimento de canais de comunicagéo
claros e efetivos, sobre o papel, missdo, objetivos e desempenho do Tribunal de Contas do
Estado de Goias; compromisso explicito com a abertura e transparéncia sobre todas as
atividades da entidade e (iii) publicidade dos atos de nomeacdo dos membros da diretoria
juntamente com suas respectivas funcgoes;

d) regras e responsabilidades relativas a equilibrio entre poder e autoridade, ao corpo
diretivo, ao presidente, aos membros, aos gestores de todos os niveis.

Aqui os resultados demonstram que o TCE-GO adotou ou estd implantando os
procedimentos minimos requeridos para atendimento aos padrées do Estudo 13 do IFAC
referente a Estruturas e Processos Organizacionais. Das questdes referentes a este grupo, a
afirmativa 6 “A Instituicdo possui medidas eficazes para garantir a conformidade com as leis e
regulamentos aplicaveis, além de outras fontes difusoras de boas praticas”, representa muito
bem a crescente preocupacdo dos gestores em administrar de acordo com as leis vigentes e
ainda atender as exigéncias e novas demandas trazidas pela sociedade atual.

Outro item que merece registro é que em relacdo a assertiva sobre a existéncia de
calendario formal para assuntos especificamente reservados a decisdo coletiva do corpo
dirigente, a maioria assinalou a alternativa neutra, ou seja, nem concorda nem discorda. Porém
seguindo uma tendéncia favoravel, a soma dagueles que concordam e concordam totalmente
alcanca 48,9%.

Cabe o registro de que ha indecisdo dos respondentes quanto a afirmativa de que o
controle estratégico inclui um calendario formal para assuntos especificamente reservados a
decisdo coletiva do corpo dirigente. 37% nem concorda nem discorda que 0s membros do corpo

diretivo recebem treinamento ao assumir cargo de dire¢do, ou posteriormente se necessario
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(item 19). Mesmo assim, 25,9 % dos gestores e ex-gestores indicam concordancia com a
afirmacéo e 14,8% concordam totalmente.

Ainda na dimensdo Estrutura e Processos Organizacionais, as assertivas especificas que
tratam dos gestores ndo efetivos, tiveram a maioria das marcacgdes para o item 3 - N&o concordo
nem discordo. Deixando claro a existéncia de fragilidade na organizacéo e integracao entre 0s
diferentes atores envolvidos nas tomadas de decisdo. Um ponto importante a ser revisto pelo
TCE-GO, para o alcance de uma melhor articulacéo entre os diferentes gestores.

O resultado mais abrangente da dimenséo, Estruturas e Processos Organizacionais
mostra, portanto, que nesse bloco, 0 TCE-GO adota os principios de governanca em nivel
aceitavel, de acordo com o Estudo 13 do PSC/IFAC no que diz respeito a organizacao da gestao
da instituicdo, incluindo a defini¢do das funcdes, responsabilidades e deveres dos gestores, em
todos o0s niveis hierdrquicos. Existindo, portanto, possibilidade de melhorias e

aperfeicoamento.,

I11 - CONTROLE E GESTAO DE RISCOS

39. A administragao do TCE-GO toma medidas para assegurar que
sistemas eficazes de gestdo de riscos ...o parte do quadro de controle interno

27 respostas

@ discordo totalmente
@ discordo
ndo concordo nem discordo
@® concordo
@ concordo totalmente

AUDITORIA INTERNA
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40. A administragao do TCE-GO toma medidas para assegurar que uma
fungdo de auditoria interno eficaz sej...mo parte do quadro de controle interno

27 respostas

@ discordo totalmente

@ discordo

@ nao concordo nem discordo
@ concordo

@ concordo totalmente

COMISSOES DE AUDITORIA

41. A administragdo do TCE-GO toma medidas para assegurar que uma
funcao de auditoria interno eficaz sej...mo parte do quadro de controle interno

27 respostas

@ discordo totalmente

@ discordo

@ n3o concordo nem discordo
@ concordo

@ concordo totalmente

CONTROLE INTERNO

A administracdo do TCE-GO toma medidas para garantir que uma estrutura

eficaz de controle interno:



42. Seja estabelecida

27 respostas

@ discordo totalmente

@ discordo

@ n3o concordo nem discordo
@ concordo

@ concordo totalmente

43. A administragao menciona em seu relatorio anual de gestao uma
declaragéo sobre a eficacia do controle interno do TCE-GO

27 respostas

@ discordo totalmente

@ discordo

@ n3o concordo nem discordo
@ concordo

@ concordo totalmente

ORCAMENTO E GESTAO FINANCEIRA
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44. A administragao menciona em seu relatorio anual de gestao uma
declaragéo sobre a eficacia do controle interno do 6rgao

27 respostas

@ discordo totalmente
@ discordo
ndo concordo nem discordo

@ concordo
@ concordo totalmente

TREINAMENTO DE PESSOAL

45. 0 TCE-GO desenvolve programas de treinamento para assegurar que 0s
servidores sejam capacitados a realizar suas atividades necessarias

27 respostas

@ discordo totalmente
@ discordo
ndo concordo nem discordo
@ concordo
@ concordo totalmente

Esta dimensdo, de acordo com o IFAC (2001), menciona um conjunto de controles
estabelecidos pela alta gestdo da organizacdo para apoid-la na consecucdo dos objetivos da
entidade, visando a eficacia e a eficiéncia dos servicos prestados, a confiabilidade dos relatérios
internos e externos, e a conformidade com a aplicagéo das leis e regulamentos, das resolugdes
e portarias internas. Compdem ainda, esta dimensao, a perspectiva da gestao de riscos, auditoria
interna, comissdes de auditoria, controle interno, orcamento e gestdo financeira, incluindo

também treinamento e capacitacdo de membros e servidores. O controle funciona como um
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instrumento de transparéncia nas a¢des e decisfes tomadas por agentes publicos e aparece como
item essencial para qualquer gestdo saudavel, especialmente na administracao publica.

De maneira global, os resultados da dimens&o controlem e gestéo de riscos trazem alto
nivel de neutralidade entre os respondentes. Ao assinalarem a codificacdo 3 (ndo concordo nem
discordo) demonstram incerteza sobre se a Corte de Contas alcanga os controles estabelecidos
pelos gestores para dar suporte ao atingimento todos objetivos, a eficiéncia das operages, a
confiabilidade dos relatdrios e a conformidade com a legislacao.

Convém observar que o item 45 obteve resultado muito positivo, ja que gestores e ex-
gestores assinalaram 63% de concordancia, acrescidos de mais 29,6% que concordam
totalmente, endossando que o TCE-GO desenvolve programas de treinamento para assegurar
que os servidores sejam capacitados a realizar suas atividades necessarias. As respostas aqui
assinaladas, destacam o tema treinamento de pessoal como pratica de boa governanca,

consolidada na Corte de Contas goiana.

IV - RELATORIOS EXTERNOS

46. O relatorio anual contém uma declaragao explicando as
responsabilidades do corpo diretor

27 respostas

@ discordo totalmente
@ discordo

n&o concordo nem discordo
@ concordo

@ concordo totalmente




47. A administragdo do TCE-GO declara, em seu relatério de gestéo, que
cumpriu com as normas ou codigos de governanga corporativa

27 respostas

@ discordo totalmente

@ discordo

@ n3o concordo nem discordo
@ concordo

@ concordo totalmente

48. A administragao declara, em seu relatério de gestao, que cumpriu com
as normas contabeis aceitas

27 respostas

@ discordo totalmente

40.7% @ discordo

@ n3o concordo nem discordo
@ concordo

@ concordo totalmente

49. O TCE-GO institui e divulga indicadores de desempenho pertinentes

27 respostas

@ discordo totalmente

@ discordo

@ n3o concordo nem discordo
@ concordo

@ concordo totalmente
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AUDITORIA EXTERNA

50. A administragao tem tomado medidas para assegurar que a relagao
com seus auditores externos seja profissional e objetiva

27 respostas

@ discordo totalmente
® discordo
ndo concordo nem discordo
@ concordo
@ concordo totalmente

Neste quesito, a IFAC (2001) afirma que trata de

“orientagdes sobre como a alta administracdo da entidade demonstra sua
responsabilidade financeira para com a gestdo dos dinheiros publicos e seu
desempenho no uso dos recursos, abrangendo aspectos ligados a relatérios anuais,
adequada utilizacdo de padrbes contabeis, medidas de desempenho e auditoria

externa.”

Esta dimenséo € relacionada a forma como a alta gestdo da organizacdo demonstra sua
responsabilizacdo pela administracéo das finangas publicas e adequado uso dos recursos.

Cabe ressaltar que as afirmativas que tratam do relatorio anual de gestdo, tiveram a
maioria das respostas classificadas como neutras. Tal indefinicdo pode exigir investigacdo mais
apurada para este subgrupo, o que traria respostas e resultados mais conclusivos.

Ja para a assertiva que aborda a tematica de Medidas de Desempenho, as respostas se
concentram em maior parte nas marcacGes favoraveis. Aqui, 55,6 % concordam e 11,1%
concordam totalmente que o Tribunal institui e divulga indicadores de desempenho pertinentes.

Na mesma tendéncia, 51% dos respondentes ratificam que a administracdo (do TCE-
GO) tem tomado medidas para assegurar que a relacdo com seus auditores externos seja
profissional e objetiva e 14,8% concordam totalmente com tal enunciado.

Neste bloco, parte significativa dos gestores e ex- gestores assinalaram a alternativa de
duvida, ou seja, ndo concordo nem discordo, 0 que pode representar um principio de governanca

que ndo é adotado satisfatoriamente pelo Tribunal, ou ainda que os respondentes desconhecem



83

0 assunto. Apesar disso, 0s gestores apresentam percepcao de concordancia sobre a forma pela
qual a administracdo do TCE-GO demonstra sua responsabilidade com o dinheiro publico e o
desempenho com os recursos geridos pela Corte, validando uma aderéncia razoavelmente
satisfatoria quanto a maioria dos principios de governanga para essa dimensdo, que esta
diretamente ligada ao grupo do Controle. Os relatérios, tanto internos quanto externos, refletem

fundamental importancia para maior transparéncia e para a accountability.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou identificar, na percepcéo de 27 gestores, as praticas de governanca
adotadas nas atividades de gestdo do Tribunal de Contas do Estado de Goias /TCE-GO, a luz
dos principios e recomendacbes de Governanca Corporativa, sugeridos pelo Estudo 13,
elaborado pelo PSC/IFAC em 2001, que centra-se em mecanismos de instituicdes componentes
do setor publico.

Para esta pesquisa, inicialmente, foi realizada revisdo da literatura, que procurou
encontrar entendimento aprofundado dos conceitos envolvidos em toda a teoria abordada no
Estudo, com uma andlise que fosse além de identificar os principios, as dimensGes e as
recomendacgdes propostas no modelo. Concomitantemente foi estudada a aplicacdo desse
modelo de governanga em outras institui¢gdes publicas, a fim de se contextualizar a teoria, com
0 proposito de verificar a aplicabilidade do instrumento na administracdo publica.

Apesar da reconhecida importancia do tema governanca aplicada ao setor publico, existe
uma caréncia de estudos de qualidade nessa area do conhecimento. A adog¢édo de boas praticas
de governanca nas entidades publicas é essencial para ampliar a possibilidade de obtencédo do
desenvolvimento econdmico e o decorrente progresso social.

Como contribuicdo, apresenta-se os dados resultantes da aplicacdo de questionarios com
assertivas e respostas previamente formuladas a gestores e ex-gestores do TCE-GO, tendo como
amparo a posicdo e atribuicGes de governanca que estes possuem dentro do 6rgao. Todas as 27
pessoas responderam, identificando e avaliando sua percepcdo, atingindo um grau de
concordancia satisfatorio quanto aos procedimentos minimos de governancga sugeridos pelo
Estudo 13 PSC/IFAC.

A proposta de verificar as praticas de Governanca Corporativa utilizadas no Tribunal de
Contas do Estado de Goias, na percepcdo de seus principais gestores e se 0 modelo de
governanca esta institucionalizado, foi alcancada. Percebeu-se que a maioria dos principios
preconizados nesse modelo esta presente nas praticas administrativas que a organizacao
executa. De forma geral, as dimensBGes detalhadas, estdo adequadas as necessidades
organizacionais, e proporcionam ferramentas Uteis ao alcance dos objetivos organizacionais.

Como limitacdo da pesquisa observou-se a restricdo de consulta aos ocupantes de cargos
de chefia. Portanto, como direcionamento futuro, a investigacdo poderia ser realizada com os
servidores de niveis mais técnicos e operacionais do TCE-GO, oportunizando uma visdo mais

ampla e aprofundada da possivel institucionalizacdo do modelo proposto.
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Utilizando-se de mecanismos apropriados, a governanca possibilita estruturar e
coordenar, com transparéncia, equidade e responsabilidade, agdes de atores diversos envolvidos
entre si em uma relacdo que exige objetivos previamente acordados. A partir do
aprofundamento teérico e pratico no desenvolvimento desta pesquisa, constata-se que 0S
principios associados a governanga fazem parte do direcionamento a tomada de decisoes,
desempenho e controle das organizagdes adotados pelos gestores e parceiros que visam ao
atingimento dos objetivos propostos. Como o objetivo do estudo era verificar a percepcao dos
gestores sobre os principios de governanga do PSC/IFAC, percebeu-se que em partes esse
modelo esta presente nas praticas administrativas que a organizacao executa, em linhas gerais
0 modelo € adequado as necessidades organizacionais, e proporciona a alta administracdo, uma
ferramenta coerente para o alcance dos objetivos organizacionais.

Almeja-se que os membros e servidores do Tribunal compreendam seu fundamental
papel na concepcdo e erguimento da estrutura de governanga que determina, em grande medida,
a capacidade de prestar servicos de exceléncia a sociedade. O plano estratégico, patrocinado
pela alta administracdo e apoiado por todos os gestores, abarca a definicdo de diretrizes e
politicas, seguida do estabelecimento de metas, objetivos e indicadores institucionais e ja € uma
ferramenta utilizada. H& que se manter um sistema de controle interno que contemple auditorias
internas, para cumprir a importante funcao de alertar a alta administracao sobre os pontos fracos
da instituicdo. Assim, assegura-se o0 tratamento tempestivo dessas fragilidades pelos gerentes
em todos os niveis hierarquicos da Corte de Contas. Importante considerar a relevancia de se
investir na selecdo de gerentes que estejam efetivamente comprometidos com a avaliacdo dos
riscos de que os objetivos institucionais ndo sejam alcancados e que apresentem a capacidade
de criar e desenvolver controles internos suficientes para tratar tais riscos, especialmente sobre
0S processos criticos do negécio.

Finalmente, é necessario que a alta administracdo acompanhe de perto, os indicadores
dos servicos prestados aos cidaddos, avaliando eventuais distor¢cdes e comandando a sua pronta
correcdo junto aos gestores do TCE-GO. Outro registro de destaque é a necessidade de se
estimular a participacdo da sociedade na governanca de sua entidade. Estas sdo as principais
caracteristicas de uma boa governanca no nivel de 6rgdos e entidades da Administracdo Publica
e elas fardo parte cada vez mais frequente das acGes de controle.

No cenario de constantes e novas demandas que, nos dias atuais se incorporam ao
servico publico, h4 apenas uma certeza: é preciso inovar, buscar novas ferramentas que acenem
com a possibilidade de resgate da credibilidade e da eficacia do servico e dos servidores

publicos.
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Neste sentido, 0 TCE-GO segue na busca por melhorias em seus processos e sua forma
de gestéo, sustentando como valores primordiais da entidade: a efetividade, o profissionalismo,
a independéncia, a transparéncia e a valorizacdo das pessoas. Esta percepgédo vai ao encontro
do tema em questdo, a governanca publica. O principal objetivo, ao se analisar as caracteristicas
de governanga em um 6rgdo publico, é a busca de informacdes para se aperfeicoar as estruturas

administrativas e para aumentar a efetividade das politicas e a¢cGes governamentais.
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APENDICES

Formulario de questionario estruturado

Esta pesquisa, que tem por objetivo analisar quais as praticas de Governanca Corporativa estdo
sendo utilizadas no Tribunal de Contas do Estado de Goias, na percepcao de seus principais
gestores, em relacdo a aplicacdo dos principios propostos pelo Estudo 13 do PSC/IFAC.
Assegura-se que todas as informacGes fornecidas serdo utilizadas apenas para o propoésito
académico, mantendo-se o sigilo de dados e individuos. O seu envolvimento é considerado uma
grande contribuicdo para a qualidade dos resultados da pesquisa e da Governanga no TCE-GO.
Antecipadamente agradecemos sua valiosa colaboracao.

Para responder use a seguinte codificacdo nas colunas a direita, marcando a sua preferéncia

entre:
1=discordo totalmente 2=discordo 3=ndo concordo nem discordo
4=concordo 5=concordo totalmente.

Quadro 4 - Possibilidade de Marcac6es de Respostas
QUESTOES 112 (3] 4] 5
| - PADROES DE COMPORTAMENTO

NORMAS DE CONDUTA E LIDERANCA

As medidas adotadas pela administracdo do TCE-GO,

asseguram que seus membros pratiguem o exercicio da
lideranca, agindo de acordo com os altos padrdes
comportamento e conduta.

CODIGO DE CONDUTA

Existe um cddigo de conduta/ ética, onde sdo definidas as
normas comportamentais que devem ser seguidas pelos

servidores e membros.

E aplicada revisdo periddica, ao codigo de conduta/ética,

pela administracéo.,

O cadigo de ética contempla os principios fundamentais

de transparéncia, integridade e responsabilidade.




OBJETIVIDADE, INTEGRIDADE E
HONESTIDADE

A Instituicdo estipula mecanismo apropriados para
assegurar que os servidores e membros ndo sejam
influenciados por preconceito, imparcialidade ou conflitos
de interesses.

Il - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E
PROCESSOS

A Instituicdo possui medidas eficazes para garantir a
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, além

de outras fontes difusoras de boas praticas.

PRESTACAO DE CONTAS DE DINHEIRO
PUBLICO
O TCE-GO possui medidas apropriadas para

assegurar que os recursos publicos sejam:

Devidamente salvaguardados.

Usados de maneira econdmica, eficiente, eficaz, adequada,

e com devida destinacao.

Utilizados de acordo com a legislacao aplicavel.

COMUNICACAO COM PARTES INTERESSADAS
(STAKEHOLDERYS)
O TCE-GO possuli:

. Canais de comunicacdo com as partes interessadas sobre o

papel, missao, objetivos e desempenho do érgao.

. Processos adequados para garantir que esses canais

operem efetivamente em pratica.

. A Instituicdo firmou publicamente um compromisso com
a abertura e transparéncia em todas as atividades de

entidade.

O TCE-GO
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. D4 publicidade aos atos de nomeacdo de seu corpo

diretivo.

. Divulga publicamente os nomes de todos os membros do

corpo diretivo, juntamente com suas respectivas fungoes.

DEFINICAO DE FUNCOES E
RESPONSABILIDADES

. Existe  uma divisdo claramente  definida de
responsabilidade, nas unidades de dire¢cdo do TCE-GO, de

modo a garantir um equilibrio de poder e responsabilidade.

OS GESTORES DO TCE-GO

. Relinem-se regularmente

. Exercem, com efetividade, lideranca e controle sobre a

entidade.

. Acompanham a gestdo executiva.

. Os membros do corpo diretivo recebem treinamento ao
assumirem o cargo de direcdo, ou posteriormente se

necessario.

. A administracdo possui medidas apropriadas para garantir
que se tenha acesso a todas as informacOes relevantes,
assessoramento € recursos necessarios para permitir

desempenhar suas funcdes de forma eficaz.

. O quadro de controle estratégico inclui um calendario
formal para assuntos especificamente reservados a decisao

coletiva do corpo dirigente.

O TCE-GO possui processos bem definidos e

documentados para:

. A politica de desenvolvimento, implementacéo e revisao.

. Tomada de decisdes, acompanhamentos, controle e

informagéo.
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. A Instituicdo possui  procedimentos formais e
regulamentacdo financeira para realizacdo de suas

atividades.

Quando o corpo diretivo for responsavel por fazer as
nomeacgoes, existe um processo formal para garantir

gue essas nomeagoes sejam feitas:

. Em conformidade com os critérios especificados.

. Com base no mérito e capacidade do individuo para
realizar um papel definido dentro da Corte de Contas.

. Quando a Unidade é responsavel por indicar seus
dirigentes, tais indicagdes s&o consideradas em sua

totalidade pela administracéo.

. O papel do Presidente do TCE-GO ¢é definido
formalmente, e inclui a responsabilidade de proporcionar
uma lideranca eficaz para o corpo diretivo e para as

atividades da Instituicdo como um todo.

Os gestores que ndo fazem parte do corpo efetivo do
TCE-GO séo:

. Independentes para gerenciar.

Quando a administracdo é responsavel por fazer as
nomeacdes de servidores ndo efetivos do 6rgéo, essas

nomeacoes sao:

. Por periodo definido.

. Sujeitas a um processo de avalia¢do formal.

. O Secretario Administrativo possui responsabilidade

sobre todos os aspectos executivos da gestéo.
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. O Secretario Administrativo presta contas ao corpo
deliberativo para o melhor desempenho da entidade e
implementacdo de politicas que regem todo o érgéo.

. As atribui¢des, 0 mandato, a remuneracao e a avaliacdo de
servidores ndo-efetivos em cargos de fungdo comissionada

sdo claramente definidas.

. A Presidéncia do TCE-GO possui assessoria responsavel
pela garantia de que os procedimentos regulamentados,
legislagdo e outras declaracdes de boas praticas aplicaveis
aos 6rgdos, sejam respeitadas.

. O TCE-GO possui procedimento formal e transparente
para o desenvolvimento da politica de remuneracdo de

seus cargos diretivos.

. A Instituicdo possui procedimentos estabelecidos para
garantir que nenhum membro do corpo diretivo esteja

envolvido na determinacdo da sua propria remuneracao.

. O relatério anual de gestdo do TCE-GO inclui uma
declaragédo sobre a politica de remuneracédo e os detalhes
da remuneracdo dos membros do corpo diretivo.

111 - CONTROLE E GESTAO DE RISCOS

. A administracdo do TCE-GO toma medidas para assegurar
que sistemas eficazes de gestdo de riscos sejam
estabelecidos como parte do quadro de controle interno.

AUDITORIA INTERNA

. A administracdo do TCE-GO toma medidas para assegurar

que uma funcdo de auditoria interno eficaz seja
estabelecida como parte do quadro de controle interno.
COMISSOES DE AUDITORIA

. A administracdo possui uma comissdo de auditoria,

compreendendo membros do quadro efetivo e que ndo

estejam em funcdo de diretoria, com a responsabilidade




pela revisdo independente da estrutura de controle e de

processos de auditoria externa

CONTROLE INTERNO
A administracdo do TCE-GO toma medidas para

garantir que uma estrutura eficaz de controle interno:

. Seja estabelecida.

. A administracdo menciona em seu relatério anual de
gestdo uma declaracdo sobre a eficacia do controle interno
do TCE-GO.

ORCAMENTO E GESTAO FINANCEIRA

. A administragdo menciona em seu relatorio anual de
gestdo uma declaracdo sobre a eficacia do controle interno

do érgéo.

TREINAMENTO DE PESSOAL

. O TCE-GO desenvolve programas de treinamento para
assegurar que os servidores sejam capacitados a realizar

suas atividades necessarias.

v - RELATORIOS EXTERNOS
RELATORIO ANUAL

. O relatdrio anual contém uma declaracdo explicando as

responsabilidades do corpo diretor.

. A administracdo do TCE-GO declara, em seu relatério de
gestdo, que cumpriu com as normas ou cddigos de

governanga corporativa.

. A administracdo declara, em seu relatorio de gestdo, que

cumpriu com as normas contabeis aceitas.

MEDIDAS DE DESEMPENHO

. O TCE-GO institui e divulga indicadores de desempenho

pertinentes.

AUDITORIA EXTERNA
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. A administracdo tem tomado medidas para assegurar que

a relagdo com seus auditores externos seja profissional e

objetiva.
IFAC (2001) adaptado

TABELA. Totalizacdo de Respostas ao Questionario Estruturado

Convidamos Gestores e ex-Gestores do Tribunal de Contas do Estado de Goiés a
participarem desta pesquisa, com o0 objetivo de analisar a percep¢do dos mesmos sobre quais
principios e recomendacdes de Governancga Corporativa, contidos no Estudo 13 da IFAC, estdo

sendo contemplados na gestdo do Tribunal.

Abaixo, tabela indicativa das respostas, em percentuais, com identificacdo (célula sombreada)

das alternativas mais apontadas pelos respondentes.

Quadro 5 - Totalizacdo de Respostas ao Questionario Estruturado

1- Discordo totalmente 2 - Discordo \
4 - Concordo 5 - Concordo totalmente

QUESTOES 1 2 4 5
| - PADROES DE COMPORTAMENTO
NORMAS DE CONDUTA E LIDERANCA
1.As medidas adotadas pela administracdo do | O 3,7 63 | 22,2
TCE-GO, asseguram que seus membros
pratiquem o exercicio da lideranga, agindo de
acordo com os altos padrdes comportamento e

conduta.

CODIGO DE CONDUTA
2.Existe um codigo de conduta/ ética, onde sdo | 0 0 51,9 | 48,1
definidas as normas comportamentais que
devem ser seguidas pelos servidores e membros.

3.E aplicada revisdo periddica, ao codigo de | O 11,1 37 |74
conduta/ética, pela administracéo.
4.0 cddigo de ética contempla os principios | 0 0 51,9 | 40,7

fundamentais de transparéncia, integridade e
responsabilidade.

OBJETIVIDADE, INTEGRIDADE E
HONESTIDADE
5.A Instituicdo estipula mecanismo apropriados | 0 14,8 44,4 | 25,9
para assegurar que os servidores e membros néo
sejam influenciados  por  preconceito,
imparcialidade ou conflitos de interesses.




I - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E
PROCESSOS

6.A Instituicdo possui medidas eficazes para
garantir a conformidade com as leis e
regulamentos aplicaveis, além de outras fontes
difusoras de boas praticas.

81,5

14,8

PRESTACAO DE CONTAS DE
DINHEIRO PUBLICO O TCE-GO possui
medidas apropriadas para assegurar que 0S

recursos publicos sejam:

7.Devidamente salvaguardados.

3,6

66,7

22,2

8.Usados de maneira econOmica, eficiente,
eficaz, adequada, e com devida destinacéo.

3,7

63

22,2

9.Utilizados de acordo com a legislacdo
aplicavel.

70,4

22,2

COMUNICACAO COM PARTES
INTERESSADAS (STAKEHOLDERS) O
TCE-GO possui:

10.Canais de comunicagdo com as partes
interessadas sobre o papel, missdo, objetivos e
desempenho do 6rgao.

70,4

25.9

11.Processos adequados para garantir que esses
canais operem efetivamente em pratica.

7,5

44.4

29,6

12.A Instituicdo firmou publicamente um
compromisso com a abertura e transparéncia em
todas as atividades de entidade.

2

29,6

O TCE-GO

13.Dé publicidade aos atos de nomeacao de seu
corpo diretivo.

48,1

51,9

14.Divulga publicamente os nhomes de todos 0s
membros do corpo diretivo, juntamente com
suas respectivas funcdes.

3,6

37

55,6

DEFINICAO DE FUNCOES E
RESPONSABILIDADES

15.Existe uma divisdo claramente definida de
responsabilidade, nas unidades de dire¢do do
TCE-GO, de modo a garantir um equilibrio de
poder e responsabilidade.

3,7

59,3

25,9

OS GESTORES DO TCE-GO
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16.Relinem-se regularmente

18,5

48,1

18,5

17.Exercem, com efetividade, lideranca e
controle sobre a entidade.

3,6

74,1

14,8

18.Acompanham a gestéo executiva.

3,7

66,7

14,8

19.0s membros do corpo diretivo recebem
treinamento ao assumirem o cargo de direcéo,
Ou posteriormente se necessario.

3,8

18,5

25,9

14,8

20.A administracdo possui medidas apropriadas
para garantir que se tenha acesso a todas as
informagdes relevantes, assessoramento e
recursos necessarios para permitir desempenhar
suas funcdes de forma eficaz.

3,6

66,7

22,2

21.0 quadro de controle estratégico inclui um
calendario formal para assuntos especificamente
reservados a decisdo coletiva do corpo dirigente.

111

25,9

22,2

O TCE-GO possui processos bem definidos e
documentados para:

22.A politica de desenvolvimento,
implementacao e revisao.

55,6

111

23.Tomada de decisbes, acompanhamentos,
controle e informacéo.

51,9

14,8

24.A Instituicdo possui procedimentos formais e
regulamentacdo financeira para realizacdo de
suas atividades.

51,9

25,9

Quando o corpo diretivo for responsavel
por fazer as nomeagdes, existe um processo
formal para garantir que essas nomeacoes

sejam feitas:

25.Em conformidade com os critérios
especificados.

3,8

111

48,1

111

26.Com base no mérito e capacidade do
individuo para realizar um papel definido dentro
da Corte de Contas.

3,6

7,1

55,6

111

27.Quando a Unidade é responsavel por indicar
seus dirigentes, tais indicagOes sdo consideradas
em sua totalidade pela administracao.

3,6

7,1

33,3

3,6

28.0 papel do Presidente do TCE-GO é definido
formalmente, e inclui a responsabilidade de
proporcionar uma lideranca eficaz para o corpo

66,7

29,6
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diretivo e para as atividades da Instituicdo como
um todo.

Os gestores que ndo fazem parte do corpo
efetivo do TCE-GO séo:

29.Independentes para gerenciar.

3,8

111

33,3

14,8

Quando a administracao € responsavel por
fazer as nomeacdes de servidores néo efetivos
do 6rgao, essas nomeacdes sao:

30.Por periodo definido.

111

18,5

25,9

7,4

31.Sujeitas a um processo de avaliagao formal.

7,4

29,6

7,5

7,4

32.0  Secretario  Administrativo  possui
responsabilidade sobre todos os aspectos
executivos da gestao.

7,4

14,8

29,6

111

33.0 Secretario Administrativo presta contas ao
corpo deliberativo para o melhor desempenho
da entidade e implementacdo de politicas que
regem todo o Orgao.

3,7

29.6

14,8

34.As atribuicdes, 0 mandato, a remuneracéo e
a avaliacdo de servidores ndo-efetivos em
cargos de funcdo comissionada sdo claramente
definidas.

111

25,9

18,5

111

35.A Presidéncia do TCE-GO possui assessoria
responsavel pela garantia de que os
procedimentos regulamentados, legislacdo e
outras declaracBes de boas praticas aplicaveis
aos 0rgaos, sejam respeitadas.

111

55,6

18,5

36.0 TCE-GO possui procedimento formal e
transparente para o desenvolvimento da politica
de remuneracdo de seus cargos diretivos.

3,8

111

48,1

18,5

37. A Instituicdo possui procedimentos
estabelecidos para garantir que nenhum membro
do corpo diretivo esteja envolvido na
determinacdo da sua propria remuneracao.

7,4

33,3

14,8

38.0 relatorio anual de gestdo do TCE-GO
inclui uma declaracdo sobre a politica de
remuneracdo e os detalhes da remuneracéo dos
membros do corpo diretivo.

14,8

11,1

14,8

Il - CONTROLE E GESTAO DE RISCOS

109



39.A administracdo do TCE-GO toma medidas
para assegurar que sistemas eficazes de gestdo
de riscos sejam estabelecidos como parte do
guadro de controle interno.

18,5

40,7

7,4

AUDITORIA INTERNA

40.A administracdo do TCE-GO toma medidas
para assegurar que uma funcdo de auditoria
interno eficaz seja estabelecida como parte do
quadro de controle interno.

7,4

29,6

14,8

COMISSOES DE AUDITORIA

41.A administracdo possui uma comissdo de
auditoria, compreendendo membros do quadro
efetivo e que ndo estejam em funcdo de
diretoria, com a responsabilidade pela reviséo
independente da estrutura de controle e de
processos de auditoria externa

7,4

33,3

111

CONTROLE INTERNO
A administracéo do TCE-GO toma medidas
para garantir que uma estrutura eficaz de
controle interno:

42.Seja estabelecida.

63

22,2

43.A administracdo menciona em seu relatorio
anual de gestdo uma declaracao sobre a eficacia
do controle interno do TCE-GO.

3,7

25,9

111

ORCAMENTO E GESTAO FINANCEIRA

44.A administracdo menciona em seu relatério
anual de gestdo uma declaracao sobre a eficacia
do controle interno do o6rgéo.

3,7

29,6

111

TREINAMENTO DE PESSOAL

45.0 TCE-GO desenvolve programas de
treinamento para assegurar que 0s servidores
sejam capacitados a realizar suas atividades
necessarias.

3,6

63

29,6

IV - RELATORIOS EXTERNOS

46.0 relatorio anual contém uma declaracédo
explicando as responsabilidades do corpo
diretor.

111

7,4

111

47.A administracdo do TCE-GO declara, em seu
relatério de gestdo, que cumpriu com as hormas
ou cadigos de governanca corporativa.

3,7

14,8

111

48.A administragdo declara, em seu relatorio de
gestdo, que cumpriu com as hormas contabeis
aceitas.

40,7

111
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MEDIDAS DE DESEMPENHO

assegurar que a relagdo com seus auditores
externos seja profissional e objetiva.

49.0 TCE-GO institui e divulga indicadores de | 3,7 | 14,8 55,6 | 11,1
desempenho pertinentes.

AUDITORIA EXTERNA
50.A administracdo tem tomado medidas para | 3,7 |0 51,9 | 14,8

Fonte: Autora
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