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RESUMO

DAVID, Erik Silva. Dissertacio de Mestrado referente a analise das micro e pequenas
empresas do segmento de servigos da regido de Goiania no estado de Goias e os fatores que
contribuem para a sua longevidade. Trabalho de conclusdo, 2010: apresentado para a
avaliacdo final para a obtencdo de titulo do Curso de Mestrado em Desenvolvimento Regional
da Faculdade Alves Faria, 2010.

O desenvolvimento das micro e pequenas empresas, assim como das atividades
econdmicas associadas a operacdo das mesmas contribui para a geracdo de riqueza da regido
nas quais as mesmas estdo instaladas. Deste modo, o estudo a respeito de suas operacOes
contribui para a sobrevivéncia destes negocios, sendo que o fomento de suas atividades
contribui em dltima instancia para o desenvolvimento econdmico da regido onde estas
empresas estdo inseridas e por conseqiiéncia, deseja-se que a sobrevivéncia destes negocios
ocorra, a fim de que uma determinada regido venha a conseguir que o seu desenvolvimento
seja potencializado. Ao longo deste estudo foi abordado o pensamento de varios autores, 0s
quais vieram cooperar para o entendimento do assunto em questdo, envolvendo 0s eixos
tedricos empreendedorismo, plano de negdcios e estratégica empresarial e gestdo dos recursos
organizacionais. Esta fundamentacdo tetrica foi aliada a uma pesquisa de campo na qual
foram entrevistados os principais gestores de varias empresas, sendo que os resultados sdo
apresentados e discutidos no trabalho, com o objetivo de se apontar alguns fatores que
contribuem para a longevidade das micro e pequenas empresas. Observou-se entdo que varios
sdo estes fatores, os quais podem contribuir para o desenvolvimento regional, impactando
diretamente nas atividades econémicas da regido, principalmente naquelas associadas as
micro e pequenas empresas.

Palavras-chave: Desenvolvimento regional. Empreendedorismo. Micro e Pequenas Empresas.



ABSTRACT

DAVID, Erik Silva. Dissertation of the master degree course referring to the analysis of the
micro and small companies of the segment of services of the Goiania’s region in the state of
Goias and the factors which contribute for its longevity. Work of conclusion, 2010: presented
for the final evaluation for the attainment of heading of the Master Degree Course in Regional
Development of the Faculdade Alves Faria, it would make, 2010.

The development of micro and small enterprises as well as economic activities associated
with the operation of these contributes to the generation of wealth in the region in which they
are installed. Thus, the study about their operations contribute to the survival of these
businesses, and the promotion of their activities ultimately contributes to the economic
development of the region where these companies operate and consequently, it is desired that
the survival of these business occurs, so that a given region will get its development is
enhanced. Throughout this study was to address the thinking of several authors who came
together to the understanding of the matter, involving the theoretical axes entrepreneurship,
business plan and strategic business management and organizational resources. This
theoretical framework was combined with a field survey in which respondents were the
primary managers of several companies, and the results are presented and discussed at work,
in order to identify some factors that contribute to the longevity of micro and small
enterprises. It was noted then that these are several factors which can contribute to regional
development, directly impacting the economic activities in the region, especially those related
to micro and small enterprises.

Keywords: Regional development. Entrepreneurship. Micro and Small Enterprises.



LISTA DE TABELAS

Tabela Al - Experiéncia do emMpPreendedor.........ccoveiveieeieeieeie e 72
Tabela A2 - FAIXA BLAMA. ... cceiiieiieieieiese ettt nresreenaeneas 73
Tabela A3 - Grau de eSCOlAridade. ...........c.oouviiiiiiieiiiiee e s 74
Tabela A4 - Experiéncia gerencial anterior a0 NEJOCIO ......cc.evvevvereieieiieierieriese e 75
Tabela A5 - Curso de capacitagdo €M geSTAD........ccvivveiiereciese e 75
Tabela A6 - Relacionamento COM 0 SOCIO..........cviiriieiieriierere e 76
Tabela A7 - VINCUIO COM 0 SOCIO.......uuiiiiiiiiiiiie ittt et 77
Tabela A8 - Organizacdo da rotina de trabalno..............cooiiiiiiiii 78
Tabela A8.1 - FOrmMas de OrganiZAGCAO.........c.ccverueeieeiesieseeie e e ste e seeste e re e re e e sraesreeneennes 79
Tabela A9 - PriNCIPAIS SEIVIGOS. ......cveiuiitiiiiiiiiiieieie ettt sttt sb et 80
Tabela A10 - NUMero de TUNCIONAIIOS. .........civiiiiiiiiiieieie et 82
Tabela A1l - Recursos fiNANCEIr0S PrOPIiOS. ......cocuuiirerieirierieistesieeeie st 82
Tabela A11.1 - Dificuldade para obtencdo de empréstimo..........cccccevvveieiiieiicce e 83
Tabela A12 - Experiéncia anterior dos fUNCIONANIOS. ..........ccccvvviieiiererece e 84
Tabela A13 - EMpresa CONtOU COM ASSESSOTIA. .....cvuerrrereieeirrerreseesseesseseesssessesseesseesseseesseesees 84
Tabela AL13.1 - SErVIGOS A8 ASSESSOIMA. ....veueeurerreeeriisieeiieiei ettt sttt sttt sbe e 85
Tabela A14 - EXisténcia de diferenCIaiS........c.couiiiiiiiiiinieieee e 86
Tabela B1 - Existéncia de um plano de NEGOCIO..........cciueieiririeireieee e 87
Tabela B2 - Pratica de planejamento eStratégiCo...........ccoveviiieieerieiiie i 88
Tabela B3 - A empresa faz 0 monitoramento do Mercado...........cecvrververeeresrieseereseeseenieas 88
Tabela B4 - Avaliacéo periodica das ameacas e oportunidades em ambiente externo............. 89
Tabela B5 - Avaliacéo periodica dos pontos fracos e pontos fortes em ambiente interno.......90
Tabela B6 - Avaliacdo do comportamento da CONCOITENCIA...........ccvevveerieiiecieie e 91
Tabela B7 - Dificuldade em enfrentar @ CONCOIMENCIA..........ccevveieriereeieseeieere e e e 91
Tabela B8 - Avaliagdo do comportamento dos CHlIENtES...........cocvevvieerieeieiese e 92
Tabela B9 - Dificuldades em conquistar e manter Clientes...........ccccoevvveveiieiiccc e 93
Tabela B10 - Avaliagcdo do comportamento do fOrnecedor............ccoouvvririininenenineceees 94
Tabela B11 - Postura estratégica sob influéncias ambientais...............cccovveieiicin v cicceee 94
Tabela B12 - Dificuldades para os compromissos fiscais e tributarios...........cccccecevviviienenn, 95
Tabela B13 - Dificuldades de adequacdo ao ambiente exXterno..........ccccceeveereieeieerieseesieenens 96
Tabela B14 - Escolha dos stakeholders (Parceiros).........coeoerererereninenieieeese s 97
Tabela C1 - Formalizacdo dos processos adminiStrativos...........ccccveveieeieeieiiese e 97
Tabela C2 - Acompanhamento formal de SErVIGOS. .......ccoiviriiiriiiiieeiee e 98
Tabela C3 - Sistematiza¢do da pratica COMErcCial...........ccocvvviiiiiiniieieese e 99
Tabela C4 - Controle de qualidade dos Servigos prestados...........ceveverereneneneneseeieenienen 100
Tabela C5 - Satisfagao d0 CHENTE.........oui i 100
Tabela C6 - Existéncia de gerenciamento de pessoal............covveriiiieiencienc e 101
Tabela C7 - Monitoramento da produtividade............cccoveiiveiiiiiiic i 102
Tabela C8 - Monitoramento de deSPerdiCio...........coererererirenisisieee e 103
Tabela C9 - IMPACLOS U8 tUM-0VET ........ciiiiiiecieeiie ettt ae e 103
Tabela C10 - Préaticas de seguranga no trabalno............cccooeiiiiiiiiiiiic 104
Tabela C11 - Controle do fluxo de materiais @ INSUMOS...........coiirieiiereniie e 105
Tabela C12 - Sistematica para aqUISIGAD. ........ccvrrerieriiiriseeie ettt 106
Tabela C13 - Utilizacdo de planejamento orgamentario..........ccoocevvveieneeieerienene e 106
Tabela C14 - Utilizacdo de planejamento tribDULArio..........ccoccveverieieeic e, 107

Tabela C15 - Planejamento de fluX0 0 CaIXa.........cccceeiiieiiiiiieiie e 108



Tabela C16 - SINCIONISMO U8 CAIXA.......ueereerierieieriesiestisiesieeeeie ettt seesae b e e 109
Tabela C17 - Acompanhamento da iNnadimpPIENCIA..........cceiiriiiiiiiniieeeeee e 110
Tabela C18 - CONMIOIe UE JASLOS. ... .cveieeirieieeiesieeste et et sra et e e sraesreaneens 110
Tabela C19 - Utilizag&o de sistemas informatizados............ccceveiieriniieniienese e 111



LISTA DE GRAFICOS

Gréafico Al - Experiéncia do empreendedor..........covciveeieeieeiie e 72
GrAfiCO A2 - FAIXA BTG .. ..o iveieiiieciciee ettt ettt re e e e eneenes 73
Grafico A3 - Grau de eSCOIArTUAUE. .........coveiiie e 74
Grafico A4 - Experiéncia gerencial anterior 80 NEGOCIO.........ccuoervevrererieieserieese s 75
Gréafico A5 - Curso de capacitaGao €M gESEAD.........cciveveerieriiereeieseese e s e e e re e sreas 76
Gréafico A6 - Relacionamento COM 0 SOCIO........uiiiieieierieie et ens 77
Grafico A7 - ViINCUIO COM 0 SOCIO. .....ciuiiiiiiieiteiti sttt bbb 78
Grafico A8 - Organizacédo da rotina de trabalno............cccooeiiiiiiiiii e 78
Gréafico A8.1 - FOrmas de OrganiZaGa0...........cecvveiueieeiieaieieeseeieseesteeeeseesreenesreesreeeesseesnes 79
Grafico A9 - PriNCIPAIS SEIVIGOS. ... .cuviuirierieierieieieseste ettt sbe ettt e s sre e 81
Grafico AL0 - NUMEro de FUNCIONANIOS. .......cverieieieriesie st sttt st 82
Grafico A1l - Recursos finanCeiros PrOPriOS........coccvieieriiiierieiee e 83
Gréafico A11.1 - Dificuldade para obtencao de empréstimo...........ccccevvvevieieiiieieere e 83
Grafico A12 - Experiéncia anterior dos fUNCIONATIOS...........ccoeviiiereiie e 84
Gréafico A13 - Empresa CONtOU COM @SSESSOMA. ..c.vuiueireireeireeiesieesteesesseesseesseseesseessesseesseeseens 85
Grafico AL3.1 - SErvig0S 08 ASSESSONIA. ... cuervevrrerrerierieriaierieriesesteseesestesteesrestesresesseseeessesseneas 86
Gréafico Al4 - EXisténcia de diferenCIaiS.........coovviverierieieiiieiisseee e 86
Grafico B1 - Existéncia de um plano de NEGOCIO...........coreirerieireneeesie e, 87

Gréafico B2 - Préatica de planejamento eStrategiCo..........ccvveiueiieieerieiie e 88

Gréfico B3 - A empresa faz 0 monitoramento do Mercado...........ccocveveeereereresese s eeeeeneans 89
Gréafico B4 - Avaliacdo periddica das ameacas e oportunidades em ambiente externo........... 90
Gréfico B5 - Avaliacdo dos pontos fracos e pontos fortes em ambiente interno...................... 90
Gréfico B6 - Avaliacdo do comportamento da CONCOMTENCIA..........cceeveieeieevieeiecie e 91
Gréfico B7 - Dificuldade em enfrentar @ CONCOIMENCIA...........coevververeeeseeee e, 92
Gréfico B8 - Avaliacdo do comportamento dos CHIENLES..........ccvvveveivieiieie e 93
Gréfico B9 - Dificuldades em conquistar € manter Clientes...........ccccooveveeveiieceeve e 93
Gréfico B10 - Avaliacdo do comportamento do fOrnecedor...........ccoovvveivevierievcsess e, 94

Gréafico B11 - Postura estratégica sob influéncias ambientais.............ccccoceeeveiieii e, 95
Grafico B12 - Dificuldades para os compromissos fiscais e tributarios...........cccccceevvereennnne. 96
Gréfico B13 - Dificuldades de adequacdo ao ambiente eXterno...........cccoevevveveieevieerieseenenn, 96
Grafico B14 - Escolha dos stakeholders (Parceir0s)........couoereerereieerienieesiesieeeesie e nens 97
Gréafico C1 - Formalizacao dos processos administrativos............ccccceeveieeneiiiesecsie e, 98
Grafico C2 - Acompanhamento formal de SErviGoS..........ccovveiririiniiereee e 99
Gréfico C3 - Sistematizacao da pratica COMErcial...........ccoovveiiiiiiiiiiicieieese e 99
Grafico C4 - Controle de qualidade dos Servigos Prestados...........coceeeverereerierenesesiesenneas 100
Gréafico C5 - Satisfagio dO CHIENTE..........ccviiiieee e 101
Grafico C6 - Existéncia de gerenciamento de Pessoal.............cuviviiirieieiene s 102
Gréafico C7 - Monitoramento da produtividade.............cccceovveiieviiiccice e 102

Grafico C8 - Monitoramento de deSPerdiCio.........cccvreririiiriiieieee e 103
Grafico C9 - IMpPactoS e tUMM=0VET ..........c.coieiiiiie ettt ettt ane s 104
Gréfico C10 - Praticas de seguranga no trabalho...........ccocoveiiiiniiiiinc e 105
Gréfico C11 - Controle do fluxo de materiais € INSUMOS..........cccvevrierierenene e, 105

Gréafico C12 - Sistematica para aQUISIGAO. ..........cveruireiiriesisieie ettt eneas 106
Gréfico C13 - Utilizagdo de planejamento Or¢amentario...........cccoeverererenesesesieeeenieieenns 107

Gréafico C14 - Utilizacao de planejamento tribUtario...........cccocverveieiivevn s 108

Gréfico C15 - Planejamento de fIuX0 de CaiXa.........covveverieieiiiecieieeeiee e 108
Grafico C16 - SINCrONISIMO A8 CAIXA......eiverueeeereieriesiestisteseeiete st st sbe e e sbe e bbb 109

Gréfico C17 - Acompanhamento da inadimpleNCia...........cccovvveriiiiienieieiee e 110



Grafico C18 - Controle de gastOS........cceiueiieieie et nne e
Gréfico C19 - Utilizacdo de sistemas informatizados...........cocoovvieiviienierienienese e
Gréafico C20 — Grau de contribuicao das areas de gestao...........cccvvvververieiieesieseesie e



LISTA DE QUADROS

Quadro Al — Cursos mais apontados pelos reSPONAENTES.........ccoivrireririeiene e 76
Quadro C1 - Grau de contribuicdo das areas de gesStao..........cccvvvvererieeiieeiesie s e seeseeneas 112
Quadro 1 - Cruzamento com a empresa possuir plano de NegoCio...........coevvrverereieeeneenn 113
Quadro 2 - Cruzamento com a dificuldade de enfrentar a concorréncia............ccccevveevveenens 113
Quadro 3 - Cruzamento com dificuldades em honrar impoStOS...........ccccevinirenininieieiene, 114
Quadro 4 - Cruzamento com a existéncia de processos administrativos...........cccccceevveneane. 114
Quadro 5 - Cruzamento com a utilizagdo do flUXO de CAIXA..........ccccerirerieiiciieiise e 115
Quadro 6 - Cruzamento com a sistematica de comercializagao............cccccevvviververeeiiesieennens 115
Quadro 7 - Cruzamento com a empresa ter um plano de NegOCIO..........ccocvrerereererierirenen, 116

Quadro 8 - Cruzamento com a dificuldade de enfrentar a concorréncia............cocoeeveeevveenneene. 116



SUMARIO

INTRODUGAO . ...ttt sas s st ena s s 16

1. EMPREENDEDORISMO.......ooiiiiiiiii ettt 22
1.1 Breve CONEXTUANIZAGAD. ..........ooiiiiiiieiier s 22
1.2 Afigura do empPreenNEUOr..........cciiiiiiiiii e 26
1.3 A estruturagao do empPreendiMmENTO..........ooiiiiiiirieierie s 30
2. PLANO DE NEGOCIOS E ESTRATEGIA EMPRESARIAL........cccoovvvevevnereeen, 36

2.1 Concepcao e definiGao d0 NEJOCIO.......cceiiiiiiiiieie e 36
2.2 ANALISE A& MEFCAAOD. ......ceiiiiiiieii et b e 37
2.3 EStUAO de 10CAIIZAGAD. ........ccueiuieiieiieee e 39
2.4 EStratégia MPIreSANial..........ccoii i 40
2.4.1 CONCEILO A8 ESIFAIEGIA. ... vevereereterieeeie ettt ettt enas 41
2.4.2 O planejament eSIrALEQICO. .......civiireierieiereerieee ettt 43

2.4.3 A JESTAO BSIIAEGICA. ... eveeeueeieiteieie ettt sttt sttt bbb enas 47
2.5 Planejamento de Marketing.........ccoeriiiiiiiiiiisieeie s 49
2.6 Planejamento OPeracional.............coooiiiiiiiiiiisieee e 50
2.7 Planejamento financeiro e andlise de viabilidade...............ccocoiiiiiiiiiii 51
3. GESTAO DOS RECURSOS ORGANIZACIONAIS........cooviiieeireereeeeer e 53

3.1 Gestao d0S reCUrSOS NUMEANOS..........coiiiiiiieieie e 53

3.2 Gestao da eXECUGAO daS OPEIAGOES. ......cuevererieriieiieieieie ettt se bbb 56
3.3 GESLA0 U8 MAFKELING......eiuiiiiiiiiiie bbb bbb 62
3.4 GESTAOD TINANCEITA. ...ttt bbbt b bbbt 64
4, PESQUISA DE CAMPO... ..ottt sttt sttt neesneas 67

4.1 Procedimentos MetodOIOgICOS. .......ccuiiieiieiicic et 67

4.2 Apresentacao do 10CUS da PESOUISA. ........eeveireeeiiesieeiesieesieeeeseesieaeessaeseeeseesreessesneesneas 68



4.3 Configuracdo da populagdo, universo e amostra da pesquisa empirica............c......... 69

4.4 COleta de AUOS........cooiiiiieiii e 70
4.5 Apresentacdo e interpretacao dos resultados...........ccccevveveiieiicie s 72
4.5.1 Bloco A - EMPreendedOoriSmMO.........ccueieeiieiieiieie e e esie st se et ste e e saaeaesneesnaenneas 72
4.5.2 Bloco B - Plano de negdcio e estratégia empresarial..........ccocveevieeiieiveiesiese e, 87
4.5.3 Bloco C - Gestao dos reCursoS eMPrESAITAIS. ......ccuvevereeruesiesieeriesieseesteseesreessesseesseeseens 97
5. ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSOES........cccosveiieereeieeeeeeeeeesssnnean, 113

5.1 Cruzamento relacdo grau de escolaridade.............ccccccoovveiiiiiiiive e 113
5.2 Cruzamento relagdo experiéncia gerencial do empreendedor............c.ccccceeveveeienen. 116
CONSIDERAGOES FINAIS.......oivieeteeeeeeeee e essse s sas st ss s s 117

REFERENCIAL BIBLIOGRAFICO........ccooieiiieieersieeeseseeesesssesssses s sesensensssensnes 119

APENDICE 1 - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS........cccovvveeresrsieraneninn, 124

APENDICE 2 - MODELO DE CARTA DE APRESENTACAO.......cc.ccoovereireerriennns 128



INTRODUCAO

A nocao do ciclo de vida das organizacdes desenvolvida por Adizes (1990) mostra
que o mesmo € independente para cada empresa e varia conforme o conjunto de fatores
internos e externos do meio no qual a mesma esta inserida, deste modo, como alguns dos
fatores que influenciam a organizacdo podem-se citar: mix de marketing, concorréncia
mercadologica, logistica da cadeia de suprimentos, infra-estrutura energética da regido na
qual a organizacdo estd localizada, disponibilidade de recursos financeiros, qualificagcdo
dos recursos humanos necessarios ao bom funcionamento da operacdo, sistema tributario
onde a operacdo da empresa esta inserida, legislacdo regulatéria, sob a qual a atividade
empresarial esta submetida.

O conjunto destes fatores esta longe de ser simples, assim como de facil
entendimento e gerenciamento, pois segundo Bauer (1999) este conjunto forma um sistema
de alta complexidade e que possui muitas vezes comportamento cadtico, o que eleva o grau
de dificuldade na tentativa de prever o seu desempenho, de outra maneira todos os fatores
citados anteriormente sdo objetos de estudos cientificos, tal a sua importancia para a
atividade empresarial, sendo que dentre eles pode-se citar a abordagem de Kotler (2.000)
no tocante a0 mix de marketing, o qual destaca a criticidade deste mesmo mix na
manutencdo e no crescimento da receita da empresa, entretanto, por outro lado, Porter
(2004) ao fazer a sua abordagem sobre a concorréncia empresarial destaca a necessidade
de que a organizacdo busque continuamente algum diferencial competitivo de modo a
sobreviver a constante competicdo do mercado.

De outra maneira, Novaes (2007) aborda o impacto da logistica da cadeia de
suprimentos no custeio da operagdo empresarial e a importancia do gerenciamento desta
logistica para o sucesso da atividade empresarial, sendo que o fato é que algumas empresas
conseguem lidar de maneira saudavel com todo este sistema complexo de fatores, e elas
utilizam as mais diversas ferramentas de gestdo, o que as possibilita fazer o prolongamento
de seu ciclo de vida e até mesmo a sua renovagdo de maneira ciclica e continua. Como
exemplo, destaca-se a empresa General Electric que dentro do seu planejamento
estratégico ja prepara 0s seus executivos de alta administragé@o para ciclos de negécio de 20
anos, sendo que a geragdo que esta no seu comando é responsavel pela preparacdo da
proxima, a qual ira substitui-la, de modo que a sobrevivéncia da organizacdo se perpetue

indefinidamente.
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Dentre as ferramentas que estas organizagdes de sucesso utilizam para gerir 0s
seus negdcios existem, entre outras: planejamento estratégico, gestdo da qualidade total,
producao “just in time”, gerenciamento financeiro baseado na teoria das restrigdes e iSt0
aliado ao constante desenvolvimento dos seus recursos humanos, principalmente no
tocante as competéncias, habilidades e atitudes do corpo funcional, assim como a
administracdo estratégica destes mesmos recursos, cujas algumas das ferramentas que se
pode destacar sdo aquelas relacionadas ao “balanced scoredcard” e a avaliagdo continua do
capital humano, “ human capital value “.

No entanto, atualmente, vivencia-se um verdadeiro paradoxo, pois se de um lado
existem na regido em estudo aquelas empresas de longo, quando ndo renovavel, ciclo de
vida e que dentre as quais esta o bicentenario Banco do Brasil, por outro lado e conforme a
pesquisa encontrada na pagina de internet do SEBRAE, mais de 50 % das micro e
pequenas empresas iniciadas, vem a encerrar suas atividades antes do primeiro ano de vida,
ou seja, possuem um curtissimo periodo de funcionamento, desta maneira, uma vez que a
empresa lucrativa é o elemento gerador de riqueza para a economia e para a sociedade
organizada como um todo, conforme a abordagem de Brigham e Ehrhard (2001) é possivel
observar que esta taxa de mortalidade vem de algum modo a atrasar, quando n&o prejudicar
0 desenvolvimento da economia regional.

Além disso, é preciso ressaltar a importancia da iniciativa empreendedora, uma
vez que, segundo Bernardi (2003), esta iniciativa tem o efeito de acelerar, potencializar e
fortalecer o crescimento econémico e por consequéncia o desenvolvimento regional como
um todo, sendo que observa-se que o curto periodo de funcionamento das empresas, assim
como a sua conseqiiente mortalidade prematura, traz basicamente alguns problemas ao
desenvolvimento regional, os quais sdo comentados abaixo.

Primeiramente tem-se o retardo na aceleracdo da taxa de crescimento econdmico,
devido a destruicdo em vez da construcdo da riqueza, visto que o estado obtém seus
recursos financeiros principalmente da tributacdo da riqueza gerada pela atividade
empreendedora, o retardo do crescimento econdmico inviabiliza o retorno para a sociedade
organizada dos beneficios oriundos daquela tributacao.

Nota-se também uma expressiva dispersdo de recursos financeiros devido ao alto
indice de mortalidade prematura destas empresas, 0 que vem a dificultar o aporte deste tipo
de recurso pelos organismos de fomento ao empreendedorismo, visto que a analise do risco
da operacdo de empréstimo desestimula a atuacdo do investidor, o qual geralmente possui

aversdo ao risco em se tratando de negocios.
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Deste modo, entende-se que o presente trabalho de pesquisa justificou-se por se
buscar minimizar estes problemas, o que no final acabara contribuindo para: a melhoria do
desempenho do segmento de servicos, a melhoria da geracao de receita do governo oriunda
do crescimento econdmico, 0 aumento de retorno para a sociedade organizada como um
todo e o consequente desenvolvimento regional. Sendo assim, a fim de se estimular o
desenvolvimento da iniciativa empreendedora, o governo promove algumas politicas
publicas que tem também o objetivo de estimular e fortalecer o desempenho das micro e
pequenas empresas regionais, sendo que para um melhor entendimento e na seqiiéncia do
trabalho faz-se a analise de algumas destas politicas existentes atualmente, sendo assim e
conforme a abordagem de Lastres, Cassiolato e Maciel (2003), a implementacdo de
politicas publicas no cenario das micro e pequenas empresas promove o estimulo ao
nascimento de micro e pequenas empresas, assim como possibilita o desenvolvimento
daquelas ja existentes.

Conforme o abordado por estes autores, classificam-se as politicas publicas em
quatro grupos principais, 0s quais estdo listados a seguir: estimulo da cultura
empreendedora e ao empreendedorismo, servigos de apoio as micro e pequenas empresas,
formas de financiamento e simplificacdo da burocracia, sendo que quanto ao estimulo da
cultura empreendedora e ao empreendedorismo, observa-se que 0s seus principais vetores
sdo a constituicdo de incubadoras, empresas juniores e 0s parques tecnolégicos, sendo que
este conjunto de vetores de politica estd sob a responsabilidade de implementacdo e
acompanhamento das universidades publicas e privadas, visto que dentro destas
instituicdes, as idéias de negocios tém todo o apoio técnico associado a tecnologia e a
administragdo para se implantarem e se desenvolverem de maneira saudavel e sustentavel.

Ja 0s servicos de apoio as micro e pequenas empresas visam promover o
desenvolvimento e a capacitacdo gerencial destas empresas, assim como O acesso a
diferentes mercados, atuando na prospec¢do de novos negocios, na disseminacdo e na
utilizacdo de informacéo, na capacitacdo tecnica e gerencial dos recursos humanos das
empresas, além de oferecer consultoria e assessoria empresarial, desta maneira, como
responsaveis por este conjunto de politicas tem-se algumas institui¢ces tais como: Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), Confederacdo Nacional
das Industrias (CNI), Federacdo das Industrias do Estado de Goiés (FIEG) e a Associagédo
Comercial e Industrial do Estado de Goias (ACIEG).

Quanto ao conjunto de politicas para financiamento das micro e pequenas

empresas, verifica-se como principal responsavel o governo nas esferas federal, estadual e
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municipal, atuando no sentido de fomentar a criagdo e no desenvolvimento destes
empreendimentos, sendo que tanto o Banco do Brasil, quanto a Caixa Econdmica Federal,
além do Banco do Povo, possuem linhas de micro-crédito e de crédito para o
financiamento de investimento e capital de giro destas empresas.

Por outro lado, algumas licitacbes publicas sdo limitadas regionalmente de
maneira a fortalecer a producgédo, assim como a comercializacdo de bens e servigos
localmente e de outra maneira, as secretarias de planejamento e de desenvolvimento vém
atuando no apoio e no desenvolvimento dos Arranjos Produtivos Locais de modo a
fortalecé-los.

Por ultimo, observa-se a atuacdo da Secretarias de Industria e Comércio, assim
como a Secretaria da Fazenda do Estado de Goias, atuando junto aos programas de
incentivo fiscal, citando como exemplo: o0 ‘fomentar’ € 0 ‘produzir’, sendo que dentro do
conjunto de politicas direcionadas a simplificacdo da burocracia administrativa e fiscal das
micro e pequenas empresas, observa-se a simplificacdo de sua contabilidade, assim como
possibilidade de tributacdo diferenciada, o que possibilita a agilidade na criacdo de novas
empresas, assim como gera uma maior facilidade no seu funcionamento, assim como na
gestdo tributaria e contabil das mesmas, o que acaba por vir a facilitar a consecucdo de
verbas para o financiamento das operagdes destas empresas. Observa-se ai que o principal
responsavel pela implementacdo destas politicas é o governo, nas esferas federal, estadual
e municipal, mais recentemente com a promulgacdo da lei geral das micro e pequenas
empresas, a instituicdo do tributo SIMPLES através da Lei Federal 9.317/1996 e
complementado pela Lei Complementar 123/2006 para a implementagdo do SUPER
SIMPLES, que vieram a substituir um conjunto de tributos promovendo deste modo uma
grande desburocratizagdo nas micro e pequenas empresas.

Apesar de existirem estes conjuntos de politicas e dos mesmos estarem sendo
executados, € bastante complexa a sua implementacéo e existem varios desafios ao seu
perfeito funcionamento, sendo que o primeiro deles esta relacionado a questdo que as
micro e pequenas empresas existem em grande numero, sdo bastante heterogéneas, estdo
geograficamente dispersas e sdo muito pequenas em termos de faturamento anual, por
outro lado existe ainda a falta de conceitos e indicadores especificos que captem a
realidade destas empresas, além das inadequacOes, da superposicdo e descoordenacdo de
acoes de melhoria, sendo que as quais ndo tém continuidade no tempo.

Finalmente observa-se a auséncia de enfoque das micro e pequenas empresas

como projeto de investimento, enquanto empreendimento economicamente viavel e desta
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maneira, a aplicagdo destes conjuntos de politicas visa a consecucao de alguns objetivos,
sendo que inicialmente verifica-se a promocdo do crescimento da base de micro e
pequenas empresas e da iniciativa empreendedora como um todo, isto aliado ao
fortalecimento e ao desenvolvimento destas empresas existentes.

Por outro lado, busca-se provocar o desenvolvimento econdmico regional e a
melhoria da qualidade de vida da populacdo formadora da base micro empreendedora,
devido ao aumento da geracdo de renda, sendo que ¢ a partir da geracdo de fluxo de caixa
pelo negdcio que a empresa pode se desenvolver, assim como fazer investimentos e
contribuir para o desenvolvimento da sociedade através do pagamento dos impostos
gerados a partir de suas operagdes.

Ocorre que a cada dia que passa as operacfes tornam-se mais complexas e
aumenta-se o grau de dificuldade para a administracdo financeira destas organizacdes,
deste modo, o estabelecimento da estratégia do negdcio, assim como a assertividade na sua
execucao sdo criticos para que a organizacao logre éxito em gerar lucratividade a partir de
suas operacdes e 0 apoio do poder publico a estas operagdes € critico para o alcance do
sucesso destes empreendimentos, entretanto, o fato € que apesar de todo o aparato e o
conjunto de politicas publicas direcionado ao apoio para o desenvolvimento das micro e
pequenas empresas a taxa de mortalidade destas empresas ainda assim € consideravel.

Neste ponto, cabe a analise da situacdo para que seja posicionado o problema
norteador da pesquisa, deste modo, a pergunta referente a este problema é: quais fatores
influenciaram o sucesso das micro e pequenas empresas na regido de Goiania, ao longo do
periodo proposto para este estudo. Desta maneira e baseando-se na pergunta problema do
trabalho, a pesquisa teve como objetivo geral analisar os fatores que contribuem para que
as micros e pequenas empresas consigam manter as suas atividades de forma continua e
competitiva, sendo que aliado ao objetivo geral, buscou-se por alguns objetivos
especificos, onde primeiramente tentou-se identificar 0s pontos em comum que
contribuiram para a sobrevivéncia das micro e pequenas empresas na regido de Goiania no
periodo estudado. Por outro lado, gerar informacBes que possam auxiliar nas tomadas de
decisbes empresariais e do mesmo modo, gerar informag0es que possam contribuir para o
crescimento e desenvolvimento da base de micro e pequenas empresas e da iniciativa
empreendedora, buscando-se ainda a partir das informagdes geradas, contribuir para o
desenvolvimento da regido de Goiania e fornecer alguns subsidios para novos estudos.

Para atender ao que se expde nesta introducdo, este trabalho de dissertacdo de

mestrado esta composto, em seus elementos textuais, por este componente introdutério e
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mais quatro capitulos, sendo que o primeiro versa sobre o empreendedorismo, envolvendo
a sua contextualizagdo na atualidade dos mercados, assim como a figura do empreendedor
e as suas caracteristicas basicas, sendo que ainda faz uma abordagem sobre a estruturacdo
do empreendimento de uma maneira geral.

O segundo aborda o assunto referente ao plano de negdcios e a estratégia
empresarial, envolvendo assuntos especificos sobre este tema com abordagem sobre as
diversas etapas da estruturacdo do plano de negdcios aliado a estratégia empresarial, sendo
que no terceiro capitulo sdo apresentados os elementos referentes a gestdo dos diversos
recursos organizacionais, envolvendo ai a gestdo de recursos humanos, a gestdo da
execucdo das operacdes, a gestdo de marketing e finalizando este capitulo, a gestdo
financeira.

O quarto trata da metodologia empregada na pesquisa, descrevendo-a do ponto de
vista do seu desenvolvimento, apresentando o lécus da pesquisa assim como a
configuracdo do universo e a amostra utilizada, desta maneira, descreve ainda o processo
de coleta dos dados, os quais estdo apresentados e por outro lado, analisa e faz a
interpretacdo dos resultados alcancados, tendo como foco a congruéncia com os objetivos
estabelecidos para alcance ao final do trabalho. O quinto capitulo discorre sobre a analise
destes mesmaos resultados a partir do cruzamento de algumas informac6es, assim como faz
a discussdo destes mesmos resultados sob a 6tica destes cruzamentos de informacdes. De
outro modo, algumas consideracdes fecham os estudos realizados, evidenciando a obtencgédo
dos objetivos, a pertinéncia dos procedimentos metodoldgicos e o conhecimento advindo

da tarefa proposta.



1. EMPREENDEDORISMO

Conforme a abordagem de Dolabela (2.006), o empreendedorismo nasce do
anseio do individuo de gerar riqueza a partir do seu trabalho, direcionando-o para que
implemente um negdcio por ele desejado e idealizado, sendo que nos Ultimos anos tem-se
observado uma migracdo das pessoas ocupadas no trabalho assaliarado convencional para
a iniciativa de geracao de renda a partir da implementacdo do seu préprio negocio e isto
estd acontecendo pela prépria situacdo econdmica do Brasil dos Gltimos anos que além de
sua caracteristica de possuidor de uma legislacdo trabalhista extremamente onerosa para o
empregador, o que dificulta a geracdo de empregos formais no pais, vem de um historico
de baixissimo nivel de atividade econémica e consequente geracdo de postos de trabalho.

Verifica-se entdo na pratica que, enquanto as grandes empresas, assim como as
movimentacOes de fusdes e incorporagbes ocorridas no meio corporativo, geralmente
contribuem para a eliminagdo de postos de trabalho visando a melhoria da performance
financeira com a diminuicdo de gastos, por outro lado, as micro e pequenas empresas ao
operarem vem em um Viés contrario aumentando a geracdo de empregos, deste modo é
necessario desenvolver-se o tema visto que é totalmente relacionado com as micro e

pequenas empresas.

1.1 Breve contextualizacao

A atividade produtiva no Brasil, conforme Woiler e Mathias (2008), intensificou-
se através do processo de industrializacdo da economia brasileira que ganhou forca no
inicio do século XX, sendo que nesta época, algumas familias, a exemplo da Matarazzo,
entdo apoiadas pelo estado conseguem montar varios conglomerados industriais, desta
maneira houve neste periodo uma aceleracdo da migracdo de capital internacional para o
Brasil, direcionado principalmente para a infra-estrutura: ferrovias, gas, energia, bondes e
outros, sendo que outras iniciativas de investimento apoiadas pelo governo aconteceram
tais como: no segmento do papel, que € o caso da Kablin no Parand, do petréleo, que € o
caso da Petrobras no Rio de Janeiro, da producdo de aco, que € o caso da Usina de Volta
Redonda também no Rio de Janeiro.

A partir dai, a doutrina econdmica que dominou o pais até recentemente foi a do
desenvolvimento pela substituicdo das importacGes sendo que a ideologia por tras desta

doutrina era agregar valor ao produto nacional, uma vez que a relacdo de troca estabelecida
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no comércio internacional pelo pais baseava-se nos produtos agropecuarios e a mesma se
deteriorava ao longo do tempo, desta maneira, nesta época houve um estimulo a producgéo
interna, sendo que, neste caso, a eficiéncia produtiva era um objetivo secundario,
salientando que a primeira grande fase deste modelo econémico ocorreu durante o governo
JK e a segunda fase deu-se no governo Geisel, sendo que este modelo foi grandemente
alavancado pelo capital internacional, sendo que ocorreu também um grande estimulo a
producdo de insumos basicos, bens de capital e energia (hidroelétrica, carvao, petroleo,
alcool e nuclear) a partir da década de oitenta observou-se que o modelo de substituicdo da
importacdo, apesar de resolver o problema interno da oferta de bens durdveis e nédo
duréveis, assim como, dos insumos bésicos e bens de capital, estava esgotado produzindo
0s seguintes impactos, falta de competitividade em praticamente todos o0s setores
produtivos, custo exorbitante nas diversas cadeias produtivas e processo inflacionario sem
controle.

Ainda segundo estes autores, estes fendmenos foram observados mais claramente
no setor da informatica, uma vez que apesar de ter produzido alguns avancos, estes foram
conseguidos a um custo fora de proposito para 0s setores que dependiam de computadores
e de softwares para aumento de eficiéncia operacional, desta maneira, 0 processo de
abertura econdmica a partir de 1990 provocou trés movimentos importantes: o fim das
reservas de mercado, o inicio do processo de privatizacdo e o controle da inflacdo e
conseqiente estabilizacdo da moeda, sendo que estes movimentos provocaram um circulo
virtuoso o qual culminou com a elevagdo da classificacdo da economia brasileira para o
nivel de grau de investimento, sendo a abertura e a estabilidade da moeda aliadas ao
processo de privatizacdo permitiram o surgimento de novos empreendimentos, aumentando
a concorréncia nos varios setores da economia, englobando ai, a atividade agropecuéria, a
indUstria, 0 comeércio e 0S Servicos.

Deste modo, as decisdes sobre investimentos foram alteradas e os projetos de
investimento passaram a ser elaborados e analisados dentro de um contexto estratégico
levando-se em conta que dentro do desenvolvimento de um projeto de empreendimento
qualquer, deve ser levado em conta o carater estratégico, observando-se um grau de
planejamento que permita a analise do ambiente interno do negdcio, confrontando-o com o
ambiente externo no qual ele esta inserido, buscando-se estabelecer em processo de analise
0S seguintes elementos: oportunidades — tais como: potencial de mercado, novas
tecnologias; ameacas — tais como: alteracdo de legislacéo, entrada de um novo concorrente,

etc; pontos fortes — tais como: qualidade de execucéo, forca de vendas, distribuicéo, etc;
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pontos fracos — tais como: deficiéncia em marketing, baixa qualidade de recursos humanos,
capacidade de investimento, desta maneira, observa-se atualmente nos negécios alguns
pontos que merecem destaque, onde por um lado existe um grande movimento de
automatizacao, tanto no setor primario da economia (extrativismo e agropecuaria), quanto
no secundario (industrias) e por outro lado ocorre uma grande tendéncia de consolidacéo
de setores da economia com a aquisi¢cdo, fusdo e incorporacdo de empresas e negocios;
busca pela eficiéncia operacional e de maximizacéo de resultado pelas empresas.

Desta maneira, estes movimentos de maneira separada ja contribuem para a
diminuicdo da oferta de emprego formal e quando combinados s&o extremamente
impactantes para a figura a empregabilidade formal, sendo que conforme Dolabela (2006),
a alternativa mais racional a estes movimentos ¢ o empreendedorismo, visto que as MPE’s
ja respondem por mais de 50% das vagas de emprego formal no mercado de trabalho e por
outro lado vem ainda a questdo, abordada por Lodish et all (2002) onde, atualmente
observa-se nas empresas que o0s seus produtos tem um ciclo de vida cada vez mais curto,
sendo que este fato deve-se basicamente a trés fatores: a¢do da concorréncia, surgimento
de produtos substitutos e obsolescéncia do produto ou servico.

Do ponto de vista da efetividade nos negocios para as empresas em geral isto é
bastante impactante, uma vez que o ciclo de vida das organizaces esta atrelado ao ciclo de
vida dos produtos que fabricam ou servicos que fornecem, conforme aborda Degen (2009)
e desta maneira, a iniciativa empreendedora vem cooperar para que as empresas possam,
através da criatividade e dinamismo de seus colaboradores, desenvolverem novos produtos,
NOVOS Servigos ou Novos negdcios e que venham a contribuir para a sua sustentabilidade.

Deste modo, cabe neste momento a alocacdo destes empreendimentos no cenario
macro-econdmico, sendo que para Woiler e Mathias (2008) a economia de um pais pode
ser dividida em setores primario, secundario e terciario de acordo com o0s produtos
produzidos, modos de producdo e recursos utilizados, além do que estes setores
econémicos podem mostrar o grau de desenvolvimento econdmico de um pais ou regido,
desta maneira, 0 setor primério esta relacionado a producdo através da exploragdo de
recursos da natureza, sendo que pode-se citar como exemplos de atividades econdmicas do
setor primario: agricultura, mineracdo, pesca, pecuaria, extrativismo vegetal e caca,
lembrando que é o setor primario que fornece a matéria-prima para a industria de
transformacdo, onde observa-se que este setor da economia é muito vulneravel, pois
depende muito dos fendmenos da natureza como, por exemplo, do clima, sendo que a

producdo e exportacdo de matérias-primas ndo geram muita riqueza para 0s paises com
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economias baseadas neste setor econdmico, pois estes produtos ndo possuem valor
agregado como ocorre, por exemplo, com os produtos industrializados.

Ja o secundario é o setor da economia que transforma as matérias-primas
produzidas pelo setor primario em produtos industrializados, tais como: roupas, maquinas,
automoveis, alimentos industrializados, eletronicos, casas, sendo que como ha
conhecimentos tecnoldgicos agregados aos produtos do setor secundario, o lucro obtido na
comercializacdo € significativo, o que faz com que paises com bom grau de
desenvolvimento possuem uma significativa base econémica concentrada no setor
secundario, além de que a exportacdo destes produtos também gera riquezas para as
indUstrias destes paises.

Por ultimo, observa-se o setor terciario que é aquele setor econdmico relacionado
aos servicos, onde estes servicos sdo produtos ndo materiais em que pessoas ou empresas
prestam a terceiros para satisfazer determinadas necessidades, sendo que, é interessante
citar-se exemplos das atividades econdmicas deste setor, as quais envolvem comércio,
educacdo, salde, telecomunicacOes, servicos de informatica, seguros, transporte, servicos
de limpeza, servicos de alimentacdo, turismo, servigos bancarios e administrativos,
transportes e desta maneira verifica-se que este setor € marcante nos paises de alto grau de
desenvolvimento econdmico, sendo que quanto mais abastada é uma regido, maior é a
presenca de atividades do setor terciario, sendo que com o processo de globalizacéo,
iniciado no século XX, o terciario foi o setor da economia que mais se desenvolveu no
mundo.

A partir dai é necessario caracterizar-se a iniciativa empreendedora do ponto de
vista da estrutura societaria com o carater de personalidade juridica, onde tem-se que a
atividade econdmica organizada produtiva pode ser exercida individualmente ou de forma
coletiva, objetivando a partilha do resultado, se a opcdo for aquela de Empresario
Individual, o patrimonio particular se confunde com o da empresa e neste caso, 0
administrador € o representante legal da empresa.

Pelo novo Codigo Civil brasileiro, o administrador é o atual s6cio-gerente, sendo
que € ele que tem os poderes para gerenciar e administrar a empresa, conforme as
atribuicdes conferidas em contrato social.

As sociedades empresariais ocorrem quando a empresa for constituida por pelo

menos dois socios, adotando um dos tipos societarios a seguir:
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Sociedade Limitada que é o modelo de sociedade mais comum adotada pelas
pequenas empresas e conta com responsabilidade limitada dos sdcios que é restrita ao valor
de suas quotas, sendo entre todas as sociedades a de estruturacdo mais simples.

Sociedade em Nome Coletivo a qual precisa ser formada somente por pessoas
fisicas, sendo que todos os socios respondem solidéria e ilimitadamente pelas obrigagoes
sociais.

Sociedade em Comandita Simples que possui dois tipos de socios comanditados:
pessoas fisicas, responsaveis solidaria e ilimitadamente pelas obrigacdes sociais e 0s
comanditarios, 0s quais sao responsaveis somente pelo valor de sua quota.

Sociedade Anénima que € o tipo de sociedade a qual tem o capital dividido em
acOes e a obrigacdo dos sécios ou acionistas esta limitada ao preco de emissdo das acoes
subscritas ou adquiridas, sendo que observa-se por ultimo a sociedade em Comandita por
Acles que tem o capital dividido em acGes, regendo-se pelas normas relativas as

sociedades anGnimas.

1.2 A figura do empreendedor

Baseando-se na abordagem de Dolabela (2006) e Dornelas (2001) é possivel
caracterizar bem a iniciativa empreendedora e a figura do empreendedor, assim existe uma
confusdo social muito grande entre o que vem a ser um empreendedor e 0 que é ser
empresario, sendo que o empreendedor, para muitos e muitas vezes pessoas importantes e
formadores de opinido, é simplesmente aquela pessoa que abre um negocio, sendo que para
outros, este é o0 empreséario, deste modo e na verdade, 0 empreendedor é muito mais do que
iSs0, mas, muitas vezes, nem precisa ser isso e de um modo geral, considera-se empresario
qguem exerce profissionalmente atividade econémica organizada para a produgdo ou
circulacdo de bens ou de servicos.

O empreendedor ndo precisa abrir seu proprio negocio, sendo que ele pode
participar do negdcio de outras pessoas, mas de uma forma pré-ativa e, antes de tudo, deve
sentir-se realizado por assim proceder e de modo geral existem alguns fatores que motivam
um individuo a se tornar empreendedor, sendo que geralmente ele é motivado pela auto-
realizacéo e pelo desejo de assumir responsabilidades e ser independente.

Por outro lado ele considera irresistiveis 0s novos empreendimentos e propde
sempre idéias criativas, seguidas de acdo e desta maneira, quanto a origem da iniciativa

empreendedora, verifica-se que na verdade ninguém nasce empreendedor, sendo que 0
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contato com familia, escola, amigos, trabalho, sociedade vai favorecendo o
desenvolvimento de alguns talentos e caracteristicas de personalidade e bloqueando ou
enfraquecendo outros, sendo que isso acontece ao longo da vida, muitas vezes ao acaso,
pelas diversas circunstancias enfrentadas e desta maneira, conforme Dolabela (2006),
observa-se que o empreendedor € um produto do meio social, e assim sendo é fruto da
relagdo constante entre os talentos e caracteristicas individuais e 0 meio o qual habita,
desta maneira, ser empreendedor ndo é fruto do nascimento ou de heranca genética, mas
resultado de trabalho, talento e poupanca financeira.

Por outro lado, o que leva alguém a desejar ter o préprio negécio é o sonho de um
amanh& melhor, sendo que em geral, as pessoas que sonham em ter o seu empreendimento
sdo movidas pela ambicdo de crescimento pessoal e de serem independentes, além do que
as vezes o fato de trabalharem como empregado ou mesmo a simples idéia de estarem
subordinadas a alguém as apavora e ainda assim, outras pessoas sdo levadas a abrir 0 seu
proprio negdcio por motivos que, muitas vezes, sdo alheios as suas vontades, sendo que
tais situacdes abrangem exemplos, entre os quais € possivel citar agueles empregados que
ao sair de grandes organizacfes com recursos econémicos significativos resolveram
empreender 0 seu proprio negécio ou aqueles que substituiram seus empregos pela
iniciativa empreendedora e aqueles que, sem a maior pretensdo, receberam em heranca
algum empreendimento da familia.

Na realidade e conforme Dornelas (2001) ser o préprio patrdo implica estar
exposto a constantes mudancas, assumir responsabilidades e sofrer pressdes da sociedade,
dos 6rgdos governamentais e dos empregados, sendo que a dedicacdo ao trabalho aumenta
significativamente, onde muitas vezes trabalha-se mais de 8 horas por dia, sem um salario
fixo garantido no final do més, e sem férias integrais, desta maneira, verifica-se que ser um
grande executivo de uma empresa ndo significa ser um grande empresario e em grande
parte das vezes, estes individuos que resolveram ousar, tornam-se empreendedores bem-
sucedidos, sendo que o empreendedor bem-sucedido é uma pessoa com caracteristicas de
personalidade e talento que preenchem um padrdo determinado, o que o leva a agir de tal
forma que alcanga o sucesso, realiza os seus sonhos e atinge os seus objetivos.

A partir dai cabe fazer-se a analise do conceito de empreendedorismo, sendo que
conforme a abordagem de varios autores, dentre eles Bernardi (2003), empreendedorismo €
a capacidade de transformar uma idéia em realidade, seja ela de cunho inovador ou néo,

sendo que é uma livre traducdo que se faz da palavra entrepreneurship do inglés.
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O empreendedorismo abrange uma &rea de grande multidisciplinaridade e trata de
outros tdpicos além da iniciacdo de empresas, envolvendo a geracdo de atividade produtiva
como trabalhador auténomo, ou seja, o auto-emprego, assim como aquele relacionado a
como as comunidades empreendem, ou seja 0 empreendedorismo comunitario, ainda o
conceito relativo ao intra-empreendedorismo e que estd associado a figura do empregado
empreendedor e ainda a pratica de politicas publicas ou politicas governamentais
orientadas para o setor.

Conforme alguns autores, incluindo ai Dornelas (2001), é possivel a partir da
observacdo do perfil empreendedor, defini-lo em suas principais caracteristicas, sendo que
0 empreendedor é capaz de identificar oportunidades desenvolvendo uma visdo do
ambiente, a0 mesmo tempo em que contagia outras pessoas com sua idéia, deste modo, ele
estd sempre pronto para assumir riscos e aprender com erros, sendo que é um generalista,
ou seja, € um profundo conhecedor do todo e ndo s6 de partes especificas, assim, dentre
outras caracteristicas, € capaz de obter feedback e utilizar essas informacdes para seu
préprio aprimoramento, por outro lado o empreendedor numa visdo mais simplista é aquele
individuo que inicia algo novo, que vé o que ninguém Vvé, enfim, aquele que realiza antes,
aquele que sai da area do sonho, do desejo, e parte para a acao.

Desta maneira, um empreendedor € uma pessoa que imagina, desenvolve e realiza
visdes, e acima de tudo, é um realizador que produz novas idéias através da congruéncia
entre criatividade e imaginacdo, sendo que a partir desta caracterizacdo, pode-se citar
alguns exemplos do que vem a ser um empreendedor.

Primeiramente tem-se aquele individuo que cria uma empresa, qualquer que seja
ela, ou de outra forma, também aquele individuo que compra uma empresa e introduz
inovagOes, assumindo riscos, seja na forma de administrar, vender, fabricar, distribuir ou
de fazer propaganda dos seus produtos e/ou servicos, agregando novos valores, por outro
lado, o empregado que introduz inovagGes em uma organizacgdo, provocando 0 surgimento
produtos ou adicionamento de novos valores a produtos existentes pode ser tambem
considerado um empreendedor.

Porém, ndo se pode considerar como sendo empreendedor uma pessoa que, por
exemplo, adquira uma empresa e nao introduza qualquer inovacao, seja ela na forma de
vender, de produzir, ou mesmo de tratar os clientes, mas que somente faca a gestdo do
negocio, deste modo, € interessante estudar-se tais conceitos, uma vez que eles o ponto de
partida dos pesquisadores para o estudo das condi¢fes que levam o empreendedor ao

sucesso, sendo que é atraves desse entendimento e conforme aborda Dolabela (2006) que é



29

possivel ensinar-se a alguém a ser empreendedor e por isso, o estudo do perfil de
empreendedores é o tema central de vérias pesquisas e tem sido de grande valia para a
educacdo na area.

Conforme foi abordado anteriormente, os empreendedores podem ser voluntarios,
0s quais tém a motivacdo natural para empreender ou involuntérios, os quais sdo for¢ados a
empreender por motivos alheios a sua vontade: desempregados, imigrantes, desta maneira,
observa-se que alguns empreendedores tém sucesso em seus empreendimentos, sendo
assim, é possivel verificar o que significa o perfil do empreendedor de sucesso e €
interessante identificar este perfil, visto que o perfil do empreendedor é baseado num
conjunto de fatores de comportamentos e atitudes que contribuem para o sucesso, sendo
gue estes conjuntos podem variar de lugar para lugar.

A identificacdo do perfil do empreendedor de sucesso é feita para que se possa
aprender a agir, adotando comportamentos e atitudes adequadas, entretanto, ¢ importante
ter-se a consciéncia de que ainda ndo se pode estabelecer uma relacdo absoluta de causa e
efeito, ou seja, vincular-se ao fato de uma pessoa possuir tais caracteristicas que
certamente vai ter sucesso na iniciativa empreendedora, desta maneira, o que se pode dizer
€ que, se determinada pessoa tem as caracteristicas e aptidGes mais comumente
encontradas nos empreendedores, mais chances terd de ser bem sucedida, sendo que,
conforme Bernardi (2003) e Dornelas (2001) abordam, dentre algumas caracteristicas que
formam o perfil do empreendedor de sucesso, pode-se citar, o forte desejo de realizar,
coragem de assumir riscos calculados e possiveis, competéncia de analise critica, assim
como o desejo de liberdade para agir e para definir seus objetivos e as estratégias para
atingi-las, autoconfianga aliada ao estabelecimento de metas claras de objetivos, sempre
com alto comprometimento, independéncia dos outros para agir, porém, saber agir em
conjunto, o otimismo, sem perder o0 contato com a realidade, a flexibilidade sempre que
preciso, administracdo de suas necessidades e frustracdes, sem por elas se deixar dominar e
ser capaz de manter a auto motivacdo, mesmo em situacdes dificeis;

Pode-se ainda elencar algumas outras caracteristicas que compde o perfil do
empreendedor de sucesso, tais como resiliéncia para ser capaz de aceitar e aprender com
seus erros e com os erros dos outros, recomecando sempre que for necessario, manter a
auto-estima elevada, mesmo em situacGes de fracasso, ser capaz de exercer lideranca, de
motivar e de orientar outras pessoas com relacdo ao trabalho, delegando tarefas ou
atividades sempre que necessario, utilizar a criatividade no tratamento de problemas, focar

a sua agressividade natural para a conquista de metas, a solucdo de problemas e o
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enfrentamento de dificuldades, ter prazer em realizar o trabalho e em observar o seu
proprio crescimento empresarial, ser capaz de administrar bem o tempo, e acima de tudo,

conhecer muito bem o ramo que atua.

1.3 A estruturacdo do empreendimento

A partir da figura do empreendedor pode-se passar a analise do desenvolvimento
do empreendimento que, conforme Dolabela (2006), ele nasce da oportunidade gerada a
partir de uma idéia do empreendedor, desta maneira, existe uma grande diferenca entre
idéia e oportunidade, sendo que isto € uma das principais causas de insucesso na iniciativa
empreendedora e observa-se esta confusdo de maneira mais comum entre 0S
empreendedores iniciantes, sendo que a visdo para saber identificar e agarrar uma
oportunidade é, por exceléncia, a grande virtude do empreendedor de sucesso, desta
maneira, € necessario que o pré-empreendedor desenvolva essa capacidade, praticando
sempre.

E importante salientar que atras de uma oportunidade sempre existe uma idéia,
mas somente um estudo de viabilidade, que pode ser feito através de um plano de
negdcios, vai indicar o potencial para transformar-se em um bom neg6cio, sendo que
conforme relata Bernardi (2003), existem no ambiente dos neg6cios diversas fontes de
idéias e dentre elas algumas mais comuns, as quais podem ser: negocios existentes, visto
que pode haver excelentes oportunidades em negdcios em faléncia, sendo que logicamente
0s bons negdcios sdo adquiridos por pessoas proximas a estes negocios, empregados,
diretores, clientes, fornecedores; franquias e patentes; licenca de produtos, sendo que uma
fonte de boas idéias é assinar revistas da area; corporagdes, universidades e institutos de
pesquisa ndo-lucrativos podem ser fontes de idéias; feiras e exposi¢des; empregos
anteriores, uma vez que grande nimero de negdécios é iniciado por produtos ou servicos
baseados em tecnologia e idéias desenvolvidas por empreendedores enquanto eram
empregados de outros; contatos profissionais, envolvendo advogados de patentes,
contadores, bancos, associa¢oes de empreendedores.

Existem ainda outras fontes de idéias, conforme a abordagem de Dolabela
(2006), as quais estdo centradas em: consultorias, uma vez que dar consultoria pode ser
uma fonte de idéias; pesquisa universitéria; a observacdo do que se passa em volta, nas
ruas; idéias que deram certo em outros lugares; experiéncia enquanto consumidores;

mudancas demogréaficas e sociais, mudancas nas circunstancias de mercado; caos
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econdmico, crises, atrasos, uma vez que quando ha estabilidade, o surgimento de
oportunidades é mais raro; uso das proprias capacidades e habilidades pessoais; imitacdo
de jeitos e formas de se fazer ou produzir algo; dar vida a uma visdo; transformar um
problema em oportunidade.

Logicamente as idéias que surgem afunilam-se em menos oportunidades e cabe
fazer a andlise criteriosa da idéia a fim de valida-la como oportunidade, sendo que desta
forma, ela deve se ajustar ao empreendedor, ou seja, algo que é uma oportunidade para
uma pessoa pode ndo ser para outra, por varios motivos, incluindo-se: know-how, perfil
individual, motivacdo, relacdes interpessoais, de outro lado, a oportunidade é um alvo
movel, sendo que se alguém a vé, ainda existe tempo de aproveita-la, desta maneira, um
empreendedor habilidoso da forma a uma oportunidade onde outros nada véem, ou véem
muito cedo ou tarde, assim idéias ndo sdo necessariamente oportunidades, embora no
amago de uma oportunidade exista uma idéia e a oportunidade € a centelha que dispara a
explosdo do empreendedorismo.

Deste modo, existem algumas caracteristicas para a idéia que a habilitam como
oportunidade e que se pode citar: é atraente, duravel, tem uma hora certa, ancora-se em um
produto ou servigo que cria, ou adiciona valor para o seu comprador, entretanto, para se
detectar uma oportunidade de negécio, apresenta-se um desafio que é reconhecer uma
oportunidade enterrada em dados contraditérios, sinais, inconsisténcias, lacunas de
informacdo e outros vacuos, atrasos e avancos, barulho e caos do mercado, visto que
guanto mais imperfeito o mercado, mais abundantes sdo as oportunidades.

Deste modo, a habilidade do empreendedor em reconhecer e agarrar uma
oportunidade ndo € uma questdo de usar técnicas, check-lists e outros métodos de
identificar e avaliar, ou seja, ndo ha receita de bolo uma vez que a literatura tem mais de
200 métodos, mas depende da capacidade do empreendedor, sendo que de uma maneira
pratica, conforme aborda Dornelas (2001) e Degen (2006), a oportunidade € a juncdo de
um ponto forte com uma condicdo favoravel, sendo que para a transformacdo da
oportunidade em negocio existe na forma de processo e envolve as seguintes etapas:
identificacdo da oportunidade, coleta de informagdes sobre as oportunidades,
transformacdo da oportunidade em um conceito, definicdo do conceito de negocio,
identificacdo dos riscos inerentes ao negocio, busca por experiéncias similares, definicdo
do tipo de negdcio.

Para a identificacdo das oportunidades o empreendedor precisa estar atento ao

ambiente e agindo de maneira a abordar os seguintes elementos: detectar necessidades,
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observar deficiéncias, observar as tendéncias, procurar outras aplicacdes, explorar
atividades ligadas a hobbies, imitar outros sucessos, procurar atividade que derive da
ocupacdo atual, cuidado com oportunidades oriundas ou criadoras de modismo.

Passa-se entdo a proxima etapa que envolve os seguintes elementos: analisar as
caracteristicas do negocio, analisar a atratividade do negocio, analisar possiveis problemas
que poderdo ocorrer. Ao longo deste processo deve ser levado em consideracdo também os
seguintes pontos de atencdo: sazonalidade, efeitos da conjuntura econdmica, nivel de
controle governamental da atividade, dependéncia de materiais e insumos com grau incerto
de custo, ciclo de vida do setor, envolvendo expanséo, estagnacéo e retracdo, lucratividade,
mudancas em evolugédo no setor.

Ainda com relacdo a analise da coleta de informacdes sobre as oportunidades,
alguns outros fatores devem ser levados em consideracdo durante a analise, a saber: efeitos
da evolucdo tecnoldgica, grau de imunidade a concorréncia, atracdo pessoal e barreiras a
entrada de novos concorrentes, sendo que além destas analises € importante ainda que o
empreendedor execute uma busca por experiéncias similares, visto que as melhores fontes
de pesquisa sdo as experiéncias de quem esta ou ja passou pelo negdcio, uma vez que as
mesmas sdo similares, associam as mesmas id€ias e geralmente tem as mesmas solucdes
para os problemas.

A partir dai processa-se a transformacdo da oportunidade em um conceito onde
se estabelece o conceito de negocio que serd o foco das atividades do empreendimento que
estd nascendo e segundo Dolabela (2006), o mesmo esta ligado a definicdo clara pelo
empreendedor de quais s@o seus objetivos de existéncia e identificagdo imediata com seu
publico alvo, sendo que durante a definicdo do tipo do negdcio, se deve levar em conta
alguns fatores, dos quais se pode citar: experiéncia anterior do empreendedor, mercado
fornecedor, recursos financeiros e humanos, mercado consumidor, localiza¢do, ponto de
venda e concorréncia.

De outra maneira, deve-se levar em conta também o posicionamento daquilo que
o empreendimento vai produzir e fornecer, dentro do contexto de forcas que 0 mesmo esta
submetido de acordo com Porter (2004), a saber: novos entrantes, 0s quais sSd0 0S novos
competidores que resolvem explorar um determinado segmento de mercado e no qual ndo
atuavam antes; produtos substitutos, os quais sdo produtos e servigos que surgem
decorrentes de inovagdo ou de novas tecnologias impactando no ambiente do mercado;
poder do fornecedor, devido ao seu poder em uma negociacdo junto a possiveis

compradores; poder do cliente, devido ao seu poder em uma negociagao junto a possiveis
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vendedores e a rivalidade de concorréncia, devido a competicdo entre organizagdes na
disputa pelo espaco no mercado.

Desta maneira, ainda segundo Porter (2004), o empreendimento deve estar
alinhado com a estratégia de posicionamento do negécio o qual é a razdo de ser da
organizacao, sendo que a estratégia pode e serd estabelecida dentre as que seguem citadas:
exceléncia operacional, diferenciacdo ou proximidade ao cliente, sendo que o
empreendimento entdo deverd gerar valor percebido para o cliente final e margem de
resultado para o empreendedor que o estd patrocinando, sendo que este empreendimento
passa pela etapa de projeto e que pode ser entendido como um conjunto de informacoes
coletadas e processadas, de modo que simulem uma dada alternativa de investimento para
testar sua viabilidade.

Segundo Woiler e Mathias (2008), estes empreendimentos podem ser agricolas,
industriais e de servigos, sendo que os componentes mais frequentemente encontrados em
uma alternativa de investimento sdo as seguintes: econdmicos, 0s quais envolvem
mercado, localizacdo e dimensdo; técnicos, 0s quais envolvem engenharia, processos de
producdo, lay-out de planta produtiva e suprimento de energia; financeiros, 0s quais
envolvem composic¢do de capital, financiamentos, capital de giro e outros dentro de analise
retrospectiva e prospectiva; administrativos, os quais envolvem estrutura organizacional,
estrutura para implantacdo e operacdo do projeto, treinamento dos recursos humanos,
outros tais como a contabilidade do futuro negdcio; institucionais, 0s quais envolvem
topicos juridicos, legais e do meio ambiente.

Quanto aos aspectos ligados a0 meio ambiente, atualmente deve-se analisar 0s
aspectos positivos e negativos associados a implantacdo do empreendimento: aspectos
positivos, que envolvem nivel de emprego gerado, construgdo de escolas e de creches,
desenvolvimento da comunidade na qual o projeto estard inserido, capacitacdo dada a
funcionarios da comunidade através de treinamentos; aspectos negativos, 0S quais
envolvem impacto referente a poluicéo do ar, da agua, do solo e nivel de ruido, manejo de
recursos hidricos, degradacdo ecoldgica, da vida animal, vegetal e do clima e o nivel de
periculosidade para os trabalhadores e comunidade.

De acordo ainda com Woiler e Mathias (2008), ao longo do processo de
estruturacdo do empreendimento, podem-se observar trés fases distintas: planejamento do
empreendimento, implantagdo do empreendimento e a operacionalizacdo do
empreendimento, sendo que durante a fase de planejamento do empreendimento é feita

todo detalhamento de como o empreendimento vai funcionar, sendo que ao final deste
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processo, faz-se a andlise de viabilidade econémica financeira, envolvendo: concepgéo e
definicdo do negdcio, anélise do mercado, estudo de localizacdo, estratégia empresarial,
planejamento de marketing, plano operacional, planejamento financeiro, analise de
viabilidade econdmica financeira e de riscos e origem de financiamento.

Ja na etapa de implantacdo do empreendimento, observa-se aquela fase que é a
de pré-operacao aonde s&o alocados e mobilizados todos 0s recursos necessarios para a sua
operacdo, envolvendo o gerenciamento das seguintes dimensdes: prazos, escopo da
implantacdo, recursos humanos, aquisi¢des, informacgdo/comunicacdo, integracao,
qualidade, riscos e custos, sendo que finalmente na etapa de operacionalizagdo do
empreendimento, verifica-se a fase de operacdo, funcionamento ou start-up, quando ja
estdo alocados e mobilizados todos 0s recursos necessarios para a sua operacgao,
envolvendo o gerenciamento e a execucdo de todas as atividades da empresa que sdo
relativas as seguintes dimensbes: comercializacdo, producdo, recursos humanos,
suprimentos, logistica que envolve armazenagem e transporte, finangas que envolve custos,
faturamento, contas a pagar/receber e controladoria, contabilidade e juridica, tecnologia de
informacao e qualidade.

Antes de passar ao estudo do planejamento, elaboracdo e analise de
empreendimentos, faz-se necessario abordar-se rapidamente a problemaética da implantacdo
de um empreendimento e deste modo, baseados na abordagem de Gido & Clements (2007)
e Harold Kerzner (2006), assim como na base da moderna teoria de gerenciamento de
projetos e ainda nos conceitos relativos ao PMBOK — Project Management Body of
Knowledge cabe uma referéncia a questdo relativa a tatica adotada para a execucdo de
uma determinada implantagdo de um projeto de empreendimento, sendo que estdo
envolvidos ai todos o0s recursos necessarios ao planejamento e a execugéo das atividades de
implantacdo, as quais necessitam de um gerenciamento especifico, visto que muitas vezes
eles se tornam criticos para o desenrolar da implementagdo do empreendimento.

Deste modo, verifica-se que os principais elementos de gestdo associados a
execucdo de uma agdo de implantacdo de projeto, sdo aqueles ligados a partir da
estruturacdo realizada a partir do ciclo de gerenciamento associado aos elementos
planejamento, execugdo, monitoramento e controle das diversas dimensfes associadas ao
projeto.

Desta maneira, observa-se entdo que este ciclo gerencial € aplicado dentro de
algumas areas de conhecimento especificas e que estdo associadas a execugdo da

implantacdo do projeto de investimento, verificando-se o nivel de importancia das
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variaveis custo, tempo, qualidade, assim como as condi¢des de contorno de escopo do
projeto assim como das atividades que aparecem de maneira centralizada na ilustragéo.
Cada uma destas areas de conhecimento, ao longo da execucdo da implantacao
de um projeto, precisam ser geridas e tratadas especificamente, a saber: escopo da
atividade, o qual é o objeto a ser executado; integracdo, a qual visa a mitigacdo das
interferéncias associadas a implantacdo do projeto; riscos, a qual visa a neutralizagdo dos
riscos devido a chance de se ocorrer perdas durante a execucdo da implantacdo; tempo, o
qual esta associado ao inicio, duracdo e término das atividades; custos, 0s quais sdo
relativos aos gastos e ao orcamento associado as atividades; qualidade, a qual estd
associada ao retrabalho, assim como desperdicios e falhas na execucdo das atividades
associadas a implementacdo; comunicacdo, a qual esta associada a neutralizacdo de
conflitos entre membros da equipe e harmonizacdo entre as pessoas envolvidas com todo o
processo de implantagdo; suprimentos, o qual € relativo a toda a parte de aquisicdo e
logistica de materiais, insumos, equipamentos e transportes necessarios ao
empreendimento; recursos humanos, a qual seja talvez a mais impactante area de

conhecimento e de longe a mais complexa de se gerir.



2. PLANO DE NEGOCIOS E ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Conforme Degen (2009), assim como Dolabela (2006), o negocio é concebido a
partir da oportunidade que conforme ja foi dito anteriormente € a juncdo de um ponto forte
com uma condi¢do favoravel, sendo que se desenvolve o planejamento do negdcio onde se
faz a andlise de viabilidade econémica financeira, envolvendo: concepcédo e definicdo do
negocio, analise do mercado, estudo de localizacdo, estratégia empresarial, planejamento
de marketing, plano operacional, planejamento financeiro, analise de viabilidade
econdmica financeira e de riscos e origem de financiamento.

Desta maneira e por via de regra, as oportunidades, assim como as ameagas a um
determinado negdcio, surgem a partir da alteracdo de um dos seguintes grandes grupos de
varidveis: mudancas geopoliticas, mudancas demogréaficas, mudancas tecnoldgicas e

mudangas no estilo de vida.

2.1 Concepcao e definicdo do negocio

Dentro desta linha, alguns fatores devem ser levados em conta na concepcéao do
negdcio para que ele seja bem-sucedido, sendo conforme a abordagem de Dolabela (2006),
primeiramente observa-se 0 desenho do modelo e sua consisténcia, 0 que depende de
valores, atitudes, formacdo e intencdes, os quais devem ser coerentes, balanceados e
encadeados no modelo, sendo que na seqliéncia tem-se a energia despendida em termos de
tempo alocado, intensidade e conhecimento para que o modelo funcione e atinja os
resultados esperados, tendo-se ainda a lideranca do processo pelo empreendedor que,
juntamente com os demais, cataliza a idéia e guia os envolvidos, dando direcdo e
significado as acles, além de promover o relacionamento harménico das variaveis,
integracOes, articulagdes, comunicacOes e relagdes interpessoais que assegura equilibrio no
modelo e as mudancas nas regulamentacdes.

A etapa de concepgdo € muito importante, visto que envolve a observagdo do
ambiente, assim como possiveis necessidades nao atendidas do mercado e nesta fase, de
maneira preliminar, € quando se inicia a modelagem do negdcio envolvendo muita
pesquisa e observacdo, no sentido de se procurar entender minimamente 0 ramo que
pretende se explorar e a sua dinamica.

Deste modo, segundo Degen (2009) e Dornelas (2001) é preciso se estudar

algumas variaveis que fatalmente influenciardo o negdcio, a saber: aspectos ambientais, 0s
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quais envolvem sociais, tecnoldgicos, econémicos, ecoldgicos, politicas governamentais e
setoriais; relaces entre o negocio e seus clientes, concorrentes e fornecedores; mercado e
os clientes que envolvem potencial, desejo da clientela, conceito de valor percebido,
expectativas de satisfacdo e atendimento, assim como niveis de preco, sazonalidades ciclo
de vida do produto em questéo; concorréncia no mercado, o qual envolve o0s participantes,
quantidade, produtos que oferecem, diversidade, atendimento; fontes de fornecimento de
insumos; tecnologia envolvida no negocio, tanto gerencial e operacional; comportamentos
empresariais, sendo competitivos ou empreendedores; aspectos associados a teoria do caos,
ou seja, estudo de pequenas variaveis que dependendo do enfoque podem trazer grandes
impactos para 0 negocio; a execucao de negdcios dentro da teoria dos jogos, envolvendo o0s

limites do jogo, regras, comunicacao entre os participantes, taticas e valores do jogo.

2.2 Analise de mercado

E preciso ainda atentar-se para as condi¢des de equilibrio do empreendimento,
envolvendo relagbes de porte, estrutura, sistema, estratégias, barreiras, restricGes e
condicBes minimas de entrada e permanéncia no sistema, sendo que de maneira
pragmatica, conhecer o mercado, assim como o cliente e tomar decisdes corretas que
envolvem as varias fungfes associadas a area comercial, s6 é possivel a partir de uma
observacao estruturada e metodica do mercado e desta maneira e segundo Dolabela (2006),
esta observacdo € viabilizada a partir da analise estruturada do mercado no qual a
organizacao vai explorar algum negaécio.

Deste modo, ao longo da analise de mercado, inicialmente faz-se o confronto
entre a demanda e a oferta, conforme recomenda Woiler e Mathias (2009), a fim de se
detectar a provavel escassez de oferta futura, sendo que este resultado fornecerda os
elementos para que seja determinada a escala de producdo do projeto, vindo a partir dai,
que se estabelece a regido geografica em que o produto podera ser comercializado, que é
um dos aspectos importantes para determinar a localizagéo do investimento.

Da mesma maneira, atenta-se para 0 preco de venda, 0s custos de
comercializacdo e 0s estoques nos canais de comercializagdo, que sdo elementos
importantes para elaborar as projecdes do projeto.

Ainda com relacdo a abordagem de Woiler e Mathias (2009), quanto a demanda
pode-se classificar os bens conforme segue: bens de consumo, os quais podem ser nédo

duraveis ou duraveis; bens de producéo, os quais podem ser intermediarios ou de capital e
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0s servicos, sendo que tem-se algumas varidveis relevantes, as quais passam a ser descritas
como segue: bens de consumo ndo durdveis, que envolvem populagdo e suas
caracteristicas, tendéncia de consumo secular per capita do produto, renda e suas
caracteristicas, preco do bem e dos sucedaneos; bens de consumo duraveis, que envolvem
demanda de expansdo, demanda de reposicdo, o nimero de familias, renda disponivel e
concentracdo de renda, condi¢bes de crédito, preco do produto e de sucedaneos,
durabilidade e estoque; bens de producéo intermediarios, que envolvem nivel de utilizacéo,
alternativas a producdo, volume de processos industriais que utilizam o bem; bens de
producdo ou de capital, que envolvem a rentabilidade do setor, situacdo de lucro, nivel de
utilizacéo, taxas de juros a longo prazo.

Uma questdo importante a ser levada em consideracdo na analise de mercado e
abordada por Kotler (2000) é aquela associada ao ciclo de vida dos produtos, visto que a
primeira fase é o estagio de introducdo, sendo que esta é a fase de pré-produto e de
desenvolvimento, na qual o produto é introduzido no mercado, sendo que as vendas
iniciais sdo baixas e comecam a crescer vagarosamente e envolvem também uma baixa
lucratividade, vindo na seqliéncia o estagio de crescimento e nesta fase as curvas de venda
crescem depressa, uma vez que a participacdo de mercado esta em expansédo, sendo que do
mesmo modo, a lucratividade cresce também o que provoca o surgimento de concorrentes,
aonde um maior volume de producéo pode provocar reducdo de custos devido a curva de
experiéncia e a melhoria do processo produtivo.

Em seguida, vem o estagio de maturidade e saturacdo, sendo que neste ponto as
vendas ainda crescem, mas com velocidade reduzida, sendo que a lucratividade comeca a
cair, visto que a competitividade tende-se a tornar mais acentuada, sendo que neste ponto,
variagoes de produto podem ser introduzidas no mercado na tentativa de se estender o seu
ciclo de vida e finalmente observa-se o estagio de declinio, sendo que neste ponto as
vendas caem rapidamente com conseqlente perda de lucratividade, o que pode ocorrer
pelas seguintes razdes: desapareceu a necessidade do produto, surgiram novos produtos
mais eficazes, 0s concorrentes conseguiram promover um produto substituto melhor.

Desta maneira, ainda conforme Kotler (2000) e Dolabela (2006), associada a
analise relacionada ao ciclo de vida do produto, deve-se proceder também a analise da
concorréncia relacionada ao produto ou servico, dai verificando-se, quanto a concorréncia:
incidéncia em determinada area geografica, participacdo do mercado, patamar de preco
praticado pela concorréncia, nivel de disponibilidade do produto ofertado pela

concorréncia, sendo que € necessario identificar-se o padrdo de comportamento do
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concorrente quando atacado na disputa pelo mercado, envolvendo ai, segundo Degen
(2009), o concorrente cauteloso ou omisso que é aquele concorrente que ndo reage com
rapidez ou firmeza a um movimento do rival, o concorrente seletivo que é aquele
concorrente que reage somente a determinados tipos de ataque, o concorrente arrojado que
é aquele concorrente que reage rapidamente e com firmeza a qualquer ataque do rival e
ainda o concorrente imprevisivel que é aquele que como o nome ja diz, ndo exibe um
padrdo de reacdo previsivel, desta maneira este tipo de analise é importante a fim de que
antevendo a reacdo do rival, a empresa possa articular acdes de modo a combater a
concorréncia.

Por outro lado, segundo Dolabela (2006), deve-se identificar a influéncia do
macro-ambiente sobre o futuro negdcio, a saber: ambiente demografico, ambiente
econbémico, ambiente natural, ambiente tecnoldgico, ambiente politico-legal, ambiente
sociocultural, assim como, deve-se buscar identificar os fatores que influenciam o
comportamento de compra do consumidor, a saber: fatores culturais, fatores sociais,

fatores pessoais, fatores psicologicos.

2.3 Estudos de localizacéo

Da mesma maneira, uma variavel importante no desenvolvimento de projetos de
investimento e de novas empresas € a questdo associada a localizacdo do novo
empreendimento, sendo que segundo Woiler e Mathias (2009), esta fase de analise
orientada para a definicdo da localizagdo do novo empreendimento é chamada de fase de
de estudos de localizagdo, onde observa-se que o problema locacional para a empresa tem
natureza essencialmente dindmica, deste modo, a andlise de localizacdo é periodica e
associada a decisdo de investir, visando o custo minimo a curto e longo prazo, visto que
este tipo de decis@o impacta bastante nos custos da organizacao, sendo assim, a localizagédo
do empreendimento depende de alguns fatores, os quais sdo chamados de fatores
locacionais, sendo que 0s mesmos seguem descritos na sequéncia.

Inicialmente tém-se os fatores que tornam a localiza¢éo dependente das entradas,
sendo que isto ocorre quando 0 processo produtivo exige matérias-primas volumosas e/ou
pesadas, onde neste caso, a estrutura do projeto tende a localizar-se proximo a fonte de
matéria-prima, como por exemplo a producdo de cimento e celulose, existindo ainda 0s
fatores que tornam a localizagdo dependente das saidas, sendo que neste caso 0 mercado da

organizacdo € de grande importancia, sendo que a tendéncia € no sentido de localizar-se
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préximo ao mercado, sendo que este € 0 caso mais comum no setor dos servigos, como por
exemplo tem-se as industrias de bebidas, onde o custo de distribuicdo € importante.

Por outro lado, observam-se os fatores que tornam a localizacdo dependente do
processo, sendo que nesta categoria, incluem-se: processos que exigem agua em
quantidade e/ou em certas condicbes de pureza; processos que consomem grandes
quantidades de energia; processos que causam poluicdo ambiental do ar, da agua, em
temos de ruido; processos condicionados a condi¢Ges atmosféricas, tais como: umidade,
maresia, temperatura; processos que dependem de méao-de-obra abundante e/ou
especializada; processos que dependem de infra-estrutura de transporte: rodoviario,
ferroviario, hidroviario e aéreo, sendo que na sequéncia, observa-se que o fator locacional
relaciona-se ainda com os impostos, fatores legais e incentivos. Deste modo, verifica-se
gue uma estrutura favoravel de impostos pode fornecer a motivacdo para muitas decisdes
de localizag&o e por ultimo tem-se o fator locacional relativo ao meio ambiente, sendo que
este € um fator de localizacdo de importancia cada vez mais crescente no Brasil e no
mundo, visto que o0s projetos de investimento podem impactar positivamente e
negativamente o ambiente no qual estardo inseridos, verificando-se ai que os fatores que
norteiam a localizagdo devem ser estudados detalhadamente, a fim de que ndo ocorram

falhas cruciais para a implantacéo e operacdo do empreendimento.

2.4 Estratégia empresarial

Na sequéncia, é necessario analisar-se as questdes associadas a estratégia
empresarial, sendo que a estratégia esta associada ao planejamento de acles, ao
estabelecimento do padrdo de comportamento da organizacdo, assim como a defini¢édo de
suas perspectivas e correspondente posicionamento.

Por outro lado, conforme Mintzberg et all (2005) a estratégia empresarial
possibilita fixar a direcdo comum a todos, focalizar esfor¢os e recursos organizacionais,
definir a organizacdo e estruturas e prover coeréncia e consisténcia em posturas, acdes e
resultados.

Deste modo observa-se como a traducgédo da estratégia empresarial a construcéo
do Planejamento Estratégico, que conforme a abordagem de Costa (2007) é um processo
gue consiste na andlise sistematica dos pontos fortes e fracos da empresa e das
oportunidades e ameacas do meio ambiente com o intuito de estabelecer objetivos,



41

estratégias e a¢des que possibilitem o aumento da competitividade empresarial, além de se

planejar o futuro da organizagéo.

2.4.1 Conceito de estratégia

A palavra estratégia deriva do termo grego strategos, que combina stratos
(exeército) com ag (liderar), deste modo, estratégia pode ser conceituada como sendo a arte
do general no comando de uma forca militar, sendo que trazendo este conceito para a
atualidade empresarial, conforme Costa (2007), estratégia € o conjunto de meios adotados
por uma organizagao para se atingir metas e objetivos em uma linha de tempo previamente
definida.

A estratégia empresarial, ainda segundo Costa (2007), tem a ver com a
percepcdo da visdo de futuro pela lideranca de uma organizacdo qualquer, desta maneira
quando esta determinada organizagdo ndo planeja o seu futuro, terceiros irdo planejar para
a organizacao, pela organizacdo ou pior, contra ela mesma e deste modo, € cabivel que se
analise algumas atitudes de liderancas com relacdo a perspectiva do futuro, a saber: atitude
tradicionalista, atitude pragmatica e atitude Estratégica, deste modo a atitude tradicionalista
tem a ver com a adocédo do referencial do passado como base de preparacdo para o futuro,
sendo que este tipo de atitude causa a miopia empresarial, por outro lado a atitude
pragmatica estd relacionada com a adocdo do referencial do presente como a base de
estruturacdo para o futuro, sendo que este tipo de atitude também distorce a evolucdo da
organizacao e finalmente se apresenta a atitude estratégica aonde inicialmente tem-se a
visdo do futuro a partir do passado e do presente, assumindo-se a partir dai posicoes
pessimistas, otimistas ou de extrapolacdo do presente que € o0 que mais ocorre nas
organizagoes.

Entretanto, ainda segundo Costa (2007) para que a atitude estratégica seja
completa € necessaria a visdo da organizagdo no futuro e a partir dai voltar-se para o
presente, no sentido de se planejar o que precisa ser realizado agora para que a organizacdo
se torne aquilo que é a visdo do futuro, deste modo, deve-se olhar o presente com os olhos
do futuro desejado, logicamente levando-se em conta toda a evolucdo da linha do tempo,
sendo assim observa-se que a grande maioria dos executivos tem mentalidade imediatista,
ou seja, conseguem visualizar eventos futuros projetados em uma janela de tempo de no
maximo um més a partir do presente e deste modo, eles percebem eventos de curto prazo e

simplesmente ignoram aqueles possiveis acontecimentos que podem se desencadear a
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meédio e longo prazo, por outro lado outros profissionais com a visdo um pouco mais
abrangente conseguem visualizar eventos dentro de uma mentalidade operacional que estéo
alocados dentro de uma janela de tempo que abrange doze meses a partir do presente,
entretanto, a visdo estratégica constroi a visdo de longo prazo da organizacdo, projetando
0s acontecimentos de eventos em uma janela de tempo que vai de cinco a dez anos a partir
do presente, sendo que o executivo que tem este tipo de visdo abrangente possui 0 que se
chama de mentalidade estratégica, desta maneira este tipo de mentalidade é importante
para que se possa detectar ameacas e oportunidades em tempo habil para que a organizacao
se prepare adequadamente para elas.

Ao se construir e se implementar uma estratégia, segundo Serra et all (2009),
depara-se com alguns desafios e que tornam-se obstaculos ou dificuldades a
implementacdo, a saber: dificuldades de percepcdo de oportunidades; dificuldades de
percepcdo de riscos e ameagas; dificuldades culturais; dificuldades organizacionais;
dificuldades gerenciais, desta maneira, as organizacfes estdo sujeitas a mudancas no
ambiente que sdo estratégicas, gerando ameacas ou oportunidades e se focalizam em cinco
grandes grupos, 0s quais envolvem mudancas geopoliticas, mudancas demogréaficas,
mudancas tecnoldgicas, mudancas no estilo de vida e mudancas nas regulamentacoes.

Sendo assim, ao iniciar-se o estudo da estratégia de uma maneira formal, antes
mesmo de analisar a sua conceituacdo, é necessario observar os diversos elementos gerais
de concordancia a respeito da sua natureza que, segundo Mintzberg et all (2005), a
estratégia diz respeito tanto a organizacdo como ao ambiente, sendo gque a sua esséncia na
sua maioria das vezes é complexa, por outro lado a estratégia afeta o bem-estar geral da
organizacao, uma vez que ela envolve tanto questdes de contelido como de processo, de
outra maneira, as estratégias ndo sdo puramente deliberadas, sendo que elas existem em
niveis diferentes e envolvem varios processos de pensamento, por outro lado, € necessario
observar a natureza de dualidade da estratégia, uma vez que a0 mesmo tempo em que ha
uma vantagem ligada a sua implementacdo existe também uma desvantagem associada a
sua execucdo, desta maneira, observa-se que a estratégia fixa a direcdo, sendo que ao
mesmo tempo em que existe a vantagem em que ela mapeia o curso da direcdo, aparece
também uma desvantagem que esté relacionada ao fato de que com o curso rigido torna-se
complexa a mudanca de rota, de outra maneira, a estratégia também focaliza o esforgo e ao
mesmo tempo em que existe a vantagem de se conseguir um alto nivel de coordenacdo das

atividades, aparece uma desvantagem na qual o foco excessivo pode inibir o olhar externo.
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Deste modo, ainda segundo Mintzberg et all (2005), a estratégia define a
organizacdo, sendo que a0 mesmo tempo em que aparece a vantagem de que ela prové
significado, existe uma desvantagem associada a possibilidade de se criar um esteriotipo,
sendo assim a estratégia prové também consisténcia e como vantagem associada a este fato
obtém-se a reducdo das distor¢des e permitindo-se a ordem, mas por outro lado aparece a
desvantagem relativa a possibilidade de se inibir a criatividade, entdo desta maneira, cabe
citar-se as diversas escolas de estratégia, sobre as quais o planejamento estratégico esta
apoiado, a saber: Design, Planejamento, Posicionamento, Empreendedora, Cognitiva,

Aprendizado, Poder, Cultural, Ambiental e Configuracéo.

2.4.2 O planejamento estratégico

Segundo Serra et all (2009) para o desenvolvimento do planejamento
estratégico da organizacdo, inicialmente é preciso estabelecer-se o propoésito da
organizacdo, sendo que os alicerces estratégicos de uma organizacdo sdo englobados em
seu propdsito que é composto pela visdo, missdo, abrangéncia, principios, valores e opcao
estratégica, sendo que este propdsito deve-se basear caracterizando a organizacdo no
futuro, ndo se limitando pelo ambiente externo e pela sua capacitagéo.

Desta maneira, a visdo de uma organizacdo ¢ um modelo mental de um estado
ou situacao altamente desejavel, de uma realidade futura possivel para a organizacao, ja a
missao trata da razdo da existéncia da organizacdo, de sua auto-imagem simples e objetiva,
sendo que na formulagdo de missdo, busca-se responder questdes, tais como: para que
serve a organizacgéo, por que ela surgiu e para que surgiu, enquanto que a abrangéncia da
organizacéo trata das limitagOes para a atuacdo da organizagdo, buscando dar o foco para
esta atuacdo, sendo que estas limitacGes podem ser: geografica, temporal, regimental, legal,
estatutaria ou politica, sendo que é preciso que as declaracbes de visdo, missdo e
abrangéncia sejam simples, claras e concisas, a fim de serem facilmente entendidas por
todos os colaboradores da organizacdo e quanto aos principios, pode-se afirmar que ndo ha
meio termo, ou séo respeitados ou estdo sendo violados, sendo que estdo relacionados com
a honestidade, lisura nos negocios, fidelidade a compromissos assumidos, enquanto que 0s
valores sdo caracteristicas, virtudes e qualidades que sdo desejaveis pela organizacéo,
sendo preservadas e incentivadas e as quais deve ser dado o devido mérito.

Quanto a opc¢do estratégica, ao se refletir sobre a vocagdo, 0s negdcios, as

atividades e as suas prioridades, a organizacdo pode buscar a exceléncia em uma das trés
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opcdes abaixo mostradas: fornecimento de produtos e servicos de ponta, busca da
exceléncia operacional e o estreitamento de seu relacionamento e de sua intimidade com os
seus clientes.

Deste modo, segundo Barney e Hesterly (2007), a estratégia da organizagéo deve
estar apoiada em alguns pilares de sustentagdo, envolvendo o proposito da organizacao, o
ambiente externo no qual ela se encontra inserida e o seu ambiente interno, o que esta
relacionado com a sua capacitacdo, ou seja, com o que a organizacao sabe realmente fazer.

Observa-se que a pratica do planejamento estratégico nas empresas evoluiu ao
longo dos tempos, sendo que se pode descrever a sequéncia de estruturacdo de um
planejamento estratégico para a empresa moderna e segundo Serra et all (2005), é
interessante observar que este modelo € aplicavel a qualquer tipo de organizacdo, assim
como de qualquer dimenséo, sendo que o planejamento estratégico estd estruturado tendo
como bases do plano, os seguintes elementos: cendrios para a organizacdo e a adogdo de
premissas basicas.

De acordo com tudo o que foi apresentado até 0 momento e ainda segundo
Chiavenato e Sapiro (2003), verificam-se nas organizacdes trés situacdes distintas e ao
mesmo tempo interligadas, o passado da organizagéo, o qual na maioria das vezes impacta
o0 presente devido as experiéncias ja vivenciadas pela mesma, o presente da organizacdo, o
qual possui todo o conjunto de acontecimentos que atingem a mesma no seu dia a dia e o
futuro da organizacéo, o qual é enxergado e projetado de acordo com a capacidade de visdo
dos seus gestores, sendo assim, a Unica certeza que se observa nas organizacdes € o carater
dindmico das for¢as que atuam nas mesmas e desta maneira ao se estabelecer o conjunto de
estratégias para qualquer organizagdo deve-se trabalhar com trés cenéarios distintos, sendo
assim o cendrio mais provavel que € o cendrio desenhado a partir de que todas as condi¢des
futuras permanecam em condi¢cBes compativeis com a situacdo presente vivido pela
organizacéo, por outro lado o pessimista que é aquele desenhado a partir da suposicdo de
que as condi¢cdes futuras piorem em comparagdo com a situacdo presente vivida pela
organizacao e o otimista, que é aquele projetado a partir da suposicdo de que as condigdes
futuras melhorem em comparagdo com a situacdo presente vivida pela organizacao e deste
modo, a partir do momento que a estratégia da organizacdo esta apoiada em cima de trés
diferentes cenarios ocorrem algumas questdes que séo discutidas na seqléncia.

Segundo Laponni (2007), a organizacdo pode atribuir uma probabilidade para a
chance de que cada cenério acontecga, sendo que a partir dai, ela consegue encontrar uma

probabilidade de ocorréncia calculada em cima da média ponderada entre 0s cenarios,
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verificando uma possibilidade de realizacdo futura mais proxima do que realmente ira
ocorrer, desta maneira, a organizagdo assim pode, em cima do risco calculado, proceder as
suas contra medidas para fazer frente ao possivel revés ou as suas medidas para a
exploracdo do cenario favoravel, sendo que o que realmente importa neste estudo é o fato
que ao longo das suas operacdes serd bem diminuida a questdo relativa a ocorréncia de
surpresas ou eventos inesperados e este modo, a organizacdo constréi uma blindagem em
torno das suas operagBes, conseguindo ao mesmo tempo em que enfrenta as suas
dificuldades naturais ao processo de gestdo, aproveita as suas oportunidades de
potencializagdo dos seus negdcios.

A partir dai, segundo Barney e Hesterly (2007), procede-se a andlise de
ambiente externo, obtendo-se a partir desta analise as oportunidades, ameacas e fatores
criticos de sucesso, assim como a analise de ambiente interno, obtendo-se a partir dai 0s
pontos fortes, fracos da organizacéo e correspondentes competéncias distintivas.

Aliada a abordagem de Almeida (2003), estas analises produzem o que é
chamado de analise de matriz SW.O.T — Strenghts, Weaknesses, Opportunities and
Threats, traduzindo do inglés forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas, sendo que, de
acordo com a predominancia de cada tipo de elemento, a organizacdo pode assumir uma de
quatro possiveis posturas estratégicas, dai vem que a primeira delas seria a postura de
sobrevivéncia que é indicada quando o resultado da andlise aponta para uma
predominancia de fraquezas e ameagcas, de um outro lado tem-se uma outra postura que € a
de desenvolvimento, a qual é indicada quando o resultado da analise aponta para uma
predominancia de fraquezas e oportunidades, por outro lado vem uma outra possivel
postura que é a de manutencéo, a qual € indicada quando o resultado da analise aponta para
uma predominancia de forcas e ameacas e por Ultimo tem-se a postura de crescimento, a
qual é indicada quando o resultado da andlise aponta para uma predominancia de forgas e
oportunidades.

Cabe destacar aqui que a organizacdo sempre deve trabalhar as suas fraquezas
no sentido de desenvolver o seu potencial e as suas for¢as no sentido de potencializar estes
diferenciais, sendo que por outro lado, todo o potencial da organiza¢do deve ser orientado
no sentido de aproveitar as oportunidades existentes e neutralizar as ameacgas que surgem,
deste modo, segundo Costa (2007), a partir da analise das premissas, dos cenarios e dos
ambientes passa-se a descrever o propoésito da organizacdo, englobando ai as suas

declaragGes de negdcio, missdo, visdo, abrangéncia, principios e valores.



46

Passa-se entdo, segundo Chiavenato e Sapiro (2007), a anélise de portfélio,
assim como do ciclo de vida dos seus produtos ou servigos, verificando ai o horizonte de
duracdo destes ciclos dentro da proposta de negocio da organizagdo, sendo que a partir
desta andlise, é possivel se desenhar os desafios a vencer e alvos a conquistar, num
horizonte de tempo pré-determinado, sendo que estes alvos sdo a expressdo da vontade e
da coragem e s&o traduzidos em objetivos e metas para serem atingidos.

Estes objetivos podem ser quantitativos ou qualitativos sendo que eles devem ter
marcos de controle predeterminado e com seus respectivos parametros de desempenho, por
outro lado, estes objetivos ndo podem ser nem téo faceis que nao desloquem as pessoas de
suas zonas de conforto, assim como nem tdo desafiadores que as pessoas nao acreditem na
sua possibilidade, sendo que é preciso ainda destacar-se, conforme Barney e Hesterly
(2007) que a construcdo do planejamento estratégico € muito mais importante do que o
proprio documento que é gerado, uma vez que o exercicio do estabelecimento das diversas
estratégias provoca o exercicio de anélise pela equipe o que por si s ja contribui para a
evolucdo de resultados, de outra sorte, o planejamento é adaptavel caso a caso, dependendo
do estagio de implementacdo de cada empresa ou entidade e a ordem do documento ndo é a
mesma ordem de elaboracéo, sendo que deve ser elaborado pensando-se em quem vai ler e
ndo em gquem o esta elaborando.

O planejamento deve ainda ser estruturado em cima da acdo de todos 0s niveis
da organizacéo, segundo Costa (2007) incluindo-se ai: o nivel estratégico, o nivel tatico e o
operacional, sendo que para cada estratégia a ser implementada deve haver um
correspondente plano de acdo com objetivo claro, como sera executado, quem serd o
responsavel, quais recursos serdo utilizados, area especifica aonde sera executado e a linha
de tempo para que a agdo seja concluida, sendo que cabe destacar que os planos de acdo
quando implementados visam geralmente alguns objetivos gerais, envolvendo mudancas
no ambiente, assim como revisao e adequacdo do propdsito, para capacitacdo competitiva e
para capacitagdo corporativa, deste modo, salienta-se ainda que o planejamento estratégico
¢ todo desenvolvido tendo como suporte 0 orcamento econémico financeiro da
organizacdo de modo que todas as estratégias e planos de acdo necessitam estar previstos e
provisionados no correspondente orgamento empresarial que também pode ser chamado de
orcamento estratégico.

Apbés a conclusdo do planejamento estratégico inicia-se a etapa de
implementacdo ou de execugdo, sendo que esta etapa € relevante e contribui de maneira

bastante impactante para o sucesso do plano e o consequente alcance dos resultados
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explicitados no documento, sendo que ao mesmo tempo é recomendavel que o
planejamento estabelegca marcos de revisdéo a fim de se adequar a evolugdo do
planejamento a realidade das operacdes, desta maneira dada a importancia do
gerenciamento da implementacdo do planejamento estratégico para a organizagdo um outro
conceito deve ser introduzido neste momento que é aquele chamado de gestdo estratégica,

conforme a abordagem de Costa (2007).

2.4.3 A gestdo estratégica

Com a dificuldade apresentada na consecucdo de resultados a partir do
planejamento estratégico das organizacdes, varios estudiosos iniciaram pesquisas relativas
a busca do porque desta ineficacia incluindo-se ai Kaplan & Norton (1997), sendo que eles
perceberam que existia um vacuo entre a construcdo do planejamento estratégico e a sua
execucdo propriamente dita, sendo que para eles a metodologia de acompanhamento e de
gestdo da execucdo do planejamento era o foco da ineficacia do planejamento em termos
de resultados, desta maneira, foi introduzido o conceito da gestdo estratégica e que esta
associado a trés principais elementos basicos, sendo que o primeiro deles tem a ver com a
questdo do alinhamento estratégico de todos os niveis da organizacdo, em o qual ndo é
possivel a geracdo de sinergia necessaria ao alcance do resultado.

O segundo elemento tem a ver com a sustentabilidade das acdes estratégicas e 0s
respectivos planos de acdo que as suportam, visto que estas acBes sdo interligadas e
necessitam ter um alto nivel de coeréncia e por ultimo vem a traducdo da estratégia em
elementos praticos e claros, de modo que possam ser medidos e gerenciados ao longo do
tempo com o objetivo do alcance dos resultados esperados.

Neste ponto e devido a complexidade da atividade empresarial, assim como a
necessidade de se garantir a geracdo de riqueza pela empresa, verifica-se a necessidade de
uma ferramenta para aferir o nivel de assertividade na aplicacdo da estratégia pela
organizacdo, onde se aplica ai o conceito do Balanced Scorecard, pois segundo Kaplan e
Norton (1997) este é o meio pelo qual a organizacdo consegue medir o nivel de execucao
da estratégia empresarial.

Conforme a abordagem dos autores, as empresas da atualidade e que operam na
era da informacdo terdo um melhor desempenho tanto quanto investirem e gerenciarem
competentemente 0s seus recursos humanos, sendo que além da especializa¢do técnica e

operacional associada ao segmento de mercado o qual a empresa compde, deve-se associar
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a integracdo de processos de negdcios orientados para o cliente, deste modo, a produgédo
em alta escala geralmente orientada para um alto nivel de padronizagdo deve ser
substituida para aquela, na qual, os produtos e servigos sdo flexiveis, inovadores, eficazes e
que agreguem um alto grau de percepcdo de valor pelos clientes.

Esta inovacdo de valor, assim como a melhoria de produtos e servicos € gerada
pelo alinhamento estratégico dos recursos humanos, das tecnologias aliadas aos processos
executados pelas pessoas e 0s recursos disponibilizados para a execucdo da operacao, que
no final das contas visa o resultado operacional dos negdcios, sendo assim, verifica-se ai a
importancia da integracdo entre a estratégia e a operacdo das empresas, visto que o alcance
dos resultados futuros é preponderante para a sobrevivéncia e o desenvolvimento
sustentado das organizacdes empresariais, desta maneira, surge dai um novo instrumento
que auxilia nesta integracdo e que € o Balanced Scorecard, onde segundo Kaplan e Norton
(1997) este instrumento estabelece de maneira equilibrada, diretrizes de desempenho que
abrange quatro pilares das organizacGes: perspectiva do aprendizado e crescimento,
perspectiva dos processos internos, perspectiva do cliente, e finalmente a perspectiva
financeira, sendo assim, de uma maneira equilibrada ele permite, sob a perspectiva do
aprendizado e crescimento que sejam desenvolvidos e medidos os niveis de satisfacdo,
retencdo, treinamento e habilidades dos recursos humanos, por outro lado sob a ética dos
processos internos, existe a possibilidade que a organizagdo oferega as propostas de valor
capazes de atrair e reter clientes em segmentos-alvo de mercado, assim como satisfaca as
expectativas que os acionistas tém de excelentes retornos financeiros, além de quase
sempre resultar na identificacdo de processos totalmente novos e importantes para a
empresa, de outro modo, na perspectiva do cliente, naturalmente sdo identificados
segmentos de clientes, assim como de mercados dentro dos quais, a empresa competira,
além de medir niveis de satisfacdo de clientes, de retencdo de clientes, de aquisicdo de
novos clientes, assim como a propria lucratividade com estes clientes e finalmente,
observa-se a perspectiva financeira dentro da abordagem do “Balanced Scorecard”, a qual
é baseada em objetivos e metas relacionados a receita operacional, o retorno sobre o capital
empregado, ou ainda, o valor econémico agregado.

E importante salientar-se que a perspectiva do aprendizado e crescimento da
sustentacdo a perspectiva dos processos internos que por sua vez suporta a perspectiva do
cliente que por sua vez viabiliza finalmente a perspectiva financeira, desta maneira, estas
diretrizes aliadas ao estabelecimento de objetivos e metas absolutamente tangiveis,

permitem 0 gerenciamento estratégico destas metas, promovendo a integracdo e o
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desenvolvimento da empresa como um todo, e assim, a medida que se aprofunda a
utilizacdo do instrumento pelas empresas aumenta-se 0 escopo de aplicacéo, sendo que o
mesmo pode ser utilizado para: esclarecer e obter consenso em relacdo a estratégia,
comunicar a estratégia a toda empresa, alinhar as metas departamentais e pessoais a
estratégia, associar 0s objetivos estratégicos com metas de longo prazo e orgamentos
anuais, identificar e alinhar as iniciativas estratégicas, realizar revisfes estratégicas
periddicas e sistematicas e por ultimo, obter feed-back para aprofundar o conhecimento da
estratégia e aperfeicoa-la.

Deste modo, o Balanced Scorecard se apresenta como um sistema gerencial que
de maneira sistematizada, implementa e fornece retorno sobre a estratégia da empresa,
sendo que por outro lado, ele assegura que a organizacdo permaneca alinhada e focalizada
na implementacdo estratégica de longo prazo se firmando como a base de gestdo das

empresas modernas existentes na era da informagao

2.5 Planejamento de marketing

Dentro ainda da abordagem referente ao plano de negdécios, observa-se a
necessidade do planejamento de marketing que de acordo com Kotler (2000) é formado
por duas partes distintas, onde primeiramente tem-se a andlise do mercado, ja abordada
anteriormente e que envolve analise do setor, clientela, segmentacdo do setor o qual o
negocio atenderd, concorréncia, fornecedores e por outro lado tém-se as estratégias de
marketing, envolvendo: produtos ou servigos, trabalhando tecnologia e ciclo de vida de
produtos ou servigos, vantagens competitivas, planos de pesquisa e desenvolvimento, se
for o caso; preco; distribuicdo; promogdo e publicidade; servicos ao cliente;
relacionamento com clientes.

De maneira mais especifica e segundo Dolabela (2006), as estratégias de
marketing baseiam-se nos seguintes fundamentos: tipo do negdcio que a empresa deseja
ter, segmento de mercado que a empresa planeja cobrir, modo como a empresa ird cobrir
tal segmento de mercado e tempo em que a empresa pretende conquistar a parte escolhida
do mercado, sendo que geralmente as estratégias de marketing devem ser iniciadas
testando o produto ou servico, avaliando a sua qualidade, assim como o valor e beneficios
percebidos pelo cliente, sendo que esta prova de valor pode ser feita através de:
demonstracdo de aplicacdo pratica, testes com grupos focais e avaliagdo de seus efeitos,

submissdo a testes de qualidade, obtendo posteriormente relatorios e atestados de qualidade
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e capacidade técnica, deste modo, passa-se a trabalhar, segundo Kotler (2000) o mix de
marketing, envolvendo-os de maneira que possam se integrar.

Tem-se inicialmente a figura do produto, envolvendo caracteristicas fisicas e
funcionais, logomarca e embalagem, principais necessidades a serem supridas e principais
diferenciais em relacdo & concorréncia, sendo que na sequéncia vem a questao associada ao
preco, envolvendo prego minimo, preco ideal, margem de contribuicdo e de lucro, a partir
dai observa-se a questdo do ponto/praca ou distribuicdo que envolve locais de venda do
produto ou servico, transporte, entrega e por Gltimo, vem entdo a promocao, relativa a
publicidade, propaganda, comunicacdo, envolvendo: tipo de promocdo / propaganda, tipo
de midia e frequéncia de exposicao e custo.

Além destes focos é necessario que o planejamento da empresa, segundo
Dolabela (2006), busque o nivel de satisfacdo do cliente o que passa pelo preparo e
comportamento dos recursos humanos da organizagdo, lembrando que os colaboradores
devem ser: prestativos, educados e bons ouvintes, deste modo, para se manter a clientela e
aumentar a sua base, é preciso superar a satisfacdo proporcionada pela concorréncia, sendo
que € preciso que exista a comunicacdo da empresa com a comunidade, mostrando que a
mesma trabalha com eficdcia, com qualidade e que seus produtos tém qualidade

excepcional.

2.6 Planejamento operacional

Para suportar a concepcao do negdcio, a estratégia empresarial, assim como o
planejamento de marketing, vem a estruturacdo do planejamento operacional, o qual
segundo Dolabela (2006) e Dornelas (2001), é formado pelas seguintes partes, a saber:
acdao comercial, administracdo e gestdo empresarial, controle de qualidade, terceirizacao,
parcerias e responsabilidade social e meio ambiente, sendo que o planejamento da agédo
comercial esta focada dentro dos seguintes elementos: prospeccdo busca de mecanismo
para a atracdo de clientes, desenvolvimento de técnicas para o convencimento dos clientes,
foco total no publico alvo referente ao planejamento de marketing, pratica na énfase das
caracteristicas do produto que mais interessam ao cliente, desenvolvimento continuo dos
pontos de venda, a fim de potencializar as vendas da empresa, treinar e capacitar
continuamente as equipes de venda da empresa, sendo que a etapa relativa a administracéo
e gestdo empresarial deve prever acdes envolvendo: mapeamento e descricdo dos

processos e atividades envolvidas na operacdo do negocio, dimensionamento dos recursos
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humanos necessarios a operacao da empresa, alocagdo dos demais recursos, maquinas,
equipamentos, materiais, insumos; utilizacéo de sistemas informatizados de apoio a gestéao.

Desta maneira, na préatica, segundo Dolabela (2006) e Bernardi (2003), esta
administracdo/gestao podera ser conduzida de duas formas: centralizada, onde as decisdes
nas maos do principal gestor ou dono; descentralizada, onde as decisfes séo
compartilhadas, sendo que paralelamente a estas previsdes ja realizadas no plano de
negocios, € necessario a avaliacdo de acOes referentes ao controle de qualidade, a qual
devera envolver: mapeamento e controle dos processos produtivos com relacdo a execugao
de conformidade com o especificado; monitoramento e controle de retrabalho;
monitoramento e controle do nivel de desperdicio; produtividade da médo de obra, assim
sendo, com relagdo a terceirizacdo observam-se 0s seguintes envolvimentos: questdes de
riscos trabalhistas; questdes relativas a qualidade; questdes relativas a regularidade juridica
— fiscal; questdes relacionadas a SSMA; gasto superior ao da méo de obra prdpria.

A etapa de planejamento referente a responsabilidade social e ambiental
envolve: tratamento ao funcionario; preocupacdo com o cliente enquanto ser humano;
evitar-se a poluicdo de todas as formas; degradacdo do meio ambiente; otimizacdo do

consumo dos recursos energéticos e hidricos.

2.7 Planejamento financeiro e andlise de viabilidade

Na sequiéncia ocorre a necessidade de se fazer o planejamento financeiro do
empreendimento que neste momento é possivel entendendo-se todas as etapas de
planejamento realizadas até o0 momento, sendo que o planejamento financeiro envolve
premissas de faturamento e de gastos, sendo que envolve, entre outros itens: investimentos
iniciais, capital de giro, custos, despesas, contas a pagar e receber e controladoria, desta
maneira e segundo Lapponi (2007), para uma melhor precisdo do planejamento financeiro
deve-se fazer a utilizacdo de cenarios que pode ser interessante para se fazer uma relagdo
entre a estratégia do empreendimento e a decisdo de investimento do empreendedor ou
patrocinador do empreendimento, deste modo, o cenario pode ser conceituado como sendo
uma antevisdo internamente consistente do futuro, assim, elaborar cenarios consiste em se
elaborar futuros alternativos que representem os impactos relevantes para um determinado
empreendedor, assim como para 0 empreendimento que a mesmo pretende desenvolver.

Este cendrio ainda segundo Laponni 2007), deve ser construido projetando-se

uma visdo de futuro compativel com a decisdo de investimento, salientando-se que o
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mesmo deve ser projetado para um periodo compativel com aquele correspondente ao do
horizonte do empreendimento, onde a projecdo do futuro esta associada a identificacdo de
incertezas, as quais estdo classificadas em trés categorias, as quais seguem descritas na
sequéncia, sendo que a primeira categoria de incertezas € a constante, onde este tipo de
fator corresponde a reconhecer que 0 mesmo possivelmente ndo ird mudar no futuro
relevante, neste caso, o0 horizonte do empreendimento, em seguida tem-se o
predeterminado, onde se reconhece que o mesmo tem uma tendéncia conhecida ou
estimada, significando que o fator tem uma grande probabilidade de ocorrer e por Gltimo
tem-se o incerto, onde a incerteza ndo esta resolvida e ndo € possivel determinar-se
qualquer inicio ou término de tendéncia, assim como determinar-se 0 seu impacto no
empreendimento.

Este tipo de fator envolve incertezas que estdo classificadas em dois grupos:
incertezas dependentes sdo aquelas cuja resolucdo pode ser realizada dentro da propria
estrutura da organizacao; incertezas independentes sdo aquelas cuja resolugéo ndo depende
dos fatores da prépria organizacdo, sendo que este tipo de projecdo em cenarios melhora a
percepcdo do empreendedor com relacdo a se preparar para possiveis complicacfes

ambientais, assim como possiveis melhorias das condi¢cdes do meio ambiente empresarial.



3. GESTAO DOS RECURSOS ORGANIZACIONAIS

Além da analise referente ao empreendedorismo, é necessaria a abordagem sobre
a gestdo dos diversos recursos empresariais, visto que conforme Chiavenato (2006) e
Maximiano (2006), esta € a base fundamental da administracdo de empresas.

Desta maneira, é feita a abordagem da gestdo dos recursos humanos, execucgdo de
operacdes, marketing e financas, 0s quais Sd0 0S principais recursos empresariais
gerenciados por empresarios e individuos que exercem a fungdo de administrador nas

empresas.

3.1 Gestdo de recursos humanos

Como principal elemento existente nas organizagdes e absolutamente
preponderante para o alcance dos resultados esperados pela empresa, a gestdo dos recursos
humanos é uma importante varidvel na gestdo dos recursos organizacionais, sendo que
varios autores tais como Collins & Porras (1995) estudam o impacto dos recursos humanos
na execucdo das operacdes das organizacGes e observa-se que aquelas empresas que
conseguem atingir um alto nivel de performance sustentavel de resultado operacional
possuem recursos humanos de primeira linha e uma gestdo compativel com o nivel destes
recursos, deste modo, constata-se ai a importancia da gestdo dos recursos humanos, a qual
foca o desenvolvimento de suas atividades em cima de quatro principais elementos, a
saber: 0 processo de recrutamento e selecdo, a retencdo de talentos, o desenvolvimento de
liderancas internas e o desenvolvimento da equipe no sentido da busca pelo alto
desempenho e auto-gerenciamento.

O processo de recrutamento e selecdo é muito importante segundo Chiavenato
(2005), visto que € neste momento que a empresa faz a conformacdo e validacdo dos
possiveis candidatos com a sua necessidade de contratacdo, sendo que neste processo é
possivel se detectar o nivel de conhecimento técnico o candidato detém, do mesmo modo,
verificar como ele consegue aplicar praticamente este conhecimento, observar quais sdo as
suas caracteristicas comportamentais e de perfil psicoldgico, assim como o nivel da sua
visdo de ambiente ou visdo sistémica, sentir quais sdo os seus valores e se estes valores
estdo alinhados com os principios e valores da propria organizacédo e finalmente, avaliar o

nivel de energia ou explosdo para a execugdo do trabalho, sendo que a correta selecéo e a
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contratacdo adequada contribuem para que a organizagéo tenha sucesso na formacao da sua
equipe de colaboradores, sendo que do mesmo modo, é necessario além de atrair e
contratar bons profissionais conseguir gue 0S mesmos permane¢am na organizacdo, o que
atualmente € um desafio para as areas de gerenciamento de recursos humanos das
organizagoes.

Alguns autores, incluindo-se ai Chiavenato (2005) abordam a questdo do
desenvolvimento das liderancas internas da organizacdo de modo que a mesma possa
sustentar 0 seu crescimento a partira de equipes de alto desempenho, sendo que o
desenvolvimento destas liderangas passa pelo estimulo a criatividade, assim como pela
delegacdo de responsabilidade e correspondente cobranca das mesmas em cima do
resultado produzido pelas suas equipes, sendo que por outro lado existe o desafio da gestao
de recursos humanos, no sentido de promover o desenvolvimento dos profissionais que
compde o quadro das organizacBes, sendo que em um cendrio empresarial altamente
competitivo como é o da atualidade, é cada mais importante que os profissionais possam
performar em niveis cada vez mais elevados de desempenho.

O desenvolvimento destas pessoas passa pelo aumento do nivel de conhecimento,
assim como da capacidade de execucédo deste conhecimento adquirido, sendo que por outro
lado, simultaneamente trabalha-se 0 desenvolvimento comportamental destes
colaboradores, ndo se esquecendo da motivacdo dos mesmos que é trabalhada de maneira
continua a fim de se manter um alto nivel energético das equipes da organizacdo, deste
modo, a0 mesmo tempo em que desenvolve este trabalho, a area de gerenciamento de
recursos humanos tem a responsabilidade de proceder a gestdo interna do conhecimento da
organizacéo, sendo que partindo-se da questdo da gestdo dos recursos humanos, observa-se
conforme Davenport e Prusak (2003) que o principal patrimbnio que uma organizacdo
possui, assim como todas as suas areas internas € o conhecimento acumulado pelos seus
recursos humanos, deste modo, € preciso abordar-se a questdo deste conhecimento e o
valor gue 0 mesmo tem para a organizacao.

Existe hoje uma preocupacdo emergente nas empresas com relacdo a gestdo do
conhecimento acumulado por suas estruturas organizacionais, sendo que, pode-se observar
desta maneira, que as empresas estdo evoluindo de um cenario de Revolucdo da
Informacdo para o que chamamos de Sociedade do Conhecimento, assim sendo, alguns
autores tais como Klein (1998) tratam do tema, sendo que como base conceitual para a
gestdo do conhecimento, pode-se destacar as principais dimensGes empresariais, as quais

estdo intimamente com esta questdo, deste modo, pode-se cita-las: fatores estratégicos e o
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papel da alta administracdo, estrutura organizacional, administragdo de recursos humanos,
sistemas de informacdo, mensuragéo de resultados e aprendizado com o ambiente, sendo
que a partir dai, é possivel abordar as fun¢Ges componentes do processo de gestdo do
conhecimento, os quais sdo: a identificacdo, a captura, selecdo e validacdo, organizacéo e
armazenagem, aplicacdo e a criagdo de conhecimento.

Desta maneira, a abordagem das fun¢bes componentes do processo de gestédo do
conhecimento é feita incluindo-se, conforme ja citado os seguintes elementos, onde
primeiramente vem o processo de identificacdo, o qual consiste no trabalho de se
identificar as competéncias profissionais essenciais que sdo criticas para a organizacao,
sendo que logo apds cita-se a captura, a qual representa a aquisicdo de conhecimentos,
habilidades e experiéncias necessarias para criar e manter as competéncias essenciais, deste
modo, observa-se na seqliéncia o processo de selecdo e validacdo que visa filtrar, avaliar a
qualidade e sintetizar o conhecimento para fins de aplicagdo futura.

Por outro lado, ainda segundo Klein (1998) observa-se o processo de organizagéo
e armazenagem, o qual visa garantir a recuperacao rapida, facil e correta do conhecimento,
por meio da utilizacdo de sistemas de armazenagem efetivos, sendo que tem-se na
sequéncia, o compartilhamento, acesso e distribuicdo, onde este processo visa permitir que
0 conhecimento da organizacdo ndo permaneca restrito a um pequeno grupo de individuos,
dai a facilidade de acesso torna-se ponto critico para o processo de compartilhamento,
sendo que verifica-se entdo o processo de aplicacdo, de modo que mais do que buscar,
separar e armazenar o conhecimento, a sua aplicacdo pratica com vistas a melhorar o
resultado da organizacgdo é a acdo mais dificil de ser implementada, onde tem-se ainda a
criacdo de conhecimento propriamente dita, ja este processo envolve as seguintes
dimensoes: aprendizagem, externalizacdo do conhecimento, ligdes aprendidas, pensamento
criativo, pesquisa, experimentacdo, descoberta e inovacéo.

Observa-se que o conhecimento acumulado pela organizacdo pode ser medido de
maneira a valord-lo, a esta valoracdo chamamos de capital intelectual da organizacao,
assim e conceitualmente, surge a figura do capital intelectual, o qual é a soma do
conhecimento de todos os colaboradores em uma organizacdo, o que lhe propicia
vantagens competitivas, podendo ser mensurado através de trés componentes: capital
humano que esta contido nas habilidades dos funcionérios; capital estrutural que é o
somatorio de todo o acervo documental aliado a estrutura organizacional e por Gltimo, o
capital de clientes que é o valor dos relacionamentos da empresa com seus clientes, aliado

ao valor de sua marca.
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Desta maneira e visando o desenvolvimento da gestdo do conhecimento na area de
recursos humanos de uma organizagdo, € preciso desenvolver agdes em algumas
dimens@es, as quais seguem mostradas, sendo que primeiramente tem-se a gestdo dos
conhecimentos organizacionais, priorizando o desenvolvimento de agfes associadas a
criacdo, captacdo, registro, andlise, distribuicdo, compartilhamento e reutilizacdo do
conhecimento organizacional, sendo que em seguida observa-se a gestédo das competéncias,
a partir da execucdo de acBes para 0 mapeamento das competéncias institucionais e
individuais, aliada a gestdo de talentos, a qual deve fazer a adequacdo da alocacdo dos
talentos nas posigdes corretas e acordo com os seus perfis.

A busca pelas melhores préticas, visto que esta acdo permite a evolucdo dos
processos organizacionais, aliada ao desenvolvimento de pessoas, de modo a executar o
treinamento e desenvolvimento das equipes e por ultimo a questdo associada a
aprendizagem organizacional, a qual faz a estruturacdo para os estudos, diretrizes e

orientagdes para o processo de aprendizagem organizacional.

3.2 Gestdo da execucao das operacdes

A gestdo da execucdo das operagdes da organizacdo consiste no gerenciamento de
todas aquelas atividades associadas ao negdcio da organizacdo, sendo que a mesma
envolve varias dimensdes na empresa, sendo que alguns autores tais como Krajewski et all
(2009) comentam sobre estes elementos em suas abordagens.

Dentre as varias dimensfGes temos a questdo associada a acdo comercial da
organizacao, na qual a organizacdo busca mecanismos de prospecc¢do de negdcios a fim de
encontrar e atrair os clientes para o consumo de seus produtos ou servicos, sendo que a
acdo comercial também estd associada ao desenvolvimento de técnicas para o
convencimento destes clientes, sendo que estas acOes estdo direcionadas e apoiadas no
publico alvo selecionado e especificado no planejamento de marketing, deste modo vem a
relevancia da énfase da empresa perante o cliente das caracteristicas do produto que mais
interessam ao consumidor, a0 mesmo tempo em que se desenvolve paralelamente e de
modo continuo os pontos de venda, a fim de potencializar as vendas da empresa, sendo que
existe um processo continuo de desenvolvimento e capacitacdo da forca de venda da
organizacao.

Ainda segundo Krajewski et all (2009), uma outra dimensdo das operacdes esta

associada ao processo administrativo propriamente dito, na qual a administracdo e gestdo
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empresarial pode ser conduzida de forma centralizada, onde as decisdes nas méos do
principal gestor, assim como dono ou descentralizada, onde as decisdes sdo compartilhadas
entre varios gestores da organizacgdo, sendo que a area de operacdes tem a responsabilidade
de efetuar o mapeamento e descricao dos processos e atividades envolvidas na operacdo do
negdcio, observando os diversos processos existentes, assim como os diversos tipos de
atividades executadas em cada processo e por outro lado os fluxos de trabalho e como séo
executados, sendo que a partir destes processos € possivel se implementar o
dimensionamento dos recursos humanos necessarios a operacdo da empresa, assim como
fazer a alocacdo dos demais recursos, maquinas, equipamentos, materiais, insumos e etc.
que sdo utilizados no processo produtivo da organizagdo, lembrando ainda da questdo
associada a utilizacdo de sistemas informatizados de apoio a gestdo, os quais fornecem
agilidade e potencializam a capacidade de gerenciamento dos gestores na organizacao,
deste modo, aliado ao mapeamento e 0 estudo dos processos vem a questdo relativa ao
controle de qualidade nas operagbes da organizacdo, sendo que ai é realizado o
mapeamento e controle dos processos produtivos com relacéo a execucao de conformidade
com o que esta especificado pelo cliente, além do monitoramento e controle de retrabalho,
assim como o monitoramento e controle do nivel de desperdicio e principalmente o
monitoramento e o controle da produtividade das atividades produtivas.

Uma outra dimensdo relativa a esta abordagem refere-se a questdo associada a
terceirizacdo de mdo de obra de atividades diferentes da atividade fim do negocio da
organizacdo, sendo que o gerenciamento das empresas terceirizadas passa por uma
profunda avaliacdo de capacitacdo tanto técnica e de qualidade, quanto econdmica-
financeira, assim como juridica e fiscal, sendo que a questdo mais preocupante para 0 caso
€ aquela associada as obrigacfes trabalhistas e ao cumprimento das normas
governamentais relativas a saude, seguranca e meio ambiente do trabalho, deste modo,
uma questdo associada a esta dimensdo esta relacionada com a constituicdo de parcerias,
visto que pode existir conflito de interesse entre empresas parceiras e provocar um gasto
maior para a empresa contratante do que seria de se esperar utilizando recursos humanos
préprios, sendo assim como Ultima dimensdo ainda desenvolvida por estes autores vem a
questdo associada a responsabilidade social e com 0 meio ambiente, onde as organizacfes
que se posicionam na vanguarda da competicdo buscam uma evolugdo continua do nivel de
satisfacdo de seus colaboradores e clientes enquanto seres humanos, passando pelo respeito
as leis e pelo cuidado do impacto de suas operagfes junto a sociedade organizada e um
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profundo respeito pela natureza, assim como pelo meio ambiente ao qual ela esta inserida,
buscando ainda a otimizagdo do consumo dos recursos energéticos e hidricos.

Alguns elementos recentes da teoria de administracdo de operacGes e da
abordagem destes autores cooperam para a sua utilizagdo como arma competitiva na
disputa pela eficacia operacional e para o ganho de mercado, desta maneira, a
administracdo de operacOes refere-se ao projeto, direcdo e controle dos processos que
transformam insumos em servicos e produtos, tanto para os clientes internos quanto para 0s
externos, sendo que uma organizacgdo sera tdo eficaz quanto seus processos internos.

Um processo € um conjunto sequencial de atividades o qual recebe um conjunto
de variaveis na sua entrada, transforma estas varidveis e fornece um conjunto de variaveis
na sua saida e isto de maneira repetida ao longo do tempo, onde no caso de uma
organizacdo, ao longo do conjunto de seus processos ocorre 0 adicionamento de valor ao
servico ou produto que é fornecido, deste modo, observam-se nas organizacfes alguns
processos que sdo essenciais e 0s quais sdo mostrados numa sequéncia para melhor
entendimento, sendo que inicialmente vem o processo de relacionamento com o cliente, ou
seja, os funcionarios envolvidos neste processo identificam, atraem e constroem
relacionamentos com os clientes da organizacéo, logo em seguida, observa-se 0 processo
de desenvolvimento de um novo produto ou servigo, ou seja, os funcionarios que se
envolvem neste processo, procedem o desenvolvimento buscando atender a especificacéo
dos clientes, vindo na sequéncia vem o processo de execucdo de pedido, ou seja, inclui
todas as atividades necessarias para produzir e entregar o0 servi¢co ou produto ao cliente e
finalmente destaca-se o processo de relacionamento com os fornecedores, ou seja, inclui
todas as atividades relacionadas a informac&o, negociacgdo, aquisicdo e logistica de entrega
dos insumos e matérias-primas para a producdo da empresa.

Visto que hoje a competicdo é global, segundo Barney e Hesterly (2007)a empresa
para ser competitiva precisa estar atenta aos seguintes pontos de atencdo: melhoria das
tecnologias de transporte e comunicacfes; abrandamento das regulamentacdes sobre
instituicOes financeiras, aumento da demanda por servigos e bens importados, reducdo das
quotas de importacdo e de outras barreiras para 0 comeércio internacional, vantagens do
custo comparativo e rapida mudanca tecnoldgica, desta maneira, a empresa competitiva,
foca a administracdo de operacfes em trés pilares principais: estratégia de operacoes,
administracdo de processos e a administragéo de cadeias de valor.

Segundo Krajewski et all (2009), algumas ferramentas atualmente séo utilizadas

como elementos para a potencializacdo da gestdo da execucdo das operacdes nas
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organizagdes, sendo que o primeiro destes elementos estd associado a utilizacdo da
ferramenta de gerenciamento de projetos na administracdo de operacOes, visto que a
metodologia preconizada pela disciplina de gestdo de projetos é extremamente aplicavel na
gestdo da execucdo, entretanto, para a aplicacdo da disciplina de gerenciamento de projetos
nas operacGes de uma organizacdo, € necessario conceituar-se a figura do gerente de
projeto, 0 qual deve possuir as seguintes caracteristicas para o0 bom desempenho de suas
funcBes: ser um bom facilitador, um bom comunicador e ter um perfil de tomador de
decisbes, deste modo, a equipe de projeto também deve ser bem escolhida, devendo
possuir as seguintes caracteristicas basicas para um bom desempenho: competéncia
técnica, sensibilidade e dedicacdo, sendo assim verifica-se que o gerente de projetos de
uma organizacao pode ficar alocado em uma estrutura organizacional, segundo Gido e
Clements (2007) em trés tipos diferentes de posicdo, sendo que em uma estrutura
funcional, ele esta alocado dentro de uma determinada area funcional da organizagéo e 0s
membros da equipe atendem a outras areas, assim como também ao projeto, enquanto que
em uma estrutura de projeto puro, ele esta alocado independentemente na organizacao e 0s
membros da equipe respondem somente ao proprio gerente de projetos e por ultimo
verifica-se a alocacdo na estrutura matricial, na qual o gerente esta alocado diretamente a
uma area de projetos na organizagdo, entretanto os membros da equipe respondem aos
gerentes das areas funcionais aos quais estdo subordinados, desta maneira esta € uma
combinacéo entre as duas outras modalidades.

Desta maneira, segundo Gido e Clements (2007) ao se administrar projetos
alocados nas operacdes de uma organizagdo, o gerente de projetos, deve estar atento a
algumas questdes que podem impactar o processo de gestdo, sendo que a primeira delas
tem a ver com a gordura colocada nas estimativas excessivas de duragdo das atividades,
visto que isto impacta na questdo orcamentaria pela alocacdo de tempo superior ao que €
realmente necessario, por outro lado verifica-se uma questdo que é muito importante com
relacdo as equipes de projeto, € o fato que muitas delas acabam por desenvolver uma
mentalidade de ultima hora, ou seja, ndo distribuem a execucdo de suas atividades de
maneira linear no tempo, permitindo que corra um actmulo de trabalho para proximo do
final das datas de entrega, deste modo observa-se ainda, o ponto relativo a falha da entrega
adiantada, a qual esta relacionada com a antecipacdo de datas de entrega s6 que com a
gualidade da entrega comprometida impactando no escopo do projeto e sua consequente
duracdo de prazo, sendo que tem-se ainda as fusdes de término de atividades que s&o

atividades que devem terminar de maneira simultadnea sendo interdependentes, de modo
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que o atraso em uma atividade impacta na conclusédo de outra e fechando observa-se a
questdo da alocacdo da equipe em multitarefas o que fatalmente produz uma perda de foco
no desenvolvimento das atividades do projeto podendo comprometer 0s prazos e
conseqliente entrega das atividades.

Um outro elemento € aquele associado a teoria das restricfes a qual, segundo
Corbett (2005), pode ser aplicada na administracdo das operacOes de uma organizagéo,
sendo que o principio da teoria das restricdes envolve a medida de capacidade dos diversos
estagios de um processo, sendo que basicamente faz-se a medi¢do em trés niveis, sendo
que o primeiro deles estd relacionado as medidas de output de capacidade, ou seja, €
utilizada a medicdo da saida ou do produto final do processo, sendo mais aplicavel em
processos que ndo possuem variagdo e possuem altos volumes de processamento, em
seguida, vém as medidas de input de capacidade, onde ¢ utilizada a medicdo da entrada do
processo ou dos insumos utilizados no processo, sendo mais aplicavel em processos que
possuem uma alta variacdo e possuem baixos volumes de processamento e na sequéncia
verifica-se a utilizacdo dos recursos, onde é utilizada a medicdo do grau em que 0s
equipamentos, espaco e mao de obra estdo sendo utilizados em um processo, sendo que
geralmente é dada pela razdo entre a média de outputs e a capacidade maxima, desta
maneira a aplicacdo pratica da Teoria das Restri¢des, ainda segundo Corbett (2005),
envolve alguns passos na analise e corre¢cdo de um processo, 0s quais sdo explorados a
sequir, sendo o primeiro deles a realizacdo do mapeamento dos processos para a
identificacdo dos os gargalos do sistema, deste modo, o gestor deve explorar estes gargalos
produtivos com 0 objetivo de se buscar a elevagcdo da capacidade produtiva, sendo que
apos a exploracdo dos gargalos, deve-se subordinar todas as outras decisdes ao gargalo, de
modo que ndo haja ao longo do processo acumulo de estoques parados devido a nao
utilizacdo dos mesmos, desta maneira, segue a indicacdo para se elevar o nivel dos
gargalos, ou seja, aumentar a capacidade dos gargalos detectados com possivel
investimento e por ultimo é o gestor trabalhar para ndo permitir que a inércia se instale no
processo produtivo.

Um outro elemento segundo Krajewski et all (2009), é aquele associado ao
sistema de producdo enxuta, sendo que a base deste tipo de sistema de producdo foi
aperfeicoado pela montadora japonesa Toyota, visto que 0 mesmo esta estruturado em
cima de algumas caracteristicas basicas que seguem comentadas ao longo do texto, sendo
gue ao contrario dos sistemas produtivos convencionais que sdo baseados no método de

producdo empurrado para o mercado, no sistema lean, o método utilizado é aquele puxado
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de fluxo de trabalho, onde o fluxo do consumo e da demanda é que ditam o ritmo de
producdo, sendo que uma outra caracteristica aplicada aos sistemas de producdo enxutos é
aquela associada a qualidade na origem, onde, segundo Rotondaro (2008), a qualquer
momento que um profissional detecte um problema no processo produtivo, ele pode
paralisar a linha de producdo, sendo que esta acdo tem o objetivo de se eliminar lotes
defeituosos, visto que o custo para se reparar o defeito depois do produto pronto é muito
maior do que paralisar a linha e fazer a acdo corretiva no momento da deteccao.

Este sistema ainda utiliza a pratica de lotes pequenos que € viabilizada devido ao
tempo de set up de maquina e equipamentos que é extremamente baixo e realizado na
média abaixo dos dez minutos que é uma marca classe mundial, assim como a utilizagdo da
manutencdo planejada e preventiva, sendo que esta pratica traz ainda um outro elemento
que € o nivelamento das cargas de maneira uniforme nas estacGes de trabalho, viabilizando
ainda a utilizacdo de componentes e métodos de trabalho padronizados, assim como a
utilizacdo de forca de trabalho flexivel, deste modo, um outro elemento que coopera para a
eficacia deste sistema produtivo é a proximidade com os fornecedores, assim como a
utilizacdo em alta escala dos recursos de automacdo de linha de producdo industrial, por
outro lado, no caso especifico da forca de trabalho, ela tem treinamento e é capacitada a
utilizacdo da ferramenta cinco s, como €é conhecida, promovendo por todo o sistema de
producdo o senso de utilizagdo, 0 senso de arrumacao ou ordenacéao, o senso de limpeza, o
senso de padronizacdo e o senso de disciplina.

Um outro elemento associado a potencializacdo da administracdo das operacGes
nas organizacdes estd associada ao gerenciamento da qualidade total, sendo que
basicamente o gerenciamento da qualidade total é estruturado em cima de um modelo que
é abordado por Rotondaro (2008), onde é relevante a definicdo das caracteristicas do
processo, de modo que por este método, a base consiste em se determinar as caracteristicas
de saida de processo que sdo criticas para a satisfacdo do cliente e identificar as lacunas
entre essas caracteristicas e a capacidade de execucdo do processo, deste modo passa-se
para um outro estagio que € associado a acdo de medi¢do que consiste em se medir o
trabalho do processo que afeta a lacuna e na seqiiéncia o processo de analise, o qual
consiste em se analisar a partir das medicGes 0s processos e respectivas lacunas, a fim de
se direcionar a alteracdo ou redesenho do processo ou partes dele, no sentido se alcancar o
resultado de desempenho em forma de rotina, a partir dai vem entdo o aperfeicoamento, o
qual consiste em se modificar ou reprojetar os métodos existentes no sentido de se

satisfazer os novos objetivos de desempenho e por dltimo a introducdo da variavel de
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controle, a qual consiste em se monitorar 0s processos de modo a se certificar que sao
mantidos niveis elevados de desempenho.

A implementacdo de um sistema de gerenciamento da qualidade total é complexa
e segundo Rotondaro (2008), exige um nivel de engajamento muito alto de todos os niveis
de uma organizacao e para que ele seja implementado com sucesso é necessario que alguns
fatores sejam atendidos: comprometimento de cima para baixo, sistemas de mensuracéo
para rastrear o progresso, estabelecimento de metas solidas, educacdo do corpo funcional,
comunicacdo para que se evite a assimetria de informacdes e as prioridades do cliente.

Deste modo, como ultimo elemento para que a administracdo das operagdes seja
utilizada como vantagem competitiva de uma organizacdo temos a questdo associada ao
gerenciamento da cadeia de valor da organizacdo, a qual envolve a localizacdo das
matérias primas e insumos necessarios ao processo produtivo, a administracdo de estoque,
previsdo de aquisi¢des, planejamento de vendas e das operagdes, planejamento de recursos
e por ultimo a programacao de prazos.

3.3 Gestéo de marketng

A gestdo de marketing, segundo Kotler (2000) € extremamente importante para as
empresas da atualidade, evidentemente devido a sua caracteristica de vetor de geracdo de
receitas para a organizacao, sendo que o gerenciamento de marketing ao executar as suas
atividades inicialmente executa a andlise do ambiente externo de modo a identificar o
posicionamento a ser adotado pela organizacdo, deste modo, a analise do ambiente procura
identificar alteracGes em alguns fatores que possam impactar na estratégia e nas acdes de
marketing, deste modo, observa-se como fatores impactantes: sociais, demogréaficos,
tecnoldgicos, regulamentacGes e geopoliticos.

Esta andlise visa ainda a identificagdo das principais forgas impactantes na
organizacédo e que conforme o modelo proposto por Porter (2004), sdo cinco as forgas que
atuam na empresa, sendo elas, o poder de negociacdo dos clientes, o0 poder de negociagédo
dos fornecedores, a acdo da concorréncia, a ameaca de novos entrantes e a ameaca de
produtos substitutos, sendo que a partir da anélise do ambiente e da composi¢do destas
forcas, é possivel a organizagdo assumir uma das alternativas de posicionamento: aumento
de valor percebido pelo cliente, exceléncia operacional e proximidade do cliente, deste

modo, atualmente existe nas organizagdes a figura do marketing holistico que segundo
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Minadeo (2008), é a unido do marketing interno, do marketing integrado, do marketing de
relacionamento e do marketing socialmente responsavel, sendo que o marketing interno
esta relacionado com a acao de contratar, treinar e motivar funcionarios a atender bem aos
clientes, ja o marketing integrado esta associado ao objetivo de se integrar o0 composto de
marketing para criar, comunicar e entregar valor ao cliente.

O marketing de relacionamento vem na linha de se construir relacionamentos de
longo prazo com os clientes, enquanto que o marketing socialmente responsavel esta
relacionado com a pratica do marketing em um contexto ético, ambiental, legal e social,
sendo que conforme a abordagem de Kotler (2000), a gestdo de marketing na prética
envolve principalmente duas ac¢Ges distintas, sendo que uma delas esta associada a anélise
do mercado no qual a organizacdo esta inserido, deste modo, neste processo de analise faz-
se 0 estudo setor mercadolégico que a organizacdo esta atuando, assim como a
segmentacdo deste setor que a organizacdo estara atendendo, a correspondente clientela
que serd atendida, o nivel e comportamento da concorréncia, assim como os fornecedores,
as suas caracteristicas de negociacdo e de comportamento, assim sendo, a outra a¢do esta
associada diretamente ao mix de marketing, trabalhando-se de maneira conjunta e
coordenada, inicialmente, os produtos ou servicos, envolvendo ai a tecnologia utilizada,
assim como o ciclo de vida de produtos ou servigos, vantagens competitivas e
planejamentos de pesquisa e desenvolvimento, se for o caso.

Segundo Kotler (2000), com relacdo aos produtos sdo observadas as suas
caracteristicas fisicas e funcionais, assim como logomarca e embalagem, visto que séo
elementos vitais durante a sua comercializagdo, sendo que sdo observadas ainda neste
elemento as principais necessidades a serem supridas pelo produto para o cliente, além de
explicitados os principais diferenciais em relacdo a concorréncia, deste modo, uma outra
variavel é a questdo associada ao preco do produto ou servico, visto que este preco €
formado levando-se em conta os custos de producéo e o valor percebido pelo cliente e da
mesma forma, leva-se em conta também o nivel de preco praticado no mercado e pela
concorréncia, por outro lado, sdo observados ai os padrGes de preco minimo ou prego
maximo praticados, assim como a definigdo do preco ideal a ser designado para o produto
ou servico, envolvendo ai a questdo da margem de contribuicdo e margem de lucro para a
organizacao.

Uma variavel também levada em conta ao longo deste processo segundo Kotler
(2000), é aquela associada a distribui¢do dos produtos e servigos, visto que a escolha dos

locais de venda do produto ou servigo faz a diferenca entre 0 sucesso e 0 insucesso da acéo
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comercial da organizagdo, do mesmo modo, verifica-se ai as questdes associadas ao
transporte do produto ou as distancias para a prestacdo do servico, as quais contribuem
também para o sucesso ou insucesso na acdo de comercializagdo da organizacéo, visto que
a entrega hoje é um fator que contribui para 0 aumento da percepcao de valor pelo cliente.
Na sequiéncia, vem a questdo da utilizacdo das ferramentas de divulgacdo dos
produtos e servigos, envolvendo os diversos tipos de promocao, incluindo ai a publicidade,
a propaganda e outras formas de comunicacdo e do mesmo modo, o tipo de midia e tempo
de exposicdo, 0 que vem impactar diretamente nos gastos da organizacdo, sendo que além
destes focos é necessario que a empresa busque o nivel de satisfacdo do cliente o que passa
pelo preparo e comportamento dos recursos humanos da empresa, lembrando que o0s
colaboradores devem ser: prestativos, educados e bons ouvintes, deste modo, para se
manter a clientela e aumentar a sua base, é preciso superar a satisfacdo proporcionada pela
concorréncia, sendo que € preciso que exista a comunicagdo da empresa com a
comunidade, mostrando que a mesma trabalha com eficicia, com qualidade e que seus

produtos tém qualidade excepcional.

3.4 Gestdo financeira

Conforme a abordagem de Brigham, Gapenski e Ehrhard (2001), a busca pelo
resultado financeiro da empresa é uma necessidade de sobrevivéncia da organizagdo, sendo
que € a partir da geracdo de fluxo de caixa pelo negoécio que a empresa pode se desenvolver,
assim como fazer investimentos e contribuir para o desenvolvimento da sociedade através
do pagamento dos impostos gerados a partir de suas operacgdes, deste modo, ocorre que a
cada dia que passa as operagOes tornam-se mais complexas e aumenta-se 0 grau de
dificuldade para a administracdo financeira destas organizagoes.

Deste modo, o estabelecimento da estratégia do negdcio segundo Costa (2007),
assim como a assertividade na sua execucdo sao criticos para que a organizacao logre éxito
em gerar lucratividade a partir de suas operacdes, sendo assim, a gestdo dos recursos
financeiros da organizacdo deve estar alinhada com a estratégia do negdcio, visto que esta
gestdo realizada com base na concorréncia empresarial possibilita que a organizacdo busque
continuamente algum diferencial competitivo de modo a sobreviver a constante competicéo

do mercado, desta maneira, enfatiza-se a importancia do planejamento estratégico
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empresarial, como elemento de alinhamento de agdes a fim de se racionalizar o trabalho da
estrutura organizacional.

A préatica do gerenciamento financeiro, segundo Brigham, Gapenski e Ehrhard
(2001), busca continuamente a maximizacdo do resultado operacional da organizacdo, desta
maneira visa 0 aumento de receita, a reducéo de gastos ou a juncao destas duas situagoes.

Dois fatores sdo bastante importantes para uma gestdo de financas consistente,
sendo que o primeiro deles esta na utilizacdo de sistemas informatizados de apoio a gestao,
visto que tal uso agiliza a geracdo de informacdes para a analise e a consequente tomada de
decisdo, sendo que o outro fator é aquele associado a utilizacdo da contabilidade gerencial
como ferramenta de apoio a gestdo financeira, sendo que esta ferramenta possibilita um
melhor entendimento do modelo de custeio adotado, podendo ser o custeio direto, por
absorcéo e o por atividades ou abc — activity based costing.

A partir dai cabe falar do assunto relativo ao orcamento empresarial, sendo que
nas empresas de alta performance este orcamento esta associado a execucdo de planos de
acao gue estdo vinculados a objetivos e metas de um planejamento estratégico estruturado,
sendo que a utilizacdo de um orcamento consistente coopera com a organiza¢do no sentido
de se fazer a correta alocacdo do capital da organizacdo, assim como efetuar-se o correto
dimensionamento da necessidade de recursos financeiros para o financiamento das
operacdes da organizacao.

Da mesma maneira, a utilizacdo de um orcamento consistente permite que a area
financeira possa promover programas de reducdo de gastos ou acBes que promovam a
alavancagem de receitas da organizacdo, deste modo, a busca por esses resultados passa
ainda pelas acdes relativas a planejamento tributario o qual permite a busca de possiveis
combinagBes operacionais que permitam a organizagdo diminuir o seu 6nus de impostos,
aumentando assim a sua competitividade no mercado.

Por outro lado, verifica-se como elemento de economia para a organizacgdo, a
adocdo de estoques minimos na operacao, visto que segundo Novaes (2007), a adogdo deste
tipo de estoque permite a redugdo do custo financeiro pela diminuicdo da necessidade de
capital de giro, deste modo, aliada a esta questdo vem a politica de aquisi¢des, uma vez que
0 impacto dos materiais e insumos adquiridos pela area de suprimentos carrega 0s custos da
producdo, tanto dos produtos quanto dos servigos prestados pela organizagéo, tornando-se
assim um elemento importante para a otimizagao de custos na empresa.

A gestdo financeira envolve ainda a questdo da formacéo de preco, visto que de

acordo com esta variacdo a empresa pode transitar entre situacdes que vao desde o prejuizo,
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passando pelo ponto de equilibrio aonde o faturamento da organizagdo se iguala ao seu
custo total, chegando entéo a situacdo de lucro, sendo que é importante salientar que se o
preco do produto ou servico esta bem ajustado e coerente com a estratégia empresarial e
com o planejamento de marketing da empresa, a operacdo gerara resultado positivo e fluxo
de caixa, o que possibilita o crescimento sustentavel da organizagao.

Por outro lado, segundo Brigham, Gapenski e Ehrhard (2001), o ciclo de vida de
pagamento dos compromissos assumidos pela organizacao precisa estar sincronizado com o
ciclo de vida dos respectivos recebimentos, observando-se ai que quanto mais alto for o
nivel deste sincronismo menor serd a necessidade de capital de giro da organizacao, sendo
que as organizacBes também precisam se preocupar com as questdes associadas a
rotatividade de méo de obra, assim como com o0s niveis de produtividade das equipes, niveis
de retrabalho e de desperdicio em suas operacdes, uma vez que estas variaveis tem impacto
direto no custo da empresa.

Finalmente vem a preocupagdo com os reinvestimentos do fluxo de caixa positivo
gerado pelas operacdes da organizacdo, pois segundo Lapponi (2007), quando isto ocorre
deve ser realizado na forma de projeto de investimento, devendo-se entdo utilizar as
ferramentas de andlise de viabilidade de projeto, a saber: valor presente liquido - vpl, taxa
interna de retorno — tir, indice de lucratividade — il e pay-back descontado, sendo que este
formalismo garante que haja uma maior assertividade na decisdo de investimento
permitindo que seja gerada riqueza para a organizagdo, assim como para 0s empreendedores

do negdcio.



4. PESQUISA DE CAMPO

Baseado na revisdo bibliografica desenvolvida e apoiando-se nos trés eixos
tedricos apresentados, envolvendo o Empreendedorismo, o Plano de Negocio e Estratégia
Empresarial e a Gestdo Estratégica dos Recursos Empresariais, partiu-se entdo para a
pesquisa de campo, nomeada Estudo Sobre as Micro e Pequenas Empresas de Servi¢o na
Regido de Goiania, sendo que para tal foram desenvolvidos o0s procedimentos

metodoldgicos, os quais sdo descritos na sequéncia do trabalho.
4.1 Procedimentos Metodoldgicos

Para que 0s objetivos e questionamentos pudessem ser atingidos, o presente
estudo empregou uma metodologia de carater exploratorio, de cunho qualitativo.

A opcdo por este tipo de metodologia se da, principalmente em funcdo da
incipiente literatura acerca do tema proposto. Apesar de que falar sobre a mortandade das
organizagBes em seus anos iniciais, ja se tornou praticamente de senso comum, a literatura e
0 conhecimento acerca deste assunto, ainda é pouco explicito.

Nesse sentido Gil (2002, p. 41) enfatiza que “a pesquisa exploratoria tem como
objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a toma-lo mais
explicito, ou a constituir hipdteses”.

Associando o interesse do pesquisador no objeto de estudo e 0s conceitos
definidos por Gil, parece, entdo, propicio o emprego dessa metodologia no presente estudo.

Como método, este estudo foi organizado em dois momentos, utilizando-se para
tanto, além da pesquisa bibliografica, uma pesquisa de campo, a fim de se buscar os dados
referentes as empresas enquadradas no estabelecimento do problema, sendo que estes dados
foram coletados de maneira padronizada, de modo que a analise da amostra fosse feita numa
mesma referéncia de parametros.

Portanto, no primeiro momento, a pesquisa bibliografica levou o pesquisador a
coletar dados sobre a atuacdo das micro e pequenas empresas. Esses dados foram
provenientes de livros, artigos, depoimentos ou mesmo entrevistas, feitos por empresas do
mercado, bem como dados estatisticos extraidos de fontes como IBGE, DIEESE, IPEA,
entre outros, que pudessem posicionar essa participacdo das organizagdes.

A pesquisa bibliografica também visou contemplar aprofundamentos nos eixos
teoricos definidos no presente estudo, que sdo: 0 Empreendedorismo, o Plano de Negocio e

Estratégia Empresarial, assim como a Gestdo dos Recursos Organizacionais.
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Dessa forma, o presente estudo se utilizou como ponto de partida, os dados
constantes da pesquisa do SEBRAE e encontrada na sua pégina de internet, conforme
anunciada na referéncia bibliografica.

Na sequiéncia foi abordada a questdo associada ao empreendedorismo do setor de
servigos, contextualizando-o dentro da regido de Goiania, tanto do ponto de vista
econémico quanto regional.

Em seguida, foi feita a abordagem referente a estratégia empresarial e como a
teoria de Planejamento Estratégico, enquanto disciplina e ferramenta se relaciona com as
micro e pequenas empresas ao longo do processo de iniciagdo, estabelecimento,
desenvolvimento e morte destas micro-organizagoes.

Quanto as questBes associadas ao processo de gerenciamento dos diversos
recursos necessarios ao funcionamento das micro e pequenas empresas, 0 presente estudo
apropriou-se dos conceitos oriundos de diversas matérias relativas a &rea de administragao
de empresas, sendo que as mesmas também encontram-se listadas na referéncia
bibliografica e as quais se pode citar: Administracdo de Marketing, Empreendedorismo,
Teoria Geral da Administracdo, Gestdo Financeira, Gestdo de Pessoas, Planejamento
Estratégico, Gestdo de Qualidade, Gestdo de Processos, Gestdo de Operacdes e Gestdo de
Logistica.

Em segundo momento, foi empregada uma pesquisa de campo, aplicando-se a
técnica do questionario, considerado entdo, como instrumento de coleta de dados. Esse
questionario que foi baseado no trabalho de Filardi (2006), portanto ja aplicado e validado.

Assim sendo, apoiando-se no respaldo tedrico dos autores parece, pois, pertinente,
0 uso da metodologia, dos métodos e técnicas propostas no presente estudo.

4.2 Apresentacdo do locus da pesquisa

Para locus da pesquisa, foi eleito o municipio de Goiania e relativo ao setor de
servigos da economia. Esta opgéo da regido se deu em virtude da concentracdo de empresas,
tanto de pequeno porte, como aquelas de grandes dimensGes. Essa opcdo foi também
justificada pelo fato de que conforme os dados divulgados pela Secretaria de Planejamento
do Estado de Goias em 2006, este foi 0 setor da economia que mais cresceu nessa regiao e,

por ultimo, pela facilidade de acesso do pesquisador.
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A economia goiana apresentou resultados positivos no ano de 2006, embora
considerados inferiores se comparados aos anos anteriores em termos de taxa de
crescimento, haja visto ter obtido um crescimento da ordem de 3,12%.

Sua participacdo no PIB nacional que era de 2,35% passou para 2,41%, mantendo-
se na 92 posicdo no ranking nacional, resultado conquistado a partir da medicdo pela nova
série das contas regionais do Brasil.

Conforme os dados apresentados pela Secretaria de Planejamento do Estado de
Goias em 2006 o municipio de Goiania esta localizado em uma area de 724,08 Kmz2, com
uma populagdo aproximada de 1.093.007 habitantes sendo que a sua taxa de alfabetizacéo é
de 95,2% e o IDH 0,832 conforme a pontuacao do ano de 2000.

O produto interno bruto goianiense foi de 15,9 bilhGes de reais em 2006, sendo
composto por 0,12% do setor agropecuario, 18,23% pelo segmento industrial e 81,65% pelo
setor de servigos.

Mesmo com uma pequena desaceleracdo no crescimento do PIB estadual, o
municipio de Goiania se manteve firme com crescimento médio de 8,37% ao ano entre 2002
e 2005 e no ano de 2006 ele obteve um crescimento de 14,81%, passando a ter uma
participacdo de 60,14% do PIB estadual.

O setor de servicos teve uma importante participacdo nessas estatisticas, pois foi 0
setor da economia que mais apresentou crescimento nas Ultimas décadas, sendo que em
Goiania ele é responsavel por 81,65% do PIB do municipio, apresentando um crescimento
médio de 10,30% ao ano, onde na Ultima avaliacdo e referente ao ano de 2006 o

crescimento anual foi de 14,67%.

4.3 Configuracdo da populacdo, universo e amostra da pesquisa empirica

O raio da pesquisa contemplou 0 municipio de Goiénia, onde foram consideradas
somente as organizagdes que iniciaram as suas atividades na regido de Goiania no ano de
2007.

A escolha deste periodo justifica-se por ser o primeiro ano anterior a crise mundial
financeira de 2008, sendo oportuno ressaltar que os anos de 2.008 e 2.009 foram bastante
impactados por tal fendmeno.

A opcdo por este segmento de prestacdo de servigos se deu em fungéo de ser essa
a maior vocacgdo da regido em estudo, no que se diz respeito para as micro e pequenas

empresas.
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Por intermédio de relatorio emitido pela Junta Comercial do Estado de Goias —
JUCEG em novembro de 2009, obteve-se uma populagdo total de 19.128 empresas
constituidas em 2007, no Estado de Goias.

A partir deste mesmo relatdrio foi possivel listar-se um universo total de 602
micro-empresas do segmento de servicos, constituidas em 2007, em Goiénia.

Direcionando a pesquisa de campo a partir desta informacdo e baseando-se em
GIL (2002) procedeu-se o calculo estatistico da amostra de pesquisa, buscando-se um nivel
de confianca de 90% e margem de erro se 9% para o resultado da pesquisa, cujo o resultado
foi a validacdo de uma amostra de 80 empresas a serem pesquisadas.

Deve se destacar que 0s sujeitos da pesquisa foram os profissionais dirigentes,
representantes ou proprietarios das organizacGes atuantes do segmento de prestacdo de

Servigos.

4.4 Coleta de dados

O presente estudo aplicou como técnica da pesquisa de campo, 0 questionario, que
se caracteriza entdo, como o instrumento de coleta de dados. Esse instrumento foi elaborado
com 48 perguntas fechadas, de forma a ser auto-aplicavel ou via entrevista dirigida,
proporcionando em um primeiro momento, um resultado quantitativo.

Com a finalidade de facilitar a compreenséo e analise dos dados, esse instrumento
foi organizado em trés blocos de assuntos, a seguir: Bloco A — Empreendedorismo, Bloco B
— Plano de Negocio e Estratégia Empresarial e Bloco C — Gestdo dos Recursos
Organizacionais.

As perguntas referentes ao Bloco A visam avaliar a empresa do ponto de vista do
empreendedorismo, assim como do grau de preparo do empreendedor e a consequente
preparacdo de elementos basicos para o desenvolvimento do negocio.

As questdes relativas ao Bloco B buscam avaliar a empresa quanto ao seu grau de
planejamento e a sua visdo do futuro, assim como quanto ao seu posicionamento com
relacdo a influéncia dos fatores relativos ao ambiente externo e o seu ambiente interno. Por
outro lado, avaliar o grau de preparo da empresa com relagdo a analise de sua concorréncia,
fornecedores e comportamento de seus clientes, assim como o grau de planejamento do
negocio.

Ja as questdes relacionadas ao Bloco C buscam analisar estas empresas quanto ao

processo de execucdo das suas operacdes e 0 grau de assertividade na gestdo dos recursos
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organizacionais necessarios a execucdo das suas operacdes, sendo que a Ultima questdo
deste bloco foi estruturada na forma da escala de Likert, onde as alternativas de respostas
recebem avaliacdo pontuada. Esta pontuacdo vai de 0 a 5 para cada item avaliado na
questdo, sendo a grandeza 3 0 ponto neutro da escala.

Para a realizacdo desta pesquisa de campo foram contratados quatro
entrevistadores, os quais foram previamente preparados e treinados. Esta pesquisa foi
apoiada neste momento pela orientacdo especifica do Professor Mestre Aurélio Troncoso,
coordenador do Centro de Pesquisas Econémicas e Mercadologicas das Faculdades Alves
Faria— CEPEM, para a execucdo desta atividade.

A pesquisa realizada seguiu os critérios tedricos e praticos de uma pesquisa social
aplicada baseada em questionarios aplicados de forma pessoal, onde o entrevistado é
questionado diretamente pelo entrevistador. Como populacdo util para essa pesquisa, foi
considerada o conjunto de todas as empresas do setor de servi¢os constituidas no periodo
compreendido entre 01/01/2007 e 31/12/2007.

De acordo com Samara (2002), o presente estudo utilizou uma amostragem
probabilistica estratificada, uma vez que neste modelo a populacdo € subdividida em sub-
populacdes ou estratos, mutuamente excludentes e coletivamente exaustivos. Sendo assim,
os elementos dentro de um estrato devem ser 0 mais homogéneos quanto possivel, ao passo
em que os elementos de diferentes estratos devem ser o mais heterogéneos possivel, em
seguida os elementos dentro dos estratos sdo selecionados aleatoriamente; Indicada quando
os elementos da populacdo sdo bem heterogéneos; Visa aumentar a precisdo sem elevar 0s
custos. Apos a selecdo para facilitar e agilizar as visitas as empresas foram agrupadas por
setores da cidade.

Foram selecionadas a participar da pesquisa empirica, 161 empresas populacdo
finita, em um universo de 630 empresas da cidade de Goiania, sendo validados 80
questionarios, atingindo-se assim, um nivel de confianca de 90% e margem de erro se 9%.
A pesquisa foi realizada no periodo de 12/11/2009 a 01/02/2010.

Foi realizada uma pesquisa piloto, ou seja, pré-teste, com aplicacdo de 20
questionarios, para servir como refinamento do questionario e treinamento dos
entrevistadores e o0s resultados obtidos na pesquisa piloto foram corroborados pelos
resultados da pesquisa definitiva.

Apos coleta e tabulagdo dos dados, entdo foi possivel uma analise e interpretacéo,

de forma qualitativa dos mesmos, assim como discussdes baseadas nesta andlise.
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4.5 Apresentacéo e interpretacdo dos resultados

Baseando-se nos dados obtidos a partir do processamento dos questionarios
validados pela pesquisa, observaram-se os seguintes resultados, os quais seguem abaixo

descritos:
4.5.1 Bloco A - Empreendedorismo
Pergunta Al
Qual é a experiéncia que o empreendedor ou sécio do negdcio tem na atividade fim do

negocio da empresa?

Tabela A1 — Experiéncia do empreendedor

Alternativas N° respondentes %
De 02 a 04 anos 32 40,0
Mais de 5 anos 32 40,0
De 6 meses a 1 ano 11 13,8
Nenhuma experiéncia 5 6,3
Total 80 100

A partir dos resultados da Tabela Al, verifica-se que uma grande maioria dos
empreendedores possuem mais de 2 anos de experiéncia na atividade fim do negécio da
empresa, sendo este um elemento importante para a sobrevivéncia do negdcio, conforme nos
mostra Dolabela (2006) e Bernardi (2001), seguidos de uma pequena minoria que possui
menos de 1 ano de experiéncia no negécio, sendo que os resultados podem ser melhor

apresentados a partir do grafico abaixo.

Nenhuma experiéncia
Deb meses alano

Maisde 5 anos

Alternativas

De 02 a 04 anos

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0

% de Respondentes

Gréfico Al — Experiéncia do empreendedor
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Pergunta A2
Qual a faixa etaria do dono da empresa?

Tabela A2 — Faixa etaria

Alternativas N° respondentes %
De 18 a 20 anos 2 2,5
De 21 a 25 anos 12 15,0
De 26 a 30 anos 14 17,5
De 31 a 35 anos 16 20,0
De 36 a 40 anos 14 17,5
De 41 a 45 anos 7 8,8
De 46 a 50 anos 13 16,2
Acima de 51 anos 2 2,5
Total 80 100

Observa-se a partir dos resultados da Tabela A2 que a grande maioria dos
empreendedores possui menos que 45 anos e mais do que 21 anos de idade, sendo que a
menor parcela deles possui menos que 21 anos e mais do que 45 anos de idade, como mostra

o gréafico a seguir.

Acimade 51 anos
De 46 a 50 anos

De 4l ad5anos

De 36 a40anos

De3la35anos

Alternativas

De 26 a30anos

De2la25anos

De 18 a 20 anos

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0

% de respondentes

Gréafico A2 — Faixa etaria
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Pergunta A3
Qual é o grau de escolaridade do empreendedor ou scio do negocio?

Tabela A3 — Grau de escolaridade

Alternativas N° respondentes %
Ensino Médio 32 40,0
Graduado 26 32,5
Pdés-graduado 15 18,7
Ensino Fundamental 7 8,8
Total 80 100

Baseando-se nos resultados da Tabela A3, verifica-se que a maioria dos
empreendedores possui grau superior de escolaridade, seguidos da minoria que possui grau
médio e fundamental de escolaridade, sendo que os resultados podem ser melhor

apresentados a partir do gréafico abaixo.

Ensino Fundamental

Pos-graduado

Alternativas

Ensino Médio

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0

% de respondentes

Grafico A3 — Grau de escolaridade
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Pergunta A4
O empreendedor ou sécio teve alguma experiéncia gerencial antes de abrir o negécio ?

Tabela A4 — Experiéncia gerencial anterior ao negécio

Alternativas N° respondentes %
Sim 42 52,5
Né&o 38 475
Total 80 100

Na tabela A4 é possivel observar que dos resultados mostrados, a maioria dos
respondentes detinha alguma experiéncia gerencial anterior ao negocio, corroborando a
abordagem de Degen (2009) e Dolabela (2006), seguidos entdo de uma minoria, a qual nao

possuia experiéncia anterior ao negécio, conforme ilustra o grafico abaixo.

B Sim
ENdo
Gréafico A4 — Experiéncia gerencial anterior ao negécio
Pergunta A5
O empreendedor ou sécio fez algum curso de capacitacdo em gestéo ?
Tabela A5 — Curso de capacitacdo em gestdo
Alternativas N° respondentes %
Sim 63 78,8
N&o 14 17,5
Né&o Sabe 3 3,8
Total 80 100

Pelos resultados obtidos na Tabela A5, verifica-se que a grande maioria dos

respondentes fez algum curso de capacitacdo em gestdo empresarial, 0 que impacta também
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no sucesso do negdcio conforme aborda Dolabela (2006) e Dornelas (2001), seguidos de
uma minoria que ndo fez nenhum tipo de curso associado a este tema, deste modo, oS
resultados podem ser melhor ilustrados no grafico que segue abaixo.

mSim
B Nio

= N3oSabhe

Gréafico A5 — Curso de capacitagcdo em gestao

Pergunta AS5.1
Se a resposta da questdo 9 for "SIM". Qual curso de gestdo ?

Quadro Al — Cursos mais apontados pelos respondentes

Alternativas N° respondentes
SEBRAE 15

Desta maneira, conforme apresenta o Quadro Al, verifica-se que o principal vetor

destes cursos que apareceram na pesquisa foi 0 SEBRAE, apontado pela maioria dos
respondentes.

Pergunta A6
Caso tenha so6cio. Como é o seu relacionamento?

Tabela A6 — Relacionamento com o sécio

Alternativas N° respondentes %
Bom 49 61,3
Muito bom 15 18,8
Né&o tenho s6cio 9 11,1
Ruim 7 8,8

Total 80 100
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A partir dos resultados apresentados na Tabela A6, a grande maioria dos
empreendedores tem um bom relacionamento com 0s seus socios, seguidos de uma minoria
que possui um relacionamento ruim, sendo que se pode inferir que o grupo dos que ndo tem
socios talvez ndo o tenham por experiéncias anteriores de relacionamento ruim entre socios,

sendo que o grafico que segue ilustra melhor o assunto.

B Bom
B Muito bom

® N3otenho socio

mRuim
Grafico A6 — Relacionamento com o sécio
Pergunta A7
Qual é o vinculo pessoal entre 0s s6cios?
Tabela A7 — Vinculo com o sécio
Alternativas N° respondentes %
Familiar 31 38,8
Amizade 21 26,3
Profissional 18 22,5
Né&o respondeu 10 12,5
Total 80 100

Verifica-se pelos resultados mostrados na Tabela A7, a grande maioria dos
respondentes tem um vinculo que transcende aquele dito profissional, seguidos pela minoria

que possui socios cujo vinculo é profissional, como mostra o grafico a seguir.
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H Familiar
W Amizade
M Profissional

m Ndorespondeu

Gréafico A7 — Vinculo com o socio
Pergunta A8 — Organizacéo da rotina de trabalho
O empreendedor ou s6cio tem o habito de organizar a sua rotina, cumprindo horarios,

compromissos, sistematizando os processos da empresa?

Tabela A8 — Organizacdo da rotina de trabalho

Alternativas N° respondentes %
Sim 65 81,3
Néo 15 18,8
Total 80 100

E possivel observar, a partir dos resultados mostrados na Tabela A8, que a grande
maioria dos respondentes tem o habito de organizar a sua rotina de trabalho, o que corrobora
com a abordagem de Dolabela (2006), seguidos por uma minoria ndo possui este habito,
deste modo estes resultados podem ser melhor ilustrados pelo grafico a seguir.

mSim

W Nio

Grafico A8 — Organizacdo da rotina de trabalho
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Pergunta A8.1
Se a resposta da questdo anterior for "SIM". Como se organiza?

Tabela A8.1 — Formas de organizacgao

Alternativas N° respondentes %
Agenda 63 40,1
Secretaria 46 29,3
Arquivo 32 20,4
N&o respondeu 15 9,6
Outros 1 0,6
Total 80 100

Conforme os resultados mostrados na Tabela A8.1, a grande maioria dos
empreendedores utilizam a agenda pessoal e a secretaria como elemento para organizacao,
sendo que por outro lado, uma minoria utiliza o arquivo como ferramenta para conseguir
organizar a sua rotina de trabalho, sendo que no grafico abaixo mostrado, esta percepcao fica

mais visual.

1%

H Agenda

M Secretdria

= Arquivo

B Naorespondeu

m Outros

Gréfico A8.1 — Formas de Organizacao

Pergunta A9

Quais séo os principais servicos oferecidos pela empresa?
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Tabela A9 — Principais servigos

Alternativas N° respondentes %

Viagens e turismo 7 8,8
Informética 6 7,5
Servigos automotivos 5 6,3
Transporte/transporte escolar 4 5,0
Mecénica/pintura 4 5,0
Construcdo em geral 4 5,0
Mecénica 4 5,0
Troca/conserto/venda de pneus 3 3,8
Pit Dog 3 3,8
Academia 3 3,8
Conserto/reparo 3 3,8
Limpeza 2 2,5
Escola profissionalizante 2 2,5
Suspensao/freios 2 2,5
Auto-elétrica 2 2,5
Projetos do meio ambiente 2 2,5
Grafica 2 2,5
Escola infantil 1 1,3
Telefonia 1 1,3
Cobranca 1 1,3
Projetos e representagdes 1 1,3
Instalacdo de som/venda de acessdrios 1 1,3
Fogos de artificios 1 1,3
Conserto de moto 1 1,3
Ar condicionado 1 13
Piscinas 1 1,3
Servigos de lavanderia 1 1,3
Editora 1 1,3
Manutencao de maquinas pesadas 1 1,3
Irrigacéo 1 1,3
Retifica 1 1,3
Servigo de fotografia e medicéo 1 1,3
Servigo de combate a incéndio 1 1,3
Consultoria e engenharia 1 1,3
Apoio administrativo 1 1,3
Buffet 1 1,3
Lavajato 1 13
Chaveiro 1 1,3
Consultério 1 1,3
Total 80 100

Verifica-se a partir dos resultados mostrados na Tabela A9 que a amostragem de
empresas mostrou ser bastante variada do ponto de vista dos segmentos de servigos, sendo
que a maior concentracdo de respondentes ficou no segmento de turismo e viagens dos

respondentes, seguidos pelo segmento de informética, sendo seguidos ainda pelos servicos
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automotivos, sendo que os demais segmentos estdo bastante dispersos, conforme o gréfico
abaixo ilustra.

Consultério | 1,3
Chaveiro | 1,3
Lavajato 1 1,3
Buffet | 1,3
Apoio administrativo 1 1,3
Consultoria e engenharia 1 1,3
Servico de combate a incéndio 1 1,3
Servico de fotografia e medicio 1 1,3
Retifica | 1,3
Irrigacio 1 1,3
Manutenc¢ido de méquinas pesadas 1 1,3
Editora | 1,3
Servicos de lavanderia 1 1,3
Piscinas | 1,3
Ar condicionado | 1,3
Conserto de moto | 1,3
Fogosde artificios 1 1,3
Instalacdo de som/venda de acessorios 1 1,3
Projetos e representacdes 1 1,3
Cobranca 1 1,3
Telefonia | 1,3
Escolainfantil | 1,3
Grafica | 2,5
Projetos do meio ambiente 1 2,5
Auto-elétrica | 2,5
Suspensio/freios 1 2,5
Escola profissionalizante 1 2,5
Limpeza 1 2,5
Conserto/reparo 1 38
Academia | 38
PitDog | 38
Troca/conserto/venda de pneus 1 38
Mecanica | 5,0
Construcdo em geral 1 5,0
Mecanica/pintura 1 5,0
Transporte/transporte escolar 1 5,0
Servicos automotivos 1 6,3
Informética | 7,3
Viagens e turismo 1 8,8

60 10 20 30 40 50 60 70 380 090

Grafico A9 — Principais servigos
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Pergunta A10

Qual é o numero de funcionarios em sua empresa?

Tabela A10 — NUumero de funcionarios

Alternativas N° respondentes %
De 1 a9 funcionarios 62 77,5
De 10 a 19 funcionarios 13 16,3
Mais de 20 funcionarios 5 6,3
Total 80 100

Observa-se a partir dos resultados da tabela A10 que a grande maioria dos
respondentes possuem empresas com até 9 funcionarios, sendo que uma minoria possui até
20 funcionarios em seus quadros funcionais, deste modo, o grafico a seguir ilustra melhor

estes resultados.

W Del a9 funciondrios
B De 10 a 19 funciondrios

Maisde 20 funcionarios

Gréafico A10 — NUmero de funcionarios

Pergunta A1l
A empresa possuia recursos financeiros préprios para o investimento inicial quando da

abertura do negocio?

Tabela A11 — Recursos financeiros proprios

Alternativas N° respondentes %
Sim 28 35,0
Néo 52 65,0

Total 80 100




83

Observa-se a partir dos resultados da Tabela A1l que a grande maioria dos
respondentes ndo possuia recursos financeiros proprios para fazer frente ao investimento

inicial no negdcio, sendo que uma minoria possuia estes recursos para arcar com estes custos

iniciais, como o mostrado no grafico.

BSim

mNio

Gréafico A1l — Recursos financeiros proprios

Pergunta Al11.1

Se a resposta da quest&o anterior for "NAQ". Qual a dificuldade para conseguir empréstimo?

Tabela A11.1 — Dificuldade para obtencdo de empréstimo

Alternativas N° respondentes %
Taxas de juros 49 37,7
Garantias 32 24,6
N&o respondeu 27 20,8
Burocracia 21 16,2
Outros 1 0,8
Total 80 100

Baseando-se nos resultados da Tabela 11.1, a maioria dos respondentes apontou
como principais dificuldades para se conseguir empréstimo a taxa de juros, assim como as
garantias exigidas, sendo que uma minoria apontou a burocracia como dificuldade, sendo
que o grafico abaixo ilustra estes resultados.

1%

M Taxas de juros
| Garantias
Naorespondeu

W Burocracia

m Outros

Grafico A11.1 — Dificuldade para obtencdo de empréstimo
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Pergunta A12
Quando da abertura do negocio, os funcionérios contratados possuiam experiéncia

comprovada de pelo menos 1 ano na fungédo exercida?

Tabela A12 — Experiéncia anterior dos funcionéarios

Alternativas N° respondentes %
Mais de 1 ano 42 52,5
De 1 a 6 meses 14 17,5
De 7 meses a 1 ano 12 15,0
Sem experiéncia 12 15,0
Total 80 100

Constata-se com base dos resultados da Tabela Al2 que a maioria dos
respondentes declarou que os funcionarios contratados na abertura do negdcio possuiam
mais de um ano de experiéncia, enquanto que a minoria apontam que os funcionarios
possuiam entre 6 meses e um ano de experiéncia quando da abertura do negécio, sendo que

o gréfico abaixo ilustra os resultados.

B Maisde 1 ano
B Dela 6 meses
De7 mesesalano

B Sem experiéncia

Gréafico A12 — Experiéncia anterior dos funcionarios
Pergunta A13
A empresa contou com alguma assessoria juridica ou contébil para auxiliar na administragdo

do negocio?

Tabela A13 — Empresa contou com assessoria

Alternativas N° respondentes %
Sim 70 87,5
Né&o 10 12,5

Total 80 100
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A partir dos resultados da Tabela A13, a grande maioria dos respondentes apontou
que suas empresas tiveram o auxilio de assessoria para o desenvolvimento de seus negdcios,
sendo que a uma minoria declarou que nédo se utilizou deste tipo de recurso, como mostra o

gréafico abaixo.

HSim
mN3o
Grafico A13 — Empresa contou com assessoria
Pergunta A13.1
Se a resposta for "SIM".Quais 0s servi¢os da empresa contratada?
Tabela A13.1 — Servigos de assessoria
Alternativas N° respondentes %
Escritorio de contabilidade 63 90,0
Escritdrio de advogacia 6 9,0
Né&o tem 1 1,0
Total 70 100

Verifica-se a partir dos resultados da Tabela A13.1 que a grande maioria dos
respondentes declarou que suas empresas utilizam servicos de escritorios externos de
contabilidade, seguidos de uma minoria que utiliza servigos de escritérios de advogacia,

como pode ser observado no gréafico abaixo.
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1%

M Escritorio de contabilidade
M Escritorio de advogacia

W Naotem

Gréfico A13.1 — Servicos de assessoria
Pergunta Al4
Os servicos da empresa contratada possuem diferenciais, em termos de inovacgdo, design,

desempenho ou algo que os diferenciem dos concorrentes ?

Tabela A14 — Existéncia de diferenciais

Alternativas N° respondentes %
Sim 41 51,2
Normal 28 35,0
Nenhum 8 10,0
N&o sei 3 3,8
Total 80 100

Observa-se pelos resultados da Tabela Al4 que a maioria dos respondentes
declarou que suas empresas possuem elementos que os diferenciem dos seus concorrentes,
sendo que uma minoria declarou que suas empresas ndo possuem nenhum diferencial

competitivo em seus produtos ou servigos, como pode ser observado no grafico abaixo.

4%

BSim
H Normal
m Nenhum

W Naosei

Gréafico A14 — Existéncia de diferenciais
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4.5.2 Bloco B - Plano de negdcio e estratégia empresarial
Pergunta B1
A empresa quando da abertura escreveu e utiliza um plano de negdcios ou planejamento

formal como ferramenta de gestao?

Tabela B1 — Existéncia de um plano de negdcio

Alternativas N° respondentes %
N&o tem conhecimento 30 37,5
Sim 28 35,0
N&o vé importancia 20 25,0
Né&o tem condigbes 2 2,5
Total 80 100

Observa-se a partir dos resultados da Tabela B1 que a grande maioria dos
respondentes declarou que suas empresas ndo possuem plano de negécio formalizado, sendo
que ao analisar-se 0 grupo que ndo tem conhecimento juntamente com 0 que ndo Vé
importancia, pode-se inferir que o ndo ver importancia na ferramenta esta associado ao
desconhecimento da ferramenta e de sua importancia conforme mostra Dolabela (2006),
observando-se ainda que somente uma minoria destas empresas possui o0 plano de negacio,

como pode ser melhor observado no gréafico abaixo.

3%

B N3otem conhecimento
HSim
Ndové importancia

B Ndotem condicoes

Gréfico B1 — Existéncia de um plano de negdcio

Pergunta B2
A empresa possui um planejamento estratégico estruturado para direcionamento de suas

acoes?
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Tabela B2 — Pratica de planejamento estratégico

Alternativas N° respondentes %
Né&o tem conhecimento 30 37,5
Sim 29 36,3
N&o vé importancia 19 23,8
Nao tem condigGes 2 2,5
Total 80 100

Observa-se a partir dos resultados da Tabela B2 que do mesmo modo que no
resultado anterior, a grande maioria dos respondentes declarou que suas empresas nédo
possuem planejamento estratégico formalizado, sendo que ao analisar-se 0 grupo que ndo
tem conhecimento juntamente com o que ndo vé importancia, pode-se inferir que o ndo ver
importancia na ferramenta esta associado ao desconhecimento da ferramenta e de sua
importancia, observando-se ainda que somente uma minoria destas empresas possui a

pratica do planejamento estratégico, como pode ser melhor observado no gréfico abaixo.

3%

B N3otem conhecimento
B Sim
Naové importancia

B Ndotem condicoes

Gréafico B2 — Préatica de planejamento estratégico

Pergunta B3
A empresa faz o monitoramento do mercado a fim de rever a sua estratégia de

posicionamento?

Tabela B3 — A empresa faz 0 monitoramento do mercado

Alternativas N° respondentes %
N&o tem conhecimento 32 40,0
Sim 26 32,5
N&o vé& importancia 18 22,6
N&o tem condicdes 4 5,0

Total 80 100
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Verifica-se a partir dos resultados da Tabela B3 que a grande maioria dos
respondentes declarou que suas empresas ndo fazem o monitoramento de mercado, seguidos

de uma minoria que executa esta pratica, como pode ser melhor observado no grafico

abaixo.
B Ndotem conhecimento
HSim
Ndové importancia
B Naotem condicoes
Grafico B3 — A empresa faz 0 monitoramento do mercado
Pergunta B4

A empresa faz a avaliacdo periodica do seu ambiente externo, com relagao as suas ameacas €
oportunidades?

Tabela B4 — Avaliacédo periddica das ameagas e oportunidades em ambiente

externo
Alternativas N° respondentes %
Sim 23 28,7
N&o tem conhecimento 31 38,8
Né&o vé importancia 21 26,2
N&o tem condicdes 5 6,3
Total 80 100

A partir dos resultados da Tabela B4 é possivel observar que a maioria dos
respondentes declarou que suas empresas ndo fazem a avaliagdo do ambiente externo,
seguidos de uma minoria que executam esta pratica, como pode ser melhor observado no

grafico abaixo.
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BWSim
H N3otem conhecimento
m Naové importancia

B Ndotem condicoes

Grafico B4 — Avaliagdo periddica das ameagas e oportunidades em ambiente

externo
Pergunta B5
A empresa faz a avaliacdo periodica do seu ambiente interno, com relacdo aos seus pontos

fortes e fracos?

Tabela B5 — Avaliacdo dos pontos fracos e pontos fortes em ambiente interno

Alternativas N° respondentes %
Né&o tem conhecimento 31 38,8
Sim 26 32,5
N&o vé importancia 19 23,8
N&o tem condigdes 4 5,0
Total 80 100

E possivel verificar a partir dos resultados da Tabela B5 que a grande maioria dos
respondentes declarou que suas empresas ndao fazem a avaliacdo do ambiente interno,
seguidos de uma minoria que executa esta pratica, como pode ser melhor observado no

grafico abaixo.

5%

H N3otem conhecimento
BWSim
M Naové importancia

B Ndotem condicoes

Gréfico B5 — Avaliacdo dos pontos fracos e pontos fortes em ambiente interno
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Pergunta B6

A empresa avalia periodicamente o comportamento de sua concorréncia?

Tabela B6 — Avaliacdo do comportamento da concorréncia

Alternativas N° respondentes %
Sim 33 41,3
N&o tem conhecimento 26 32,5
Né&o tem condicdes 12 15,0
N&o v& importancia 9 11,2
Total 80 100

Observa-se pelos resultados da Tabela B6 que a maioria dos respondentes
declarou que suas empresas ndo fazem a avaliacdo do comportamento da concorréncia,

sendo que uma minoria executa esta pratica, como pode ser melhor observado no gréfico
abaixo.

mSim
H N3otem conhecimento
Ndotem condigoes

W Naové importancia

Gréfico B6 — Avaliagdo do comportamento da concorréncia

Pergunta B7

A empresa tem dificuldade de enfrentar a sua concorréncia?

Tabela B7 — Dificuldade em enfrentar a concorréncia

Alternativas N° respondentes %
Sim 29 36,3
Né&o tem conhecimento 30 37,5
Né&o tem condicgBes 9 11,3
N&o vé importancia 12 15,0

Total 80 100




92

Verifica-se a partir dos resultados da Tabela B7 que a grande maioria dos
respondentes declarou que suas empresas ndo tém problemas com o enfrentamento com a
concorréncia, sendo que uma minoria tem dificuldade para enfrentar a concorréncia, como

pode ser melhor observado no gréafico abaixo.

mSim
B N3otem conhecimento
Ndotem condigoes

W Ndové importancia

Grafico B7 — Dificuldade em enfrentar a concorréncia

Pergunta B8

A empresa avalia periodicamente 0 comportamento de seus clientes?

Tabela B8 — Avaliagdo do comportamento dos clientes

Alternativas N° respondentes %
Sim 36 45,0
Né&o tem conhecimento 26 32,5
Né&o tem condicBes 11 13,8
N&o vé importancia 7 8,8
Total 80 100

Pela Tabela B8 é possivel verificar que a maioria dos respondentes declarou que
suas empresas ndo avaliam o comportamento dos seus clientes, sendo que uma menor parte
das empresas tem a pratica de avaliar este comportamento, como pode ser melhor observado
no grafico abaixo.



mSim

Gréfico B8 — Avaliagdo do comportamento dos clientes

Pergunta B9

m Ndotem condicoes

W Naové importancia

mN3otem conhecimento

A empresa tem dificuldades para conquistar e manter os seus clientes?

Tabela B9 — Dificuldades em conquistar e manter clientes

Alternativas N° respondentes %
Sim 37 46,3
Né&o tem conhecimento 27 33,8
N&o tem condicdes 11 13,7
Né&o vé importancia 5 6,2
Total 80 100
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Observa-se a partir dos resultados da Tabela B9 que a maioria dos respondentes

declarou que suas empresas ndo tém dificuldades em conquistar e manter os seus clientes,

sendo que uma menor parcela destas empresas percebem problemas relativos a questdo,

como pode ser melhor observado no gréafico abaixo.

mSim

Gréfico B9 — Dificuldades em conquistar e manter clientes

Pergunta B10

B N3otem conhecimento
m Ndotem condicoes

W Naové importancia

A empresa avalia periodicamente 0 comportamento de seus fornecedores?



Tabela B10 — Avaliacdo do comportamento do fornecedor

Alternativas N° respondentes %
Sim 49 61,3
Né&o tem conhecimento 17 21,3
N&o tem condicBes 5 6,3
N&o vé importancia 9 11,3
Total 80 100
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A partir dos resultados da Tabela B10, a grande maioria dos respondentes

declarou que suas empresas praticam a analise do comportamento de seus fornecedores, o

que corrobora com a abordagem de Porter (2004) relativa a forca que atua nas organizagdes

associada ao poder de negociagédo dos fornecedores, sendo que uma minoria destas empresas

ndo utiliza esta pratica gerencial, como pode ser melhor observado no gréfico abaixo.

mSim

Grafico B10 — Avaliacdo do comportamento do fornecedor

Pergunta B11

B N3otem conhecimento
Ndotem condigoes

B N3ové importdncia

A empresa possui uma postura estratégica formal em relacdo as influéncias ambientais que

esta submetida?

Tabela B11 — Postura estratégica sob influéncias ambientais

Alternativas N° respondentes %
Sim 31 38,8
Né&o tem conhecimento 22 27,5
N&o tem condicdes 12 15,0
Né&o v& importancia 15 18,8
Total 80 100
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Verifica-se a partir dos resultados da Tabela B11 que a grande maioria dos
respondentes declarou que suas empresas nao possuem uma postura estratégica formal em
relacdo as influéncias ambientais a que estdo submetidas, sendo que uma minoria entre as
empresas utilizam esta préatica de planejamento, como pode ser melhor observado no gréafico

abaixo.

mSim
B N3otem conhecimento
Ndotem condigoes

m Ndové importancia

Gréafico B11 — Postura estratégica sob influéncias ambientais
Pergunta B12
A empresa tem dificuldades para arcar com os compromissos fiscais e tributarios que sdo

exigidos para se manter em seu ramo de neg6cio?

Tabela B12 — Dificuldades para os compromissos fiscais e tributarios

Alternativas N° respondentes %
Sim 64 80,0
N&o tem conhecimento 10 12,5
Né&o tem condicBes 5 6,3
N&o vé importancia 1 1,3
Total 80 100

A partir dos resultados da Tabela B12 que a grande maioria dos respondentes
declarou que suas empresas tém dificuldades para arcar com os compromissos fiscais e
tributarios, sendo que uma minoria entre as empresas nao percebem problemas para honrar

estes compromissos, como pode ser melhor observado no grafico abaixo.
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Gréafico B12 — Dificuldades para os compromissos fiscais e tributarios

Pergunta B13

A empresa tem dificuldade de se adequar as influéncias do ambiente externo, tais como

econémicos, politicos, tecnologicos, sociais ou ambientais?

Tabela B13 — Dificuldades de adequagao ao ambiente externo

Alternativas N° respondentes %
Sim 52 65,0
N&o tem conhecimento 15 18,8
N&o tem condicdes 9 11,3
N&o vé importancia 4 5,0
Total 80 100

Pelos resultados da Tabela B13 é possivel verificar que a grande maioria dos
respondentes declarou que suas empresas tém dificuldades para se adaptarem as influéncias
do ambiente externo, sendo que a minoria entre as empresas ndo percebem dificuldades a

adaptacdo a estas influéncias, como pode ser melhor observado no gréafico abaixo.

11% %

mSim
m N3otem conhecimento
m Ndotem condicoes

m Ndoveé importancia

Gréfico B13 — Dificuldades de adequacgdo ao ambiente externo
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Pergunta B14

Como é feita a escolha de parceiros, fornecedores, distribuidores e representantes?

Tabela B14 — Escolha dos stakeholders (parceiros)

Alternativas N° respondentes %
Com base na competéncia 49 61,0
Com base na amizade 27 34,0
Outros 4 5,0
Total 80 100

Observa-se a partir dos resultados da Tabela B14 que a maioria dos respondentes
declarou que suas empresas escolhem os seus parceiros com base na competéncia, sendo que
a minoria entre as empresas escolhe estes parceiros com base na amizade e outros critérios

de escolha, como pode ser melhor observado no grafico abaixo.
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B Com base na competéncia
H Com base na amizade

QOutros

Gréfico B14 — Escolha dos stakeholders (parceiros)

4.5.3 Bloco C - Gestdo dos recursos organizacionais

Pergunta C1

A empresa tem seus processos administrativos formalizados?

Tabela C1 — Formalizagdo dos processos administrativos

Alternativas NP° respondentes %
Sim 53 66,3
N&o tem conhecimento 18 22,5
Né&o tem condicdes 8 10,0
N&o vé importancia 1 1,3

Total 80 100
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Observa-se a partir da Tabela C1 que a maioria dos respondentes declarou que
suas empresas possuem 0s seus processos administrativos formalizados, sendo que a minoria

entre as empresas ndo adotam esta pratica, como pode ser melhor observado no grafico
abaixo.
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B N3otem conhecimento
Ndotem condigoes
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Gréfico C1 — Formalizacao dos processos administrativos

Pergunta C2

A empresa possui um acompanhamento formal da execucdo dos seus servigos?

Tabela C2 — Acompanhamento formal de servicos

Alternativas N° respondentes %
Sim 58 72,5
Nao tem conhecimento 14 17,5
Né&o tem condigbes 6 7,5
N&o vé importancia 2 2,5
Total 80 100

A partir da Tabela C2 que a maioria dos respondentes declarou que suas empresas
possuem o0 acompanhamento formal da execucdo de servicos, sendo que uma menor parcela

entre as empresas ndo adotam esta pratica, como pode ser melhor observado no grafico
abaixo.
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Grafico C2 — Acompanhamento formal de servicos
Pergunta C3
A empresa tem uma pratica comercial sistematizada que garanta o fluxo de negdcios de

maneira continua?

Tabela C3 — Sistematizacdo da pratica comercial

Alternativas N° respondentes %
Sim 46 57,5
Né&o tem conhecimento 27 33,8
N&o tem condicdes 6 7,5
N&o vé importancia 1 1,3
Total 80 100

Pode-se verificar a partir dos resultados da Tabela C3, que a maioria dos
respondentes declarou que suas empresas possuem a pratica comercial sistematizada, sendo
que a minoria declarou que ndo adota esta pratica, como pode ser melhor observado no
grafico abaixo.
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Grafico C3 — Sistematizacdo da pratica comercial
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Pergunta C4

Existe o controle de qualidade quanto a especificacdo dos servigos oferecidos aos seus
clientes?

Tabela C4 — Controle de qualidade dos servicos prestados

Alternativas N° respondentes %
Sim 59 73,8
N&o tem conhecimento 16 20,0
Né&o tem condiges 5 6,3
N&o vé importancia 0 0
Total 80 100

A partir dos resultados da Tabela C4 que a maioria dos respondentes declarou que
suas empresas possuem o controle de qualidade quanto a especificagdo dos servigos
oferecidos aos clientes, sendo que a minoria entre as empresas ndo adota esta pratica

gerencial, como pode ser melhor observado no grafico abaixo.
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Gréfico C4 — Controle de qualidade dos servigos prestados

Pergunta C5

A empresa faz o acompanhamento do grau de satisfacdo de seus clientes?

Tabela C5 — Satisfacdo do cliente

Alternativas N° respondentes %
Sim 59 73,8
Né&o tem conhecimento 12 15,0
N&o tem condicdes 6 7,5
N&o vé importancia 3 3,8

Total 80 100
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Observa-se a partir dos resultados da Tabela que a grande maioria dos
respondentes declarou que suas empresas possuem o acompanhamento do grau de satisfacéo
do cliente, sendo que uma minoria entre as empresas ndo adota esta pratica gerencial, como
pode ser melhor observado no gréafico abaixo.
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Gréfico C5 — Satisfacdo do cliente

Pergunta C6

Existe gerenciamento de pessoal formalizado e adequado as exigéncias trabalhistas?

Tabela C6 — Existéncia de gerenciamento de pessoal

Alternativas N° respondentes %
Sim 45 56,3
Né&o tem conhecimento 26 32,5
Né&o tem condigbes 7 8,8
N&o vé importancia 2 2,5
Total 80 100

Verifica-se a partir dos resultados da Tabela C6 que a maioria dos respondentes
declarou que suas empresas possuem o gerenciamento formalizado de pessoal e adequado as
exigéncias trabalhistas, sendo que a minoria entre as empresas ndo adota esta pratica, como
pode ser melhor observado no gréfico abaixo.



102

3%

BWSim
E N3otem conhecimento
m Ndotem condicoes

m Ndové importancia

Gréfico C6 — Existéncia de gerenciamento de pessoal

Pergunta C7

Existe monitoramento do nivel de produtividade dos servicos que sdo executados pela
empresa?

Tabela C7 — Monitoramento da produtividade

Alternativas N° respondentes %
Sim 44 55,0
N&o tem conhecimento 23 28,7
N&o vé importancia 9 11,3
Né&o tem condigbes 4 5,0
Total 80 100

A partir dos resultados da Tabela C7 é possivel observar que a maioria dos
respondentes declarou que suas empresas possuem 0 monitoramento da produtividade dos
seus servicos, sendo que uma menor parte das empresas ndo adota esta pratica gerencial,

como pode ser melhor observado no gréafico abaixo.
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Gréafico C7 — Monitoramento da produtividade
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Pergunta C8

Da mesma forma, existe monitoramento do nivel de desperdicio ou retrabalho na execucéao
dos seus servi¢cos?

Tabela C8 — Monitoramento de desperdicio

Alternativas N° respondentes %
Sim 43 53,8
N&o tem conhecimento 19 23,8
N&o vé importancia 11 13,8
N&o tem condicdes 7 8,8
Total 80 100

Observa-se pelos resultados da Tabela C8 que a maioria dos respondentes
declarou que suas empresas possuem o monitoramento do grau de desperdicio ou retrabalho
na execucdo dos seus servigos, sendo que a minoria das empresas ndo adota esta préatica
gerencial, como pode ser melhor ilustrado no grafico que segue.
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Grafico C8 — Monitoramento de desperdicio

Pergunta C9

O indice de rotatividade de funcionarios (turn-over) é impactante?

Tabela C9 — Impactos de turn-over

Alternativas N° respondentes %
Sim 56 70,0
Né&o tem conhecimento 10 12,5
N&o vé importancia 12 13,0
N&o tem condicdes 2 2,5

Total 80 100




104

Com base nos resultados da Tabela C9 verifica-se que a maioria dos respondentes
declarou que em suas empresas a rotatividade de funcionérios é impactante nas suas
operacdes, sendo que a minoria entre as empresas nao percebe impacto em suas operacoes

empresas com relacdo a esta questdo, como estéa ilustrado no grafico que segue.

3%

13%

B Sim

W N3o tem conhecimento
Ndové importancia

B Ndotem condicoes

Gréfico C9 — Impactos de turn-over

Pergunta C10
A empresa avalia periodicamente as suas praticas de salde e seguranca do trabalho na

execucao de seus servigos?

Tabela C10 — Préticas de seguranca no trabalho

Alternativas N° respondentes %
Sim 37 46,3
Né&o tem condicBes 16 20,0
Né&o tem conhecimento 15 18,8
Né&o vé importancia 12 15,1
Total 80 100

A partir dos resultados da Tabela C10 é possivel observar que a distribuicdo dos
respondentes que declararam que em suas empresas periodicamente sao avaliadas as praticas
de saude e seguranca no trabalho, esta proporcional a distribuicdo daqueles cujas empresas

ndo executam estas praticas, como ilustra o grafico a seguir.
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Gréfico C10 — Préticas de seguranga no trabalho
Pergunta C11

A empresa tem controle sobre o fluxo de materiais e insumos utilizados na prestacdo dos
Seus servigos?

Tabela C11 — Controle do fluxo de materiais e insumos

Alternativas N° respondentes %
Sim 56 70,0
N&o tem conhecimento 11 13,8
N&o tem condicgdes 7 8,8
N&o vé importancia 6 7,5
Total 80 100

Com base nos resultados da Tabela C11 é possivel observar que a grande maioria
dos respondentes declarou que em suas empresas efetuam o controle dos materiais e
insumos ao longo da prestacdo de seus servicos, sendo que uma menor parte das empresas

ndo executa esta pratica gerencial, como pode ilustra o grafico abaixo.

mSim
B N3otem conhecimento
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Gréafico C11 — Controle do fluxo de materiais e insumos
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Pergunta C12

Existe sistemética formalizada para aquisi¢6es dentro da empresa?

Tabela C12 — Sistematica para aquisicao

Alternativas N° respondentes %
Sim 38 61,3
N&o tem conhecimento 26 25,0
Né&o tem condiges 12 75
N&o vé importancia 4 6,3
Total 80 100

A partir dos resultados da Tabela C12 é possivel verificar que a maioria dos
respondentes declarou que em suas empresas possuem sistematica formalizada para efetuar

aquisicdes, sendo que uma menor parte entre as empresas ndo possui esta pratica gerencial,
como o gréafico abaixo pode ilustrar.
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Gréfico C12 — Sistematica para aquisi¢do

Pergunta C13

A empresa utiliza o planejamento orcamentario para 0 acompanhamento das suas
operagdes?

Tabela C13 — Utilizacdo de planejamento orcamentario

Alternativas N° respondentes %
Sim 38 475
N&o tem conhecimento 26 32,5
N&o tem condices 12 15,0
N&o vé importancia 4 5,1

Total 80 100
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Observa-se a partir dos resultados da Tabela C13 que a maioria dos respondentes

declarou que as suas empresas possuem sistematica formalizada para de planejamento

orcamentario, sendo que a minoria entre estas empresas ndo possuem esta pratica gerencial,

como pode ser melhor observado no gréafico abaixo.

5%

Gréafico C13 — Utilizacdo de planejamento orcamentario

Pergunta C14

BWSim

E N3otem conhecimento
Ndotem condigoes

B Ndoveé importancia

A empresa utiliza o planejamento tributario para otimizar os seus compromissos fiscais e

tributarios?

Tabela C14 — Utilizacdo de planejamento tributério

Alternativas

N° respondentes

%

Sim 28 35,0
N&o tem conhecimento 21 26,3
Né&o tem condigbes 20 25,0
N&o vé importancia 11 13,8
Total 80 100

Com base nos resultados da Tabela C14, é possivel verificar que a grande maioria

dos respondentes declarou que em suas empresas nao utilizam o planejamento tributério,

sendo que a minoria entre as empresas possui esta pratica gerencial, como se pode observar

melhor observado no grafico que segue.
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Gréfico C14 — Utilizacdo de planejamento tributario

Pergunta C15

A empresa faz uso de planejamento de fluxo de caixa para a sua gestao financeira?

Tabela C15 — Planejamento de fluxo de caixa

Alternativas N° respondentes %
Sim 40 50,0
N&o tem conhecimento 20 25,0
Né&o tem condigbes 13 16,3
N&o vé importancia 7 8,8
Total 80 100

A partir dos resultados da Tabela C15 € possivel verificar que a propor¢do dos
respondentes que declararam que em suas empresas utilizam o planejamento de fluxo de
caixa para a gestdo financeira é proxima das que ndo possuem esta pratica gerencial, sendo

que isto pode ser melhor observado no gréafico a seguir.

mSim
B N3otem conhecimento
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Grafico C15 — Planejamento de fluxo de caixa
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Pergunta C16
A empresa faz o sincronismo entre os fluxos de pagamento de suas obrigacdes e o fluxo de

recebimentos oriundos de seus servigos?

Tabela C16 — Sincronismo de caixa

Alternativas N° respondentes %
Sim 35 43,8
N&o tem conhecimento 30 37,5
N&o tem condicdes 11 13,8
N&o vé importancia 4 5,0
Total 80 100

E possivel observar a partir dos resultados da Tabela C16 que a maioria dos
respondentes declarou que em suas empresas ndo executam o sincronismo entre o
pagamento de obrigacGes e o recebimento dos servigos, sendo que a minoria entre as
empresas possui esta pratica gerencial, deste modo o grafico a seguir pode ilustrar estas

consideracdes.
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Gréafico C16 — Sincronismo de caixa

Pergunta C17
A empresa faz uso do acompanhamento sistematico da evolucdo do nivel de inadimpléncia

dos seus recebimentos?



Tabela C17 — Acompanhamento da inadimpléncia

Alternativas N° respondentes %
Sim 58 72,5
Nao tem conhecimento 14 17,5
N&o vé importancia 5 6,3
N&o tem condic¢des 3 3,8
Total 80 100

110

A partir dos resultados da Tabela C17 ¢é possivel verificar que a grande maioria

dos respondentes declarou que em suas empresas executam o acompanhamento do nivel de

inadimpléncia de recebimentos, sendo que a minoria das empresas nao executa esta pratica

gerencial, como esta ilustrado no grafico abaixo.

6% 4%

mSim

Grafico C17 — Acompanhamento da inadimpléncia

Pergunta C18

Existe controle formal dos gastos (custos e despesas) oriundos
Servigos?

Tabela C18 — Controle de gastos

m N3otem conhecimento
Ndoveé importancia

B Ndotem condicoes

Alternativas N° respondentes %
Sim 53 66,3
Né&o tem conhecimento 25 31,3
Né&o v& importancia 0,0
N&o tem condicgdes 2 2,5
Total 80 100

da execucdo dos seus

Verifica-se a partir dos resultados da Tabela C18 que a maioria dos respondentes

declarou que em suas empresas executam o acompanhamento e controle formal de seus
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gastos, sendo que a menor parte das empresas ndo possui esta pratica gerencial, como esta
ilustrado no gréafico abaixo.

0% 3%
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Gréfico C18 — Controle de gastos

Pergunta C19

A empresa utiliza sistemas informatizados para apoio a gestao?

Tabela C19 — Utilizagdo de sistemas informatizados

Alternativas N° respondentes %
Sim 45 56,3
Né&o tem conhecimento 18 22,5
N&o tem condicdes 9 11,2
N&o vé importancia 8 10,0
Total 80 100

Baseando-se nos resultados da Tabela C19 é possivel observar que a maioria dos
respondentes declarou que em suas empresas utilizam sistemas informatizados de apoio a
gestdo, sendo que a minoria das empresas ndo utiliza estas ferramentas, como pode ser
melhor observado no grafico abaixo.

BWSim
B N3otem conhecimento
m Ndotem condicoes
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Gréfico C19 — Utilizacdo de sistemas informatizados



Pergunta C20
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Com relagdo a influéncia da gestdo dos recursos organizacionais, dé uma nota de 1 a 5 de

acordo com o grau de contribuicdo de cada area deste processo de gestdo para 0 sucesso do

empreendimento.

Quadro C1 — Grau de contribuicdo das areas de gestao

Respondentes / Alternativas

Processo de gestdo 1 2 3 4 Totais
qtde | % |qtde | % |qtde| % |qtde| % |qtde| % | gtde %
Administrativa 0 |00 2 2,5 18 | 225 | 17 | 21,2 | 43 | 538 | 80 | 100,0
Almoxarifado 2 |25 5 6,3 14 | 175 | 16 | 20,0 | 43 | 53,7 | 80 | 100,0
Comercializagdo 0 |00 1 1,2 3 3,8 20 | 250 | 56 | 70,0 | 80 | 100,0
Contabilidade 1 [12] 5 6,3 14 | 175 | 19 | 238 | 41 | 51,2 | 80 | 100,0
Custos 0 |00 1 1,3 9 112 | 16 | 200 | 54 | 67,5 | 80 | 100,0
Financeira 2 (24| 0 0,0 7 8,7 15 | 188 | 56 | 70,1 | 80 | 100,0
Informética 6 |74| 4 5,0 15 | 18,8 | 20 25 35 | 43,8 | 80 | 100,0
Planejamento 1 |12] 6 7,5 11 | 138 | 18 | 225 | 44 | 550 | 80 | 100,0
Producéo 0 |00 3 3,8 4 4,9 16 | 20,0 | 57 | 71,3 | 80 | 100,0
Qualidade 1 12| 3 3,7 5 6,3 14 | 175 | 57 | 71,3 | 80 | 100,0
Recursos humanos 5 62| 9 11,2 | 15 | 188 | 16 20 35 | 43,8 | 80 | 100,0
Salde e Segurancado Trabalho | 3 | 38| 10 | 125 | 19 | 238 | 15 | 18,8 | 33 | 41,1 | 80 | 100,0
Suprimentos 1 (13| 10 | 12,5 | 24 | 300 | 13 | 16,3 | 32 | 39,9 | 80 | 100,0

A partir da analise dos resultados do Quadro C1 é possivel verificar que as areas

de gestdo que mais impactam os resultados da empresa sdo: Comercializagdo, Financeira,

Producdo e Qualidade, uma vez que a maioria dos respondentes avaliou com o grau 5 da

escala constante no quadro e a area de gestdo menos impactante é a Suprimentos com a

menor concentracdo de respondentes alocados para este grau da escala, desta maneira o

grafico abaixo ilustra melhor estas consideracoes.
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Gréfico C20 — Grau de contribuigdo das areas de gestéo
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5. ANALISE DE RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir dos resultados apresentados foi possivel fazer cruzamentos das principais
informacdes, sendo que os cruzamentos foram realizados em cima de dois eixos, um
primeiro com relagéo ao nivel de escolaridade do empreendedor e um segundo com base na
experiéncia gerencial do empreendedor, deste modo, passa-se entdo a discussdo dos
resultados compilados por esta Otica e dentro da premissa de se focar aqueles mais

relevantes para o objeto da pesquisa.

5.1 Cruzamento relagdo grau de escolaridade

Quadro 1 — Cruzamento com a empresa possuir plano de negécio

Nivel de escolaridade Sim congiﬁr:nto clzr?gitg%rgs imlp\)lgﬁté:;ecia Total
Ensino fundamental 0,00% 1,30% 1,30% 6,30% 8,80%
Ensino médio 7,50% 18,80% 1,30% 12,50% 40,00%
Graduado 12,50% 15,00% 0,00% 5,00% 32,50%
P6s-Graduado 15,00% 2,50% 0,00% 1,30% 18,80%
Total 35,00% 37,50% 2,50% 25,00% 100,00%

Verifica-se ai, a partir dos resultados do Quadro 1 que a maioria dos respondentes
que declarou que em suas empresas utilizam o plano de negdcios, 0s mesmos estdo
enquadrados no grupo de nivel de pds-graduacdo, sendo que a maioria daqueles que
declararam o desconhecimento da ferramenta estdo enquadrados entre 0s que possuem nivel

de escolaridade médio e de graduacéo superior.

Quadro 2 — Cruzamento com dificuldade de enfrentar a concorréncia

Nivel de escolaridade Sim corﬁl]éezitir:nto c’(\)lrg:((j)itge(”)rgs im’[\)lgg[f;;]écia Total
Ensino fundamental 1,30% 3,80% 2,50% 1,30% 8,80%
Ensino médio 17,50% 15,00% 5,00% 2,50% 40,00%
Graduado 8,80% 13,80% 5,00% 5,00% 32,50%
Pds-Graduado 8,80% 5,00% 2,50% 2,50% 18,80%
Total 35,00% 37,50% 15,00% 11,30% 100,00%
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A partir da analise dos resultados do Quadro 2 é possivel observar que a maioria
dos respondentes de grau médio de escolaridade declarou que em suas empresas ndo tem
dificuldade ou ndo tem conhecimento com relacdo a dificuldade para o enfrentamento da
concorréncia, sendo que a maioria daqueles que respondeu possuir este problema também

esta enquadrado neste grau de escolaridade.

Quadro 3 — Cruzamento com dificuldades em honrar impostos

Nivel de escolaridade Sim comziit:]?nto clzra:gitg%r:s imlg\)lg?té:;]ecia Total
Ensino fundamental 2,50% 1,30% 5,00% 0,00% 8,80%
Ensino médio 31,30% 3,80% 5,00% 0,00% 40,00%
Graduado 28,70% 1,30% 2,50% 0,00% 32,50%
Pds-Graduado 17,50% 0,00% 0,00% 1,30% 18,80%
Total 80,00% 6,30% 12,50% 1,30% 100,00%

A partir dos resultados do Quadro 3 é possivel observar que a grande maioria dos
respondentes que possuem dificuldade em honrar estes compromissos estdo enquadrados

nos niveis médio e graduado de escolaridade.

Quadro 4 — Cruzamento com a existéncia de processos administrativos

Nivel de escolaridade Sim Nao_tem Nao_te~m . NaoAve_ Total
conhecimento | condicGes importancia

Ensino fundamental 3,80% 1,30% 3,80% 0,00% 8,80%

Ensino médio 21,30% 12,50% 5,00% 1,30% 40,00%
Graduado 28,70% 2,50% 1,30% 0,00% 32,50%
Pds-Graduado 12,50% 6,30% 0,00% 0,00% 18,80%
Total 66,30% 6,30% 10,00% 1,30% 100,00%

Verifica-se a partir dos resultados do Quadro 4 que a grande maioria dos
respondentes cujas empresas possuem a existéncia de processos administrativos
formalizados estdo enquadrados nos niveis médio e graduado de escolaridade, sendo que as

demais participagdes estdo distribuidas entre os niveis fundamental e de pés-graduacao.



Quadro 5 — Cruzamento com a utilizagdo do fluxo de caixa
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Nivel de escolaridade Sim corll\t|1ae?:itr$1r:nto c’;lﬁgitgeﬁrgs imggfté:;ecia Total
Ensino fundamental 2,50% 2,50% 3,80% 0,00% 8,80%
Ensino médio 13,80% 12,50% 10,00% 3,80% 40,00%
Graduado 23,80% 3,80% 1,30% 3,80% 32,50%
P6s-Graduado 10,00% 6,30% 1,30% 1,30% 18,80%
Total 50,00% 25,00% 16,30% 8,80% 100,00%

Analisando os resultados do Quadro 5 é possivel observar que a grande maioria

dos respondentes cujas empresas utilizam o fluxo de caixa como ferramenta de gestdo

financeira estdo enquadrados nos niveis graduado e pos-graduado de escolaridade, sendo

sendo que as demais participacdes estdo distribuidas entre os niveis fundamental e médio.

Quadro 6 — Cruzamento com a sistematica de comercializacao

Nivel de escolaridade Sim corz\rl1aec():itr$1?nto cl:r?gitg%rgs iml[\)lg?té:;]ecia Total
Ensino fundamental 5,00% 2,50% 1,30% 0,00% 8,80%
Ensino médio 17,50% 16,30% 5,00% 1,30% 40,00%
Graduado 22,50% 8,80% 1,30% 0,00% 32,50%
P6s-Graduado 12,50% 6,30% 0,00% 0,00% 18,80%
Total 57,50% 33,80% 16,30% 1,30% 100,00%

A partir da analise dos resultados do Quadro 6 verifica-se que a maioria dos

respondentes cujas empresas utilizam a sistematica formal de comercializacdo estdo

enquadrados nos niveis graduado e pds-graduado de escolaridade, sendo que as demais

participacdes estdo distribuidas entre os niveis fundamental e medio.



5.2 Cruzamento relacdo experiéncia gerencial do empreendedor

Quadro 7 — Cruzamento com a empresa ter um plano de negécio

Experiéncia gerencial anterior

Alternativa : — Total
Sim Nao
Sim 21,30% 13,80% 35,00%
N3ao tem conhecimento 16,30% 21,30% 37,50%
Ndo tem condi¢Oes 1,30% 1,30% 2,50%
Nao vé importancia 13,80% 11,30% 25,00%
Total 52,5 47,5 100,00%
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A partir da observagdo dos resultados do Quadro 7 é possivel verificar que a

maioria dos respondentes cujas empresas possuem e utilizam o plano de negdcio tem o

enquadramento de ter tido uma experiéncia gerencial anterior.

Quadro 8 — Cruzamento com a dificuldade de enfrentar a concorréncia

Experiéncia gerencial anterior

Alternativa Total
Sim Nao
Sim 13,80% 22,50% 36,30%
N3do tem conhecimento 22,50% 15,00% 37,50%
Nao tem condicdes 8,80% 6,30% 15,00%
Ndo vé importancia 7,50% 3,80% 11,30%
Total 52,5 47,5 100,00%

Com base na andlise dos resultados do Quadro 8, observa-se que a maioria dos

respondentes cujas empresas tem dificuldade para enfrentar a concorréncia, ndo possuem

experiéncia gerencial anterior.

Os demais resultados referentes a este cruzamento demonstram equilibrio

considerdvel entre as proporgOes relativas a experiéncia anterior, assim como a auséncia

desta experiéncia, deste modo foram considerados somente estes, 0S quais possuem um

consideravel desequilibrio entre as proporgdes relativas ao grau de experiéncia anterior em

gestao.



CONSIDERACOES FINAIS

Retomando a origem do presente estudo e ao seu objetivo geral que foi o de
analisar os fatores que contribuem para que as micros e pequenas empresas consigam manter
as suas atividades de forma continua e competitiva, é possivel tecer-se algumas consideractes
com foco nesta questao.

Ao longo do desenvolvimento do trabalho e a partir da analise dos resultados
obtidos a partir da pesquisa de campo, observou-se que varios sdo os fatores que podem
contribuir para a manutencéo das atividades das micro e pequenas empresas ao longo de suas
operagoes.

Aqueles resultados referentes ao eixo estruturante referente ao empreendedorismo
demonstram que a experiéncia do empreendedor com relacdo ao negdcio, assim como a sua
formacdo escolar, sendo a maioria possuindo no minimo o nivel médio sdo fatores que
contribuem para a sobrevivéncia destes negdcios corroborando com a abordagem de Dolabela
(2006). Por outro lado, a capacitacdo em gestdo aliada a questdo da organizacao das rotinas da
empresa, sdo também contribuintes a sobrevivéncia do negdcio, visto que as competéncias e
habilidades envolvidas nestes aspectos potencializam a chance de sucesso, devido a maior
capacitacdo e preparo para o desenvolvimento dos negdcios, sendo que estas consideracdes
sdo amparadas por Dolabela (2006) e Bernardi (2003).

De outra maneira, quanto ao eixo estruturante relativo ao plano de negdcio e a
estratégia empresarial, verifica-se que a maioria das empresas ndo possui este planejamento
formalizado, valendo a pena aqui lembrar o fato que o conceito de plano de negécio € recente
para as empresas de modo geral, tendo sido disseminado gracgas ao trabalho dos autores que
tratam do tema, entre eles Dolabela (2006), Bernardi (2003) e Dornelas (2001), sendo que
apesar deste desconhecimento, elas conseguem executar as suas operacdes e sobreviver. Por
outro lado, apesar da maioria delas ndo praticar o planejamento estratégico de uma maneira
formal, estas empresas lidam com as principais forcas que atuam sobre elas, conforme a
abordagem de Porter (2004), envolvendo ai as questfes associadas a concorréncia, clientes e
fornecedores, tanto com relacdo a satisfacdo dos seus clientes, assim como na escolha e
manutencdo de fornecedores e parceiros, 0 que permite as organizacdes, em funcdo destas
forcas, adaptarem-se ao ambiente no qual estdo inseridas, o que também contribui para a
continuidade de suas atividades.

Por ultimo, no que se relaciona ao terceiro eixo estruturante, observa-se que as

empresas na sua maioria preocupam-se com as questdes associadas a gestdo dos recursos
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organizacionais, elementos que sao pilares basicos da administracdo, conforme aborda
Chiavenato (2006) e Maximiano (2006). Estdo envolvidos os elementos que relativos ao
processo administrativo e ao processo produtivo, assim como com a qualidade percebida
pelos servicos que fornecem, sendo que por outro lado, preocupam-se também com elementos
que podem impactar negativamente no seu resultado operacional, envolvendo ai as questdes
associadas a rotatividade de méo de obra e aos passivos tributérios e fiscais o que vem de
encontro também a sobrevivéncia das mesmas. Observa-se também uma preocupacdo de
grande parte das empresas com a utilizacao das ferramentas de gestdo informatizadas de modo
a potencializar os seus sistemas gerenciais, principalmente nas questdes associadas a gestao
financeira, visto que as finangas sdo o0 recurso mais impactante nas atividades empresariais.

Sendo assim, a combinacdo dos resultados encontrados e confrontados com o0s
diversos eixos estruturantes, demonstram que as empresas que estdo tendo a continuidade de
suas atividades, de um modo ou outro, tem praticado modelos de gestdo que aliam as questdes
associadas ao empreendedorismo, a estratégia empresarial e a boa utilizacdo dos recursos
empresariais.

Deste modo, espera-se que 0 objeto deste trabalho tenha contribuido para lancar
alguma luz sobre o assunto em questdo, além de fornecer subsidios para estudos futuros, visto
que o tema estd longe de ter se esgotado, esperando-se também que o mesmo possa ter
contribuido para o desenvolvimento da regido de Goiania, local escolhido para se desenvolver

a pesquisa.
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APENDICE I - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Entrevistado:

Cargo Exercido na Empresa:

Hora Inicio: Hora Término

Bloco A - Empreendedorismo

10.

11.

Qual é a experiéncia que o empreendedor ou sécio do negécio tem na atividade fim do negécio da
empresa?
(' ) nenhuma experiéncia ( )6 mesesalano( )la5anos( )5anosoumais

Qual é a faixa etaria do dono da empresa?
( )Del8az20anos( )De2la25anos( )De26a30anos( )De31a35anos( )De36a40anos
( )Dedla45anos( )De46ab50anos( ) Acimade51anos.

Qual é o grau de escolaridade do empreendedor ou sdcio do negdcio?
( )Semestudo ( ) 1°grau ( )2°grau( ) 3°grau( ) po6s-graduacdo

O empreendedor ou sdcio teve alguma experiéncia gerencial antes de abrir o neg6cio?
( )Sim ( )Néo

O empreendedor ou sdcio fez algum curso de capacitagdo em gestédo?
( ) Sim ( ) Nao. Detalhes (Local, Nivel e Duragéo)

Como é o relacionamento com seus s6cios?
( ) Semsécios () Muito Ruim ( ) Ruim( ) Bom ( ) Muito Bom

Qual é o vinculo pessoal entre 0s sécios?
() Semsécios ( ) Familiar ( ) Amizade ( ) Profissional

O empreendedor ou socio tem o habito de organizar a sua rotina, cumprindo horarios,
compromissos, sistematizando os processos da empresa?

() Sim. Como? () Agenda ( ) Secretaria ( ) Arquivo ( ) Outros

(' ) N&o. Por que? Explique:

Quais sdo os principais servicos oferecidos pela empresa?

Qual é o nimero de funcionarios?
()1a9 ( )10a19( )20 ou mais

A empresa possuia recursos financeiros para o investimento inicial quando da abertura do negécio?
() Sim
() N&o. Entao, quais foram as dificuldades para se conseguir empréstimo?
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13.

14.
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( ) Burocracia ( ) Garantias ( ) Taxas de juros () Outros.

Quando da abertura do negécio, os funcionarios contratados possuiam experiéncia comprovada de
pelo menos 1 ano na fungéo exercida?
() Semexperiéncia( )1la6meses ( )6 mesesalano( )1anooumais

A empresa contou com alguma assessoria juridica ou contabil para auxiliar na administragdo do
negocio?
( )Sim ( ) Néo

Os servigos da empresa possuem diferenciais, em termos de inovacao, design, desempenho ou algo
que os diferenciem dos concorrentes?
( ) Sim ( ) Nao.

Bloco B - Plano de Negdcio e Estratégia Empresarial

1.

10.

11.

A empresa quando da abertura escreveu e utiliza um plano de neg6cios ou planejamento formal
como ferramenta de gestao?
() Sim () N&o tem conhecimento ( ) N&o vé importancia ( ) Nao tem condigfes

A empresa possui um planejamento estratégico estruturado para direcionamento de suas a¢fes?
() Sim ( ) N&o tem conhecimento ( ) N&o vé importancia ( ) Nao tem condicdes

A empresa faz 0 monitoramento do mercado a fim de rever a sua estratégia de posicionamento?
() Sim ( ) Nao tem conhecimento ( ) Nao vé importancia ( ) Ndo tem condi¢es

A empresa faz a avaliacdo periddica do seu ambiente externo, com relacdo as suas ameagas €
oportunidades?
( )Sim ( ) N&o tem conhecimento ( ) N&o vé importancia ( ) Ndo tem condices

A empresa faz a avaliag@o periddica do seu ambiente interno, com rela¢do aos seus pontos fortes e
fracos?
( )Sim ( ) N&o tem conhecimento ( ) N&o vé importancia ( ) Nao tem condicfes

A empresa avalia periodicamente 0 comportamento de sua concorréncia?
() Sim ( ) N&o tem conhecimento ( ) N&o vé importancia () Nao tem condicGes

A empresa tem dificuldade de enfrentar a sua concorréncia?
() Sim ( ) N&o tem conhecimento ( ) N&o vé importancia () N&o tem condicGes

A empresa avalia periodicamente o comportamento de seus clientes?
() Sim ( ) N&o tem conhecimento ( ) N&o vé importancia () Nao tem condicGes

A empresa tem dificuldades para conquistar e manter os seus clientes?
() Sim ( ) N&o tem conhecimento ( ) N&o vé importancia () Nao tem condicGes

A empresa avalia periodicamente o comportamento de seus fornecedores?
() Sim ( ) N&o tem conhecimento ( ) N&o vé importancia () Nao tem condicGes

A empresa possui uma postura estratégica formal em relacdo as influéncias ambientais que esta
submetida?
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( )Sim( ) Nao tem conhecimento ( ) N&o vé importancia ( ) Nao tem condicGes

A empresa tem dificuldades para arcar com os compromissos fiscais e tributarios que sédo exigidos
para se manter em seu ramo de negécio?
() Sim ( ) N&o tem conhecimento () N&o vé importancia ( ) N&o tem condicdes

A empresa tem dificuldade de se adequar as influéncias do ambiente externo, tais como econémicos,
politicos, tecnoldgicos, sociais ou ambientais?
() Sim ( ) Nao tem conhecimento ( ) N&o vé importancia ( ) N&o tem condi¢des

Como ¢ feita a escolha de parceiros, fornecedores, distribuidores e representantes?
() Com base na competéncia ( ) Com base na amizade ( ) Outros

Bloco C - Gestdo dos Recursos Organizacionais

1.

10.

11.

A empresa tem seus processos administrativos formalizados?
() Sim () N&o tem conhecimento ( ) N&o vé importancia ( ) Nao tem condigfes

A empresa possui um acompanhamento formal da execugéo dos seus servicos?
() Sim () N&o tem conhecimento ( ) N&o vé importancia ( ) Nao tem condic8es

A empresa tem uma pratica comercial sistematizada que garanta o fluxo de negdcios de maneira
continua?
() Sim ( ) Nao tem conhecimento () Nao vé importancia ( ) N&o tem condicdes

Existe o controle de qualidade quanto & especificagdo dos servicos oferecidos aos seus clientes?
() Sim ( ) N&o tem conhecimento ( ) N&o vé importancia ( ) N&o tem condigbes

A empresa faz 0 acompanhamento do grau de satisfacéo de seus clientes?
() Sim ( ) N&o tem conhecimento () N&o vé importancia ( ) N&o tem condigbes

Existe gerenciamento de pessoal formalizado e adequado as exigéncias trabalhistas?
() Sim ( ) Nao tem conhecimento () Nao vé importancia ( ) N&o tem condicdes

Existe monitoramento do nivel de produtividade dos servi¢cos que sdo executados pela empresa?
() Sim ( ) Nao tem conhecimento ( ) Nao vé importancia ( ) Nao tem condicdes

Da mesma forma, existe monitoramento do nivel de desperdicio ou retrabalho na execugéo dos seus
servicos?
() Sim ( ) N&o tem conhecimento () N&o vé importancia ( ) N&o tem condicbes

O indice de “turn-over” de funcionarios é impactante?
( ) Sim( ) Nao. Por que?

A empresa avalia periodicamente as suas praticas de saude e seguranga do trabalho na execu¢do de
Seus servigos?
() Sim ( ) N&o tem conhecimento ( ) N&o vé importancia ( ) N&o tem condicbes

A empresa tem controle sobre o fluxo de materiais e insumos utilizados na prestacdo dos seus
servicos?
() Sim ( ) N&o tem conhecimento () N&o vé importancia ( ) N&o tem condicdes
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Existe sistematica formalizada para aquisi¢des dentro da empresa?
() Com base na competéncia ( ) Com base na amizade

A empresa utiliza o planejamento orgamentario para o acompanhamento das suas operagoes?
() Sim ( ) N&o tem conhecimento ( ) N&o vé importancia () Nao tem condicGes

A empresa utiliza o planejamento tributdrio para otimizar os seus compromissos fiscais e
tributarios?
() Sim( ) Nao tem conhecimento ( ) Nao vé importancia ( ) Nao tem condicdes

A empresa faz uso de planejamento de fluxo de caixa para a sua gestéo financeira?
() Sim () N&o tem conhecimento ( ) N&o vé importancia ( ) Nao tem condigfes

A empresa faz o sincronismo entre os fluxos de pagamento de suas obrigagdes e o fluxo de
recebimentos oriundos de seus servigos?
() Sim ( ) Nao tem conhecimento ( ) Nao vé importancia ( ) Nao tem condicdes

A empresa faz uso do acompanhamento sistematico da evolugdo do nivel de inadimpléncia dos seus
recebimentos?
() Sim () N&o tem conhecimento ( ) N&o vé importancia ( ) Nao tem condigfes

Existe controle formal dos gastos (custos e despesas) oriundos da execucéo dos seus servicos?
() Sim () N&o tem conhecimento ( ) N&o vé importancia ( ) Nao tem condigles

A empresa utiliza sistemas informatizados para apoio a gestao?
() Sim ( ) Nao tem conhecimento () Nao vé importancia ( ) N&o tem condicdes

Com relacdo a influéncia da gestdo dos recursos organizacionais, dé uma nota de 1 a 5 de acordo com
o0 grau de contribui¢do de cada area deste processo de gestdo para o sucesso do seu empreendimento.

Administrativa ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Almoxarifado ()L ()2 ()3 () ()5
Comercializagdo ()1 ()2 ()3 () ()5
Contabilidade ()L ()2 ()3 () ()5
Custos ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Financeiro ()1 ()2 ()3 () ()5
Informatica ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Planejamento ()1 ()2 ()3 () ()5
Producéo ()1 ()2 ()3 () ()5
Qualidade ()1 ()2 ()3 () ()5
Recursos Humanos ( )1 ( )2 ()3 ( )4 ()5
SSMA ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Suprimentos ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
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APENDICE 2 - MODELO DE CARTA DE APRESENTACAO

CARTA DE APRESENTACAO Goiania, XX de XXXXXXX de 2.009.

A

[EMPRESA].

[ENDERECQ]
Assunto: Pesquisa de campo — projeto de mestrado

Referéncia: Instrumento de coleta de dados, em anexo

Prezados Senhores,

Nos estamos cursando o Mestrado em Desenvolvimento Regional das Faculdades Alves Faria na linha de pesquisa de
Gestdo Estratégica de Empreendimentos, sendo que 0 nosso projeto de pesquisa esta relacionado com mortalidade
precoce das micro-empresas na cidade de Goiénia.

Conforme mostra a pesquisa do SEBRAE do estado de Goias cerca de 50% das micro-empresas tem encerramento
precoce das suas atividades, sendo que isto ocorre na maioria das vezes antes do primeiro ano de operagédo e deste
modo, 0 nosso estudo tem como objetivo identificar alguns fatores que possam contribuir para a sobrevivéncia e o
desenvolvimento destas pequenas organizagoes.

Desta maneira, vimos por meio desta, convida-los a participarem desta pesquisa, através do preenchimento do
formulério de pesquisa que segue anexado, sendo que salientamos que os respectivos dados sdo confidenciais, sendo
que a utilizacdo dos mesmos sera somente no objeto da pesquisa.

Outrossim, gostariamos de destacar que a sua contribuigdo é extremamente importante para o sucesso deste estudo.
Certos de contarmos com sua atengdo, Somos.
Atenciosamente,

Erik Silva David
erikdavid@siecosta.brte.com.br
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