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RESUMO

ISOBE, Oswaldo Shussaku. Avaliagdo do material didatico impresso para a educacéo
profissional a distdncia da Rede e-Tec Brasil, na perspectiva dos alunos.
Orientador: OLIVEIRA, Guilherme Resende

Este trabalho tem o propdsito de avaliar, sob a perspectiva dos discentes, a
adequacao do Material Didatico Impresso (MDI) adotado pelo Instituto Tecnoldgico do
Estado de Goias, Unidade de Anapolis (ITEGO-EAD), nos cursos de educacao
profissional de nivel médio ofertados na modalidade a distancia. O ITEGO-EAD de
Anapolis é um dos componentes da Rede Estadual de Educacédo Profissional, que
utiliza em seus cursos de educacao profissional de nivel médio a distancia o material
didatico impresso produzido pela Escola Técnica Aberta do Brasil (Rede e-Tec Brasil).
O estudo analisa o resultado da pesquisa em que o0s proprios alunos apresentaram,
por meio de respostas a um questionario, as suas opinides sobre aspectos especificos
do material didatico impresso, como a sua adequacao ao publico-alvo, passando pela
diagramacao do texto, visual, usabilidade, dialogicidade, uso de icones e de
hipertextos e feedback aos alunos, verificando, especialmente, a sua conformidade
ao contexto social. Concluiu-se que, de um modo geral, o0 material didatico possui um
bom visual estético, projeto gréfico, diagramacéo e design de bom nivel, que permitem
a assimilacao razoavel de seus conteudos pelos alunos. Tendo em vista, porém, o
publico-alvo especifico, o material didatico analisado necessita ser mais bem
adaptado ao contexto social, com adequacdes e ajustes que o tornem de mais facil
uso e compreensao pelos estudantes, com linguagem adequada, clara e simples, para
melhor intermediac&o no processo de educacéo profissional a distancia.

Palavras-chave: EAD. Educacdo profissional. Material didatico impresso. Publico
alvo. Contexto social.



ABSTRACT

ISOBE, Oswaldo Shussaku. Evaluation of the didactic material printed for the distance
professional education of e-Tec Brasil Network, from the perspective of the students.
Advisor: OLIVEIRA, Guilherme Resende

The purpose of this study is to evaluate the suitability of the Printed Didactic Material
(MDI), adopted by the Technological Institute of the State of Goias, Unit of Anapolis
(ITEGO-EAD), in the secondary education courses offered in the distance mode. The
ITEGO-EAD of Anapolis is one of the components of the State Network of Professional
Education, which uses printed teaching material produced by the Open Technical
School of Brazil (Rede e-Tec Brasil) in its distance education courses. The study
analyzes the results of the research in which the students themselves presented,
through answers to a questionnaire, their opinions on specific aspects of printed
teaching material, such as their suitability to the target audience, through text, visual,
usability, dialogicity, use of icons and hypertexts and feedback to students, especially
checking their conformity to the social context. It was concluded that, in a general way,
the didactic material has a good aesthetic visual, graphic design, layout and good level
design, that allow the reasonable assimilation of its contents by the students. However,
in view of the specific target audience, the didactic material analyzed needs to be better
adapted to the social context, with adjustments and adjustments that make it easier for
students to use and understand, with adequate, clear and simple language to better
intermediation in the distance professional education process.

Keywords: EAD. Professional education. Printed didactic material. Target Audience.
Social context.
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INTRODUCAO

A expansdo e a abrangéncia da Educacao a Distancia (EAD) ao longo dos
altimos anos expressam a sua importancia nos diversos niveis e segmentos da
educacédo. O progresso rapido das Tecnologias de Informacdo e Comunicacgéao (TICs),
especialmente nas Ultimas duas décadas, possibilitou a multiplicidade de
planejamentos educacionais, favorecendo a adequacéo e adaptacao das instituicbes
gue oferecem a EAD.

O processo de concepcdo e planejamento dos cursos técnicos de nivel médio
ofertados a distancia pela Rede de Educacao Profissional do Estado de Goias torna
evidente que esse processo exige estratégias adequadas e especificas em cada etapa
e contexto.

No processo de planejamento e producdo é necessario ter em conta a
relevancia do material didatico impresso para EAD, a preocupa¢do nao so quanto a
sua adequada linguagem, clareza, formatacdo, diagramacdo, design e outras
funcionalidades, mas também quanto ao atendimento aos diferentes aprendizes e
seus estilos de aprendizagem, como elemento motivador e facilitador na
intermediacdo da aprendizagem.

Na EAD, o material didatico, seja impresso ou em outras midias, assume um
lugar de relevo na mediacdo da aprendizagem, exigindo esmero na sua elaboracéo,
tendo em vista que no ensino presencial o material didatico complementa a aula dada
pelo professor, enquanto que na educacao a distancia esse material deve suprir a
auséncia do professor, assumindo, assim, um papel fundamental e um estreito vinculo
com o aluno (POSSOLLI; CURY, 2009).

Para o desenvolvimento deste trabalho, buscou-se suporte tedrico na
literatura, para verificar as caracteristicas e exigéncias relacionadas a elaboracéo de
material didatico impresso para educacgdo a distancia. Autores, como Lévy (1993,
1999), Moore e Kearsley (2007, 2013), Filatro (2008), Preti (2009, 2010), Chartier
(2007), Xavier (2009, 2010), trazem importantes contribuicées sobre o tema abordado
neste trabalho.

Por ser o Material Didatico Impresso (MDI), na EAD, um importante
instrumento de aprendizagem, instigando e motivando o estudante nesse processo,

gue ocorre sem a presenca fisica de professores e colegas, € necessario que ele seja



elaborado para ser um material ao mesmo tempo agradavel e estimulante e que seja,
também, simples, claro e conciso, utilizando sempre uma linguagem coerente com o
contexto social.

Ante esses pressupostos, buscou-se avaliar, neste estudo, sob a perspectiva
dos préprios estudantes, a adequacao, ou ndo, ao publico-alvo, do material didatico
impresso para educacdo a distancia da Rede e-Tec Brasil, adotado pelo Instituto
Tecnologico do Estado de Goias (ITEGO-EAD), nos cursos técnicos
profissionalizantes de nivel médio, tendo em vista as recomendacgfes
consubstanciadas nos diversos Referenciais de Qualidade do Ministério da Educacao
para a elaboracédo desse material.

Para tanto, foram enviados questionarios aos alunos de educacao a distancia
dos cursos profissionalizantes de nivel médio do ITEGO-EAD de Anapolis, para colher
as suas opinides sobre os aspectos especificos do material didatico impresso.

Sdo apresentados também dados institucionais sobre o ITEGO de
Anapolis/GO, instituicdo que oferece o0s cursos profissionalizantes por EAD aos alunos
que participaram desta pesquisa.

A importancia da EAD é medida, sobretudo, pela sua vasta abrangéncia e,
como afirmam Gomes e Caetano (2014), pelo seu carater democratico na
disseminacdo do conhecimento, permitindo que todos possam ter acesso a ela,
mesmo em lugares em que, de outra forma, as pessoas ficariam privadas dessa
possibilidade, dando a sua parcela de contribuicdo, deste modo, para o
desenvolvimento local e regional, por meio da qualificacédo dos trabalhadores.

Este trabalho foi estruturado em 5 (cinco) capitulos.

O primeiro trata dos conceitos, dos pressupostos e da trajetéria da educacao
a distancia ao longo do tempo; esses conceitos e pressupostos sdo os formulados
pelos tedricos e estudiosos da area de EAD; no tocante a histéria da EAD, ha um
breve relato sobre a sua trajetdria e dados representativos de sua importancia para a
educacao brasileira.

O segundo aborda especificamente a questdo do material didatico impresso
(MDI) utilizado pelos alunos. Ressalta-se, neste topico, a necessidade de sua
cuidadosa elaboragdo e producéo, seguindo as diretrizes dos Referenciais de
Qualidade do Ministério da Educagéo, por ser esse material didatico o principal

instrumento no processo de aprendizagem, considerada a auséncia do professor.
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O terceiro capitulo descreve o campo de pesquisa: o Instituto Tecnoldgico do
Estado de Goias (ITEGO), Unidade de Anapolis/GO, sua organizacdo e estrutura
voltada para a oferta de cursos técnicos profissionalizantes de nivel médio, na
modalidade EAD (ITEGO-EAD).

O quarto capitulo trata da metodologia utilizada na pesquisa, a classificacao
da pesquisa e dos instrumentos de coleta de dados, por meio da pesquisa bibliografica
e guestionario.

O quinto capitulo faz a apresentacéo e discussdo dos resultados obtidos na
pesquisa, avaliando tanto os aspectos positivos, quanto 0s negativos, com as
ponderacdes pertinentes.

O objetivo geral desta investigacdo é analisar, sob a perspectiva dos
estudantes, o material didatico impresso da Rede e-Tec Brasil para a educacao
profissional de nivel médio a distancia, focando como objetivo especifico a avaliacao

guanto a sua adequacao ao publico-alvo.
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1 CONCEITOS, PRESSUPOSTOS E EVOLUCAO HISTORICA DA EAD

Conceito € o entendimento, ideia ou definicAo que se tem de algo ou de
alguém. Ao nos reportarmos aos conceitos de educacdo a distancia, portanto,
estamos fazendo referéncia as caracteristicas ja conhecidas e estudadas sobre a EAD
e que se constituem em pressupostos para novas demandas sobre o0 assunto.

Apresenta-se, a seguir, alguns conceitos e pressupostos pertinentes a
Educacdo a Distancia (EAD), além de uma rpida abordagem em relagdo a sua
histéria no Brasil.

1.1 Conceitos basicos e caracteristicas da EAD

Para Moore e Kearsley (2007, p. 8), a EAD possibilita:

a) Acesso crescente a oportunidades de aprendizado e treinamento;
b) Proporcionar oportunidades para atualizar aptidoes;

¢) Melhorar a reducéo de custos dos recursos educacionais;

d) Apoiar a qualidade das estruturas educacionais existentes;

e) Melhorar a capacitacdo do sistema educacional;

f) Nivelar desigualdades entre grupos etarios;

g) Direcionamento de acdes para publicos-alvo especificos;

h) Realizar treinamentos emergenciais de interesse da coletividade;

i) Aumentar as aptiddes para a educagdo em novas areas de conhecimento;
j) Oferecer uma combinacédo de educacdo com trabalho e vida familiar;
k) Agregar uma dimensé&o internacional a experiéncia educacional.

A evolucdo da sociedade requer, atualmente, rapidas mudancas no
comportamento das pessoas, em termos de familiarizacdo com o meio digital, em
razado do grande avanco das Tecnologias de Informagcdo e Comunicacgéo (TICs) nos
altimos tempos.

Esse contexto representa, também, para a EAD, uma boa oportunidade para
sua expansao na mediacdo da aprendizagem, por permitir a sua insergcao em todos
0s recantos e quadrantes do pais, rompendo as barreiras de tempo e de espaco.

Os termos educacédo, ensino e aprendizagem, muito utilizados no meio
educacional, encerram em si significancias préprias e distintas, necessitando serem
adequadamente definidos, sob a perspectiva contextual e conceitual, para evitar

serem confundidos.
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Ensino tem o significado de instruir, de socializar uma informacéo ou técnica
especifica (COMEL, 2001), independentemente de sua aprendizagem.

Aprender tem como consequéncia a mudanca de comportamento, em funcao
do que foi aprendido. Segundo Romanzini (2001) aprender significa mudanca de
comportamento da pessoa, advinda do processo de integracdo e adaptagdo ao
ambiente em que ela vive. Piaget (1993) afirma que o individuo precisa ser o seu
préprio agente de aprendizagem, para haver a efetividade nesse processo.

A educacdo é a soma do ensino e da aprendizagem. E o resultado do
processo pelo qual ocorreu a efetiva aprendizagem de algo, pela pessoa, por meio do
ensino, resultando na mudanca de comportamento em decorréncia desse
aprendizado.

Segundo Chaves (1999), o ensino a distancia faz parte do cotidiano de todas
as pessoas e ocorre o tempo todo, na medida em que um livro, um filme, um programa
de televisao, etc. sempre ensinam alguma coisa ao leitor ou ao espectador.

Para Perraton (1999), a EAD € um processo educacional em que a
responsabilidade de todo o ensino, ou parte dele, € de alguém que esta distante do
aluno no tempo e/ou no espaco.

A pretensdo, na EAD, é que ocorra a aprendizagem efetiva do contetdo da
disciplina pelo aluno, mas isso depende também do seu proprio esfor¢co nesse sentido,
do grau de interesse e da vontade do estudante.

Segundo Holmberg (1977), a EAD abrange todas as variadas formas de
estudo, que se beneficiam de adequado planejamento e orientacdo de uma instituicao
que da suporte tutorial tanto ao aluno, quanto ao professor.

Para Belloni (2001), a educacdo é primordial para enfrentar a chaga da
exclusdo social, por qualificar os trabalhadores e permitir a aquisicdo sustentavel de
imprescindiveis novas competéncias e habilidades profissionais.

Diversas concepcdes e epistemologias deram suporte a EAD ao longo de sua
historia, que sempre se valeu de tecnologias entdo disponiveis: comecando pelos
impressos, depois pelo radio, pela televisdo e, mais recentemente, com o0 uso de
CD/DVD, comunicacao via satélite e uso da internet (MENDONCA, 2007).

A EAD, portanto, esta evoluindo continuamente, buscando sempre alcancar o
aluno onde quer que ele esteja, com o uso das Tecnologias de Informacédo e

Comunicagéo (TICs). Muito desse conhecimento consolidado ao longo do tempo
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sobre a logistica, pedagogia, tecnologia e modus operandi pode ser validamente
aproveitado e até potencializado, também, pela educacéo presencial.

Moore e Kearsley (2007) apontam a importancia do planejamento para a EAD,
da aplicagéo de técnicas especificas e do uso das novas tecnologias propiciadas pelas
TICs, considerando que o aprendizado na EAD demanda técnicas especificas de
criacdo do curso e de ensino e comunicacdo, realizadas por meio de varias
tecnologias disponiveis e organizacdo administrativa especifica, tendo em vista a
separacao entre o professor e o aluno.

Segundo esses autores, é necessario que ocorra na EAD uma forte integracéo
e parceria entre o ensino e a aprendizagem, com um adequado planejamento, para
que ocorra a aquisicdo do conhecimento. O professor, mesmo distante do aluno,
precisa estar conectado com ele, com o uso adequado de recursos disponiveis, e vice-
versa, para haver a necessaria interacdo entre eles e, desse processo, resultar na
aquisicdo do conhecimento pelo aluno.

Esses fatores, ou acdes, robustecem o entendimento de Lévy (1999), que
apresenta duas propostas necessarias para reformar os sistemas de ensino.

A primeira seria a adaptacao, o aproveitamento das técnicas e do espirito da
EAD na rotina comum da educacdo presencial, com a adocdo de hipertextos em
midias diversificadas e utilizacdo de redes de comunicacdo interativas e demais
tecnologias da cibercultura voltadas para o ensino. A pedagogia, em seu novo
formato, privilegia as aprendizagens em rede, de forma individual ou coletiva.

A segunda reforma destaca a necessidade do reconhecimento e
aproveitamento efetivo das experiéncias individuais adquiridas no cotidiano, ou seja,
a formacéo educativa néo oficializada, considerando-se que as pessoas estédo, nas
suas vidas e atividades profissionais e sociais rotineiras, constantemente aprendendo
e adquirindo conhecimentos gerais e especificos; sob essa 6tica, o ensino ndo é
atividade adstrita as escolas.

Essas definicdes revelam uma tendéncia clara da supressédo gradual das
diferencas entre a EAD e a educacao tradicional, porquanto houve uma insercao
natural, ou mesmo compulsoéria, no cotidiano da educacao presencial, das inUmeras
tecnologias e midias educacionais antes adotadas quase que exclusivamente pela
EAD.

O professor, nesse contexto, precisa atuar como um incentivador da
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inteligéncia conjunta de grupos de estudantes, para que estes busquem o
conhecimento eles proprios, ao invés de ser fornecido diretamente pelo docente.

O fato de a EAD ter hoje grande quantidade de alunos também contribui para
que as diferentes modalidades de ensino busquem o seu proprio aprimoramento, cada
uma se espelhando no exemplo da outra, na tentativa de preservar o seu espaco de
atuacéo.

A capacidade de acambarcar um grande contingente de pessoas, dispersas
por localidades distintas e afastadas entre si, € uma das caracteristicas marcantes da
EAD, permitindo a participacdo do aluno em cursos ofertados néo sé na localidade de
residéncia, como também em qualquer outro lugar, sendo mesmo possivel,
atualmente, participar de cursos ofertados em outros paises, com professores que
falam outros idiomas, por exemplo.

Outra caracteristica fundamental da EAD ¢é a viabilidade efetiva de acesso a
educacao por parte de muitos estudantes que, em outras condi¢cdes, nao teria como
ter esse acesso (MOORE; KEARSLEY, 2007).

Na EAD, o aprendizado pode ocorrer de forma assincrona ou sincrona. A
primeira é a forma de comunicacao em que néo ha simultaneidade entre a transmisséo
e a recepcao das informacbes (MOORE; KEARSLEY, 2007). A comunicacao
sincrona, por sua vez, é aquela em que a transmissao e a recepcao da informacao

ocorrem simultaneamente, como numa videoconferéncia.

1.2 Cronologia e as distintas fases da EAD

A EAD passou por varias fases distintas ao longo de sua existéncia, utilizando
como suporte 0s recursos logisticos e materiais disponiveis em cada época.

A primeira fase de EAD foi caracterizada pela oferta de cursos por
correspondéncia, havendo registro de oferta de aulas de taquigrafia por
correspondéncia ja no ano de 1728, em Boston/EUA (PASSOS, 2018). Entretanto,
como um processo efetivamente organizado, a EAD surgiu em meados do século XX,
como decorréncia de desenvolvimento dos meios de transporte e de comunicagao,
como o trem e o correio (MATTAR, 2011).

Na segunda fase da EAD a sua caracteristica principal foi a oferta de ensino

a distancia por meio de radio e TV, articuladas com o material impresso (NUNES,
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2009). Apesar de existir desde 1930, foi somente apos a Segunda Guerra Mundial, na
década de 1950, que a televisdo comecou a despontar como um novo meio de
comunicacdo em massa. Segundo Nunes (2009), de meados da década de 1960 até
o inicio da década de 1980, houve o reinado da televiséo educativa em todo o mundo,
da China & Gra-Bretanha, do Japdo ao Brasil. Com o passar dos tempos, esses
programas de EAD na televisdo foram evoluindo e articulando-se com outras midias,
como as fitas de audio e video e comunicacao por sistema de telefonia (NUNES,
2009).

A terceira fase da EAD caracterizou-se pela criagdo de universidades abertas
de educacao a distancia no mudo todo, seguindo-se o exemplo da Open University,
fundada em Londres no ano de 1969 (NUNES, 2009). As universidades abertas
utilizaram intensamente midias como radio, televisdo, videos, fitas cassete e centros
de estudos, com diversas inovacdes pedagdgicas (MATTAR, 2011), dedicando-se,
especialmente, a qualificacdo de pessoas nos paises industrializados e em
desenvolvimento, oferecendo novas formas de combinacdo de trabalho e estudo e
utilizando métodos pedagdgicos diferenciados (PETERS, 2009). As mudancas
ocorridas na EAD nesse periodo resultaram em diversas experiéncias, com a
introducdo de novas modalidades de organizacdo e de tecnologias e de recursos
humanos especializados, conduzindo as novas formas e técnicas de instrucao e de
teorizacédo da educacao (PETERS, 2009).

Na quarta fase, houve a introducao da teleconferéncia na EAD, que surgiu nos
Estados Unidos por volta da década de 1980. Assemelhando-se mais com a Visao
tradicional de educacdo, com o0 atendimento simultdneo a grupos de pessoas,
diferente da educacéo por correspondéncia e das universidades abertas, que atendem
a um publico formado por pessoas que estudam sozinhas, a teleconferéncia atraiu um
namero maior de profissionais da educacdo e de formadores de politicas publicas
(MOORE; KEARSLEY, 2007)

A caracteristica marcante da quinta fase da EAD € o inicio da utilizagdo em
massa de tecnologias de informacg&o e comunicacéao (TICs), com o uso de videotexto,
do microcomputador, da tecnologia de multimidia, do hipertexto e de redes de
computadores, caracterizando-se uma EAD on-line (MATTAR, 2011). A grande
expanséao da internet, a partir do final do século XX, foi uma inflexdo na historia da

EAD, com o surgimento desse novo territério bastante promissor para a educacéo a
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distancia (MATTAR, 2011). Esse novo formato de EAD é aberto, focado no aluno, que
busca resultados, interativo e participativo. E um formato flexivel quanto ao curriculo
e as estratégias de aprendizagem, ndo muito preso a instituicdes de aprendizado
superior, porque pode, também, se dar nos lares e nos locais de trabalho (PETERS,
2009).

Finalmente, na fase atual, a EAD se vale de integracéo e interacdo de todas
as midias utilizadas nas diversas fases anteriores, com a prevaléncia da internet.

De uma fase para outra as ofertas de cursos foram aumentando
significativamente, como resultado das oportunidades e possibilidades surgidas com
o advento de novas tecnologias e sistemas de transmissdes e, mais recentemente, de
modernas tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs), cada vez mais
interativas.

Mas h& também outro fator sobremodo importante, que explica também a
grande expansao da EAD na atual fase, qual seja, as injuncées de um mercado de
trabalho muito exigente que, pressionado pelo avanco tecnoldgico e pela globalizac&o
dos mercados, forca cada vez mais as pessoas a se qualificarem tecnologicamente,
buscando a aquisicdo de novas competéncias e habilidades profissionais.

Ressalta-se que cada fase da EAD foi construida a partir da outra, somando-
se a anterior, ao invés de substitui-la; o espirito da EAD — oferta de ensino para grande
massa de pessoas, onde quer que elas se encontrem, com acesso democratico a
todos — foi preservado em todas as transicoes.

Milhdes de pessoas no mundo todo frequentam, atualmente, cursos por EAD,
em todos os niveis, desde cursos livres e disciplinas isoladas até programas
completos de graduacdo e pos-graduacdo, ofertados por instituicdes hibridas (que
também atuam em cursos presenciais) ou por aquelas que oferecem exclusivamente

0 ensino a distancia.

1.2.1 Educacao flexivel

Com o uso mais intenso da tecnologia na EAD, € possivel a formagéo do
estudante sem a necessidade de ele sair da cidade onde vive, conciliando o trabalho
com as aulas, mesmo nos cursos de graduacéo e pés-graduacéo, abrindo uma vasta

oportunidade para a aprendizagem e aquisicdo de competéncias, por meio de uma
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educacao flexivel (ABED, 2017).

Educacao flexivel € uma nova terminologia que vem sendo utilizada para a
EAD, que existe ha mais de 100 anos no Brasil. Num momento em que a EAD passa
por uma fase de expansdo, € importante que a terminologia também ganhe uma
amplitude maior para melhor expressar a sua identidade, em termos de sua
abrangéncia e beneficio (ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA, 2018).

A EAD tornou possivel a manutencdo das pessoas e profissionais nas
localidades onde eles residem e trabalham, evitando as migracbes para grandes
cidades com o proposito inicial de estudar. Grande parte destes deslocamentos acaba
tornando-se definitivos, apds a conclusdo dos cursos presenciais, fato que resulta nas
conhecidas distor¢ées no mercado, com a superfluidade de profissionais nas grandes
cidades e sua caréncia nos pequenos municipios do interior (ABED, 2017).

A EAD proporciona também uma espécie de justica social, ao dar uma nova
oportunidade de estudo para muitas pessoas que, em época adequada e oportuna, e
por qualquer motivo, ndo tiveram a necessaria formacédo educacional, propiciando
flexibilidade no horério de estudo para poder conciliar este com o trabalho profissional.
Ha, todavia, quem a critigue, por achar que ndo h& qualidade no estudo assim
realizado, ou até mesmo pela falta de melhor conhecimento da atual realidade
educacional da EAD no pais (ABED, 2017).

Dentre todos os recursos utilizados na EAD, ainda sobressai o circuito
fechado de TV (videoconferéncia), com a presenca do aluno em uma sala de aula no
horério pré-determinado; mas verifica-se também uma rapida expansédo do uso da
internet nesse meio, o que possibilita maior flexibilidade ao aluno, propiciando um
rapido crescimento e consolidacédo da EAD que, nos ultimos cinco anos, aumentou a
sua participacéo, nos cursos de graduacao, de 1,3% para 4,4%, segundo dados do
Censo do Ensino Superior do MEC (ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA,
2018).

1.3 EAD no Brasil
No Brasil, a EAD teve o0 seu inicio no limiar do século XX, para fazer face ao

entdo iminente processo de industrializagdo do pais, tendo sido criadas politicas

publicas educacionais para qualificar os trabalhadores nas lides industriais.
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Tendo surgido naquele contexto, e com aquele proposito, a EAD comecou
atuando por meio de radio, o que permitiu a participacdo também dos trabalhadores
rurais, sem que houvesse a necessidade de seu deslocamento para as cidades.

No Brasil, assim, a EAD sempre esteve ligada, preponderantemente, as
guestdes de mercado de trabalho, qualificando trabalhadores e ajudando na formagao
de profissionais capacitados, propiciando condicbes para a aquisicdo de
competéncias e habilidades.

De acordo com Alves (2008), no ocaso do século XIX, j& se viam nos
classificados dos jornais de Rio de Janeiro ofertas de cursos de datilografia por
correspondéncia, anunciados por professores particulares.

Uma filial das Escolas Internacionais, dos Estados Unidos da América, foi
instalada no Brasil no ano de 1904, para ofertar cursos profissionalizantes
intermediados pelo uso de correspondéncias. Alves (2001) informa que os materiais
eram, entdo, enviados aos destinatarios/alunos prioritariamente por meio de ferrovias.

Na década de 1970 o Brasil destacou-se no cenario internacional em EAD,
tendo sido criado pelo Ministério da Educacdo um conjunto de importantes projetos
voltados a capacitagéo e treinamento continuado dos professores.

O Projeto Minerva, iniciado em 1970, contava com apostilas impressas
(VIGNERON; OLIVEIRA, 2005) e destinava-se ao ensino da educacao basica, e era
transmitido pelo radio apés a Voz do Brasil.

A Fundacdo Roberto Marinho, criada em 1977, langou o Telecurso na
televisdo, em 1980, com o suporte de materiais impressos em forma de apostilas,
vendidos nas bancas de jornais.

Em 1979, a Universidade de Brasilia (UNB) iniciou os cursos de extensao por
meio de EAD, tendo sido a instituicao superior do pais pioneira a atuar na educacao
a distancia.

No decorrer da década de 1980, ocorreu um grande avanco no ensino a
distancia brasileiro. Conforme Alves (2001), houve, naquela época, um notavel
crescimento da EAD no Brasil, em decorréncia do avanco da informatica e expansao
dos cursos de idiomas, havendo no pais, hoje, um grande numero de cursos de
idiomas que oferecem, por meio de diversas midias, formas de autoaprendizagem de
linguas estrangeiras.

A Lei 9394/1996 (BRASIL, 1996) e o Decreto n. 5.622/2005 (BRASIL, 2005)
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deram o respaldo legal para a EAD no pais. O citado Decreto estabeleceu diretrizes
obrigatodrias para a EAD, como a imprescindibilidade da presenca do estudante para
a avaliacdo, para a defesa de trabalhos de conclusdo de curso e para o estagio,
quando previstos na legislacdo pertinente, tornando também obrigatéria a carga

horaria idéntica a do ensino presencial.
1.3.1 Dados sobre a EAD no Brasil

A partir de sua oficializacdo no pais, a EAD vem apresentando uma veloz
expansao em todo o territdrio nacional, por representar uma solucao rapida para a
crescente demanda pela educacao, especialmente educacédo profissional, em todas
as regides do pais (ABED, 2017).

A Associacao Brasileira de Educacao a Distancia (ABED) realiza um censo
anual nao oficial, com dados gerais atualizados sobre a EAD no pais. Os dados de
cada ano sdo coletados pela ABED entre os meses de janeiro e marco do ano
seguinte, dele participando apenas as instituicbes de ensino a distancia que,
voluntariamente, queiram fazé-lo.

No censo realizado em 2017 houve a participacdo voluntaria de 351 dessas
instituicdes, significando isso que o citado censo é relativo apenas aos dados
informados voluntariamente a ABED e por ela coligidos.

As instituicbes de EAD estéo disseminadas por todo o pais, sendo que a maior
parte esta localizada na regido Sudeste (42%), seguida das regibes Sul (23%),
Nordeste (19%), Centro-Oeste (11%) e Norte (6%) (ABED, 2017).

No Quadro 1 apresenta-se a quantidade de instituicdes que oferecem cada tipo

de curso:

Quadro 1 — InstituicBes que oferecem cursos a distancia

QUANTIDADE DE
TIPO DE CURSO

INSTITUICOES
- Cursos regulamentados totalmente a distancia: 196
- Cursos regulamentados semipresenciais: 150
- Cursos livres ndo corporativos: 153
- Cursos livres corporativos: 72

Fonte: ABED 2017
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Os cursos livres corporativos sdo 0s nao regulamentados e que se destinam
a atender as demandas especificas de instituicbes e empresas, publicas ou privadas,
para atendimento exclusivo do publico interno dessas entidades. Ja os livres ndo
corporativos sédo destinados também a atender as demandas eventuais e especificas
da sociedade, mas sdo cursos de livre participacdo para qualquer interessado, nao
sendo também regulamentados.

Em geral, as instituicbes oferecem mais de um tipo de curso, segundo a
ABED, sendo o mais frequente a conjugacao de EAD e presencial, com um percentual
de 47% do total, seguida de 36% relativos aquelas que fazem a oferta de cursos a
distancia, hibridos e presenciais; um curso hibrido € caracterizado por alternar
momentos de estudo online e offline, presenciais e a distancia, individuais e em grupo,
combinando ferramentas digitais, pesquisa de campo, leitura e exercicio, debates e
orientacdo; e 9%, das instituicbes que oferecem somente cursos EAD, na forma
autorizada pelo MEC, a partir do ano de 2017.

O Quadro 2 apresenta a quantidade de cursos na modalidade a distancia, no

pais:

Quadro 2 — Tipos e quantidade de cursos a distancia

TIPO DE CURSO ‘ QUANTIDADE DE CURSOS ‘
- Totalmente a distancia 4.570
- Semipresenciais 3.041
- Livres néo corporativos 16.557
- Livres corporativos 5.574

Fonte: ABED 2017

Em 2017, dois milhées e meio de brasileiros fizeram cursos EAD no pais, de
acordo com os dados da ABED, inclusive estudantes ligados a universidades e outras
instituicées, como a Fundacéo Bradesco, o Sistema S (Sesi, Senai, Senac e Sebrae)
e a Fundagéo Roberto Marinho (ABED, 2017).

Levando em conta apenas o ensino oficial, ou curricular, do fundamental & pos-
graduacgéo, a quantidade de matriculas efetivadas na EAD no ano de 2017 foi de
aproximadamente 973 mil, praticamente o dobro em relagdo ao ano de 2016, com 575
mil, e muito mais que as 120 mil registradas cinco anos atras (ESCOLA NACIONAL
DE SAUDE PUBLICA, 2018).
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2 MATERIAL DIDATICO IMPRESSO PARA EAD

O Brasil €, atualmente, um campo fértil para a crescente expansao da EAD,
devido a existéncia de grande demanda por educagéo, impulsionada pelo avanco
tecnologico, pela globalizacdo dos mercados e pelas exigéncias de qualificacdo
profissional. Este fato recomenda, pela quantidade e pela diversidade de alunos
envolvidos, maior atencédo na producéo de material didatico impresso (MDI) para essa
finalidade, com o objetivo de facilitar a aprendizagem.

O aumento da responsabilidade na educacéo a distancia é proporcional ao
tamanho da demanda e do contingente de estudantes e da necessidade de utilizar
recursos e linguagem adaptados para o publico-alvo variado, para contornar e vencer
o fato da auséncia do professor e colegas de turma.

O material didatico para EAD, ndo importando a midia utilizada, tem de ser
elaborado de modo que torne facil o processo de aprendizagem pelo aluno, utilizando-
se textos com paragrafos curtos e dialdgicos, com facilidades para estabelecer
ligagbes com outros recursos didaticos, com vistas ao aprofundamento do assunto
(por meio de hipertextos), com a insercdo de questdes ou exercicios de aprendizagem
interativa, além de uma identidade visual e diagramacao que favorecam e estimulem
a aprendizagem (MOORE; KEARSLEY, 2007).

Andrade (2003) afirma que os materiais didaticos para EAD s&o ferramentas
utilizadas pelo professor e pelos estudantes, devendo ser escritos em linguagem
dialdgica para suprir a auséncia do professor e, por isso, deve ser utilizado neles um
tom coloquial, reproduzindo uma conversa entre professor e aluno, tornando-se,
assim, leve e motivador.

Deve haver, também, um processo de planejamento e elaboracéo especificos,
por se tratar de instrumento principal e primordial na efetiva mediacdo da
aprendizagem.

Segundo Ebert (2003), o material didatico, na EAD, deve possibilitar ao
estudante a sua atuacao autbnoma, sem a dependéncia de professor, estimulando a
criatividade, investigacdo e colaboragéo, facilitando, por outro lado, a interacao
eventual do aluno com os colegas e com o professor, de modo sincrono ou
assincrono, e também a compreensdo dos conteudos pelo estudante, com os

necessarios ajustes ao contexto social considerado. Deve ter a atengdo focada na
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pessoa, moldando-a para a lide profissional, instigando-a e facilitando a aquisicdo de
conhecimentos.

Para Silva, Vicente e Aires (2010) os textos escritos para EAD devem ser
autossuficientes em termos de compreenséo imediata pelos alunos, devendo neles
proprios estar presentes as explanacdes cabiveis de algum trecho, de forma
pormenorizada ou por meio de hipertexto, para que os alunos ndo necessitem de
professor para intermediacéo da aprendizagem.

Tendo em vista as caracteristicas diferenciadas da EAD em relagdo ao ensino
presencial, a producdo de material didatico impresso requer, necessariamente,
capacitacdo especifica dos professores autores, que devem compreender as
particularidades da EAD (PALARO; LAMENZA, 2014).

As diferentes midias disponiveis sdo definidas também em funcdo das
concepcdes e praticas pedagdgicas dos cursos, com base nos conteddos, nas
estratégias de ensino e nos contextos socioecondmicos e culturais.

Devem ser consideradas também as potencialidades e as limitagcdes das
linguagens da midia escolhida, sempre utilizando uma linguagem compativel com o
contexto social, o hipertexto e a propria linguagem corporal-verbal utilizadas nos
momentos presenciais. Conforme os Referenciais para Elaboracdo de Material
Didatico para EAD no Ensino Profissional e Tecnoldgico, o uso criativo e oportuno das
diferentes linguagens disponiveis facilita a aprendizagem (BRASIL, 2007b).

Segundo Rowntree (1996), o material didatico deve ter a funcdo que um
professor exerce numa situacdo convencional, numa aula presencial: dialogar, tirar
davidas, estimular, incentivar, fazer proposicfes e sugestdes, para fornecer aos
alunos instrumentos para a autoaprendizagem.

Conforme Belizario (2006, p. 137), a producao de material didatico constitui-
se um grande desafio para a EAD, tendo em vista a diversidade e, por vezes, a
disparidade de seus destinatarios. O autor propde que sejam realizados estudos
aprofundados a respeito, que fornecam mais subsidios para essa incumbéncia,
especialmente quanto a linguagem textual utilizada; propde, ainda, a producédo de
material didatico de qualidade comprovada, com o uso de recursos tecnoldgicos, e
gue estimule o estudante a, por si sO, buscar o0 maximo de resultado no curso,

respeitando o seu proprio padréo, caréncias e necessidades.
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2.1 Uso do MDI na EAD

O MDI assume um papel de muita relevancia dentre os diversos recursos
utilizados na EAD, ndo apenas porque é de facil portabilidade, podendo ser levado
pelo estudante para onde e quando ele quiser, mas principalmente porque, de acordo
com as informacdes obtidas no Instituto Tecnoldgico do Estado de Goias (ITEGO),
Unidade de Anapolis (instituicdo que adota o MDI da Rede e-Tec Brasil, objeto de
pesquisa), de um modo geral, os alunos de EAD séo, sabidamente, sobretudo de
cursos profissionalizantes de nivel médio, a distancia, na sua maioria, de estrato social
com maior caréncia de recursos financeiros, sem cacife para adquirir equipamentos
de informatica e ter acesso a internet em casa, sendo que muitos ainda estdo na
classe dos assim chamados digitalmente excluidos. O MDI é indispensavel para esses
estudantes. S&o excecdes as pessoas de familias com melhor poder aquisitivo que
frequentam esses cursos, conforme o ITEGO de Anépolis.

Portanto, a avaliacdo e a validacdo do MDI devem ser rigorosas, ocorrendo
ao cabo de todo um trabalho coletivo voltado a sua elaboracdo, em que deve ser
buscada com empenho a constru¢cdo de um contetdo instigador, integrativo e

interativo, para facilitar a aprendizagem (BRASIL, 2012).

2.2 Caracteristicas do MDI para EAD

O professor autor, quando produz um texto, ou um livro, destinado a EAD,
precisa ter o conhecimento das caracteristicas dessa modalidade de ensino, para
garantir a qualidade do curso e do ensino aos estudantes, levando em conta também
a possibilidade de o professor de disciplina, que é outra pessoa, ndo ter o0 mesmo
entendimento didatico que ele.

Via de regra, os professores autores sdo chamados para escrever para um
curso pelo reconhecimento da sua qualificacdo profissional na modalidade presencial,
0 que ndo garante, por si, a qualidade do curso ou do material a ser elaborado para
um curso a distancia (BRASIL, 2007b).

Os profissionais convocados para essa missao devem antes, pois, procurar
conhecer e se aprofundar nos fundamentos tedrico-praticos e nos principios que

norteiam a EAD. Precisam reaprender as maneiras especificas de repassar e construir



24

conhecimentos, com mudanca de posturas; € uma oportunidade de se tornarem,
também eles proprios, sujeitos desses novos conhecimentos e técnicas, em interacao
com os demais profissionais envolvidos nessa tarefa (BRASIL, 2007b).

Na elaboragcdo do MDI, portanto, o professor autor deve ser proativo,
colocando-se no lugar do estudante, tentando antever as suas dificuldades,
comunicando-se com ele como se estivesse na sua presenca, por meio de um registro
dialogal.

O professor autor deve considerar, além das normas gerais estabelecidas
para textos escritos, o contexto social em que sera desenvolvido o ensino, adaptando
o texto ao publico-alvo.

Deve ser considerado também que, hoje em dia, diferentemente do que
ocorria antigamente, ao tempo de EAD por correspondéncia, o aluno conta com outros
recursos para auxilia-lo, além do material didatico. Pode contar, eventualmente, com
o professor presencial, ou virtual, ou, quando ndo, com as plataformas eletrénicas dos
cursos, por meio das quais é possivel interagir com o professor e também com outros
colegas do mesmo curso, 0 que ajuda muito na sua aprendizagem.

O MDI segue sendo muito importante na EAD, mesmo porgue muitos alunos
ndo tém acesso a tecnologia nos seus lares, devido ndo apenas ao seu custo, mas
também, em muitos casos, por problema de exclusdo digital ou de dificuldade ou
mesmo auséncia de conexdo com a internet. Mesmo assim, a maioria do MDI é
disponibilizada também na plataforma digital, para facilitar o eventual acesso dos
estudantes.

O advento da moderna tecnologia impde mudancas na forma de producéo do
material didatico impresso. E essa nova forma de producdo passa necessariamente
pela utilizacdo de hipertextos, no lugar do texto tradicional, para possibilitar, de forma
consideravel, a ampliacédo das informacdes contidas nos proprios livros impressos, ou
em outras midias, cujas conexdes devem ser concebidas de forma que funcionem de
um modo muito facil e instigante, para estimular os acessos pelos estudantes.

Na producédo de MDI para a EAD, devem ser levadas em conta as técnicas
pertinentes disponiveis, bem como a adoc¢ao de adequada diagramacao, logicamente
permeada por argumentos metodologicos e didatico-pedagdgicos adequados ao

publico-alvo, conforme as recomendacfes dos Referenciais de Qualidade do MEC.



25

A organizacdo Commonwealth of Learning! (2003) aponta para a
necessidade do atendimento, pelo MDI destinado & EAD, das caracteristicas
enumeradas no Quadro 3, atentando-se para o perfil do publico-alvo, nivel de acesso
dos estudantes aos meios de comunicacdo, tecnologias disponiveis, viabilidade
econdmica da producéo, linha pedagdgica, facilidade no uso, utilizacdo adequada de
icones, feedback, processo avaliativo e conexao com outros materiais didaticos.

Tendo em vista que os diversos Referenciais de Qualidade elaborados pelo
Ministério da Educacéo tiveram como fonte de embasamento os aspectos abrangentes
mas concisamente indicados pela Commonwealth of Learning no Quadro 3, seréo
estes adotados neste trabalho para os efeitos dos questionarios enviados aos
estudantes do ITEGO-EAD de Andpolis, em deferéncia a essa louvavel conciséo e

pragmatismo.

Quadro 3 — EAD - Aspectos recomendados para a producdo do material impresso,

Aspectos Recomendaces

- Utilizacdo de cores adequadas.
- Diagramacéo légica e adequada.
- Padronizagéo dos icones para o curso.

- ldentidade visual

- lconografia - Links que conectem os icones ao objeto representado.
- Vinculo entre texto e Imagem.
. - Fé&cil uso.
- Usabilidade ~ . Lo
- Informacdes disponiveis
- Objetivos

- Unidade pré-textual

- Organizagéo Didéatica para EAD | - Unidade textual

- Unidade pos-textual

- RelagBes inter-textuais ou com outras disciplinas

- Conexéao das informacdes com outros textos

- Uso de Hipertexto - Conexao das informacdes com textos externos ao livro
- Facilidade de estabelecer multiplas conexdes

- Conexdo com o Ambiente Virtual de Aprendizagem-AVA.
- Interligagcéo do texto com outras | - Material suplementar.

tecnologias - Uso de outras midias

- Uso de hipertextos (digital ou impresso)

- Possibilidade de interac&o (aluno e professor)

- Nivel de interatividade do aluno com o material

- Material de facil uso

- Adequacéo ao publico-alvo - Texto e linguagem ajustados ao publico-alvo

- Consideracao do contexto social e regional

- Linguagem com dialogicidade

1 Commonwealth of Learning (COL) é uma organizacao intergovernamental sediada em Vancouver,
Canada, dedicada a promogé&o do ensino a distancia.



26

- Resposta ao aluno sobre as avaliacdes, atividades executadas
e davidas por ele suscitadas
Fonte: Commonwealth of Learning, com adaptacdes

- Feedback

- Identidade visual: € o conjunto de elementos formais e visuais, apresentado
de forma organizada e sistémica, constituindo a identidade institucional, levando em
conta o tipo de assunto e o contexto social, com a apresentacédo devidamente ajustada
a realidade social e ao meio em que vive o publico-alvo, tornando o material algo
conhecido e familiar para ele, do seu circulo, sem deixar de lado a preocupagédo com
a qualidade das cores e da diagramacao e abordando adequadamente o contetdo da
disciplina. Esses fatores, quando devidamente considerados, dao originalidade e
identidade ao material e facilitam a aprendizagem.

- lconografia: representado por figuras padronizadas, esse elemento permite
a facil identificacdo, localizagdo e uso dos diversos itens nos materiais de estudo,
sendo importante também para o uso do hipertexto. O uso de icones adequados
facilita e estimula a conexdo com outros textos, inclusive com aqueles localizados
externamente ao material.

- Usabilidade: a usabilidade refere-se ao grau de facilidade para a utilizagao
do material, tendo em conta a facil localizacdo das informacfes procuradas, sem
complicacéo, considerando também a interligacdo com outros textos, e a facilidade
para localiza-los acessa-los.

- Organizacao didatica para EAD: considerando a auséncia do professor e
a dependéncia dos alunos da EAD, em grande parte, da qualidade dos materiais
didaticos, € imprescindivel haver muita eficiéncia na sua elaboracédo, com o uso de
um design instrucional agradavel e de facil entendimento, adequada taxonomia dos
verbos e interdisciplinaridade.

- Hipertextualidade: a principal caracteristica da web é que ela ndo se
encerra em si, possibilitando multiplas conexdes a partir dela. Essa caracteristica da
web influenciou, em algum grau, todas as outras midias, inclusive os materiais
impressos. No MDI, embora ainda mantendo o seu tradicional formato com inicio, meio
e fim, ha um avanco gradual para a hipertextualidade, com a adog¢édo desse formato
atual para possibilitar uma multiplicidade de acessos, seja por meio de outros textos
existentes no proprio material impresso ou em outros materiais do mesmo tipo, seja
em conexao com outras midias. Para que o aluno seja estimulado a acessar o link

para hipertexto, € fundamental que o MDI seja adequadamente instigativo em relacao
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a isso.

- Interligag&do do texto do MDI com outras tecnologias adotadas nos
cursos: a interligagdo com o Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA) e
com outros recursos € relevante, sobretudo para propiciar o propdsito de interacao,
interatividade e hipertextualidade, recursos que requerem do aluno inciativas proprias
e uma postura participativa e de protagonismo, pela dindmica envolvida nas conexoes.

- Linguagem dialégica: na EAD o aluno precisa ser assistido pelo material
didatico impresso, ou por meio de outras midias, ou, episodicamente, pelo professor.
Por isso, o material didatico impresso precisa suprir e compensar a auséncia do
docente, adotando uma linguagem acessivel e no formato de dialogo, coloquial, para
facilitar a aprendizagem, atuando ele préprio na sua mediacao.

- Adequacao ao publico-alvo: as caracteristicas do publico-alvo e do seu
contexto social devem ser consideradas na elaboracdo do material didatico impresso,
tais como fatores etarios, contexto cultural e social, facilidade ou ndo de acesso a
tecnologias, conhecimento prévio de funcionamento das midias, etc., sob pena de
haver prejuizo em relacéo a sua efetividade.

- Feedback: em relagdo ao feedback, os materiais didaticos, inclusive os
Impressos, devem possuir recursos e rotinas para prover respostas e esclarecimento
de duvidas e alternativas de aprimoramento permanente, inclusive em relacdo as
avaliacdes, seja por meio das respostas neles embutidas, seja com o oferecimento de

um retorno adequado e oportuno.

2.3 Texto e hipertexto

N&o obstante as mudancas constantes e rapidas da sociedade atual, advindas
do avanco da tecnologia, a relevancia da linguagem textual, qualquer que seja a midia
utilizada, continua incélume, tendo em vista que a comunicagéo entre as pessoas, em
qualquer situagcéo, ocorre normalmente com o uso da linguagem e, no caso de
materiais didaticos impressos, por linguagem textual escrita. A tecnologia nao supre a
comunicacdo feita por linguagem. E toda comunicagdo importante € feita por
linguagem textual, sendo que, atualmente, essa linguagem textual evoluiu para a

hipertextual.
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Para Beaugrande e Dresser (1981), um texto € um fato pelo qual ocorre a
comunicacao entre pessoas, com a utilizacdo da linguagem, da percepcéao e do
sentimento. Segundo Val (2006), texto é a expressao de linguagem em uso, utilizada
pela sociedade humana para o fim da comunicagao entre as pessoas.

Antos e Tietz (1997) afirmam que os textos sao utilizados principalmente como
forma de incorporacdo cognitiva na sociedade, e ndo apenas para o registro de
conhecimentos numa dada civilizacdo. Para Xavier (2009), textos resultam de enlace
de eventos cognitivos, histéricos e biofisicos, que séo instaveis por natureza e, por
isso, um texto é sempre uma acado modificavel de um sujeito, um processo em curso.

Sao os textos que dao origem a todo o conhecimento do homem, ao permitir
que, por seu intermédio, ele tenha acesso também ao conhecimento de outras
pessoas, ou seja, 0s textos dao visibilidade e transmisséo aos conhecimentos.

Pode-se, assim, definir texto como o significado expresso pelas variadas
formas de construir e transmitir esse significado, incluindo os aspectos sociais
envolvidos no contexto discursivo, ideoldgico e cognitivo.

Conforme Antos e Tietz (1997), na medida em que a sociedade evoluiu e o
seu conhecimento e as suas relacoes interpessoais tornaram-se mais complexos, 0s
textos também evoluiram, acompanhando essa mudanca, para permitir a aquisicéo e
socializacdo continua do conhecimento. A complexidade dessas relacbes e dos
conhecimentos da sociedade fez surgir, segundo Marcuschi (2001), o que se conhece
hoje por hipertexto, que consiste no acesso facilitado, a partir de um texto, a grande
guantidade de outros textos, por meio de uma facil conexao entre eles, formando,
assim, os hipertextos, com suas multiplas entradas e saidas.

Conforme Marcuschi (2001) e Xavier (2010), os materiais impressos também
apresentam formas hipertextuais; ao encontrar, no texto, a existéncia de notas de
rodapé, ou a indicacdo expressa de outro texto, ou qualquer referéncia feita a outros
textos, o leitor esta diante de formas de acionamento do hipertexto, na medida em que
se pode realizar as liga¢Oes indicadas, indo de um texto a outro e assim ampliar seus
conhecimentos.

Assim, e tendo em vista o intenso uso das tecnologias digitais hoje em dia, de
gualquer texto digitalizado vai nascendo hipertexto, na medida em que esse texto
possua alguma conexdao com outros textos e tenha um link que possibilite essa

conexao, permitindo as multiplas entradas e saidas.
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Quando o cientista americano Vannevar Bush, no ano de 1945, construiu um
equipamento que funcionava associando diversos elementos, como numa conexao
cerebral, em que o0s neurdnios se conectam uns aos outros gerando novos
conhecimentos, nascia ali a no¢ao do hipertexto (RIBEIRO, 2008). O dispositivo
construido por Bush, denominado Memex, tinha o objetivo de armazenar informacgdes,
gue podiam ser acessadas por interessados.

A expressao hipertexto foi criada por Theodore Nelson em 1965, consistindo
na interligacao de textos, imagens e sons por meio de links, lancando, assim, as bases
para o desenvolvimento dos computadores, por meio do projeto denominado Xanadu
(RIBEIRO, 2008).

Desde o surgimento do hipertexto, ou, mais propriamente, do seu
reconhecimento, a educacao iniciou uma nova fase, especialmente com o avango
tecnologico, permitindo a reinvencao dos aspectos didatico-pedagdgicos, fornecendo
formas mais dinamicas e efetivas de aprendizagem.

Para melhor compreensédo do fenémeno hipertextual, € preciso ter em mente
alguns dos principais conceitos que o sustentam. Dentre esses conceitos, destaca-se
a formacdo do chamado ciberespaco e cibercultura (LEVY,1999). A cibercultura
abrange todos os fendbmenos relacionados ao ciberespaco e decorre da associagcao
de diversas formas de comunicacdo mediadas por computadores, provocando uma
mudanca radical na aquisicdo do conhecimento e mesmo no comportamento humano,
com a tecnologia tornando muito dinamica as relacdes entre as pessoas.

Nesse contexto, o hipertexto tem uma eficiéncia maior no meio digital,
minimizando e compensando a sua desvantagem em relacdo ao texto impresso,
explorando de forma exponencial as possibilidades de construgéo de novos sentidos
e conhecimentos por meio de links, que possibilitam acesso rapido a outros textos,
sons e imagens.

Para Lévy (1993) o hipertexto € a possibilidade de conectar-se, de forma
quase que infinita, a outros textos, por meio de links, ou conexdes, neles existentes,
acessando outras informacdes, que podem ser outros textos, outras imagens ou sons.
Esses textos e imagens ndo estdo dispostos linearmente, organizados em um soé
lugar, mas estado em todos os lugares, podendo ser facilmente acessadas por meio de
links. Esse percurso pode se prolongar quase que infinitamente, a depender apenas

da realizacdo de novas conexdes existentes nos novos textos.
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2.4 Referenciais de Qualidade do MEC para elaboracdo do MDI para a EAD

Com a finalidade de tracar diretrizes para a educacdo a distancia e
estabelecer os requisitos minimos para orientar a elaboracdo de materiais didaticos
para a EAD, o Ministério da Educacdo (MEC) produziu, no ano de 2007, os
Referenciais de Qualidade para o Ensino Superior a Distancia, com a participacao da
sociedade e dos especialistas em educacédo, os quais abordam diversos aspectos
pertinentes a essa modalidade de ensino. Este documento € o norteador desse tema
no pais, relativamente a educacao a distancia, estabelecendo diretrizes e subsidios
para os atos legais e administrativos do poder publico, inclusive para os demais
sistemas de ensino (BRASIL, 2007a).

Referendado pelo Conselho Nacional de Educagéo (CNE), o documento prevé
a necessidade de capacitacdo de todos os profissionais envolvidos com o ensino a
distancia (professores e tutores), treinando-os e qualificando-os de forma continua,
para que tenham inclusive habilidades e competéncias para lidar com a diversidade
de midias. Orienta, também, para que haja um processo produtivo coletivo e
colaborativo, com o0 uso de tecnologias, sempre com o0 objetivo de aprimorar ao
maximo o produto final, como resultado natural de um trabalho coletivo e participativo.

Menciona-se, nos topicos abaixo, algumas das principais recomendacdes
contidas nos Referenciais de Qualidade para a educacdo superior a distancia
(BRASIL, 2007a), dos Referenciais para Elaboracdo de Material Didatico para EAD
no Ensino Profissional e Tecnoldgico (BRASIL, 2007b) e do Mapa Referencial para
Construcdo de Material Didatico do Programa e-Tec Brasil (BRASIL, 2008),
documentos aprovados pelo Ministério da Educacdo com diretivas especificas para a

educacao a distancia:

Referenciais de Qualidade para a Educacédo Superior a Distancia:

- O MDI deve estar em conformidade com o os aspectos cultural, ético, estético, didatico-pedagdgico e
motivacional, com a devida adequacéo aos estudantes e as tecnologias de informacgéo e comunicagéo,
sua capacidade de comunicagéo etc. e estar estruturado em linguagem dialdgica, de modo a promover
autonomia do estudante, desenvolvendo sua capacidade para aprender e controlar o proprio
desenvolvimento.

Referenciais para Elaboracdo de Material Didatico para EAD no Ensino
Profissional e Tecnoldgico:
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Os elementos a serem considerados na producédo do material didatico devem
se nortear pelos seguintes pontos:

- Identificacdo de demandas associadas aos arranjos produtivos locais;

- Caracteristicas identificadas no levantamento do perfil do publico-alvo;

- Na modalidade a distancia, os materiais didaticos impressos sdo um dos principais meios de
socializacdo do conhecimento e de orientagdo do processo de aprendizagem, articulados com outras
midias.

- Do ponto de vista do aluno, estudar utilizando material impresso é vantajoso por lhe ser familiar, ser
de facil utilizagdo e de facil transporte, por permitir que se fagam anotacdes, e ainda porque pode ser
lido em diversos lugares, a qualquer tempo, respeitando o ritmo da sua aprendizagem.

- Realidades sociais e culturais em que se observe comprometimento da proficiéncia leitora do publico-
alvo devem ser consideradas com atencdo quando da elaboracéo de projetos instrucionais envolvendo
materiais didaticos impressos.

O material impresso deve apresentar caracteristicas especificas, considerando
as peculiaridades do processo de educacéo tecnoldgica mediado por este meio e para
0 publico ao qual se destina, na modalidade a distancia, dentre as quais:

- considerar a capacidade leitora dos alunos e os temas relativos a area e aos contextos de interesse
de cada publico-alvo.

- mobilizar os conhecimentos prévios dos alunos, fazer uso de casos e exemplos do cotidiano, de modo
a facilitar a incorporacédo das novas informacfes aos esquemas mentais preexistentes.

- utilizar uma linguagem simples, clara e concisa, em tom de conversagao.

Mapa Referencial para a construcao de material didatico para o Programa e-Tec
Brasil:

Em relacéo a diagramacéo, o Mapa Referencial recomenda:

- Cada curso apresentara uma identidade nacional e institucional;

- Cada disciplina pode ter uma cor no conjunto de cadernos do curso, ou tera uma Unica cor para todas
as disciplinas do curso;

- A coluna de indexacéo tera a mesma cor da capa ou do curso, em uma escala monocromatica mais
suave; os icones poderdo ser apresentados na mesma cor em escala mais forte ou mais ténue.

Para efeito de validacdo, considera-se que um material didatico de uma
disciplina serd coerente quando estabelecer com os estudantes uma relacdo de
pertencimento, identidade, familiaridade e desafios pedagogicos adequados, assim
como apontem para a constru¢do de conhecimentos e solugéo de problemas reais,
sempre de acordo com o projeto pedagogico, a organizagao curricular e o0 ementario
do curso ao qual se destina.

Todos os Referenciais de Qualidade citados ressaltam a importancia da

adequacao do MDI ao contexto social do publico-alvo, especialmente pela utilizacdo
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de linguagem clara, simples e de facil entendimento, para facilitar a aprendizagem dos

estudantes.
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3 EAD NA EDUCAGCAO PROFISSIONAL

A demanda pela qualificacéo profissional é impulsionada pelas exigéncias do
mercado de trabalho cada vez mais competitivo, e também pela globalizacdo dos
mercados e do avanco tecnolégico, e a EAD possibilita as pessoas de todas as regides
do pais a aquisicdo, nas proprias localidades ou regides, de competéncias e
habilidades necessarias para vencer a concorréncia nesse acirrado mercado,
contribuindo para o desenvolvimento regional sustentavel, ao propiciar a capacitacao
de trabalhadores locais.

Com a répida evolucdo e as mudancas inovadoras que as Tecnologias de
Informacdo e Comunicacéo (TICs) proporcionam em todos 0s processos produtivos,
no mundo todo, a EAD, com suporte em legislacéo apropriada, foi fortalecida no Brasil
nos ultimos tempos, com a agregacdo das diferentes formas na sua realizacéo,

sempre oferecendo maior flexibilidade em relacdo ao horario de estudo.

3.1 Escola Técnica Aberta do Brasil - Rede e-Tec Brasil

No periodo de 2002/2012 foram implementadas diversas politicas publicas
educacionais destinadas a qualificacdo de mao-de-obra especializada, com o objetivo
de apoiar o desenvolvimento econdmico do pais (PASSOS, 2018).

O Governo Federal criou, no ano de 2007, o Sistema Escola Técnica Aberta
do Brasil (e-Tec Brasil), por meio do Decreto n. 6.301/2007 (BRASIL, 2007). A partir
do Decreto 7.589/2011 (BRASIL, 2011) foi instituida a Rede e-Tec Brasil, com a
integracdo de instituicdes publicas de ensino profissional federais e estaduais, e 0s
Servigos Nacionais de Aprendizagem, que ofertam cursos de educacao profissional e
tecnolégica (BRASIL, 2011).

O objetivo da Rede e-Tec Brasil é a oferta de educacéo profissional por EAD
a toda pessoa interessada que ja tenha o ensino medio concluido, para ampliar a
possibilidade de capacitacdo técnica de pessoas, de forma gratuita (IFB Brasilia,
2018).

Coube ao Ministério da Educacdo a incumbéncia de introduzir, no ambito da
Rede e-Tec Brasil, as tecnologias adequadas na operacionalizacdo da EAD, com a

utilizacdo, nas escolas publicas brasileiras, de novas praticas e novos conceitos



34

decorrentes de pesquisas.

3.2 Educacéo profissional e tecnolégica no Estado de Goias

A Rede Publica Estadual de Educacéo Profissional é constituida pelos
Institutos Tecnolégicos do Estado de Goias (ITEGOs) e pelos Colégios
Tecnoldgicos (COTECS) a eles vinculados, 0s quais atuam também na execucao
das politicas publicas de apoio ao desenvolvimento e inovacdo tecnologica do
Estado, por meio do Programa Bolsa Futuro Inovador (GOIAS, 2016).

Todos os ITEGOs e seus respectivos Colégios Tecnoldgicos formam a
Rede ITEGO de Educacéo Profissional. Hierarquicamente, a Rede ITEGO esta
vinculada a Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Cientifico e Tecnoldgico e de
Agricultura, Pecuéria e Irrigacéo (GOIAS, 2016).

A Rede ITEGO atua integrada com a Universidade Estadual de Goias (UEG),
com a Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de Goias (FAPEG), com a Agéncia
Goiana de Assisténcia Técnica, Extensdo Rural e Pesquisa Agropecuaria (EMATER)
e com as demais instituicdes de ensino, pesquisa e inovacéo (GOIAS, 2018).

A partir do lancamento do Programa Inova Goias, a Rede ITEGO ampliou as
atividades de educacdao profissional e tecnolégica, com foco na inovagcédo, com acdes
de desenvolvimento tecnoldgico e transferéncia de tecnologia, prestacao de servicos
tecnolégicos e a promoc¢ao do empreendedorismo inovador, por meio da criacdo do
Programa de Incubacdo de Empresas e do Nucleo de Inovacédo Tecnoldgica (NIT).
(GOIAS, 2016).

O Bolsa Futuro Inovador € uma das a¢des do Programa Inova Goias que, por
meio da EAD, oferta os cursos de educacao profissional em todo o Estado, com foco
na inovacdo e no desenvolvimento tecnologico (GOIAS, 2016). Criado em 2011, o
Programa atua na qualificacdo e capacitacdo de trabalhadores, em face
especialmente da grande expansdo do parque industrial no Estado de Goias,
resultante dos incentivos fiscais, 0 que exige cada vez mais essa capacitagao dos
profissionais, tendo em vista a necessidade e exigéncia do mercado de trabalho
(GOIAS, 2018).

Ao qualificar as pessoas inclusive no interior do Estado, o Bolsa Futuro evita

o éxodo dos trabalhadores para centros urbanos maiores, promovendo a inclusao
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social e econbmica através da educacdo e da capacitacdo profissional, com a
consequente promoc&o do desenvolvimento regional sustentavel (GOIAS, 2018).

Entretanto, estudo realizado em Tese de Doutorado pela Universidade de
Brasilia demonstrou, com a ressalva de serem diferentes os efeitos entre os cursos,
que o Programa Bolsa Futuro aumenta o percentual de emprego formal dos
participantes, mas esse reflexo positivo ndo ocorre sobre a remuneracdo meédia dos
Seus egressos, ou seja, 0 Programa tem efeitos positivos sobre a empregabilidade,
mas nédo resulta em aumento da remuneracdo meédia dos participantes (OLIVEIRA,
2016).

Além dos cursos técnicos presenciais, os ITEGOs oferecem cursos técnicos
na modalidade a distancia, contanto, para tanto, com um setor interno voltado para
esta finalidade, denominado de ITEGO-EAD.

Os cursos de educacéo profissional a distancia dos ITEGOs séo realizados
20% presencialmente e 80% a distancia, mediados por uma plataforma eletrénica,
denominado Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA) e material didatico
impresso na forma de livros (GOIAS, 2018).

Para o ano de 2018, foram ofertadas 15.673 vagas em cursos a distancia,
incluindo os de nivel fundamental (completo e incompleto), de curta duragédo, sendo
que, para atender a demanda, foram realizadas 20.430 matriculas em toda a Rede
ITEGO (GOIAS, 2018). Assim, toda a demanda foi atendida, com a extrapolacéo da
guantidade de vagas inicialmente oferecidas, .

A EAD vem proporcionando a aproximacao das pessoas, criando relacdes e
convivéncias que permitem identificar e compartilhar experiéncias, competéncias,
atitudes e habilidades profissionais. Isso ocorre a partir de situagdes que propiciam a
interacéo, mediacéo e producéo colaborativa de conhecimento por meio de diferentes
tecnologias (GOIAS, 2018).

No contexto regional, a economia de Goias tem experimentado importantes
indices de crescimento, que podem ser expressos por meio de seu Produto Interno
Bruto (PIB), ndo raro com indices acima da média nacional. O mesmo vem
acontecendo no mercado de trabalho, com o registro de crescimento significativo no
saldo de empregos, o que requer uma adequada qualificagéo profissional de mao de
obra (GOIAS, 2018).

A Rede ITEGO é composta de 24 Institutos Tecnoldgicos (ITEGOS),
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denominados Polos, distribuidos nos municipios e regifes constantes do mapa da
Figura 1 e da relacdo nominal abaixo, contando, também, com 60 Colégios
Tecnolégicos (COTECS), disseminados em Vvérias regides do Estado e vinculados
cada um deles a um Polo especifico, para ofertar os cursos destinados a capacitacédo
profissional e aquisicdo de novas competéncias e habilidades (GOIAS, 2018).

Figura 1 - Regionais do ITEGO no Estado de Goiés.
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Fonte: ITEGO Anapolis
Regional 1: Municipios de Cristalina, Niquelandia, Porangatu, Santo Anténio do
Descoberto e Valparaiso.
Regional 2: Municipios de Caiaponia, Ceres, Goianésia, Piranhas e Uruana.

Regional 3: Municipios de Anapolis, Cataldo (Aguinaldo de Campos Netto), Cataléo
(Labibe Faiad) e Cataldao (Antdnio Salles).

Regional 4: Goiania (Basileu Franca), Goias, Goiatuba e Piracanjuba.

Reqgional 5: Aparecida de Goiania, Goiania (José Luiz Bittencourt), Goiania


http://www.sed.go.gov.br/component/content/article/133-institucional/oss-transparencia-/2340-regional-2-faespe.html?Itemid=101
http://www.sed.go.gov.br/component/content/article/133-institucional/oss-transparencia-/2340-regional-2-faespe.html?Itemid=101
http://www.sed.go.gov.br/component/content/article/133-institucional/oss-transparencia-/2338-regional-3-reger.html?Itemid=101
http://www.sed.go.gov.br/component/content/article/133-institucional/oss-transparencia-/2267-regional-4-cegecon.html?Itemid=101
http://www.sed.go.gov.br/component/content/article/133-institucional/oss-transparencia-/2238-regional-5-centeduc.html?Itemid=101
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(Sebastidao de Siqueira), Mineiros e Santa Helena de Goias.

Em cada polo, conforme recomendado nos Referencias para Elaboragéo de
Material Didatico para EAD no Ensino Profissional e Tecnoldgico (BRASIL, 2007b), foi
disponibilizada uma completa sala de informatica, com a alocacédo de computadores,

internet e outros recursos tecnoldgicos, para utilizacao pelos alunos.

Figura 2: Sala de informatica do ITEGO Anapolis

Fonte: ITEGO Anapolis

Cada ITEGO-EAD adota o Material Didatico Impresso da Rede e-Tec Brasil
Nnos seus cursos profissionalizantes de nivel médio, na modalidade a distancia.

Dada a dimenséo do Estado de Goias e a situagao precaria da internet em
muitos lugares do seu interior, o material didatico dos cursos do ITEGO,
disponibilizado no Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA), é entregue
aos estudantes matriculados, também, em forma de material didatico impresso e em
CD.

O estudante que possui 0 computador e internet em casa pode acessar todo
0 conteudo do CD que Ihe foi entregue junto com o material didatico impresso (MDI),
e também interagir com 0s demais participantes e ministrantes dos cursos (colegas e

professores), por meio da plataforma eletrénica AVEA.
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A rede ITEGO, cuja atuacdo abrange, desde 2005, grande parte dos
municipios do estado de Goias com incluséo digital, adequou-se sem dificuldade as
orientagfes contidas nos Referenciais de Qualidade do MEC, em fung&o também das
parcerias interfederativas existentes na area educacional entre a Unido e Estados
(Rede e-Tec Brasil).

Os polos foram localizados nos diversos municipios em funcao das demandas
efetivas de cursos pelas empresas neles localizadas e da infraestrutura existentes em
cada um deles, levando-se em conta, também, as demandas existentes nos

municipios circunvizinhos.

3.3 ITEGO-EAD de Anapolis

O ITEGO de Anapolis esta localizado no Distrito Agroindustrial da cidade de
Anapolis/GO (DAIA), tendo como sua denominacéao oficial o nome ITEGO Governador
Onofre Quinan, compondo a Rede Estadual de Educacdo Profissional
operacionalizada por meio da Rede ITEGO, incluindo os dois Colégios Tecnoldgicos
(COTECS) a ele vinculados, localizados nas cidades de Abadiania/GO e Alexania/GO.

A Figura 3 mostra a fachada do prédio do ITEGO-Anapolis:

Figura 3: Fachada do prédio do ITEGO Anapolis

Fonte: ITEGO Anébolis

A Figura 4 mostra os alunos em atividade no interior do ITEGO Anapolis:
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Fonte: ITEGO Anapolis

A estrutura fisica do ITEGO-EAD Anapolis conta com salas de aulas,
laboratorios de informatica, auditorio, biblioteca e outros espacos para alunos, para
aplicacao de diversos cursos, pretendendo tornar-se referéncia na oferta de educacéao
profissional e tecnoldgica, tendo em vista a importancia, a dimenséao e a diversidade

do parque industrial do municipio de Anapolis (GOIAS, 2018).

A Figura 5 abaixo mostra parte da biblioteca do ITEGO Anapolis.

Figura 5: Biblioteca do ITEGO Anapolis

Fonte: ITEGO Anépolis
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Atualmente, o ITEGO Anapolis esta sob a gestdo do Instituto Reger, uma
Organizacdo Social (OS) sem fins lucrativos dedicada as atividades de ensino
profissionalizante, desenvolvimento tecnoldgico e pesquisa cientifica, em decorréncia
de contrato assinado com o Governo do Estado de Goiés.

A estrutura fisica do ITEGO Anapolis, estrategicamente localizado dentro do
Distrito Agroindustrial de Anapolis (DAIA) — local que reune industrias diversificadas,
inclusive varias de expressédo nacional — € boa e, segundo a proépria Instituicdo, vem
atendendo adequadamente as demandas existentes. O local é servido pelo transporte
coletivo regular (6nibus) para o deslocamento dos professores, servidores e
estudantes.

Na visita realizada ao ITEGO de Anapolis, fomos orientados para obtermos
todas as informacfes e dados necessérios junto a sua Coordenacédo de Integracao,
gue tem a funcdo de atuar na conexao e integracao de todas as demais Coordenacoes
daquela Instituicao.

Para atender as demandas dos cursos oferecidos, o ITEGO Anapolis conta
com a seguinte estrutura organizacional, administrativa e pedagogica: 1 Diretor, 1
Secretério, 1 Gerente, 1 Supervisor Geral e 11 Coordenadores. O total de
integrantes fixos do corpo docente do ITEGO de Anapolis, para todos 0s cursos,
presenciais e a distancia, € composto de 74 professores, incluindo os COTECs de
Abadiania e Alexania. Dentre os docentes, ha muitos com formacao curricular em
nivel de Mestrado, sendo que a Instituicdo utiliza os professores tanto nos cursos
presenciais, quanto na EAD, conforme a sua conveniéncia, respeitando a
especialidade de cada profissional e a carga horaria.

S&80 os seguintes os cursos técnicos profissionalizantes de nivel médio na
modalidade EAD ofertados pelo ITEGO Anapolis: Administracdo, Contabilidade,
Hospedagem, Logistica, Manutencdo e Suporte em Informética, Servigos Publicos e
Transacdes Imobiliarias. O setor dedicado a EAD é chamado de ITEGO-EAD.

Os cursos tém a duracédo de dois anos até a sua concluséao, sendo que tem
ocorrido, no seu decorrer, uma evasao escolar média elevada de cerca de 35% dos
alunos, de um total inicial de 35 a 40 alunos matriculados em cada curso, conforme
dados fornecidos pelo ITEGO de Anapolis.

Conforme a Coordenadora de Integracdo do ITEGO Anapolis, a quem

entrevistamos, o perfil dos alunos desistentes &, na sua maioria, de estudantes mais
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jovens. Segundo a Coordenadora, quanto mais idade tem o estudante, mais ele &
firme, determinado, assiduo, comprometido e participativo em relagcdo ao curso que
frequenta.

O total de alunos matriculados no ITEGO de Anapolis, no ano de 2017, nos
diversos cursos profissionalizantes de nivel médio, na modalidade a distancia, foi de
252 alunos, enquanto que na modalidade presencial foi de 280 alunos, totalizando,
assim, 532 alunos, na soma das duas modalidades.

Destaca-se que, além dos cursos profissionalizantes de nivel médio, o ITEGO
Andpolis oferta também cursos de qualificacdo profissional de nivel fundamental
(completo e incompleto), tais como Gestdo de Microempresa, Auxiliar Administrativo,
Atendente de Caixa, Gestao de Pessoas, Costura em Maquina Overloque, e diversos
outros, de cargas horarias reduzidas, a maioria de 60 horas, ou de até 160 horas, com
a oferta de 20 a 25 vagas por curso.

Segundo o ITEGO Anapolis, os melhores alunos egressos dos cursos
profissionalizantes de nivel médio, presenciais ou a distancia, sdo geralmente
contratados pelas empresas situadas no proprio Distrito Agroindustrial de Anapolis,
onde esta localizada a Instituicdo, ou por outras empresas do municipio de Anépolis
ou da regido, para cargos que utilizem os conhecimentos adquiridos nos cursos. Esse
fato se deve principalmente, segundo a Instituicdo, a oportunidade dos cursos
ofertados, que sdo adequados pelo ITEGO Anapolis as demandas efetivas das
empresas situadas em toda a regido de Anapolis e seu entorno.

Denominaremos doravante de ITEGO-EAD de Anapolis, sempre que
referirmo-nos a essa Instituicdo como ofertante dos cursos profissionalizantes de nivel

médio, na modalidade a distancia.

3.3.1 Perfil dos alunos do ITEGO-EAD de Anapolis

O ITEGO-EAD de Anapolis ndo faz o cadastro do perfil socioeconémico dos
alunos matriculados nos cursos profissionalizantes de nivel médio, na educacéo a
distancia, e também nado adota o Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) para
esses alunos, tendo em vista que o material didatico € Unico, elaborado para a Rede

e-Tec Brasil, prescindindo, assim, de adapta¢cdes individualizadas (customizacao). A
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Instituicdo informa apenas que a grande maioria dos estudantes é de comprovada
baixa renda.

Segundo o ITEGO-EAD de Anpolis, considerando que o requisito para a
matricula nesses cursos profissionalizantes de nivel médio é que o aluno ja tenha
concluido o ensino médio, a faixa etaria predominante dos alunos situa-se entre 25 e
35 anos.

A maioria dos alunos reside no municipio de Anapolis, mas em quase todos
0s cursos a distancia ha, também, alunos residentes em outros municipios
circunvizinhos, sendo que as aulas sao 80% a distancia e 20% presenciais; as aulas

presenciais ocorrem no ITEGO-EAD de Anapolis.

3.3.2 MDI utilizado no ITEGO-EAD de Anapolis

O material didatico utilizado pelo ITEGO-EAD de Anépolis consiste em:

- Material Didéatico Impresso (MDI) da Rede e-Tec Brasil;

- Plataforma eletrbnica do curso (Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem
- AVEA).

- CD, com o conteudo idéntico ao do MDI.

Conforme a Coordenadora de Integracao do ITEGO de Anapolis, a Instituicao
disponibiliza, para os estudantes que ndo possuam computador e internet em casa, 0
uso local de seus equipamentos, em qualquer turno de seu funcionamento.

Para manter a padronizacéo dos cursos, o ITEGO-EAD de Anapolis nao utiliza
mais, nos seus cursos baseados no MDI da Rede e-Tec Brasil, outros materiais
didaticos que antes eram utilizados, e que eram produzidos pelos proprios professores
de disciplina, em forma de apostilas, sendo que as duvidas dos alunos, postadas ou
nao no AVEA, sao dirimidas pelos professores, para efeito de compartilhamento com
os demais estudantes, diretamente na plataforma eletronica ou nas aulas presenciais,
gue ocorrem em dois sabados por més.

Verificou-se, nesta investigacéo, se ha o atendimento, no MDI adotado, sob o
ponto de vista exclusivo dos proprios alunos, das recomendacdes feitas nos
Referenciais de Qualidade do MEC, quanto aos aspectos que favorecam a mediagcao

entre 0 ensino e a aquisicdo do conhecimento, inclusive as possibilidades de sua
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conexao e complementac&o com outros materiais e recursos tecnolégicos disponiveis
e eventualmente adotados nos cursos, levando em consideracdo, também, a
necessidade da sua contextualizacao para a regiao.

Esta investigacdo tem o seu foco apenas no material didatico impresso (MDI).

3.3.3 Planejamento dos cursos

O planejamento dos cursos do ITEGO-EAD de Anapolis considera, além do
espaco fisico disponivel, os calendarios de municipios circunvizinhos, relacionados
principalmente a eventos culturais e sazonalidades de safras, quando, em geral, todos
se envolvem pela sobrecarga das lides profissionais, o que dificulta ndo apenas o
comparecimento dos alunos ao Polo para as aulas presenciais, como também a
propria continuidade do estudante no curso, com consequéncias negativas para a
aprendizagem.

Para iniciar o processo de planejamento e orientacédo, € essencial a leitura
prévia atenta do material didatico impresso pelos professores de disciplinas, para
decidirem pela melhor forma de aplicagdo do ensino.

Esse € o momento de assimilagdo do conteudo pelo préprio professor,
devendo ele agir proativamente e com empatia, colocando-se no papel do aluno, para
pressentir suas eventuais dificuldades sobre uma determinada questdo ou assunto,
preparando previamente as explicacdes ou solugdes pertinentes, de forma clara e
simples.

A leitura preliminar deve ser feita por todos que estejam diretamente
envolvidos com o ensino (professores e técnicos) com vistas ao planejamento e
definicdo das formas que propiciem maior aproximacéo do estudante com a disciplina
e facilitacdo na aprendizagem, sempre levando em conta as especificidades
contextuais regionais.

Apbs a leitura devem ser definidas as estratégias de atuacao, identificando
quais assuntos devem ser alvo de mais atencédo, tracando o detalhamento da

aplicacao da disciplina, sempre com o intuito de facilitar a aprendizagem.
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4 METODOLOGIA

Segundo Fonseca (2002), por meio da pesquisa, que é um processo quase
sempre inacabado, é possivel aproximar-se e entender a realidade investigada. Por
meio de aproximacdes sucessivas, ela informa sobre a realidade, oferecendo dados
seguros para, quando for o caso, intervir nessa realidade.

Para o seu desenvolvimento, é necessario selecionar o método de pesquisa
a ser utilizado. Conforme as especificidades da pesquisa a ser realizada, podem ser
escolhidos diferentes tipos de pesquisa, podendo a pesquisa qualitativa ser aliada a

pesquisa quantitativa.

4.1 Procedimentos metodoldgicos e classificacao da pesquisa

Os procedimentos metodoldgicos referem-se aos tipos de pesquisa e as
técnicas de coleta e de analise de dados. Incluem também os procedimentos éticos
para pesquisas que tenham por objetos pessoas. Definem o modo de realizagdo da
pesquisa, detalhando suas fases e os procedimentos necessarios.

Nesta investigacao os procedimentos foram desenvolvidos em:

- a) obtencao de dados institucionais sobre a EAD diretamente no ITEGO de

Anapolis, por meio de entrevista com a Coordenadora de Integracdo dos

Cursos, e verificacao in-loco dos dados e documentos entéo disponibilizados

por ela;

- b) realizacdo de pesquisa de levantamento de dados junto aos estudantes

do ITEGO-EAD de Anapolis, por meio de questionario;

A pesquisa é, no que se refere a abordagem, quali-quantitativa.

Na abordagem qualitativa, busca-se a compreensdo do fenémeno
pesquisado; para tanto, a abordagem qualitativa desenvolveu-se por meio de uma
pesquisa realizada junto aos estudantes do ITEGO-EAD de Anapolis, para verificacao
de suas opinides e segundo seus préprios entendimentos, a respeito de diversos
aspectos do material didatico impresso para EAD da Rede e-Tec Brasil, adotado pelo
ITEGO-EAD de Anapolis.

Na pesquisa qualitativa ndo ha preocupacgado com a expressao numerica, mas
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com a compreensdo comportamental/atitudinal de um grupo social, de uma
organizacao, etc. Conforme Malhotra (2001), a pesquisa qualitativa baseia-se em
amostras e realiza-se utilizando a metodologia de pesquisa néo-estruturada,
exploratoria, para obter insights e entendimento da extensdo do problema.
A pesquisa é quantitativa quando identificar o grau de satisfagdo dos alunos
do ITEGO-EAD Anépolis a respeito do material didatico impresso por eles utilizado.
O estudo é também descritivo, tendo em vista a existéncia de tracos de um

grupo social especifico e o perfil de sua atuacéo.

4.2 Coleta de dados: pesquisa bibliogréafica e questionario

A pesquisa bibliogréfica, conforme Raszl (2007), diz respeito ao estudo
sistematico do material ja publicado anteriormente e acessivel a todos (livros, revistas,
jornais, etc.).

O corpus escolhido para esta pesquisa consiste no material didatico impresso
produzido para a Escola Técnica Aberta do Brasil (Rede e-Tec Brasil), adotado pelo
ITEGO-EAD de Anpolis nos cursos técnicos profissionalizantes de nivel médio,
ofertados na modalidade a distancia.

No MDI objeto do estudo sdo avaliados, sob a perspectiva dos préprios
estudantes, a sua apresentacao visual, iconografia, usabilidade, organizacédo didatica,
uso efetivo de hipertexto, a presenca de linguagem facil e dialégica, a consideracéo
do publico-alvo e as possibilidades de se conectar e de se complementar com outros
materiais e recursos tecnoldgicos ali indicados. Para esse fim, foram enviados
questionarios aos estudantes, para apurar o nivel de satisfacdo deles em relagéo aos
aspectos mencionados.

Segundo Malhotra (2001), o questionario € estruturado com o emprego de
afirmativas destinadas a conseguir informes ou esclarecimentos exclusivos, como
percepc¢éao, tracos, costumes e atitudes tipicos, permitindo uma padronizacdo nas
respostas dos pesquisados, a serem coletadas pelo pesquisador.

Foi utilizado um questionario (Apéndice A) elaborado sob a forma de escala
Likert e enviado, via ferramenta Google Form, em agosto/2017, aos sujeitos desta
pesquisa — alunos dos cursos de Hospedagem, Manutencéo e Suporte em Informatica

e Servigcos Publicos do ITEGO-EAD de Anapolis, cursos que registram, segundo
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aguela Instituicdo, as menores taxas de evasao escolar (em torno de 25%,
considerados apenas esses cursos, enquanto que a taxa geral, com a inclusao de
outros cursos, situa-se ao redor de 35%), e que foram escolhidos pelo pesquisador
por essa razao, para hdo sobrevirem prejuizos maiores a pesquisa em decorréncia de
altas taxas de evaséao.

Os questionarios foram enviados para um grupo de 73 estudantes de trés dos
sete cursos profissionalizantes de nivel médio a distancia, ocasido em que se pediu 0
grau de concordancia dos estudantes as afirmativas propostas pelo pesquisador, em
relacdo ao MDI da Rede e-Tec Brasil por eles utilizado.

Incluiu-se na amostragem os alunos com idade acima de 28 anos,
independentemente de sexo, por eles serem menos suscetiveis a evasao escolar,
mais firmes e determinados, mais assiduos, comprometidos e participativos, conforme
dados obtidos no ITEGO-EAD de Anéapolis. Assim, a amostragem foi formada por 30
alunos, sendo 10 de cada um dos cursos selecionados.

A escolha de cursos com baixa evasao teve por objetivo preservar a
integridade da pesquisa, de modo a ndo haver prejuizo na coleta de dados
diretamente dos alunos, com a superveniéncia de eventuais alunos desinteressados
em permanecer nos Cursos.

Foi colhida a assinatura de cada estudante que participou da pesquisa, todos

maiores de idade, no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice B).

4.3 Objetos a serem analisados

Os objetos da pesquisa sdo os materiais didaticos impressos da Rede e-Tec
Brasil utilizados nos cursos de educacdo profissionalizante de nivel médio, na
modalidade a distancia, ofertados pelo ITEGO-EAD de Anapolis. Nesta investigacao
foram analisados os cursos de livro-texto Hospedagem, Manutengéo e Suporte em
Informatica e Servi¢cos Publicos. No Anexo | sdo mostradas a capa e a contracapa de
um desses livros, ressaltando que todos os livros dos demais cursos mostram o
mesmo padrao e similitude na apresentacédo, razao pela qual prescinde-se, aqui, de

exibir todos eles.
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O questionario ndo adentrou no conteado do material didatico impresso,
adstringindo-se a sua abordagem ao seu aspecto extrinseco e funcional, para verificar
o nivel de contribuicdo desse material na facilitagdo da aprendizagem dos alunos.

Por essa razdo, a pesquisa deu um tratamento uniforme a todo o material
didatico impresso, sem distincdo entre os diferentes cursos. Os diferentes cursos
foram incluidos na pesquisa como forma de diversificar e ampliar o universo dos
usuarios do material didatico impresso e, também, para assegurar um namero minimo

razoavel de alunos a serem computados na amostragem.
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5 APRESENTACAO E DISCUSAO DOS RESULTADOS

Conforme profusamente ressaltado no Capitulo 2 deste estudo, o MDI possui
uma importancia fundamental para a educacao a distancia, na exata medida em que
0 seu papel € suprir a auséncia do professor perante o aluno, desempenhando a
funcado de intermediacao na aprendizagem.

O MDI elaborado para a EAD com a observancia das principais
recomendagdes contidas nos diversos Referenciais de Qualidade aprovados pelo
MEC, especialmente quanto a sua adequacdo ao contexto social do publico-alvo,
havera de encontrar uma boa receptividade entre os estudantes, seus destinatarios
finais, e ressonancia positiva também entre os professores de disciplinas, ha medida
em que o uso da linguagem adequada ao meio social certamente facilita o ensino e a
aprendizagem dos alunos.

A relevancia do material didatico impresso para a EAD € tdo mais significativa
ndo apenas na proporcdo da sua clareza, sua formatacdo, interatividade,
dialogicidade, uso adequado de hipertextos e funcionalidade/facilidade na sua
utilizacdo, mas também quanto a sua adequacao ao perfil social dos aprendizes e aos
seus estilos de aprendizagem, com o emprego de linguagem simples, clara e concisa,
itens de fundamental importancia para instigar, auxiliar e mediar a aprendizagem do
estudante.

A importancia do uso do hipertexto reside no fato desse recurso possibilitar,
por meio de suas multiplas conexdes, a ampliacdo da pesquisa do estudante sobre as
diversas indagacdes que vém a tona no decorrer do curso, relativamente aos assuntos
abordados no MDI, o que € vital para a consolidacdo do conhecimento adquirido.

Mesmo na midia impressa é possivel fazer o uso otimizado do hipertexto, com
a interligagdo entre os textos existentes no proprio material didatico impresso, ou
conectando uns livros com outros ou mesmo com outras midias. O importante é ter
conexdes que tornem o uso do hipertexto uma tarefa facil, para que o estudante seja
estimulado a sempre buscar ampliar o seu conhecimento.

O material didatico impresso analisado apresenta, de um modo geral, boa
identidade visual, com o uso adequado das cores e diagramacao agradavel e de facil
leitura, como ilustram as figuras 6 (cores) e 7 (icones) e no Anexo Il (identidade visual

e diagramagédo). Os icones sdo chamativos e representativos, fazendo a interface



|6gica entre a imagem e o assunto, conforme demonstrado na figura 7

Figura 6: Adequacéao das cores utilizadas no MDI

Fonte: Rede e-Tec Brasil (2010)
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Figura 7: icones utilizados no MDI

Indicacao de icones

Os icones sao elementos graficos utilizados para ampliar as formas de lin-
guagem e facilitar a organizagao e a leitura hipertextual.

Atencao: indica pontos de maior relevancia no texto.
Saiba mais: oferece novas informagbes que enriquecem o

assunto ou “curiosidades” e noticias recentes relacionadas ao
tema estudado.

B0

A-Z Glossario: indica a definicao de um termo, palavra ou expressao
utilizada no texto.

G? Midias integradas: sempre que se desejar que os estudantes
~ == desenvolvam atividades empregando diferentes midias: videos,
filmes, jornais, ambiente AVEA e outras.

Atividades de aprendizagem: apresenta atividades em
diferentes niveis de aprendizagem para que o estudante possa
realiza-las e conferir o seu dominio do tema estudado.

-ﬂ

Fonte: Rede e-Tec Brasil (2010)

A linguagem utilizada — os elementos textuais —, entretanto, € um tanto prolixa
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e/ou elevada para o publico-alvo, o que, certamente, dificulta o entendimento do texto
pelo aluno, conforme demonstra a figura 8 e, mais amplamente, o ANEXO lll. Apenas
para ficar no exemplo da figura 8, pode-se destacar como de uso inadequado o
emprego dos seguintes termos: salientar (em vez de destacar); consenso (em vez de
concordancia); tematica (em vez de assunto); contrassenso (em vez de absurdo).

Os termos substitutivos sugeridos pelo pesquisador sdo mais apropriados ao
contexto social da maioria dos alunos, por serem eles de uso comum e de amplo
dominio no cotidiano das pessoas em geral, pois, reconhecidamente, em todos os
lugares deste pais, a maioria dentre os estudantes de cursos profissionalizantes de
nivel médio a distancia € composta de pessoas de baixa renda, em geral detentoras
de pouca proficiéncia vocabular e que tém dificuldades para entenderem os termos
como o0s ora apontados e que constam do MDI, que os confundem durante a leitura
do texto, ou acabam por leva-los a ndo entenderem o sentido, o significado exato
desse texto.

A existéncia dessas dificuldades foi-nos relatada pela Coordenadora de
Integracdo dos Cursos do ITEGO de Anapolis, e também confirmada pelas respostas

oferecidas pelos alunos ao quesito “Adequagéo ao Publico-Alvo” do questionario.

Figura 8: linguagem utilizada no MDI, inapropriada ao contexto social

Referente a politicas publicas, é importante salientar que ndo existe consen-
so sobre o seu conceito, nem mesmo entre especialistas e politicos, ainda
que essa tematica tenha se tornado ultimamente o centro de debates. O que
existe é um conceito, uma defini¢ao vaga. Parece-nos um contrassenso, mas
por qué? Pelo fato de que esse tema ainda é novo para a sociedade brasileira
e, como tal, é natural apresentar divergéncias.

Fonte: Rede e-Tec Brasil (2010)

O hipertexto € usado de forma timida, ndo instigativa, de modo que né&o
desperta adequadamente a atencéo e o interesse do estudante, na maioria das vezes
indicando apenas a interligacdo com o AVEA ou outra midia, conforme demonstra a
figura 9 e, mais amplamente, o ANEXO 1V, o que acaba também dificultando ao

estudante que ndo possui o computador e internet em casa:
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Figura 9: Conexao para o hipertexto e linguagem improépria ao publico-alvo, utilizada no MDI.

Fonte: Rede e-Tec Brasil (2010)

O material didatico impresso € interativo, mas nao o suficiente, devido ao uso
da linguagem inadequada para o contexto social do estudante, podendo ser citado
como exemplo, aqui, em relacao a figura 9, o verbo tecer (em vez de fazer), conjugado
no modo imperativo desse verbo (Teca); o feedback também é prejudicado pela
mesma razao, pois nao estimula o estudante a executar as suas tarefas com
persisténcia, muitas vezes por ndo estar entendendo a linguagem utilizada no MDI.

O questionario consistiu em aferir o grau de concordancia dos estudantes as
afirmativas propostas pelo pesquisador, em relacdo aos aspectos abordados. O
material foi enviado no més de agosto de 2017, pela ferramenta Google Form, com a
utilizagcéo da escala Likert (Apéndice A).

Cada afirmativa ofereceu trés alternativas de respostas: concordo, concordo
parcialmente e ndo concordo, para ser assinalada apenas uma, exclusivamente, em
cada aspecto avaliado.

Para efeito de avaliagdo de cada aspecto considerado, foram adotados o0s
seguintes critérios:

- aspectos adequados: aspectos com percentual de concordancia igual ou acima de
80%;

- aspectos parcialmente adequados: aspectos com percentual de concordancia
entre 50% e 79%;
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- aspectos inadequados: aspectos com percentual de concordancia abaixo de 50%.

5.1 Aspectos avaliados como adequados

Quadro 4: Aspectos avaliados como adequados

CONCORDO NAO

ASPECTOS/AFIRMATIVAS CONCORDO PARCIALMENTE CONCORDO
-ldentidade Visual: as cores utilizadas e a
diagramacéo das pag.mas .(d,IS.tI‘IbL.JI(;aO dos 94% 6% 0%
elementos) no material didatico impresso
estdo adequadas.
- Icgnograﬂa; as imagens identificam 91% 9% 0%
imediatamente a que elas se referem.
- Organizacdo didatica: no material
didatico impresso existe relacdo entre as 89% 8% 3%
disciplinas.

Fonte: Dados da pesquisa

— Identidade Visual

O material didatico impresso para a EAD constitui um desafio no que se refere
a sua elaboracdo e producdo, devendo ser produzido com o uso adequado de
elementos do design editorial para torna-lo tdo agradavel e interativo quanto no
suporte em ambiente virtual, conforme recomendam os Referenciais de Qualidade do
MEC. E, para o alcance de uma melhor aprendizagem, € preciso haver a possibilidade
de maior e melhor interconexao entre ambos os suportes, para complementacéo e
apoio mutuos.

O nivel de concordancia para este quesito foi de 94 %, indicando que a
identidade visual esta adequada ao contexto social da aplicacdo dos cursos. Essa
avaliacao positiva decorre do fato de o MDI apresentar aspecto visual agradavel, leve

e atraente.

- Iconografia

As animacoes, de acordo com os Referenciais para Elaboracdo de Material
Didatico para EAD (BRASIL, 2007), fazem parte também da identidade visual
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(logomarca, formatacao, cor, icones, etc.), devendo, porém, ser utilizadas para facilitar
o entendimento e a aprendizagem do conteudo do material didatico impresso,
podendo apresentar elementos com humor.

Os recursos graficos apresentados no material didatico impresso sao
importantes para favorecer a integracdo do aluno com o texto, propiciando um
ambiente motivador e facilitador na aprendizagem. Cores, boxes, icones, figuras, etc.
sdo empregados para realcar, animar e tornar visualmente agradavel o material
didatico impresso.

O nivel de concordancia ao quesito foi de 91 %, indicando que a iconografia

estd adequada ao contexto social da aplicacdo dos cursos.
— Organizacgéo Didatica

No aspecto organizacao didatica para EAD, o escopo do tépico foi conhecer
a posicao dos alunos a respeito dos propoésitos das unidades de estudo, partes pré-
textuais, textuais e pos-textuais, inter e transdisciplinaridade.

Segundo Sales (2005), o MDI em EAD é uma peca fundamental que intervém
na concepcao pedagogica, horteando o processo ensino aprendizagem. A elaboracgéo
do material didatico deve ser realizada conforme os principios epistemoldgicos,
metodoldgicos e politicos do projeto pedagdégico e deve facilitar a aprendizagem e a
mediacdo entre aluno e professor, devendo ser avaliado previamente para ajusta-lo
ao contexto social.

O nivel de concordancia ao quesito foi de 89 %, indicando que a organizacéo
didatica do material didatico impresso esta adequada ao contexto social da aplicacéo

dos cursos.

5.2 Aspectos avaliados como parcialmente adequados

Quadro 5: Aspectos avaliados como parcialmente adequados

ASPECTOS/AFIRMATIVAS CONCORDO

CONCORDO NAO
PARCIALMENTE CONCORDO

7% 23% 0%

- Usabilidade: o material didético
impresso é fécil de ser utilizado.

- Feedback: é adequado o retorno do

professor sobre as avaliacdes realizadas e 64,3% 33,5% 2,2%

sobre as duvidas do aluno.
Fonte: Dados da pesquisa
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— Usabilidade

Ao utilizar o material didatico impresso destinado a aprendizagem no ensino
a distancia, e no que toca a questdo da usabilidade, depara-se o estudante,
constantemente, com o hipertexto, que é definido por Conklin (1987) como de
esséncia hibrida, uma forma diferente de possibilitar 0 acesso a mais informacdes,
resultando na consideravel ampliacdo do conhecimento sobre o assunto, a depender
apenas da deciséo do leitor, se quer ou nao quer fazer o acesso disponibilizado.

Mas essa possibilidade pode, por vezes, causar desconcerto ou levar a
insensatez ou sobrecarga cognitiva, devido ao esforco e concentracdo adicionais
necessarios a realizacao simultanea de tarefas de navegacéao e busca de informacdes
(PADOVANI; VELOZO, 2007). Portanto, ao tempo que pode possibilitar a ampliagao
do conhecimento, o hipertexto pode interferir na questao da usabilidade.

Propde-se, para utilizacdo de hipertextos, a implementacdo de ferramentas
de auxilio ao usuéario, para facilitar o seu trabalho na realizacéo de tarefas especificas
de tentar buscar informagdes adicionais e o controle simultaneo de tarefa principal em
execucao (EVERLING, 2011).

O desenvolvimento de interfaces adequadas ao contexto social propicia ao
estudante conforto e satisfacdo em termos ergondmicos e de usabilidade, porque
possibilita ao usuario uma interacdo simples, acessivel, intuitiva, agradavel e eficiente.

O nivel de concordancia foi de 77 %, indicando que a usabilidade esta

parcialmente adequada ao contexto social da aplicacdo dos cursos.

— Feedback

O feedback, no contexto da EAD, é a comunicacéo feita pelo professor ao
aluno, a respeito do seu desempenho na disciplina, com a finalidade de melhorar o
seu rendimento (SHUTE, 2007). Diz respeito, também, ao retorno feito pelo docente
as duvidas formuladas pelo estudante.

Proporcionar aos alunos feedback informativo, oportuno e adequado, de
forma continua, sobre seus desempenhos e duvidas, faz parte do processo de
formacao e avaliacdo de desempenho do estudante no contexto da educacdo em
geral e, especialmente, na EAD, com o objetivo de consolidar a aprendizagem.

Também no aspecto feedback a falta de sintonia maior entre o MDI e o aluno
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€ consequéncia do uso, no material didatico impresso, da linguagem pouco afeicoada
ao contexto social, o que reflete em varios aspectos, como na qualidade da interacéo
e da dialogicidade e, consequentemente, no feedback, ao fazer com que o aluno nao
consiga, por vezes, formular adequadamente sequer as suas proprias duvidas ao
professor — por nao ter compreendido o sentido exato do texto —, quanto mais oferecer
respostas adequadas as avaliagdes, quando nem mesmo entendeu direito a pergunta.

O nivel de concordancia foi de 64,3 %, indicando que o feedback esta

parcialmente adequado ao contexto social da aplicagdo dos cursos.

5.3 Aspectos avaliados como inadequados
Quadro 6: Aspectos avaliados como inadequados

ASPECTOS/AFIRMATIVAS CONCORDO . CONCORDO NAO

PARCIALMENTE CONCORDO

- Interligagdo com demais tecnologias:
0 texto apresentado no material didatico 41,1% 39,5% 19,4%
impresso € igual ao apresentado no AVA.
- Hipertextualidade: a linguagem
dialogica utilizada no material didatico
impresso instiga e estimula 41% 46,2% 12,8%
adequadamente o aluno a acessar os links
indicados na lateral.

- Adequacéo ao publico-alvo: é possivel
identificar no material didatico impresso as
caracteristicas de linguagem textual e de 38,3% 25,6% 36,1%
vocabulario préprios do contexto social do
estudante.

-Linguagem dialégica: ha necessidade
de, durante a leitura do material didatico
impresso, pedir esclarecimento ao
professor.

Fonte: Dados da pesquisa

27, 7% 40,7% 31,6%

— Interligagdo com as demais tecnologias

As respostas a este item refletem o fato de a maioria dos estudantes nao
possuir computador e nem internet em casa, itens considerados caros e ainda
inacessiveis para muitos alunos, tendo em vista o contexto social; portanto, as
conexdes e interligacdes devem privilegiar os vinculos entre os préprios materiais
didaticos impressos.
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O nivel de concordancia foi de 41,1 %, indicando que nesse aspecto —
interligacdo com demais tecnologias — o material didatico esta inadequado ao contexto

social da aplicacéo dos cursos.

— Hipertextualidade

A hipertextualidade torna possivel ao estudante, ao acessar uma determinada
pagina no material didatico impresso, ou na internet, construir um caminho de
conhecimento nao linear e ndo previsivel, mediante o acesso a outras informacdes
por meio dos links indicados.

Ao ser redirecionado a outras paginas ou a outras midias que contenham
assuntos correlatos, o aluno tem a oportunidade de ampliar o conhecimento, ou
encontrar subsidios que faciltem a compreensdo do assunto, por meio de
associacoOes e ligacdes que podem ser feitas até de forma infinita, conectando-se a
outras informacdes que nao estavam expostas no local originalmente consultado.

O hipertexto, assim, ndo € utilizado apenas em ambientes informatizados. Ele
nao depende da informatica para existir. Sua origem e conceito possuem fundamentos
nas possibilidades infinitas de a informacdo ser construida e ampliada, com a
associacao de assuntos, de ideias e de opinides, por meio de conexdes indicadas nos
proprios textos.

Deste modo, a interatividade, comumente associada ao hipertexto digital, ndo
€ exclusivamente decorrente do uso do dispositivo eletrénico. A interatividade esta
associada a como o sujeito interage com a mensagem recebida para fazer a conexao,
estando ela em suporte digital ou impresso.

Nesse ponto reside a dificuldade dos alunos pesquisados em estabelecerem
conexdes com o0s assuntos localizados em outras midias, por meio da
hipertextualidade inserida no material didatico impresso, porque muitos alunos nao
possuem computador e internet em casa, e o MDI analisado sempre indica conexdes
via internet.

Conforme Soares (2014), de acordo com alguns pesquisadores, ha trés
geracoes da hipertextualidade.

A primeira esta vinculada ao meio impresso (rodapés, remissdes e indices

que fazem a ligagcao entre os textos). A segunda geracdo chegou com o advento das
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tecnologias informaticas, tendo as conexdes adquirido muita velocidade, mas ainda
restritas ao ambito delimitado pelo programador. Ja na terceira geracao, que € a atual,
com a abertura dos hiperlinks & participacdo do leitor, e com o surgimento da internet,
o hipertexto ganhou um impulso consideravel, sendo o maior exemplo a Wikipedia.

Assim como na experiéncia on-line, em que, por um clique, escolhe-se
diferentes caminhos para a constru¢cdo do conhecimento, interagindo e modificando
ou ampliando uma informacéo, no material didatico impresso também é possivel
oferecer ao leitor mecanismo semelhante, estimulando o uso de hipertexto por meio
de linguagem dial6gica e interativa adaptada ao contexto social.

O material didatico impresso deve ser elaborado para que seja realmente
interativo e instigativo, com diagramacéo agradavel e linguagem ajustada ao contexto
social, para prender a atencdo do estudante, estimuld-lo e desafia-lo a sempre
progredir nos estudos, ainda que de modo solitario. Isso ocorrendo, certamente o
aluno buscaré fazer a conexdo necessaria a todo custo, acessando o hipertexto para
ampliar e consolidar o seu conhecimento. Com isso, o MDI sera realmente um
instrumento valioso na EAD, compensando a auséncia do professor.

O nivel de concordancia foi de 41%, indicando que o grau de utilizacao do

hipertexto esta inadequado, em razéo da linguagem textual utilizada no MDI.

— Adequacdao ao publico-alvo

No aspecto relativo a adequacdo do MDI ao publico-alvo, procurou-se saber
dos alunos se o material didatico impresso contribui significativamente, ou ndo, para
facilitar a aprendizagem, levando em conta a linguagem nele utilizada, em face do
perfil do estudante e do contexto social.

A adequacédo do material didatico impresso ao contexto social do publico-alvo
€ importante, para que o uso de linguagem simples, leve, clara e concisa, compativel
com o nivel social do aluno, estimule-o suficientemente para dar continuidade as lides
estudantis e para facilitar a aprendizagem e a consequente aquisicdo do
conhecimento.

O nivel de concordancia foi de 38,3 %, indicando que o material didatico

impresso esta inadequado ao contexto social do publico-alvo.
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- Linguagem dialdgica

Conforme Sales (2005), o texto, no material didatico impresso, precisa ser
elaborado privilegiando o uso de uma linguagem repleta de didlogo com o aluno.
Mesmo em desvantagem quando comparado com o uso de midias eletrénicas, em
termos de agilidade, deve sempre recorrer também ao hipertexto, para ampliar o
conhecimento e facilitar a aprendizagem do estudante, estimulando-o e instigando-o
continuamente a fazer as conexdes necessarias.

Segundo Preti (2009), a dialogicidade € a principal caracteristica da interacao.
Por meio dela estabelece-se uma comunicacédo de mao dupla, propiciada por um texto
instigante e incentivador, estimulando a reflexdo, com questionamentos construtivos,
proposicéo de tarefas e outras agdes que possibilitem uma verdadeira troca de ideias
entre autor e leitor, para que o estudante seja participativo e assuma um papel de
protagonismo no processo de sua propria aprendizagem.

O nivel de concordéancia foi de 27,7 %, indicando que a linguagem dial6gica
utiizada no material didatico impresso esta inadequada ao contexto social da
aplicacao dos cursos.

Esse resultado decorre principalmente do uso de linguagem inadequada ao
contexto social do estudante, o que acaba inibindo a possibilidade de o aluno tomar a
iniciativa de estabelecer didlogo para tirar as duvidas existentes, causando-lhe
dificuldades na compreensdo do contedo do material didatico impresso. E
necessario, portanto, que haja o uso néo sé de linguagem mais apropriada no MDI,
como também estimulos constantes para que o aluno sinta-se a vontade para dialogar

e buscar as respostas para suas duvidas.
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CONCLUSAO

Os Referenciais de Qualidade para Educac&o Superior a Distancia, os
Referenciais para Elaboracdo de Material Didatico para EAD no Ensino Profissional e
Tecnologico e o Mapa Referencial para Construcdo de Material Didatico para o
Programa e-Tec Brasil, sdo todos documentos aprovados pelo MEC, elaborados com
a participacao de especialistas da &rea de educacao a distancia e ensino profissional,
constituindo-se em marcos meritérios relevantes e oficiais que indicam 0s rumos e 0s
parametros que devem ser seguidos para a elaboracdo do material didatico destinado
a EAD (MOREIRA, 2018).

No MDI objeto da pesquisa, produzido para a EAD da Escola Técnica Aberta
do Brasil (Rede e-Tec Brasil), foi possivel notar que, de um modo geral, houve o
atendimento a padrdes de qualidade recomendados, ressalvando o requisito de sua
melhor contextualizacdo ao publico-alvo. A maioria dos alunos dos cursos
profissionalizantes de nivel médio, na modalidade a distancia, do ITEGO-EAD de
Anapolis é, reconhecidamente, assim como de outros cursos similares de outros
lugares deste pais, de classe social carente de recursos financeiros, possuindo um
repertério vocabular menor, e ndo tem equipamentos de informatica e internet na sua
casa.

Isso € um fato incontestavel e observavel empiricamente na realidade social
do nosso pais. A falta de acessibilidade das pessoas a diversas possibilidades e
oportunidades para crescimento e ascensao pessoal, profissional e social ao longo da
vida, em decorréncia das mazelas sociais que redundam na insuficiéncia de condi¢éo
econdmica e financeira, acaba criando bolsdes de excluidos na sociedade, cabendo
aos poderes executivos das diversas esferas governamentais dedicarem esforgos
para resgatar as pessoas dessa situacao, por meio de aplicagdo de politicas publicas
sociais compensatorias e inclusivas. A oferta publica e gratuita de ensino
profissionalizante de nivel médio por meio da EAD insere-se também no contexto
dessas politicas publicas, fato que explica, por si s0, a grande concentragéo de alunos
de baixa renda nesses cursos.

No conjunto de respostas obtidas dos alunos, observa-se que, em aspectos
como identidade visual, iconografia e organizacao didatica, houve a aprovacédo dos

estudantes. Houve uma concordancia parcial em relacdo em relagdo aos aspectos de
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usabilidade e feed-back; no entanto, em relacdo aos aspectos de hipertextualidade,
interligacdo com as demais tecnologias, adequacdo ao publico-alvo e linguagem
dialdgica, os estudantes ndo concordaram com as afirmativas apresentadas.

Da analise desse resultado, infere-se que todos 0s aspectos que mereceram
a desaprovacéo dos estudantes, ou que mereceram aprovacao parcial, tém origem
numa unica razao maior, a ndo adequacao do material didatico impresso ao publico-
alvo. Por outro lado, observa-se que os aspectos aprovados pelos alunos nao tém
relacdo direta com o contexto social dos estudantes.

Conclui-se, pois, que o0 aspecto relativo a contextualizagéo do material didatico
impresso ao publico-alvo € de suma importancia para o seu sucesso, devendo ser
dedicada especial atencdo a esse aspecto na sua elaboracdo, especialmente em
relacdo aos topicos relativos a linguagem dialodgica, ao uso do hipertexto e da
interligagdo com as demais tecnologias.

Assim, é dado sugerir a possibilidade de promover ajustes futuros no MDI
adotado, para adequa-lo mais ao publico-alvo; isso ocorrendo, certamente pode-se
esperar que as insatisfacbes manifestadas restem consideravelmente minoradas,
resultando na melhoria da aprendizagem dos estudantes.

A adequacéo ao publico-alvo nao significa adequacao ao contexto social local
ou regional, pois o contexto social dos excluidos é replicado em todo o territorio
nacional. Nesse sentido, o fenbmeno é generalizado, na medida em que existe uma
multiddo de pessoas sem a devida proficiéncia verbal e vocabular em qualquer lugar
deste pais, via de regra como produto da ja mencionada falta de acessibilidade e de
oportunidade de progresso pessoal, profissional e social, ditada pela caréncia de
recursos financeiros.

A adequacdao se refere, em se tratando de educacao profissional e tecnol6gica
de nivel médio, na modalidade EAD, mais com a necessidade de se utilizar, no MDI,
uma linguagem mais simples, mais leve, mais clara, de facil compreensao, evitando

rebuscar o texto, em atencao ao perfil social da maioria de seus usuarios.
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Apéndice A: Questionario

Senhor (a) aluno (a) do ITEGO,

Solicito a gentileza de assinalar a sua opinido em relagdo as 9 afirmativas
seguintes, assinalando somente uma dentre as trés opcoes listadas, em relacdo aos
livros didaticos que vocé utiliza, no curso profissionalizante por EAD. Esta pesquisa
esta sendo direcionada a varios alunos do curso profissionalizante do ITEGO, na
modalidade EAD. Pedimos o obséquio de devolver a sua resposta no prazo de 20

(vinte) dias, a contar do recebimento desta mensagem.

1) As cores utilizadas e a diagramacdao das paginas (distribuicdo dos elementos)
no livro didatico estdo adequadas.

( ) Concordo ( ) Concordo parcialmente ( ) Nao concordo

2) As imagens existentes no livro didatico identificam imediatamente a que elas
se referem.

( ) Concordo ( ) Concordo parcialmente ( ) Nao concordo

3) O livro didatico é facil de ser utilizado.
( ) Concordo ( ) Concordo parcialmente ( ) Nao concordo

4) No livro didatico impresso existe relacdo entre as disciplinas estudadas.

( ) Concordo ( ) Concordo parcialmente ( ) Nao concordo
5) A linguagem dialégica utilizada no material didatico impresso instiga e
estimula adequadamente o aluno a acessar os links indicados na lateral.

( ) Concordo ( ) Concordo parcialmente ( ) Nao concordo

6) O texto apresentado no livro didatico é igual ao apresentado no AVA.

( ) Concordo ( ) Concordo parcialmente ( ) Nao concordo

7) Ha necessidade de, durante a leitura, pedir esclarecimento ao professor.
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( ) Concordo ( ) Concordo parcialmente ( ) Nao concordo

8) E possivel identificar no material didatico impresso as caracteristicas de
linguagem textual e de vocabulério préprios do contexto social do estudante.
( ) Concordo ( ) Concordo parcialmente ( ) Nao concordo

9) E adequado o retorno do professor/tutor sobre as avaliacdes realizadas e as
duvidas do aluno.
( ) Concordo ( ) Concordo parcialmente ( ) Nao concordo
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Apéndice B: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(TCLE)

CENTRO UNIVERSITARIO ALVES FARIA
MESTRADO EM DESENVOLVIMENTO REGIONAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé estd sendo convidado a participar da pesquisa para fins de dissertacédo
académica intitulada: AVALIAC;AO DO MATERAL DIDATICO IMPRESSO PARA
EDUCACAO PROFISSIONAL A DISTANCIA DA REDE e-TEC BRASIL.

O estudo sera realizado pelo académico OSWALDO SHUSSAKU ISOBE, aluno
do curso de Mestrado em Desenvolvimento Regional, do Centro Universitario Alves
Faria, de Goiania (GO), orientado pelo pesquisador responséavel, Professor-orientador
Doutor Guilherme Resende Oliveira.

O objetivo deste estudo € a avaliagdo, sob a perspectiva dos alunos, da
adequacdao ao publico-alvo do material didatico impresso para a EAD da Rede e-Tec
Brasil, utilizado no ITEGO de Anépolis.

Sua participacdo nesta pesquisa sera importante e voluntaria, e consistira em
dar a sua opinido sobre varios aspectos do citado material didatico, respondendo as
afirmativas previamente elaboradas pelo académico num gquestionario, assinalando
apenas uma dentre as 3 (trés) opcdes de respostas existentes (CONCORDO,
CONCORDO PARCIALMENTE OU NAO CONCORDO).

N&o havera riscos relacionados a sua participacdo na pesquisa.

O participante da pesquisa que vier a sofrer qualquer tipo de dano resultante de sua
participacdo na pesquisa, previsto ou ndo neste documento, tem direito a indenizagéo,
por parte do pesquisador.

Garantimos o sigilo de seus dados de identificagao, primando pela privacidade
e por seu anonimato. Manteremos em arquivo, sob nossa guarda, por 5 anos, todos
os dados e documentos da pesquisa. ApOs transcorrido esse periodo, 0S mesmos
serdo destruidos. Os dados obtidos a partir desta pesquisa ndo serdo usados para
outros fins além dos previstos neste documento.
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Vocé tem a liberdade de optar pela participacdo na pesquisa e retirar o
consentimento a qualguer momento, sem a necessidade de comunicar-se com 0
pesquisador.

Este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido devera ser rubricado em
todas as folhas e assinado em duas vias, permanecendo uma com VvVocé e a outra
devera retornar ao pesquisador. Abaixo, vocé tem acesso ao telefone e endereco
eletronico institucional do pesquisador responsavel, podendo esclarecer suas duvidas
sobre o projeto a qualquer momento no decorrer da pesquisa.

Nome do pesquisador responsavel: Oswaldo Shussaku Isobe
Telefone institucional do pesquisador responsavel: 62.99223-4201

E-mail institucional do pesquisador responsavel: oswaldoisobe@gmail.com

Assinatura do pesquisador responsavel

Local e data: : de agosto de 2017.

Declaro que li o TCLE: concordo com o que me foi exposto e aceito participar da
pesquisa proposta.

Assinatura do participante da pesquisa
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ANEXO | - Capa e contracapa do livro didatico analisado, da Rede e-Tec Brasil

O

e-Tec Brasil
Escda Téorica Aoerta do Brasi

Fundamentos de Turismo
e Hospitalidade

Marivan Tavares dos Santos

Curso Técnico em Hospedagem

HCETAM

Ministério da Educacao

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA



Apresentacao e-Tec Brasil

Prezado estudante,

Bem-vindo ao e-Tec Brasil!

Vocé faz parte de uma rede nacional publica de ensino, a Escola Técnica
Aberta do Brasil, instituida pelo Decreto n° 6.301, de 12 de dezembro 2007,
com o objetivo de democratizar o acesso ao ensino técnico publico, na mo-
dalidade a distancia. O programa é resultado de uma parceria entre o Minis-
tério da Educagao, por meio das Secretarias de Educacéo a Distancia (SEED)
e de Educacéo Profissional e Tecnoldgica (SETEC), as universidades e escolas
técnicas estaduais e federais.

A educacao a distancia no nosso pais, de dimensoes continentais e grande
diversidade regional e cultural, longe de distanciar, aproxima as pessoas ao
garantir acesso a educacao de qualidade, e promover o fortalecimento da
formacéo de jovens moradores de regides distantes, geograficamente ou
economicamente, dos grandes centros.

O e-Tec Brasil leva os cursos técnicos a locais distantes das instituicoes de en-
sino e para a periferia das grandes cidades, incentivando os jovens a concluir
o ensino médio. Os cursos sdo ofertados pelas instituicoes publicas de ensino
e o atendimento ao estudante é realizado em escolas-polo integrantes das
redes publicas municipais e estaduais.

O Ministério da Educacao, as instituicdes publicas de ensino técnico, seus
servidores técnicos e professores acreditam que uma educacao profissional
qualificada — integradora do ensino médio e educacgao técnica, — é capaz de
promover o cidaddo com capacidades para produzir, mas também com auto-
nomia diante das diferentes dimensoes da realidade: cultural, social, familiar,
esportiva, politica e ética.

Nos acreditamos em vocé!
Desejamos sucesso na sua formagao profissional!

Ministério da Educacdo
Janeiro de 2010

Nosso contato
etecbrasil@mec.gov.br
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ANEXO Il - Identidade visual e diagramacao dos livros didaticos

Figura 2.5: Rio Amazonas ao pér do sol e Palacio das Armas, em Recife
Fonte: http://www.flickr.com/photos/ecolombiatours - http://www.panoramio.com

A partir de 1950, o turismo internacional vem se desenvolvendo de forma in-
tensa. Foi naquela década que se comecou a falar de “boom"” turistico. Esse
desenvolvimento é decorrente da nova ordem internacional, da estabilidade
social e do desenvolvimento da cultura do écio no mundo ocidental.

Nos anos 1980, o turismo ganha mais “félego”, torna-se motor impulsio-
nador da economia de muitos paises. Esse animo aconteceu em decorréncia
do avanco das tecnologias utilizadas nos meios de transportes em novos e
melhores avides da Boeing e da Airbus, trens de alta velocidade e a consoli-
dacéo dos novos charters.

Figura 2.6: Diversificagdo dos meios de transporte
Fonte: http://www.panoramio.com

Com a competitividade do mercado, as companhias regulares se sentem
obrigadas a criar suas proprias filiares de charter.

Na década de 1990, ressaltam-se marcantes acontecimentos politicos, eco-

némicos e sociais contributivos ao desenvolvimento do turismo, como: a
queda do regime comunista e as alteracdes no Leste da Europa e na ex-

24 Fundamentos de Turismo e Hospitalidade
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Apresentacio da disclpling ..o 9
Projeto instrucional 10
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1.2 O que é o turismo?
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Aula 2 — Mercado turistico, turismo nacional e
internacional

2.1 Mercado turistico
2.2 Turismo no Brasil
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3.3 A economia do turismo: atividades turisticas e
atividades humanas 34
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desenvolvimento turistico: conceitos basicos
4.1 Planejando o turismo

4.2 Participacao da atividade turistica - uma visao critica...._.._ . 41

4.3 Estrutura de um plano municipal de desenvolvimento

TUISTICO 43
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e-Tec Brasil
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ANEXO Il = Linguagens pontuais inadequadas utilizadas nos livros didaticos

Aula 3 - Politica de turismo

Objetivos
Diferenciar conceito de politica e politica publica.
Conhecer como ocorreu a evolugao politica do turismo no Brasil.

Compreender que o turismo é uma fonte poderosa para o cresci-
mento socioeconémico da localidade.

3.1 Conceito de politica e politica publica

O dicionario Ferreira (2004) apresenta varias defini¢des para o termo politica.
Fiquemos com trés dessas significacbes por entender serem muito mais per-
tinentes aos objetivos aos quais se propde esta secdo. Primeira: “sistema de
regras respeitantes a direcdo dos negdcios publicos”; segunda: “arte de bem
governar os povos”; e terceira:, “conjunto de objetivos que informam deter-
minado programa de agao governamental e condicionam a sua execugao”.

Apesar das diferencas, essas definicdes, na sua esséncia, apresentam pontos
comuns: planejar aces em prol da sociedade, até mesmo a possibilidade de
contribuir para o desenvolvimento local, quicd numa perspectiva sustentavel.

Referente a politicas publicas, é importante salientar que nao existe consen-
so sobre o seu conceito, nem mesmo entre especialistas e politicos, ainda
que essa tematica tenha se tornado ultimamente o centro de debates. O que
existe € um conceito, uma definicdo vaga. Parece-nos um contrassenso, mas
por qué? Pelo fato de que esse tema ainda é novo para a sociedade brasileira
e, como tal, é natural apresentar divergéncias.

E importante que se conhega melhor o que os autores tém apresentado em
relacdo a essa tematica. Evidenciamos algumas concepcdes de estudiosos
que vém se voltando para esse campo. Mas antes explicitaremos que o ter-
mo Politica Publica (PP) origina-se do inglés “public policy”. Nesse idioma ha
palavras distintas para indicar o que se entende por politica. Vejamos: a pa-
lavra “policy” se relaciona com iniciativas governamentais, diretrizes, agoes,

Aula 3 - Politica de turismo 29 e-Tec Brasil



o
-l
Assista ao video: “Turismo
responsavel”. Acesse:
http://www.youtube.com/wat
ch?v=pJHBzGip6fQ&featur
elated.
Teca um comentario sobre o
video escrevendo o texto no
género jornalistico, de modo que
convoque todos a apoiar esse
tipo de turismo. Publique esse
texto em um blog ou no férum

do AVEA

b) de planejamento - trata de acompanhar as acées, propor modificagdes,
orientar os investidores, cuidar da manutencao das decisdes tomadas,
e ainda evitar desvios de objetivos. E uma linha mestra que servira para
manter o equilibrio entre as duas linhas externas, para que se tenham
recursos financeiros e técnicos necessarios;

c) de recursos financeiros e técnicos - trata da obtencdo e aplicacdo
dos recursos financeiros e técnicos que serdo usados para implantar e
permitir a manutencao das atividades turisticas na localidade. Esse setor
precisa estar dotado dos recursos financeiros e técnicos para que se te-
nha éxito nos projetos existentes e futuros.

De acordo com Ruschmann (2001, p. 9), o objetivo do planejamento turis-
tico consiste em:

Ordenar as acdes do homem sobre o territorio e ocupa-se em direcio-
nar a construcao de equipamentos e facilidades de forma adequada
evitando, dessa forma, os efeitos negativos nos recursos, que os des-

troem ou reduzem sua atratividade.

Com o constante crescimento do turismo em todo o mundo, o qual mo-
biliza milhdes de pessoas, gera grandes impactos econémicos, sociocultu-
rais e ambientais nas comunidades receptoras, fica invidvel o sucesso de um
projeto sem um planejamento baseado em premissas de sustentabilidade
voltadas para os espacos locais. Por isso o planejamento do turismo deve ter
carater integral, nao setorial, baseado em critérios gerais do desenvolvimen-
to sustentavel.

Para Oliveira (2001), o turismo sustentavel é o desenvolvimento racional do
turismo sem destruir o meio ambiente e sem comprometer a sobrevivéncia
de geragdes futuras. Esse tipo de turismo deve prezar a integridade cultu-
ral e ecoldgica, mas também ¢é preciso politicas sérias com base em trocas
complexas em nivel social, econémico e ambiental. Exige-se para tal uma
visdo mais ampla nas politicas e praticas locais. Considerando esse ponto,
o referido autor apresenta principios que o organizador local pode utilizar:

a) o planejamento, desenvolvimento e operagao do turismo devem ser par-

te de estratégias de conservacao ou desenvolvimento sustentavel para
uma regiao, estado ou nagao;
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b)

)

d)

e)

f)

~

9

h

~

o planejamento e a operacao do turismo devem ser inter-setoriais e inte-
grados, envolvendo vérias organizacdes governamentais, empresas pri-
vadas, grupos de cidadaos e individuos, permitindo, desse modo, obter o
maior nimero possivel de beneficios;

as organizacoes, empresas, grupos e individuos devem seguir principios
éticos e outros que respeitem a cultura e o ambiente da area anfitria, o
modo de vida, as tradicoes e os padrdes de lideranca;

o turismo deve ser planejado e gerido de uma forma sustentavel, tendo em
conta a protecao adequada do ambiente natural e humano das areas anfitrias;

o turismo deve ser levado a cabo com equidade, tendo em vista a justa
distribuicdo dos beneficios e custos pelos seus promotores;

no interesse individual e coletivo devem estar disponiveis, antes e duran-
te o processo de desenvolvimento, informacdes detalhadas, pesquisas
e comunicados sobre a natureza do turismo e os seus efeitos sobre o
ambiente humano e cultural, particularmente para as pessoas, de modo
que possam participar e exercer a maior influéncia possivel sobre o de-
senvolvimento e seus efeitos;

é necessario incentivar a populacao local no sentido de assumir cargos de
lideranca no planejamento e desenvolvimento, com a ajuda do governo,
empresas, instituicoes financeiras e outros;

antes de dar inicio a qualquer projeto principal, devem ser efetuadas ana-
lises de planejamento econémico, social e ambiental, dando uma espe-
cial atencao a diversos tipos de desenvolvimento do turismo e a maneira
como estes podem se relacionar com as préticas atuais, formas de vida e
questdes ambientais;

durante todas as fases do desenvolvimento e operacéo do turismo, deve
ser levado a sério um programa de avaliacao, supervisao e medicao cui-
dadoso de modo a permitir & populacao local tirar partido das oportuni-
dades ou adaptar-se as alteracoes.

E bem verdade que muitos profissionais da 4rea do turismo néo se sentem
responsaveis pela destruicdo causada ao meio ambiente, pois a maioria esta
tdo envolvida na venda de produtos que termina por conceber que ja res-
ponde por altos custos promocionais.

Aula 4 - Planejamento turistico e estrutura de um plano de 41
desenvolvimento turistico: conceitos basicos
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ANEXO IV - Indicacbes de conexdes para o hipertexto, no MDI

Conheca mais sobre o turismo
em cada estado brasileiro.
Acesse:

Leia mais sobre os principais
emissores de turistas para o
Brasil —2005-2006. Acesse:

Depois, monte um folder para
divulgar os conhecimentos que
vocé adquiriu. Poste-o no AVEA

inviabiliza a realizacdo de atividades do turismo por uma populacdo menos
favorecida, que nao pode viajar. E possivel, com um custo muito mais baixo,
desenvolver a pratica turistica, que pode ser realizada proxima das residén-
cias, desde que o governo proporcione os espacos recreativos e equipamen-
tos adequados para tal.

2.2 Turismo no Brasil

O turismo no Brasil se caracteriza por oferecer, além de recursos naturais
exuberantes, um enorme acervo de bens culturais, materiais e imateriais aos
turistas brasileiros e estrangeiros. A seguir, ilustramos alguns desses bens

que o Brasil tem como mais uma de suas riquezas.

| = ol ' .d
Figura 2.2: Heranca arquitetdnica colonial e arte popular
Fonte: http:/picasaweb.google.com/garceztito - http://ericksdj.blogspot.com

Nesses ultimos anos, o governo tem demonstrando uma preocupagao maior
em implantar politicas publicas para desenvolver o turismo brasileiro. Sao va-
rios programas com o intuito nao sé de divulgar, mas expandir as atividades
turistas ao alcance da sociedade brasileira, inclusive & populagao de poder
aquisitivo baixo. Nesse sentido, procura-se reduzir o custo do deslocamento
interno, desenvolver infraestrutura turistica adequada e capacitar mao de
obra para o setor, além de aumentar consideravelmente a divulgacéo do pais
no exterior.

O turismo interno, pela sua riqueza natural e cultural, apresenta uma gama
de opcdes em atividades turisticas. H4 em nosso pais vérios lugares para
essas atividades, e entre estes os mais procurados sdo a Amazonia, o litoral
e o Planalto Central. Além desses, temos outros tipos de atrativos, como: a
arquitetura brasiliense, o turismo histérico em Minas Gerais, os ramos dos
negécios em Sao Paulo, os atrativos dos pampas, o clima frio e a arquitetura
germanica no sul do pais.
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-Unido Soviética; a Guerra do Golfo; a guerra e desintegracao da lugoslavia;
o ressurgimento do fundamentalismo islamico em paises turisticos como a
Argélia, Marrocos, Egito. Foi um periodo de amadurecimento para setor tu-
ristico.

A Euromonitor classificou as 150 cidades mais visitadas pelos turistas inter-
nacionais no mundo durante 2006. Em 2007, a Revista Forbes realizou uma
pesquisa para classificar as 50 maiores atracoes turisticas do mundo; consi-
derou, para isso, os turistas internacionais e domésticos. Em 2008, apresen-
tou os dez maiores destinos do turismo internacional.

2.4 0 turismo e as sociedades contemporaneas
Ainda sao escassos os estudos voltados para a area do turismo, especifi-
camente sobre a interacdo entre essa area e outras disciplinas de ciéncias
humanas. Sdo muito mais comuns os estudos detalhados sobre lazer e edu-
cacao fisica. E os que se dispdem a abordar esse fenémeno, direcionam-se
muito mais a outras areas, como: administracao de empresas ou economia,
geografia ou sociologia do lazer, quando nao, apresentando textos muito
técnicos e superficiais (TRIGO, 1993, p. 59).

De forma alguma podemos deixar de compreender a importancia do fené-
meno turistico e sua influéncia econémica, politica e cultural no mundo glo-
balizado. Em muitos paises o turismo tornou-se uma atividade de destaque,
pois movimenta bilhdes de délares por ano e atinge centenas de milhdes de
pessoas.

Na sequéncia, a titulo de informacao, apresentamos, conforme Trigo (1993),
alguns periodos, para se verificar a importancia dos ciclos e a velocidade do
processo:

a) 1900 - 1914: nesse periodo, houve um crescimento timido, que foi in-
terrompido de forma brusca pela Primeira Guerra Mundial (1914/1918).
N&o hé estatisticas precisas sobre o turismo dessa época;

b) 1919 - 1929: periodo em que ocorreu uma onda ascendente, até que o
turismo alcangou o pico em 1919. Inicio o turismo de massa. Na suica,
em 1919, mais de 2 milhdes de visitantes usufruiram da hospitalidade
helvética. Na Alemanha, esse periodo foi denominado de ‘Republica de
Weimar' com muitas atividades culturais que atraiu muitos jovens do

Aula 2 — Mercado turistico, turismo nacional e internacional 25
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Leia sobre os dez maiores
destinos do turismo internacional
em 2008. Acesse:

http:/,

vo.blogspot

Em seguida produza uma
apresentagao em slides sobre
0 tema estudado e poste-a no
AVEA.
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