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RESUMO

VASCONCELOS, M.M. TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO
PARA APOIO A TOMADA DE DECISOES NA EDUCACAO: uma anédlise do
sistema Goias360 na Gestdo Educacional em Goias. 2020. 108f. Programa de
P6s-Graduagdo Stricto Sensu, Centro Universitario Alves de Farias, Goiania, 2020.

Gestores dos diversos niveis de uma estrutura organizacional sdo importantes para
0 sucesso de uma administracdo, tendo em vista cada um ter a sua parcela de
responsabilidade ao tomar decisdes inerentes aos processos da area de sua
competéncia. No entanto, € importante que o0s gestores estejam munidos de
informagBes confiaveis que os ajudem a tomar decisdes acertadas no momento
necessario, baseadas ndo apenas em experiéncia, conhecimento ou intuicdo, mas
sim em dados consistentes. Para acesso rapido e confiavel a dados, é cada vez
mais comum o uso de sistemas tecnoldgicos especializados. A Secretaria de Estado
da Educacdo de Goias/Seduc-GO, possui um sistema chamado Goias360 que tem a
finalidade de apoiar a gestdo no desenvolvimento da politica educacional no Estado.
O presente estudo tem por objetivo, analisar o Sistema Goias360 e sua utilizacédo
como ferramenta de apoio na gestdo educacional em Goias. Para tanto, foram
discutidas funcionalidades associadas a tomada de decisdes pelos gestores,
utilizando sistemas tecnoldgicos na gestdo educacional da Seduc-GO. O estudo se
construiu a partir de um debate tedrico e conceitual sobre gestdo do conhecimento,
gestdo escolar e gestdo educacional. Além disso, foi desenvolvida uma abordagem
descritiva e qualitativa; estruturada em uma amostragem nao probabilistica; e
aplicacdo de questionario aos gestores da Seduc-GO. A aplicacdo de questionérios
foi realizada on-line, utilizando a plataforma Google Forms, com foco principal nas
areas pedagogica e de gestdo de pessoas, em relacdo a utilizacdo de sistemas
tecnoldgicos, principalmente o Goias360. Foi possivel perceber que os recursos das
tecnologias da informacao e comunicacéo aplicados na gestdo educacional da rede
publica estadual de ensino em Goias, possibilitaram a gestdo do conhecimento na
Seduc-GO e apoiaram os gestores na tomada de decisdes. A analise de SWOT do
Goias360, permitiu avalia-lo, identificando fatores decorrentes do seu uso que
podem contribuir para o debate sobre gestdo do conhecimento na Seduc-GO e para
melhorias do sistema, balizando-se pela potencializacdo dos fatores positivos por
meio da exploragcdo das forcas internas e aproveitamento das oportunidades
oriundas do ambiente externo, bem como pela reducdo dos fatores negativos
através da minimizacdo das fraquezas internas e anulacdo das ameacas do meio
externo, que possam interferir inclusive na gestdo. Os principais resultados da
SWOT foram: Forca: acesso facil e rapido as informacdes. Fraqueza: nao
atualizacado de dados no sistema. Oportunidade: cumprimento da Lei de Acesso a
Informacdo. Ameaca: dificuldade para melhoria da internet. As plataformas
tecnoldgicas corroboram para que o0s gestores da Seduc-GO acompanhem a
atuacao dos docentes e discentes. A analise de SWOT da aplicacédo das tecnologias
no gerenciamento educacional foi um caminho avaliativo para mostrar o real
panorama pelas questdes propostas. A SWOT pode identificar o que de errado
ocorre com o0 planejamento e mostra 0 que potencializar para uma mudanca de
gestao, viabilizando ainda mais a tomada de decisfes.

Palavras-chave: Gestdo educacional. Goias360. Tecnologia da informagéo.
Tomada de decisdes.



ABSTRACT

VASCONCELOS, M.M. INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES
FOR DECISION MAKING IN EDUCATION: an analysis of the Goias 360 system for
Educational Management in Goiads state. 2020. 108f. Stricto Sensu Graduate
Program. Centro Universitario Alves de Farias, Goiania, 2020.

Managers from various organizational structure levels are important for the success
of an administration, considering that each has its share of responsibility and
decision making assingned to the processes under their competence. However, it is
important that managers are prepared with reliable information that helps them make
the right decisions at the time they need to, based not only on experience, knowledge
or intuition, but on consistent data. For fast and reliable access to data, the use of
specialized technological systems is increasingly common. The Secretaria de Estado
da Educacéo de Goias/SEDUC -GO has a system called Goias360 to support state
management in the development of educational policies. The present study aims to
analyze the Goids360 System and its use as a support tool in educational
management in Goias. For such analysis, we discuss features associated to
decision-making carried out by managers who use technological systems in the
SEDUC’s-GO educational management. The study was elaborated from a theoretical
and conceptual debate on knowledge management, school management and
educational management. In these terms, a descriptive and qualitative approach was
developed, structured in a non-probabilistic sampling; and an application of a
guestionnaire to seduc-GO managers. The application of the questionnaires was
online, using the Google Forms platform, which had focused on the pedagogical and
people management fields, in relation to the use of technological systems, especially
Goias360. This study made possible to verify that the resources of information and
communication technologies applied to educational management of Goias state
public school system enabled the management of knowledge at Seduc-GO and had
supported managers in decision-making. The SWOT’s analysis of the Goias360
allowed to evaluate the system, identifying factors resulting from its use that can
contribute to the debate on knowledge management at Seduc-GO. This analysis also
contributes to the discussion aimed to improve the system, based on the positive
factors potentiation through the exploitation of internal forces and taking advantage
of opportunities arising from the external environment, as well as the reduction of
negative factors by minimizing internal weaknesses and external threats cancellation
that may interfere on management. The main results of SWOT’s analysis were:
Strength: easy and fast access to information. Weakness: no data update in the
system. Opportunity: compliance with the access to Information Law. Threat: difficulty
on improvement of internet. The technological platforms corroborate for the Seduc-
GO managers to monitor the performance of teachers and students. The SWOT's
analysis of the application of technologies in educational management was an
evaluative way to show the real panorama achieved by the proposed questions. The
SWOT’s analysis can identify what goes wrong with planning and shows what to
potentialize for a management change, making decision making even more feasible.

Keywords: Educational management. Goias360. Information Technology. Decision
making.
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CAPITULO |

1 INTRODUCAO

Gestores dos diversos niveis de uma estrutura organizacional sdo muito
importantes para o sucesso de uma administragcéo, tendo em vista que cada um tem
a sua parcela de responsabilidade e deve tomar decisbes relacionadas aos
processos inerentes a area da estrutura que seja de sua competéncia.

No entanto, € importante que os gestores estejam munidos de informacdes
confiaveis, que os ajudem a tomar decisdes de maneira acertada e no momento
necessario, ndo apenas baseados em experiéncia, conhecimento ou intuicdo, mas
sim embasados em dados consistentes e atualizados.

O mesmo se pode afirmar em relacédo a gestdo educacional. Ribeiro e Chaves
(2012) se posicionaram no sentido de que a gestdo educacional é decorrente das
diversas transformacdes sociais, econdmicas e politicas vivenciadas nas unidades
federativas em que estéa inserida, e assim reflete a disposi¢cdo dos gestores que a
assumem.

Um gestor educacional, seja ele diretor de escola ou ocupante de cargos, tais
como: gerente, chefe de nucleo, superintendente, subsecretario, coordenador da
estrutura do 6rgdo gestor da educacédo, em determinada esfera de governo ou ainda
0 proprio secretario de educacdo, tem a responsabilidade de decidir como
direcionar, com competéncia e efetividade, os recursos econdmicos, humanos,
materiais e didaticos, bem como as estruturas fisicas de que dispde, visando
oferecer uma educacdo da melhor qualidade possivel aos educandos. Para tal,
deve-se utilizar esses recursos associados a estratégias colaborativas e efetivas.

Em razdo da complexidade e grande abrangéncia, o processo de tomada de
decisdes na gestdo educacional, a exemplo de diversos outros ramos da sociedade,
também vem utilizando sistemas tecnoldgicos como ferramentas de apoio. A
tecnologia pode ser um importante mecanismo, por proporcionar inimeros beneficios
aos profissionais da area educacional, no que se refere a otimizacdo de rotinas
administrativas, processos de registro e organizacdo de documentos variados.

Esse cenario também se apresenta na Secretaria de Estado da Educacédo de
Goias, na gestdo da rede publica estadual de ensino. (SEDUC-GO, 2015). Um dos

objetivos do Estado de Goias é promover a modernizacao da gestdo educacional por
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meio da utilizacdo de recursos tecnolégicos que possam ampliar a capacidade de
gerenciamento dos gestores, facilitando e agilizando solu¢cbes de problemas, os
guais, sem 0s recursos citados, demandariam tempo significativo para serem
diagnosticados e solucionados na rede educacional, o que otimiza os resultados
alcancados. (GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, 2015; SEDUC-GO, 2010).

Nesse sentido, em 2011, no ambito estadual, iniciou-se uma profunda reforma
educacional, por meio da implementacdo do Programa Pacto pela Educacédo, que
segundo o Governo Estadual, a época, foi criado com o intuito de melhorar a
gualidade do ensino na rede estadual de Goias. (SEDUC-GO, 2019a).

Para facilitar a gestdo, o monitoramento da rede e o desenvolvimento do
mencionado programa, alguns sistemas tecnoldgicos foram desenvolvidos e outros
ja existentes, foram aprimorados, 0s quais passaram a exercer maior influéncia
direta, tanto na &rea administrativa, quanto pedagogica, na execucdo da politica
educacional desenvolvida no Estado de Goias. (GOIAS, 2015).

Entre os principais sistemas em uso na Seduc-GO, destacam-se o Sistema de
Gestao Escolar (SIGE), o Sistema de Gestdo de Recursos Humanos (RH-Net) e a
plataforma Goias360.

Diante desse cenario, a questao-problema central para pesquisa, que se coloca
neste estudo, é: Quais sdo os principais fatores positivos e negativos decorrentes da
utilizacdo do sistema Goias360 como ferramenta de apoio a tomada de decisdes e
gestdo do conhecimento na rede publica estadual de ensino de Goias?

Para responder a essa problematica, o presente trabalho analisou,
prioritariamente, o sistema Goias360 e o0 seu uso como ferramenta de apoio para a
tomada de decisbes pelos gestores na gestdo educacional da rede publica estadual
de ensino de Goiés.

Na metodologia para a avaliacdo da ferramenta, foi realizada uma analise de
SWOT para que os gestores pudessem apontar as principais forcas, fraguezas,
oportunidades e ameacas relacionadas ao uso do sistema. Também foi realizada
uma pesquisa com aplicacdo de questionario on-line para verificar se os gestores da
Seduc-GO vinham utilizando as TICs como ferramentas de apoio na tomada de
decisfes na gestdo da rede estadual de ensino de Goias, assim como os efeitos que
essa utilizagdo produzia em termos de melhoria de resultados e produtividade.

O recorte temporal de 2011 a 2018, definido para esta pesquisa,

compreendeu duas gestdes governamentais, de 2011 a 2014 e de 2015 a 2018,
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quando foram implementados, em 2011, o programa de governo denominado Pacto
pela Educacao e, em 2015, como consequéncia de uma das vinte e cinco iniciativas
deste programa, a plataforma tecnolégica chamada Goias360. A delimitacédo
temporal visa permitir estabelecer comparagao entre uma primeira gestdo sem e
outra subsequente com utilizacdo da ferramenta tecnologica Goias360.

E importante e oportuno ressaltar que a gestdo educacional enfocada no
presente trabalho é a gestdo que é aplicada nas redes publicas de ensino federal,
estaduais e municipais, diferentemente da gestao escolar que se restringe ao ambito

de apenas uma unidade escolar.

2 JUSTIFICATIVA

Para permitir que um gestor educacional tenha acesso a informacdes
fidedignas, onde quer que esteja e a qualquer momento, para que possa tomar
decisdes com rapidez e segurancga, torna-se necessario recorrer as solugbes que
podem ser viabilizadas utilizando recursos das Tecnologias da Informacgao e
Comunicacéo (TICs) disponiveis ho mercado.

Nesse sentido, uma das diretrizes estabelecidas na reforma educacional,
promovida em 2011, na rede estadual de ensino em Goiés, por meio do Programa
Pacto pela Educacdo, era exatamente a exceléncia em gestdo, a qual previa
investimento em solucdes tecnoldgicas, buscando maior eficiéncia nos processos;
sistema de acompanhamento da evolugcdo do estudante; sistema de monitoramento
de dados da rede em tempo real; e boletins de desempenho para todas as esferas
da rede (Unidades Escolares, Coordenacbes Regionais e Secretaria), a fim de
prover informacdes confiaveis para que os gestores pudessem tomar suas decisdes
com mais seguranca e agilidade na area da educacao. (SEDUC-GO, 2019a).

Vale salientar que a mencionada reforma educacional foi motivada,
principalmente pelos baixos resultados obtidos por Goids nas avalia¢gdes nacionais
do Indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica (IDEB), indicador que foi criado
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP,
2017), formulado para medir a qualidade do aprendizado nacional e estabelecer
metas para a melhoria do ensino.

Os resultados de Goias, em compara¢ao a outros estados, ndo foram bons nos

anos iniciais do Ensino Fundamental, nas avaliagbes nacionais da educacéo
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realizadas em 2005, 2007 e 2009, fato este igualmente observado, tanto para os anos
finais do Ensino Fundamental quanto para o Ensino Médio. (SEDUC-GO, 2011).

Segundo o Governo de Goias, a época, um dos objetivos da reforma
educacional realizada, era melhorar a pontuacéo das escolas goianas no IDEB. O
Pacto pela Educacdo continha metas e diretrizes tracadas pelo governo nesse
projeto de reforma educacional, que visa promover avancos e melhorias na
gualidade da educacéao ofertada para a populacéo goiana em idade escolar.

A reforma foi estruturada em cinco pilares estratégicos, 0s quais contavam
com dez metas gerais, das quais seis foram propostas pela organizacédo Todos Pela
Educacao, também presentes no Plano Nacional de Educacédo (PNE), estabelecido
pelo Governo Federal.

Essas dez metas gerais se subdividiam em vinte e cinco metas especificas a
serem atingidas. O foco dessas vinte e cinco iniciativas era justamente a melhoria na
aprendizagem dos estudantes e a busca de mudancas para o futuro educacional das
novas geracoes goianas. (SEDUC-GO, 2019a).

A evolucéo da rede publica estadual de ensino de Goias no ranking do IDEB,
indicador criado em 2005 com o objetivo de avaliar a educagcdo béasica no pais,
apresenta uma ascensdo que coincide com a implantagcao do Programa Pacto pela
Educacado e do Sistema Goias360. A figura 1 apresenta o grafico da evolucdo da
rede publica estadual de ensino de Goias nas avaliacdes do Ideb aplicadas para os

anos iniciais do ensino fundamental.

Figura 1 - Evolucéo no Ideb da Rede Publica Estadual - Anos Iniciais do Ensino Fundamental:
Ensino Fundamental - Anos Iniciais

Classificagao

Ideb 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017

Programa Pacto  Sistema
Pela Educagdo  Goias360

Fonte: Autor do trabalho, com base em dados do Inep.
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A figura 2 mostra o grafico com a evolucéo da rede publica estadual de ensino
de Goias nas avaliacbes do Ideb aplicadas para os anos finais do ensino

fundamental.

Figura 2 - Evolucéo no Ideb da Rede Publica Estadual - Anos Finais do Ensino Fundamental:
Ensino Fundamental - Anos Finais

20

Classificagao

Ideb 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017

Programa Pacto  Sistema
Pela Educagdo  Goias360

Fonte: Autor do trabalho, com base em dados do Inep.

A figura 3 expde o grafico da evolucéo da rede publica estadual de ensino de

Goias nas avaliacdes do Ideb aplicadas para o ensino medio.

Figura 3 - Evolucéo no Ideb da Rede Publica Estadual - Ensino Médio:
Ensino Médio

Classificagao

Ideb 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017

Programa Pacto  Sistema
Pela Educagdo  Goias360

Fonte: Autor do trabalho, com base em dados do Inep.
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Dessa forma, o presente estudo se justifica na medida em que atende a
proposta do curso de Mestrado Profissional em Desenvolvimento Regional,
principalmente na linha de pesquisa Andlise e Politicas de Desenvolvimento
Regional, tendo em vista abordar iniciativas implementadas pelo Governo de Goias,
no sentido de promover melhoria da qualidade da educacdo publica ofertada a
populacdo, visando reposicionar o Estado de Goids no cenario nacional da
educacdo, como de fato ocorreu, conforme o panorama de cada etapa de ensino,
apresentados por meio dos graficos mostrados nas figuras 1, 2 e 3.

Outro fator que corrobora para justificar ainda mais este estudo € o fato de
nao se ter conhecimento da existéncia de outras pesquisas académicas que tenham
se dedicado a investigar a percepcdo dos gestores, especificamente, acerca da
temética aqui abordada, visando relacionar a melhoria de resultados obtida ao uso
da ferramenta tecnoldgica Goias360 para facilitar o acesso a informacdes, apoiando

a tomada de decisdes na gestdo educacional da rede publica estadual de Goias.

3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

Identificar quais sdo os principais fatores positivos e negativos decorrentes da
utilizacdo do sistema Goids360 como ferramenta de apoio & tomada de decisbes e

gestdo do conhecimento na rede publica estadual de ensino de Goias.

3.2 Objetivos Especificos

- Conceituar gestao do conhecimento, gestao escolar e gestao educacional.

- Verificar a percepcéo dos gestores da Seduc-GO em relacdo ao acesso a
informacdes e a tomada de decisdes, antes e depois da implementacédo do sistema
Goias360.

- Realizar a andalise de SWOT da plataforma Goids360 para verificar os
fatores positivos (forcas e oportunidades) e negativos (fraquezas e ameacas)

relacionados ao seu uso.
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CAPITULO II

1 REFERENCIAL TEORICO

1.1 Gestdo do Conhecimento

O uso efetivo do conhecimento, declarado de maneira mais académica, € a
gestdo do conhecimento. (BIXLER, 2005). Nesse sentido, a discussdo sobre o tema
Gestdo do Conhecimento (GC) vem se alargando desde o século XX, a partir da
informacédo no contexto de sua aplicacéo e no processo de inovagao nas empresas.

O volume expressivo de conhecimentos gerados em ciéncia e tecnologia nos
anos 1900, principalmente com a Segunda Guerra Mundial, e a preocupacdo em
recuperar este conhecimento, mostra que ele e a informacdo quase séao
consequéncias naturais dos fatos, e que ambos se estruturam paralelamente.

A forma pensada de um foi a mesma para a outra, caracterizada como o
veiculo de conteudos com significados que viabiliza a disseminagdo, aquisicdo e
geracao de conhecimentos. (JANNUZZI et al., 2016).

A gestdo do conhecimento € a aplicacdo deste e, portanto, deve-se
considerar em todas as areas que a exercam e realizem suas acdes. Deve ser
assinalado como um recurso valioso para as organizacfes e individuos, e também
uma condicdo prévia para o sucesso, sendo uma resposta aos desafios modernos.
(MASIC et al., 2017).

De acordo com estudiosos do assunto, a gestdo do conhecimento promove o
fluxo do conhecimento de mao dupla entre individuos e grupos da organizacéo,
sendo o fluxo constituido de quatro etapas importantes: aquisicdo, armazenamento,
distribuicdo e utilizacdo do conhecimento. (DURST; EDVARDSSON, 2012; LIAO;
CHUANG,; TO, 2011; KAKABADSE; KAKABADSE; KOUZMIN, 2003).

Nesse sentido, ha inameras definicbes para a gestdo do conhecimento
(Knowledge Management) e o termo é informado e interpretado dentro das
necessidades em que sera aplicada.

McAdam (2000) define gestdo do conhecimento como sendo o processo de
adaptacdo do conhecimento, que existente para solucionar os desafios atuais dos

negocios e criar novas solugcdes, estudando padrées no conhecimento existente.
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Esse autor reforca ainda que hé& quatro vertentes para ser visualizada e
compreendida a gestado do conhecimento, que seriam:

a) Primeiro - existe a area de construcdo do conhecimento, onde a
composicdo ndo se limita a insumos cientificos, mas inclui a constituicdo
social do conhecimento;

b) Segundo - o conhecimento construido é incorporado na organizacao por
meio de um processo de intercambio social;

7

c) Terceiro - o conhecimento incorporado é disseminado por toda a
organizacao; e
d) Quarto - o uso/beneficios da gestdo do conhecimento considera 0s

beneficios emancipatérios dos negdcios e dos funcionarios.

A figura 4 mostra o fluxograma da sequéncia da informacg&o no processo de

gestdo do conhecimento.

Figura 4 - Sequéncia da informacao para a gestao de conhecimento:

Classificacdo do
conhecimento
organizacional

Tacito €—— —Pp Explicito

-

Processo de Gestao do Conhecimento

N

organizacional

- Absor¢do de
conhecimento

- Processo critativo

- Transformacio do

K\conhccimcnto

- Organizagdo

- Tecnologia da
Informagao

- Comunidade de
Pratica

A

- Compartilhamento
via Tl

\

Aquisigdo do Armazenamento do Distribuigao do Utilizagdo do
conhecimento conhecimento conhecimento conhecimento
- Aprendizagem ( Individuo f Contato social ( Forma de utilizagdo

(Exploracao/Explotagdo)

- Capacidade dinamica

- Recuperagdo e
Transformacao do

\conhccimcnto

J

Fonte: Kakabadse; Kakabadse; Kouzmin, 2003.
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Na figura 5, é possivel observar que ndo ha o encaminhamento especifico do
conhecimento em torno dessas quatro areas principais, mas uma abordagem
altamente recursiva e dinamica é produzida.

A contribuicdo desta visdao de gestdo do conhecimento, em relacdo ao
desenvolvimento da inovacdo, € considerada a seguir, com base nas quatro
principais areas do modelo, de acordo com McAdam e McGreedy (1999, p.98).

Figura 5 - Modelo de gest&o do conhecimento:

Embodiment Dlss-EnumtlD-ll

Knowledge

|

|

!

|

I

|

I. Knowledge —" Knowledge
|

|

|

|

|

|

| Business Employee Management
| )

Fonte: McAdam e McGreedy, 1999.

Pode-se perceber que o conhecimento existente é abordado para que seja
remodelado e aplicado para resolucfes atuais e futuras. O conhecimento e a gestao
do conhecimento estdo evoluindo rapidamente, como ponto de partida para a acéo
em todas as empresas e, sendo que nos ultimos dez anos, esse entendimento
surgiu com um foco importante para o desenvolvimento da fungcédo, que foi no
processo de valor empresa. (BIXLER, 2005).

A gestdo do conhecimento é o processo de gestdo critica do conhecimento
para atender as necessidades existentes, explorar conhecimentos existentes e
desenvolver novas oportunidades. (MCADAM, 2000, p.2). Essas definicdes indicam
gue a gestdao do conhecimento tem o potencial de ser um catalisador para a

inovacao dentro das organizagoes.



22

Para que isso seja entendido, ha a necessidade de se distinguir entre
diferentes tipos de conhecimento, categorizado em conhecimento tacito e explicito.
O primeiro representa um conhecimento internalizado, no qual o individuo pode nao
estar consciente para realizar as tarefas especificas. Enquanto que o segundo
representa o conhecimento em que o individuo mantém conscientemente, o foco
mental, de forma que pode ser facilmente comunicado aos outros. (KNOWLEDGE
ASSOCIATES, 2002).

O quadro 1 resume as categorias sobre esses dois tipos de conhecimentos.

Quadro 1 - Conhecimento explicito e conhecimento tacito:

Know Don’t know
Conhecer Nao saber

Conhecimento que vocé sabe que ndo
possui
(Lacunas de conhecimento)

Know Conhecimento que vocé sabe que possui
Conhecer | (Conhecimento Explicito)

Don’t know Conhecimento que vocé nao sabe que Conhecimento que vocé néo sabe que
~ ossui N&o possui

N r p . L. .
do sabe (Conhecimento T&cito) (Lacunas desconhecidas)

Fonte: Knowledge Associates, 2002.

1.1.1 Gestao Escolar e Gestdo Educacional

Inicialmente, € necessario fazer o discernimento entre a gestdo escolar e a
gestdo educacional. A primeira envolve mdultiplos espagos, perpassando pela
alimentacdo, secretaria, multimeios didaticos, meio ambiente e infraestrutura,
possibilitando que a escola publica realize a formagdo dos estudantes na
comunidade. (MEC, 2006).

A gestdo escolar vai lidar com seres pensantes e atitudes diferenciadas,
forcando para que a democracia esteja presente na gestdo e aconteca no ambito da
escola.

A gestao escolar traz consigo o aspecto pedagogico e, sendo assim, o gestor
ou diretor €, antes de tudo, um educador e a gestdo pedagdgica, um espaco legitimo
de aprendizagem democrética. (PARO, 2016).

Compete a gestdo escolar estabelecer o direcionamento e a capacidade de
mobilizar, sustentar e dinamizar as acfes da escola, de maneira gque sejam
orientadas para tais resultados. (MARANGON, 2014).
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Segundo Garcia (1987), a gestdo educacional € o conjunto de medidas que
sao utilizadas para cumprir o que |he é caracteristico, sendo compreendida como a
administracdo de planos e programas de trabalho, definidos para o conjunto das
instituicdes que desenvolvem a educacéo. No cenério educacional, a gestao define o
rumo a ser seguida pela educacao.

No que se refere a gestao educacional, Félix (1984 apud DOURADO, 2007, p.
924), descreve que “A gestdo educacional tem escopo mais amplo do que a mera
aplicacdo dos métodos, técnicas e principios da administragdo empresarial, devido a
sua especificidade e aos fins a serem alcangados”.

A nova visdo holistica da gestdo educacional, que € uma Vvisdo
descentralizadora, autbnoma e participativa, derivou das transformacdes na
sociedade moderna. Sendo assim, € primordial que a organizagdo apresente um
dinamismo, exigindo instrumentos de coleta, armazenamento e processamento de
informacdes, que permitam analisar e tomar decisdes para adequar-se as novas
tendéncias contemporaneas. (CARLETO, 2009).

A gestdo educacional tornou-se relevante e, no contexto educacional, €
reconhecida pela importancia da participacdo consciente das pessoas nas decisdes
sobre a orientacdo de seu trabalho. Essa esta ligada a defesa de mecanismos mais
coletivos e participativos de planejamento e administracdo escolar, representando a
luta pelo reconhecimento da escola como espaco de politica e trabalho. (MOREIRA,
2012).

Oliveira e Rosar (2007, p.136), destacaram que “gestdo esta ligada ao
fortalecimento da ideia de democratizacéo do processo pedagogico, entendida como
participacao de todos nas decisdes e na sua efetivagao”.

Na realidade, a gestdo educacional envolvem os atores da instituigdo escolar
e do 6rgdo gestor do sistema, construindo um carater publico de acordo com as
necessidades locais. Essa construcdo supde a apropriacdo dos espacos da
educacdo no ambito do Estado local, bem como pelos profissionais da educacéo e
populagcéo. (FREITAS, 1998).

Segundo Vieira (2002), no Brasil, a gestdo educacional toma por base 0s
sistemas de ensino federal, estadual e municipal e as respectivas responsabilidades
de cada sistema; as diversas inter-relacbes entre as instancias que estabelecem
normas, atuam e decidem no campo educacional; e, também, a oferta da educacéo

pelo setor em que esta ligado.


https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao
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Essa autora afirma ainda que a gestédo educacional € uma instancia da gestao
governamental, a qual vem tomando espaco nas discussées em ambito nacional e
internacional. Tal fato pode ser explicado pelo entendimento de que a educacao
pode ser determinante para o desenvolvimento de uma nacéo.

Assim, a gestdo educacional vem conquistando o interesse de estudiosos
sobre o tema e provocando aumento da oferta de cursos de formacdo para quem
atua ou pretende atuar nessa area.

No contexto atual, a gestdo educacional ndo é apenas gerida por uma equipe
diretiva, pois é descentralizada e sempre ira ao encontro dos integrantes do
processo educativo. A partir dessa Otica, havera atividades equilibradas e que
atendam ao coletivo. (MESACASA, 2011). E essa a gestdo que toma o foco principal

deste trabalho.

1.1.2 As funcgdbes e papeis da tecnologia na gestédo educacional

E notorio que os avancos e o processo de globalizagdo nos diversos setores
da sociedade que o mundo vem experimentando, principalmente nas Uultimas
décadas, tém requerido que a maioria desses setores, inclusive o publico, recorra a
utilizacdo das tecnologias da informagao e comunicacao.

Em parte, isso deve-se ao fato dos recursos tecnoldgicos disponiveis
possibilitarem que as pessoas exercam maior controle e tomem decisbes com mais
agilidade e seguranca nas areas em que atuam, a medida que acessam
rapidamente e com seguranca, informacdes confiaveis. As Tecnologias de
Informagdo e Comunicacdo (TICs) ganham espaco, diariamente, no ambiente
educacional. (DESAFIOS DA EDUCACAO, 2018).

Miller (2019) expds o tema e listou nove vantagens proporcionadas pelas
TICs relacionadas ao ensino. Os nove beneficios séo:

1- Criagdo de um melhor ambiente de aprendizagem;

2

3

4

5

Aprimorar a retengédo de conhecimento;

Incentivar a aprendizagem individual;

Incentivar a colaboracao;

Implementar um Learning Management System (LMS) (Ambiente Virtual
de Aprendizagem - AVA);
6

Preparar os estudantes para o futuro;
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7- Possibilitar a continuidade do ensino fora da sala de aula;

8- Auxiliar a preparacéo das aulas;

9- Embasar as estratégias de gestédo das instituicoes.

Ao examinar a nona vantagem, € importante descrevé-la, pois vem ao
encontro do tema deste estudo. Os gestores utilizam a tecnologia para questdes
administrativas escolares. A partir do uso de plataformas integradas, as instituicoes
entendem o escopo de atuacdo dos docentes e discentes e otimiza as avaliagoes,
decisbes e estratégias dos estabelecimentos educacionais. Dessa maneira, podem
implementar novas estratégias e/ou melhorar as acoes.

Miller (2019) ressalta que os lideres das escolas devem monitorar,
cuidadosamente, o progresso dos estudantes e que os distritos, aos estabelecerem
metas anuais, acompanhem, rigorosamente, a evolugcao desse progresso.

De acordo com Cysneiros (2006), com a incorporacdo das Tecnologias de
Informacdo e Comunicagcao (TICs), surgiram novas perspectivas para a gestao
educacional. Dessa forma, a incorporacdo de recursos tecnologicos requer
integragdo ao ambiente escolar, devendo assim estimular o envolvimento dos
estudantes, promovendo a formacéao e a capacitacao de gestores e dos professores

para que possam atuar de forma mais dinamica e participativa.

1.2 Instrumentos para Gestado Educacional

1.2.1 Analise SWOT para avaliacao de instrumentos de Gestdo Educacional

O termo SWOT € um acrénimo composto pelas iniciais das palavras inglesas:
Strengths (forcas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e
Threats (ameacgas), sendo portanto, uma técnica para avaliar esses quatro aspectos
do negdcio. Além disso, esse recurso favorece a descoberta do que esta
funcionando ou ndo, detecta quais sdo os problemas e avalia o que pode ser
vislumbrado com a analise SWOT. (MINDTOOLS, 2020).

Para Pickton e Wright (1998), o SWOT ndo deve ser visto como uma
ferramenta analitica estatica, com énfase exclusivamente em sua saida. Deve ser
usado como uma parte dinamica do processo de gerenciamento e desenvolvimento

de negdcios.
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A gestéo educacional € uma construcdo historica, resultante de um processo
de transformacéo social, econémico e politico do Estado no qual esta inserida e
também reflete os posicionamentos dos gestores que a assumem. (RIBEIRO;
CHAVES, 2012).

Para que a Gestao Educacional seja visualizada dentro de cada processo, ha
necessidade dela ser analisada de uma forma ampla, para que possam ser
gerenciadas e abordadas as condutas de continuidade ou modificacdes, pertinentes
a situacao desejada ou do momento em que a questdo se apresente. Logo, o uso de
andlise para a avaliacdo da Gestdo Educacional se faz necessario, sendo uma das
formas aplicaveis a analise de SWOT.

Mapeando a histéria da andlise de SWOT, Panagiotou (2003 apud
FRIESNER, 2008) identifica dificuldades sobre essa questdo, mas mostra
alternativas significativas. Ele descreve que no inicio dos anos 50, o SWOT &
creditado a dois professores, George Albert Smith Jr e C Roland Christiensen
(Harvard Business School Policy Unit), mas foi Kenneth Andrews (HBS Policy Unit),
gue, nessa mesma década, foi quem desenvolveu e aplicou o uso da SWOT.
Durante os anos 60, a técnica passou a ser desenvolvida pela HBS (Escola de
Negécios de Harvard) até se tornar a ferramenta que € usada hoje.

Outra abordagem aponta que a estratégia empresarial conhecida por SWOT,
teve origens nos estudos desenvolvidos por Albert Humphrey, Marion Dosher, Otis
Benepe, Birger Lie e Robert Stewart (lider da equipe), no Stanford Research Institute
(SRI), e com uma cronologia que se inicia nas décadas de 60-70, do século XX.
(MATEUS, 2015).

O autor acrescenta ainda, que o trabalho de pesquisa decorreu com base
numa metodologia de entrevistas, conduzidas nos EUA, entre 1960 e 1969, junto a
1.100 organizag¢des, com um modelo de questdes distribuidas por 250 itens e que
foram respondidas por mais de 5.000 executivos. Os principais resultados nunca
foram publicados por terem sido considerados “demasiado controversos”, o que
poderia polemizar o assunto.

De acordo com a Fundacao Getulio Vargas (2020), Albert Humphrey criou a
Analise de SWOT, que € um sistema simples para posicionar ou verificar a posi¢cao
estratégica da empresa no ambiente em questdo, usando dados da revista Fortune

acerca das 500 maiores corporacgdes.


https://en.wikipedia.org/wiki/Albert_S._Humphrey
https://www.sri.com/about/alumni/alumni-hall-fame-2004#Stewart
https://en.wikipedia.org/wiki/SRI_International

27

Segundo Mateus (2015), essa técnica teria 0 objetivo de conseguir identificar
0 que de errado estaria se passando com o respectivo planejamento empresarial e
como poderiam potencializar um novo modelo de mudanca de gestao.

Para Humphrey (2005), a anélise SOFT foi apresentada em um seminério em
Zurique, em 1964 e Urick e Orr, que mudaram o F para um W e o chamaram de
analise SWOT.

Séao de Heinz Weihrich os créditos das modificacdes da matriz (2x2) de quatro
caixas, utilizada no SWOT, que combinam os fatores internos (pontos fortes e
fracos) e fatores externos (oportunidades e ameacas) de uma organizacado para
gerar sistematicamente estratégias que deveriam ser empreendidas pela
organizacdo. (WEIHRICH, 1982).

Independentemente de quem foi o0 seu idealizador, ressalta-se que desde o
seu lancamento, a SWOT tem contribuido para a viabilizacdo de tomadas de
decisoes.

A figura 6 apresenta a matriz 2x2 de SWOT, posicionando os fatores internos

e externos, além de mostrar quais S&o pontos positivos e negativos.

Figura 6 - Matriz 2x2 de SWOT:

| Swrenzths | Weahnesses ]

:‘;ﬁmma.
i

(i’ns:tn.re a SWOT rMegative

-q—(é;;.;ﬁ.}i_\,—»

Fonte: Okhuysen, 2020.

O papel da ferramenta SWOT é verificar a situacdo e a posi¢ao estratégica da
empresa no ambiente em que atua (HUMPHREY, 1970 apud MCCREADIE, 2008).

Na analise do SWOT, séo verificadas as quatro situacdes que uma empresa pode
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sofrer influéncias durante a sua vigéncia, tais como Forgas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas, entre os fatores externos e internos e os aspectos

positivos e negativos, sendo essas descri¢des visualizadas no quadro 2.

Quadro 2 - Interpretacdo de SWOT:

SIGLA ELEMENTOS DEFINICAO
Strengths x » -
S D&o a empresa uma vantagem sobre as outras empresas similares.
(Forcas)
As fraquezas podem ser entendidas como as desvantagens
Weaknesses : -
w comparativas que uma empresa enfrenta em outros negécios
(Fraguezas)
semelhantes.
o Opportunities Representa as possibilidades externas que podem ser exploradas ou
(Oportunidades) | utilizadas para impulsionar o crescimento do negécio.
T Threats Os fatores externos ou ambientais que podem causar problemas para
(Ameacas) 0s hegocios.

Fonte: Thakur, 2020; adaptado pelo autor da pesquisa.

De acordo com Okhuysen (2020), uma andlise de SWOT ou matriz SWOT, é
uma estrutura de tomada de decisdo para se concentrar em elementos
estrategicamente importantes de SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats).

As quatro categorias descrevem se um aspecto da decisdo é negativa ou
positiva e se é interna ou externa a organizacdo. Uma analise de SWOT completa,
pode ser a “espinha dorsal” de um planejamento estratégico sélido.

No que tange a aplicabilidade da analise de SWOT na gestdo educacional,
trabalhos mostram que essa ferramenta pode ser aplicada e dirigida para a tomada
de decisbes e, a partir dos estudos, viabilizar resolu¢cbes de pontos que podem ser
melhorados ou conservados.

Araudjo e Schwamborn (2013), ao realizarem uma investigacdo, utilizaram a
técnica de analise de SWOT no que se refere a Educacdo Ambiental, em uma
escola da Rede Municipal de ensino de Recife (Pernambuco). Nessa pesquisa
concluiram que ha um dinamismo entre o ambiente interno e externo da escola,
além de indicar acBes do processo socioambiental, eliminando dificuldades e

potencializando os pontos fortes.
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Guimaraes (2012), ao aplicar a andlise de SWOT, percebeu os principais
problemas enfrentados numa escola de Campina Grande (Paraiba), com destaque
para a falta de metas e discusséo dos problemas existentes em sala de aula. Assim,
ele prop6bs como medida para resolver tais situacbes, a elaboracdo de um
cronograma de monitoramento do processo, o qual deveria ser seguido pela gestao
da escola.

De acordo com Vitan (2017), a educacdo desempenha um papel importante
no ambiente social atual, porque todos os aspectos da educacdo enfatizam a
gualidade e a eficiéncia dos sistemas e atividades educacionais, além dos sistemas
de informacao-contabilidade.

Cada instituicdo tem uma meta de desempenho em campo, queé visualizado
de forma diferente para cada individuo, dependendo do objeto da atividade e do
objetivo perseguido. O desempenho das instituicdes de ensino pré-universitério esta
intimamente relacionado a qualidade e aos resultados.

A analise de SWOT do sistema de ensino pré-universitario, permite uma visdo
geral da qualidade da atividade dessas instituicbes, bem como do desempenho no
gerenciamento de recursos e a implementacdo de sistemas modernos necessarios
para a tomada de decisfes na gestao de estratégias.

Segundo a Universidade de Coimbra (2014, 18), ao realizar uma abordagem

global e especifica de seus setores, utiliza-se a analise de SWOT:

pretendeu construir uma ferramenta de diagndéstico que ajudasse a uma
avaliagdo do sistema de Ensino Superior em Portugal, bem como a
definicdo de algumas acges e estratégias a seguir neste contexto: facilita a
avaliacdo de uma determinada area - Ensino Superior; permite identificar
possiveis areas de melhoria; e, incentiva a reflexdo e o desenvolvimento de
um processo de introspecc¢do/autoavaliacéo.

Com base na analise de SWOT, percebe-se que essa nédo é relevante para
todo o sistema educacional pré-universitario, pois apresenta-se apenas como um
modelo que auxilia a formar uma visao geral sobre a avaliacdo e desempenho nessa
area.

As razdes da importancia de garantir a qualidade da educacdo séo: a
necessidade de construir confianca na capacidade e no desempenho das
instituicbes de ensino romenas adaptacdo as normas europeias e padrées. Dessa
forma, os diplomas romenos podem ser reconhecidos internacionalmente e assim,
melhorar a oferta educacional, atendendo assim, aos requisitos do mercado.
(VITAN, 2017).
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Um estudo descrito por Keban, Arifin e Wahyono (2019), mostra que a estratégia
de implementacéo da andlise de SWOT de gestéo educacional na Integrated Vocational
School Turen (Malang), que utilizou amostra com cinco pessoas como informantes-
chave, descreveram que a estratégia de implementacdo apropriada no plano
educacional era uma ‘"estratégia agressiva“. Isso significava que a instituicdo
educacional deveria apoiar uma politica agressiva de crescimento (estratégia orientada
para o crescimento) com uma abordagem estratégica de forca-oportunidade.

As descricdes de ORR (2013), relatam que uma analise de SWOT de um
programa de formacao de professores ou de qualquer curso de graduacdo e pos-
graduacdo, pode ser a forca motriz para a implementacdo de mudancas. A técnica €
uma ferramenta a ser usada em um processo de planejamento estratégico, com
pontos fortes e fracos que sdo revelados, além de ajustes no curriculo, estagios,
atividades de aprendizagem, politicas educacionais, etc. Tudo isso € justificavel se
considerar como base a analise de SWOT de um programa.

Assim sendo, devem-se aplicar ou desenvolver abordagens avaliativas
inovadoras para medir o impacto de apoio ao ensino de qualidade e a oferta de
trabalho aos protagonistas da educacao, para que dessa maneira, ocorra a ligacéo
entre 0 envolvimento no ensino e a qualidade dos resultados da aprendizagem.
Logo, ha a necessidade de monitorar as iniciativas, essencialmente por meio de
indicadores de atividades e recursos (por exemplo: estrutura do curriculo, uso de
tecnologia educacional, nimeros de matriculas, entre outros). J& os resultados da
aprendizagem sdo moldados por numerosos fatores decorrentes de variaveis
dependentes do contexto (por exemplo: caracteristicas dos alunos e professores).
Isso engloba desde o ambiente em que a aprendizagem se desenvolve (por
exemplo: ensino, pedagogia, instalacées de aprendizado, etc.) até a associacdo de
aprendizado anterior do estudante.

2 GESTAO EDUCACIONAL EM GOIAS

2.1 Gestao do Conhecimento na Seduc-GO

Considerando-se o foco desta pesquisa ser, prioritariamente, nas areas da
gestao de pessoas e gestdo pedagogica, faz-se necessario mostrar como esses dois
setores vém figurando na estrutura organizacional da Secretaria de Estado da
Educacao de Goias - Seduc-GO, no periodo compreendido neste estudo, que vai do
ano de 2011 até 2018.
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Inicialmente, o quadro 3 apresenta 0s cinco pilares estratégicos e as dez
metas gerais que foram definidos pelo Governo do Estado Goias, a época, para
integrarem o Programa Pacto pela Educacdo. E oportuno destacar, que a definicéo
dos pilares e metas do mencionado Programa, tomou-se por base algumas acoes
propostas pela organizacdo Todos Pela Educacdo, também presente no Plano
Nacional de Educacéo (PNE).

Quadro 3 - Pilares estratégicos e metas gerais do Programa Pacto pela Educacao:

Pilar Estratégico

Metas Gerais

1

Valorizar e fortalecer o
profissional da Educacao

2 Adotar praticas de
ensino de alto impacto na
aprendizagem

3

Reduzir
significativamente a
desigualdade educacional

C -
FEstruturar sistema de
reconhecimento e 8. Servidores com avaliacdo e remuneracdo condicionada a
remuneracdo por mérito - ||critérios técnicos
“"Programa Reconhecer”

T

5 | Realizar profunda
reforma na gestao e na ||9. Investimento ampliado e bem gerido *
infraestrutura da rede 10. Padrées minimos de infraestrutura *

estadual de ensino

Fonte: Seduc-GO, 2018.
* Meta estabelecida pela organizacdo Todos Pela Educacdo e no PNE

Como pode-se perceber, o primeiro pilar estratégico (Valorizar e fortalecer o
profissional da Educacdo) € voltado para os principais agentes do processo de
transformacdo da educacéo: os profissionais de educacao, que sdo os professores,
os diretores e os demais agentes que atuam diretamente no processo de ensino-
aprendizagem. (SEDUC-GO, 2019b).

O segundo pilar (Adotar praticas de ensino de alto impacto na
aprendizagem), se destina a corrigir as deficiéncias identificadas no campo
pedagdgico, principalmente quanto a alfabetizacdo na idade certa e a melhoria do
desempenho dos estudantes nas avaliagdes nacionais. (SEDUC-GO, 2019b).

O terceiro pilar (Reduzir significativamente a desigualdade educacional), visa
reduzir o desnivel de aprendizado em cada série dentro da rede; corrigir as

distorcbes de idade-série para que o aluno conclua o Ensino Médio até a idade
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limite; e a permanéncia na escola das criancas e adolescentes em idade escolar.
(SEDUC-GO, 2019b).

O quarto pilar (Estruturar sistema de reconhecimento e remuneracdo por
meérito - “Programa Reconhecer”), prevé bonificagdo financeira meritocratica aos
profissionais que se esforcarem e conseguirem melhorar a aprendizagem e o
desempenho dos estudantes. (SEDUC-GO, 2019b).

O quinto e dultimo pilar (Realizar profunda reforma na gestdo e na
infraestrutura da rede estadual de ensino), envolve aspectos da gestao
organizacional e gestao financeira da rede, bem como da infraestrutura das escolas.
(SEDUC-GO, 2019b).

E oportuno ressaltar que o Gltimo pilar esta diretamente envolvido com os
recursos tecnolégicos que se destinam a apoiar toda a gestdo educacional, nas
areas administrativa, pedagdgica e de infraestrutura de toda a rede estadual de
ensino.

Em funcao das atribuicdes determinadas na Lei N. 13.005/2014, que aprovou
o Plano Nacional de Educacdo (PNE) e deu outras providéncias, cada ente
federativo tem a responsabilidade de realizar as etapas ou modalidades da
educacéo nacional. (BRASIL, 2014).

Sendo assim, como a elaboracdo ou adequacdo de um plano ao PNE deve
ser papel de cada Unidade Federativa, certamente foi visando atender a essa
orientacdo, que o governo goiano idealizou o programa Pacto pela Educacéo.

Outro programa de governo lancado em 2015, foi o Programa Estadual de
Inovacdo e Tecnologia, o Inova Goias, cujo objetivo era implantar um modelo novo
de desenvolvimento econdémico, apoiando o0 crescimento tecnolégico e a inovacéo
na iniciativa privada, bem como melhorar os servicos publicos disponibilizados para
a populagéo, intensificando ainda mais a aplicagdo de tecnologia e inovagédo no
setor publico. Tudo isso com o objetivo de posicionar Goias entre os trés primeiros
estados que investe em tecnologia e inovacdo. (GOIAS, 2015).

Essa proposta de incentivar o uso de tecnologia e inovagao no servi¢co publico
se materializou na area da educacdo com a criacdo da plataforma tecnoldgica,
denominada Goias360, cuja finalidade era permitir aos gestores das unidades
escolares, das coordenacgdes/subsecretarias regionais e dos diversos setores e

instancias da prépria secretaria, acessarem, de maneira imediata, informacdes
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atualizadas das escolas, estudantes e servidores da rede estadual de educacéo,
inclusive com permissdes de acessos estabelecidas conforme cada perfil de usuéario.

Durante o escopo deste estudo, que compreendeu o periodo de 2011 a 2018,
o Governo de Goias, a época, realizou trés reformas administrativas em sua
estrutura administrativa, promovendo alteragdes na organizacédo da Seduc-GO, mais
precisamente nos anos de 2011, 2015 e 2017.

Durante a gestao governamental de 2011 a 2014 e, na maior parte da gestao
seguinte, de 2015 a 2018, a area de gestdo de recursos humanos do érgado nao
sofreu alteragbes, permanecendo com um nucleo e duas geréncias. Essa estrutura
s6 veio a ter mudancas quando houve a terceira reforma administrativa, também
ocorrida dentro no periodo abrangido neste trabalho, em outubro de 2017, quando
foi criada uma superintendéncia especifica para essa area, conforme demonstra o

quadro 4.

Quadro 4 - Estrutura organizacional da area de Recursos Humanos da Seduc-GO:

AREA DE GESTAO DE PESSOAS

Lei n®17.257, de 25 de ¢ NUcleo de Gestao de Pessoas
janeiro de 2011 - Geréncia de Analise e Concessao de Direitos e Vantagens
(GOIAS, 2014) - Geréncia de Folha de Pagamento e Registros Funcionais
Lei 18.687 de 03/12/2014 e e Nucleo de Gestao de Pessoas
Lei 18.746 de 29/12/2014 - Geréncia de Analise e Concesséo de Direitos e Vantagens
(GOIAS, 2014) - Geréncia de Folha de Pagamento e Registros Funcionais

Superintendéncia de Gestdo de Pessoas

¢ Nucleo de Modulacéo e Registros Funcionais

) - Geréncia de Analise e Concessao de Direitos e Vantagens

de 2017 e Lei n° 19.865, de Geréncia de Folha de Pagamento e Registros Funcionais

16 de outubro de 2017 i o o 9 9

(GOIAS, 2017) - Geréncia de Avaliagdo de Desempenho

- Geréncia de Saude e Bem-Estar
- Geréncia de Capacitacdo e Formacao

Lei n®19.728, de 13 de julho

Fonte: Autor da pesquisa; a partir da legislacdo citada.

Quanto a area pedagdgica, esta recebeu mais alteracdes ao longo do periodo
deste estudo, tendo tido alteracbes decorrentes na criagdo e/ou extingdo de
superintendéncias, nucleos e geréncias, bem como pela movimentacdo de alguns
setores dentro da estrutura do 6rgao, sendo transferidos de uma area meio para
outra area fim, ou, ainda, sendo incorporados a superintendéncias da éarea

pedagogica da Seduc-GO, conforme se pode verificar no quadro 5.
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Quadro 5 - Estrutura organizacional da area de Pedagdgica da Seduc-GO:

AREA PEDAGOGICA

Lei n®17.257, de 25 de
janeiro de 2011
(GOIAS, 2014)

Superintendéncia de Ensino Fundamental

- Geréncia de Apoio ao Ensino Fundamental
Superintendéncia de Ensino Médio

- Geréncia de Apoio ao Ensino Médio
Superintendéncia de Programas Educacionais Especiais

- Geréncia de Programas Transversais

- Geréncia de Ensino Especial

- Geréncia de Atendimento Educacional

¢ Nucleo de Ensino a Distancia
- Geréncia de Ensino a Distancia
- Geréncia de Educacéo de Jovens e Adultos

Lei 18.687 de
03/12/2014 e Lei 18.746
de 29/12/2014
(GOIAS, 2014)

Superintendéncia Executiva de Educacao
Superintendéncia de Ensino Fundamental
- Geréncia de Apoio ao Ensino Fundamental
- Geréncia de Programas Transversais
Superintendéncia de Ensino Médio
- Geréncia de Apoio ao Ensino Médio
- Geréncia de Educacao de Jovens e Adultos
Superintendéncia de Programas Educacionais Especiais
- Geréncia de Inteligéncia, Informacdes Educacionais e
Desenvolvimento Profissional
- Geréncia dos Centros de Ensino em Periodo Integral
Superintendéncia de Inteligéncia Pedagdgica e Formacao
¢ Nucleo da Escola de Formacao
- Geréncia de Formacao Central e Tutoria Pedagdgica
¢ Nucleo de Ensino a Distancia
- Geréncia de Ensino Especial

Lei n®19.728, de 13 de
julho de 2017 e Lei n°
19.865, de 16 de
outubro de 2017
(GOIAS, 2017)

Superintendéncia Executiva de Educacgéo
Superintendéncia de Ensino Fundamental
- Geréncia de Ensino Fundamental
- Geréncia de Escolas de Tempo Integral de Ensino Fundamental
Superintendéncia de Ensino Médio
- Geréncia de Ensino Médio
- Geréncia de Escolas de Tempo Integral de Ensino Médio
- Geréncia de PROFEN/EJA
¢ Nucleo de Educacao Profissional
- Geréncia de Integragédo, Apoio a Educacéo Profissional e Trabalho
- Geréncia de Educacéao a Distancia
Superintendéncia de Gestdo Pedagogica
¢ Nucleo de Tutoria Pedagodgica
- Geréncia de Estratégias e Material Pedagdgico
¢ Nicleo de Apoio as Regionais
Superintendéncia de Inclusdo
- Geréncia de Educacédo Especial na Perspectiva da Educacao
Inclusiva
- Geréncia de Educac¢édo do Campo, Quilombola e Indigena
- Geréncia de Socioeducagao

Fonte: Autor da pesquisa; a partir do que consta na legislacéo citada.

Os organogramas da Seduc-GO resultantes das reformas administrativas

implementadas pelo Governo, em 2011, 2014 e 2017, podem ser visualizados,

respectivamente, nos Apéndices A, B e C, deste trabalho.
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Na estdo governamental de 2011 a 2014, foi implementado o programa de
governo denominado Pacto pela Educacdo, com base no Plano Nacional de
Educacdo (PNE) e também no Todos pela Educacdo (SEDUC-GO, 2019c; GOIAS,
2010). O quadro 6 apresenta os cinco pilares do Programa Pacto pela Educagéo e

suas respectivas diretrizes/metas, que somam um total de 25.

Quadro 6 - Pilares e Metas do Programa Pacto pela Educacédo - Seduc-GO:

PILARES DIRETRIZES/METAS
1. Valorizacdo da carreira do profissional da educacéo
A - Valorizar e fortalecer o 2. Escola de Formacéo de Professores
profissional da educagéo 3. Academia de liderancas
4. Residéncia Educacional
5. Aprofundamento do Curriculo
6. Tutoria Pedagdgica
7. Educacdo em tempo integral
B - Adotar praticas de ensino de alto | 8. Novo Ensino Médio
impacto no aprendizado do aluno 9. Educacao de Jovens e Adultos Profissionalizante

10. Rede de Colaboracdo

11. Investimento em Solugdes de Tecnologias Informacgao
para o Aprendizado

12. Programa de Suporte as Escolas Vulneraveis
C - Reduzir significativamente a 13. Reducéo da Distor¢ao Idade-Série
desigualdade educacional 14. Redugéo da Evaséo e Reprovacao

15. Apoio as Diversidades

16. indice de Desenvolvimento da Educacéo Goiana - Idego

D - Estruturar sistema de 17. Bonus para servidores
reconhecimento e remuneracéo por | 18. Prémio Escola
mérito 19. Poupanca Aluno

20. Educadores do ano

21. Integracdo com 0s municipios

E - Realizar profunda reforma na 22. Exceléncia em infraestrutura
gestéo e na infraestrutura da rede 23. Otimizacdo de gastos
estadual de ensino 24. Exceléncia em Gest&o

25. Escola Modelo e Comunidade

Fonte: Autor do trabalho, a partir de dados da péagina da internet da Secretaria de Estado da
Educacao de Goias, 20109.

Em razdo das metas estabelecidas, a gestdo decidiu adotar recursos
tecnolégicos como mecanismos de acompanhamento e controle das acgles
desencadeadas para atingir essas metas. As principais ferramentas tecnoldgicas
utilizadas passaram a ser o Sistema de Gestdo Escolar (Sige), o Goids360 e o RH-

Net, os quais serdo destacados a seguir.



36

2.2 Gestdo do Conhecimento para a Educacgédo na Seduc-GO

No Brasil, especificamente na area da gestdo educacional, a adocdo da
tecnologia ndo € uma preocupacao relativamente recente, considerando que o
proprio Ministério da Educacédo e Cultura (MEC) realizou procedimento licitatério no
ano de 1999, para contratacdo de uma empresa para desenvolver um sistema,
denominado Sistema Integrado de Informacdes Gerenciais (SIIG), com o objeto de
ser implantando nos 6érgdos gestores da educacédo nas unidades federativas do pais.
(LOPES, 2006).

Quanto a disponibilizacdo do SIIG pelo MEC, a Secretaria de Estado da
Educacao de Goias (Seduc-GO), sentiu a necessidade de contar, em sua estrutura
administrativa, com um setor especifico para dar sustentabilidade ao uso dos
recursos tecnoldgicos na gestdo educacional, criando, entdo em 1999 a
Coordenacéo de Tecnologia da Informacéao (CTI). (WIKISIGE, 2017).

Todavia, o SIIG era um sistema de coédigo fechado, o que impedia as
unidades federativas efetuarem alteragcbes para ajustad-lo as caracteristicas e
necessidades locais. (GOIAS, 2019; LOPES, 2006).

Diante desse problema, esses autores reforcam que, em 2002, a Seduc-GO
decidiu desenvolver o seu proprio sistema, adequado a realidade da sua rede de
ensino, surgindo entdo o Sistema Integrado de Gest&o Escolar (Sige)*, um sistema
desenvolvido a partir da rotina administrativa das secretarias das unidades escolares
da rede estadual de ensino goiano, o qual, associado a intensificacdo do uso do
computador nesses ambientes, tornou-se a principal ferramenta de gestao
educacional ao aperfei¢oar a rotina do trabalho escolar.

O Sige contava com varias funcionalidades disponibilizadas, como: cadastro
de escolas; modulacdo de servidores; movimentacdo de estudantes na rede
estadual de educacdo; acompanhamento escolar; automatizacdo de tarefas de
rotina, tais como emissdo de documentos, relatorios, dentre outros servigos.
(LOPES, 2006).

Em 2004, o Sige passou a figurar no Manual de Orienta¢cdes Pedagogicas, 0
gue reafirmou a intencdo de expandir o uso desse sistema em toda a rede estadual

de educacédo, como ferramenta informatizada para a gestéo.

'No ano de 2003 aconteceu o | Férum do SIGE, cujo objetivo era discutir suas funcionalidades e
levantar as necessidades de aprimoramentos, sendo lancada a quarta versao do SIGE, o que
alavancou ainda mais 0 uso do sistema em todo o Estado de Goias. (GOIAS, 2010).
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O Sige teve o langamento de uma nova versao em 2005, cuja novidade era a
possibilidade da Seduc-GO realizar o envio de bancos de dados das escolas, de
forma on-line, sem a necessidade do uso de midias moveis, como CDs e disquetes.
Além disso, esse sistema passou a permitir consultas sobre estudantes transferidos.

No final de 2005, ocorreu o Ill Férum do Sige, contando com mais de mil
participantes nos trés dias do evento. Os temas discutidos foram: Tecnologia como
ferramenta na administracdo escolar; Processo de matricula; Sige - Documentacéo
escolar; Leis e Pareceres; e Salario-Escola.

Como resultados das discussdes, varios processos foram reestruturados para
facilitar a inclusdo de novos dados no Sige, sendo realizadas as devidas alteracfes
na documentacdo escolar, atendendo assim a necessidades dos diversos
segmentos envolvidos. (WIKISIGE, 2017).

As informacdes geradas, a partir do SIGE, passaram a servir de base para os
repasses do Proescola?, da Alimentacdo Escolar® e do Transporte Escolar®.
Também eram utilizados para atualizacdo do banco de talentos e para a aprovacao
e controle de projetos de atividades complementares, além de serem usadas como
pardmetro comparativo pela é&rea de recursos humanos, como controle da
modulagao dos servidores.

Entre os anos de 2011 a 2014, o Sige incorporou novas mudancas e suas
informagbes passaram a ser utilizadas de forma mais efetiva na tomada de
decisdes, principalmente com as questdes pedagdgicas, além do controle da
frequéncia diaria dos estudantes, do Programa Reconhecer’ e da Avaliacéo

Diagnéstica®. Com isso, o Sige passou a fornecer informacdes a diversos setores da

*Proescola: Programa Estadual Dinheiro Direto na Escola - PROESCOLA, com o objetivo de prestar
assisténcia financeira, em carater suplementar, as escolas publicas do Ensino Fundamental, Médio,
especial e de Jovens e Adultos da rede estadual. (LEI N° 13.666, DE 27 DE JULHO DE 2000).
gGOIAS, 2000)

Alimentacado escolar: sédo atendidos pelo programa os alunos de toda a Educacédo Basica (Educacéao
Infantil, Ensino Fundamental, Ensino Médio e Educacdo de Jovens e Adultos) matriculados em
escolas publicas, filantrépicas e em entidades comunitarias (conveniadas com o poder publico). Vale
destacar que o orcamento do PNAE beneficia milh6es de estudantes brasileiros, como prevé o artigo
208, incisos IV e VII, da Constituicdo Federal. (MEC, 2017).

“Transporte escolar: programas do Ministério da Educacéo para alunos da Educacdo Bésica que
residem na zona rural. (MEC, 2019).

®Programa Reconhecer: é um programa da Seduc que bonifica os professores que exercem trabalhos
de regéncia na unidade escolar. Porém, outros servidores participam do programa, como o Grupo
Gestor da Unidade Escolar. (SEDUC-GO, 2014).

6Avalia(;z?lo Diagnostica da Seduc: uma avaliagdo externa que apresenta forte relagdo com o processo
avaliativo interno das escolas. Considera-se que ela possui as inten¢cdes de uma avaliacdo escolar
interna, pois seus resultados sdo disponibilizados individualmente por aluno, turma e colégio, sendo
gue os resultados ficam restritos ao ambiente escolar. Além disso, os professores e gestores devem
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Seduc-GO, deixando de ser uma ferramenta somente de cunho administrativo e
passando a ser também, um importante instrumento de apoio a gestdo pedagdgica,
em funcéo das novas funcionalidades que passaram a ser disponibilizadas no Sige.
(GOIAS, 2019; SEDUC-GO, 2014; MEDEIROS, 2013).

A gestéo iniciada em 2015 promoveu uma reestruturacdo significativa do
Sige, incorporando novas funcionalidades com acesso a consultas, alteracfes e
insercdo de novos dados, bem como a emissdo de relatorios, declaragdes,
historicos, transferéncias e outros documentos dos estudantes, além de informacdes
dos gestores, professores e demais servidores de cada unidade escolar. Foi

renomeado para Sige360 e passou a integrar a plataforma Goias360.

2.3 Instrumentos para a Gestdo do Conhecimento na Seduc-GO

O Goias360 é uma plataforma tecnoldgica que integra o Programa Estadual
de Inovacao e Tecnologia - Inova Goias. O programa Inova Goiés foi criado para
promover avangos tecnologicos nas diversas éareas, envolvendo 0rgdos
governamentais, setor produtivo, universidades e demais instituicbes de ciéncia,
tecnologia e inovagao.

Esse programa, conta com duas linhas especificas de atuag¢édo: uma voltada
para a promog¢ao da inovagdo nos diferentes setores econémicos do Estado e outra
destinada a modernizar a maquina administrativa e elevar a qualidade dos servicos
plblicos prestados pelo Governo de Goias ao cidaddo goiano. (GOIAS, 2015).

A plataforma Goias360 foi criada para permitir aos gestores das unidades
escolares, das coordenadorias regionais e da propria Secretaria, a terem acesso
imediato a um enorme volume de informacgdes relativas a todas as escolas da rede.
Informagcdes como quem séo os estudantes, professores e demais servidores, tudo
isso apresentado em graficos e tabelas, extraidas dos bancos de dados, que sao
alimentados por meio do Sige360 e também diversos outros sistemas que rodam no
ambiente tecnoldgico da Seduc-GO.

Sendo assim, essas informacdes podem ser rapidamente exportadas para
arquivos Excel, o que permite o facil manuseio dos dados baixados, que podem

serem filtrados conforme a necessidade dos gestores e demais colaboradores dos

pensar em acdes para serem aplicadas em sala de aula, com o intuito de melhorar o aprendizado dos
alunos naqueles conteudos explorados pela prova diagnéstica. (MEDEIROS, 2013, p.30).
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diferentes niveis e areas da gestdo. (SEDUC-GO, 2015).

O Goias360 disponibiliza em tempo real para os gestores e demais usuarios
de sistemas da Seduc-GO, informacgdes relativas a educacao, cultura e esporte, na
forma de relatorios, graficos, estatisticas, tabelas, planilhas e mapas. Utilizando o
Goias360, é possivel que um gestor, a qualquer momento e em qualquer lugar,
acesse as notas de um estudante de uma determinada unidade escolar da rede. O

guadro 7 apresenta as opc¢des de acesso e as funcionalidades do Goias360.

Quadro 7 - OpcgOes de Acesso e Funcionalidades do Goias360:

OPCOES DE ACESSO FUNCIONALIDADES

ESCOLAS e Padrao

e Tempo Integral

¢ Privada Conveniada
o Militar

¢ Quilombola

¢ Indigena
SERVIDORES o Administrativos

e Professores
* Regente
* N&o regente
* Gestor
e Situacao Funcional
+ Efetivo
* Temporario
* CLT
e Comissionado

ALUNOS ¢ Ensino Fundamental
* Anos Iniciais
* Anos Finais
e Ensino Médio
* Anual
* Semestral
* Profissional
e EJA
* 12 Etapa
+ 28 Etapa
+ 32 Etapa
* Profissional
* Profen
EJA Tec
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ESTRATEGIA

Visao

* Aluno / Professor

* Aluno / Servidor

* Detalhes Escolas - Quantitativos
» Detalhes Conselhos Escolares

* Reordenamento

* Aluno Por Turma - Quantitativo

» Rendimento Escolar

* Alunos EJA Menores de Idade

* Novo Reordenamento

Painéis

* Alunos Especiais

* Conselhos Escolares

* Detalhes Transporte Escolar

Fluxo Escolar

* Distorcao idade-série

* Turmas com poucos alunos

* Turmas com alunos excedentes
* Alunos por série

* Progresséo parcial

ADA - Avaliacéo Dirigida Amostral
* Gréficos Indicadores

* Relatério Geral

* Analitico

» Médias

 Grafico - Médias

* Detalhes por Alunos

» SimulADA

indice de Desenvolvimento da Educacg&o Basica - IDEB
* Escola

* Municipio

* Regido

* Brasil

Sistema de Avaliacdo Educacional do Estado de Goias - Saego
 Escola

* Municipio

* Projeto

indice de Desenvolvimento da Educacéo —Idego

Patrimonio
» Detalhes Patriménio
 Laboratorios

Repasses
* Merenda
* Pro Escola

Palma da Mao
* Palma da Méo

Juridico
* Busca de Alunos

Fonte: Autor da pesquisa; a partir de dados da internet da Secretaria de Estado da Educacao de

Goias, 2019.


https://goias360.educacao.go.gov.br/AlunosPorSerie.html
https://goias360.educacao.go.gov.br/AlunosPorSerie.html
https://goias360.educacao.go.gov.br/ProgressaoParcial.html
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Para acessar o Goias360, o gestor, estando conectado a internet, entra na
pagina www.goias360.educacao.go.gov.br, onde devera inserir o nome do usuario e
a senha, conforme solicitado na tela de entrada. A partir dai, o gestor pode acessar
as demais funcionalidades da plataforma. Veja na figura 7:

Figura 7 - Tela de ENTRADA da plataforma Goias360:

Secretaria de f!

Estado da
Educacgao

Fonte: Secretaria de Estado da Educacao de Goias - Seduc-GO.

Conforme apresenta a figura 8, ap0s entrar no sistema, 0 gestor pode
escolher na tela seguinte uma das areas que deseja acessar no momento. Séo elas:
Educacéao, Cultura, Esporte ou Mapa.

Figura 8 - Telade OPCOES da plataforma Goias360:

EDUCACAO

iZI

)| ]"1 ESPORTE
2 ] E (3}

CULTURA

50

%
82
MAPA

Fonte: Secretaria de Estado da Educacao de Goias - Seduc-GO.
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Optando por EDUCACAOQ, o usuario sera levado para uma nova tela, onde
ter4 a sua disposicao as opgOes: Escolas, Servidores, Alunos e Estratégia, conforme
verifica-se na figura 9.

Figura 9 - Tela da opcdo EDUCACAO da plataforma Goi&s360:

ESCOLAS

()

&
EDUCACAO 28

SERVIDORES ALUNOS

o

A

ESTRATEGIA

Fonte: Secretaria de Estado da Educacao de Goias - Seduc-GO.

Caso o gestor escolha ESCOLAS, ele terd acesso a informagbes que
possibilitardo visualizar os tipos de escolas (Estadual Padrdo, Estadual Tempo
Integral, Estadual Militar, Estadual Quilombola, Estadual Indigena e Privada com
Convénio), bem como os graficos com as metas e notas alcancadas no IDEB, como
mostra a figura 10.

Rolando a mesma tela acessada, também podem ser vistos os gréficos
contendo o rendimento (aprovacédo, reprovacdo e abandono), além da localizagéo
(zonas urbana e rural) e a natureza do prédio (alugado, cedido, doado ou proprio), o
gue facilita a percepcao e comparacao, conforme pode-se verificar na figura 11.



Figura 10 - Tela da opgdo ESCOLAS da plataforma Goias360 - Parte 1:

i i i

v Todas \ Todos v Todas

Goigs 360 « Educagdo | Escolas

Total de Escolas

Estadual Padrao
A 192
1.090 Estadual Miltar

58

IDEB ANOS INICIAIS IDEB ANOS FINAIS
7 §
8 5
5
4
4
3
3
2
2
0 b
M5 am  as 2 M A5 w7 28 A2 005 A0 09 20

[ Mets [ Nota alcancada [ Vet [} Nots aleancada

Fonte: Secretaria de Estado da Educacao de Goias - Seduc-GO.
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Figura 11 - Tela da opcdo ESCOLAS da plataforma Goias360 - Parte 2:

RENDIMENTO ANOS INICIAIS RENDIMENTO ANOS FINAIS RENDIMENTO ENSINO MEDIO
100 5 — s 100 100

) ] M' w0

8 80

50 50 0

40 40

n » |

20 b 0

T no—— Ce— —
P —— i —— — B - e—
$ ——f———1t ) ; i s . . —— - 0
12 201 2014 2015 2016 2017 18 01 2011 012 2013 14 2015 2016 2017 2018 2010 2011 2012 21 2014 2015 016
W Aprovacio [ Reprovacio [ Abandano W Aprovagio [l Reprovagio [ Abandono [l Acrovacio [ Reprovagio [ Abaniono
ESCOLAS NATUREZA DA OCUPA(;AO ESCOLAS POR COMPOSI(;;\O

e
\

[l Utbana [ Rural B Alugado [ Cedido [ Doado [l Proprio [ Fundamental Anos Iniciais

W Fundamental Anos Finais

B Medio
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Fonte: Secretaria de Estado da Educacao de Goias - Seduc-GO.
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Caso o gestor escolha ALUNOS, ele terd acesso a informacdes na forma de
graficos, por nivel de ensino (Ensino Fundamental, Ensino Médio e EJA) e pelos
tipos de escolas (Estadual Padrdo, Estadual Tempo Integral, Estadual Militar,
Estadual Quilombola, Estadual Indigena e Privada com Convénio), além de alunos
da educacgéo infantil, alunos com necessidades especiais e envolvidos em atividades
complementares, como observa-se as figuras 12, 13 e 14.

Torna-se oportuno esclarecer que os gestores podem filtrar as informacdes
gue necessitam pelo ano e semestre, coordenagdo regional, por municipio e por
escola.

Ao optar por SERVIDORES, o gestor visualizar4 as categorias dos servidores
(Efetivos, Temporarios, Celetistas e Comissionados), além de poder saber em qual
situacdo se encontram os professores (Regente, Nao regente, Gestor) e outras

informagdes, conforme demonstra a figura 15.

Figura 12 - Tela da opgcdo ALUNOS da plataforma Goias360 - Parte 1:
& i} E A .

201972 v Todas v Todos v Todas v

(tima atualizag3o: 03/12/2019 08:00:00

Goids 360 | Educago | Alunos Sair

ENSINO FUNDAMENTAL 260.772 ENSINO MEDIO 188.338 EJA 34770
Total de Alunos

jvi
an
47,701

[l Anos Iniciais  [J] Anos Finais [l Anual [ Semestrs| [ Profissional [l "Etzps [ 2'Etapa [ 'Etapa | Profissional [ Profen
WEATEC

Alunos de Estadual Padrao Alunos de Estadual Tempo Integral
363.025 319

Fonte: Secretaria de Estado da Educacao de Goias - Seduc-GO.



Figura 13 - Tela da opgdo ALUNOS da plataforma Goias360 - Parte 2:

Alunos de Privada Com Convénio
24605

Alunos de Estadual Quilombola
2383

FUNDAMENTAL : EA
Anos Iniciais 1* Etapa
Anos Finais 2" Etapa
3" Etapa
Profissional

Profen

0

Educagdo Infanti

Fonte: Secretaria de Estado da Educacédo de Goiéas - Seduc-GO.

FUNDAMENTAL
Anos Iniciais
Anos Finais

FUNDAMENTAL
Anos Inicias
Anos Finais

2.644

ASIFIT/REFAZER

Alunos de Estadual Mifitar
61.965

Alunos de Estadual Indigena
645

1437

Educacao Especial
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Figura 14 - Tela da opgcdo ALUNOS da plataforma Goias360 - Parte 3:

NOVOS ALUNOS

Janeiro Foverero Margo Abril Mao Junho Jutho Agusto Selembeo  Outubro  Novembro  Dezembro 2010 M 2012 2013 2014 2015 2018

[ Acumulzdz [ Mensal Novos alunos

Fonte: Secretaria de Estado da Educacéo de Goias - Seduc-GO.
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Figura 15 - Tela da opcdo SERVIDORES da plataforma Goias360 - Parte 1:

i i K A

v Todas v Todos v Todas v
Total de Servidores
«
- o o
[l Administrativo [ Frofessor [l Regentz N Regentz [ Gestor WE W Temp cr Jice

REGENTE POR COMPOSICAQ QUANTITATIVO MENSAL
20000 40000
18750 37500
17500 35000
16250 32600
15000 30000
13750 27800
1280C 2800€
22800
1000¢ 20000

075 17500 o o
i 000
6250 12800
500(¢ 1000¢
3750 760(
2500 5000
1250 2500
‘ EF EM A £cs Miso  Fevemo Mg Abil Mo kinho ilha Ageis  Selombm.  Ouhbra  Novembro  Dezembr
Regentes or compesicdo [l Efetivos |l Tempordrios [ CLT [l Comissionado

Fonte: Secretaria de Estado da Educacéo de Goias - Seduc-GO.
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Rolando a mesma tela, chega-se a mais informacdes que dizem respeito ao nivel de escolaridades dos servidores
(Fundamental, Médio, Superior, Especilaizacdo, Mestrado, Doutorado e Nao informado). Também ha o gréfico que resgistra os

afastamentos dos profissionais da rede, como aparece na figura 16.

Figura 16 - Tela da opcdo SERVIDORES da plataforma Goias360 - Parte 2:

FORMA(;AO ACADEMICA AFASTAMENTO PROFISSIONAL 2129

Fundamental: 2,608 de 43.926

Meédio: 5.850 de 43.926

Supen}orrz 14.823 de 43.926

Especializagdo: 13.600 de 42.926

Mestrado: 643 de 42.926

Doutorado: 47 de 43.926 | | I \ p— | [— |

Nao informado: 6.343 de 43.926

Servidores Afastacos

Fonte: Secretaria de Estado da Educacao de Goias - Seduc-GO.
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Caso o gestor escolha ESTRATEGIA, ele ter4 acesso a um painel que lhe dara varias opgbes, as quais, por sua vez,
guando escolhidas, abrirdo outras tantas possibilidades de busca de informacdes pelo usuario do sistema. As Figuras 17, 18, 19 e
20 apresentam as opc¢bes que podem ser acessadas pelos gestores, conforme o perfil de cada um, em funcéo da sua area de
atuacao e necessidades de informacfes, para que possam tracar estratégias especificas para a tomada de decisGes com maior

seguranca em sua area.

Figura 17 - Tela da opcdo ESTRATEGIA da plataforma Goi4s360 - Parte 1:

3 ﬁ m A
E A Secreta de
Estado da
e m
201972 v Todas v Todos v Todas v .

Ukima atualizagio: 03/12/2018 06:00:00

Goias 360 = Educacio = Estratéga Sair

Alunos Escolas Professores Servidores Administrativos

X @ -

487.651 1.090 30.321 13.604

<
w
o
o

ALUNO / PROFESSOR ALUNO / SERVIDOR DETALHES ESCOLAS - QUANTITATIVOS

DETALHES CONSELHOS ESCOLARES ALUNO POR TURMA - QUANTITATIVO

RENDIMENTO ESCOLAR ALUNOS EJA MENORES DE IDADE NOVO REORDENAMENTO

Painéis

ALUNOS ESPECIAIS CONSELHOS ESCOLARES DETALHES TRANSPORTE ESCOLAR

|
i
|

Fonte: Secretaria de Estado da Educacéo de Goias - Seduc-GO.
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Figura 18 - Tela da opcdo ESTRATEGIA da plataforma Goias360 - Parte 2:

o~

O O Fluxo Escolar

el

DISTORGAO IDADE SERIE TURMAS COM POUCOS ALUNOS TURMAS COMALUNOS EXCEDENTES

PROGRESSAO PARCIAL

Og ADA - Avaliacéo Diagndstica da Aprendizagem

GRAFICOS INDICADORES RELATORIO GERAL ANALITICO

DETALHES POR ALUNOS

Ig IDEB - indice de Desenvolvimento da Educacéo Basica

MUNICIPIO

Fonte: Secretaria de Estado da Educacao de Goias - Seduc-GO.



Figura 19 - Tela da opcdo ESTRATEGIA da plataforma Goias360 - Parte 3:
_

13- SAEGO - Sistema de Avaliacéo Educacional do Estado de Goids

ESCOLA MUNICIPIO

E’J IDEGO - indice de Desenvolvimento da Educacéo

o)
Patrimonio

DETALHES PATRIMONIO

MERENDA PRO ESCOLA

Fonte: Secretaria de Estado da Educacao de Goias - Seduc-GO.

;
Repasses

52




53

Figura 20 - Tela da opcdo ESTRATEGIA da plataforma Goias360 - Parte 4:

Palma
i ke

Palma da Mao

PALMA DA MAO

|.—=.- Juridico

BUSCA DE ALUNOS

Fonte: Secretaria de Estado da Educacao de Goias - Seduc-GO.

As ilustracOes apresentadas sdo uma pequena parte da gama de informagdes
gue podem ser acessadas pelos gestores, por meio da plataforma Goias360. Na
maioria das telas do sistema, ao serem abertas, o simples posicionamento do mouse
sobre um grafico, pode mostra-lo na forma numérica ou abrir uma nova informacao.

Além disso, ao clicar sobre os painéis, graficos ou botbes contidos nas telas
apresentadas, também pode levar a acessar novas telas e muitas outras
informacdes, as quais podem ser refinadas a medida que os usuarios vao aplicando
filtros para chegar exatamente as informacdes que estiverem precisando em

determinado momento.

2.3.1 Andlise de SWOT para a avaliacdo de instrumentos de Gestdo

Educacional na Seduc-GO

A analise de SWOT pode ser usada em qualquer atividade de planejamento
ou andlise que possa impactar futuras decisdes financeiras, de planejamento e
gerenciamento da escola ou estabelecimento, pois ela permite que os governadores
e a sua geréncia, realizem uma analise mais abrangente. (MORRISON, 2018).

O mesmo autor afirma ainda que a analise de SWOT € uma ferramenta que
pode fornecer orientacbes aos gestores, professores e funcionarios envolvidos no
estudo, sobre o que é pratico e menos eficaz nos sistemas e procedimentos da
educacao, assim como um plano para verificacbes da qualidade do ensino também
€ um exemplo que pode ser seguido.

Os governos estdo cada vez mais interessados na qualidade da educacéo,
enquanto os pais e alunos estdo mais preocupados com a manutencdo ou

desenvolvimento dos padrbes educacionais. Todavia, a qualidade da educacéo


https://rapidbi.com/swot/
https://rapidbi.com/swot/
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depende de possibilitar aos professores mais controle sobre a sua préatica. Novos
fatos e o dominio da informacé&o deram lugar a formas ativas de aprendizagem, que
exigem que os estudantes compreendam profundamente, os assuntos e se
envolvam na realizagdo das atividades. (MURRAY; GRANT, 1998; HUTCHINGS,
1996 apud THOMAS et al., 2014).

Para o gerenciamento dos recursos do ambiente educacional, € necessario
considerar certos aspectos gerenciais, pedagdgicos, organizacionais e tecnoldgicos,
gue levam ao aprimoramento da organizagdo educacional. A combinacédo desses
aspectos é determinada pela complexidade da organizacdo, do ambiente global e
das tecnologias modernas.

A abordagem holistica para gerenciar o ambiente educacional como um
sistema integrado, deve ser uma abordagem eficiente para lidar com as questdes
mais importantes e realizar a andlise estratégica com o0s gestores da area
educacional, tendo que tomar as decisbes em diferentes niveis. (STUKALINA,
2013).

Os gestores da educacdo podem utlizar as ferramentas tecnoldgicas
disponibilizadas, para que consigam assim, obter vantagens em relacdo as
abordagens tradicionais de gestdo, visando & melhoria da educacédo e também da
gestdo, No entanto, é preciso definir até que ponto e quando essas ferramentas
serdo envolvidas na tomada de decisbes estratégicas, devendo se preocupar com
todo o ambiente educacional em que estao atuando.

Entende-se que a utilizacdo da analise de SWOT, para avaliacdo da utilizacao
de instrumentos tecnolégicos na Gestdo Educacional pela Seduc-GO, deve
contribuir para a tomada de decisbes no sentido de melhorar a qualidade do
ambiente educacional da rede estadual de ensino de Goias. Para tanto, os gestores
da educacgédo devem levar em consideracao varios fatores externos e internos, que
podem influenciar o processo de tomada de deciséao.

Assim, um conjunto de ferramentas e iniciativas integradas de gerenciamento
gue podem ser usados no ambito do desenvolvimento, € discutido como estratégia
para melhoria do ensino em Goias. Para lidar com a rapida mudanca do ambiente,
0s gerentes precisam desenvolver novos planos estratégicos, por meio do
planejamento estratégico, definindo a missdo da organizagdo e decidindo quais 0s

recursos serdo usados para cumprir esta missao.
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O processo de andlise estratégica na educacdo deve incluir a avaliacdo dos
recursos internos em seu uso cotidiano, além de avaliacdo de influéncias externas
na organizacdo. Esses determinantes podem intervir na opcdo de praticas para
alcancar os objetivos. (BABATUNDE; ADEBISI, 2012).

Os mesmos autores descrevem que, ao coletar e analisar os dados
necessarios para o processo de planejamento estratégico, 0os gestores empregam
uma espécie de varredura ambiental, sendo que: os fatores ambientais internos da
organizagdo sao classificados como pontos fortes e fraquezas; os fatores externos
séo classificados como oportunidades e ameacas.

Na Seduc-GO, o reconhecimento dos fatores ambientais internos,
considerados como sendo os pontos fortes e os pontos fracos, assim como 0s
fatores ambientais externos, envolvendo as oportunidades e as ameagas, foram
registrados utilizando uma matriz SWOT 2x2, por se tratar de um método de

diagnéstico frequentemente usado na andlise estratégica.

2.4 Sistema de Gestdo de Recursos Humanos - RH-Net

O Sistema de Gestdo de Recursos Humanos (RH-Net) tem por objetivo
modernizar o trabalho de gestdo de pessoas na esfera da administracdo estadual,
utilizando recursos das tecnologias da informacéo e da comunicacgao.

O sistema do RH-Net possibilita o cumprimento as determinacdes das leis
gue versam sobre promocado e progressdo dos planos de carreira e remuneragao
dos servidores estaduais, conforme estabelecido no Decreto n° 7.204, de janeiro de
2011. (GOIAS, 2011).

Milhomens (2012) enfatiza o RH-Net como sendo uma tecnologia atualizada e
amplamente difundida. Segundo o autor, ela pode ter a interface Web, pois a gestéo
do sistema é realizada pela area de recursos humanos. Além disso podem ser
identificadas as acdes realizadas por usuério e também armazenar todo o histérico
funcional dos servidores.

Gracas a integracdo de sistemas, um gestor da area de Recursos Humanos
pode acessar com facilidade, os dados dos servidores da Secretaria de Estado da
Educacao de Goias, utilizando a plataforma tecnologica Goias360, podendo verificar

o local de lotagéo, a carga horéria, o horario de trabalho e outras informagfes de
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gualquer servidor, o que antes provavelmente, demandaria grande dispéndio de
tempo e energia.

A exemplo do Sige, o sistema RH-Net se presta também a alimentar os
bancos de dados, de onde o Go0ids360 busca os dados e os converte em
informagBes que séo apresentadas sob a forma de gréficos, painéis e tabelas, com a
possibilidade de efetuar a exportacdo destas tabelas para o Microsoft Excel, por
meio do qual o setor interessado poderd manusear tais informacdes de acordo com

a necessidade de cada momento.

3 METODOLOGIA

3.1 Andlise do Referencial Tedrico e Metodoldgico

O processo de pesquisa deste estudo teve inicio com um levantamento
bibliografico e documental, seguido de leituras relacionadas ao tema definido. A
pesquisa bibliografica foi destinada a abordar em um item a gestdo do
conhecimento, gestdo do conhecimento na educacédo, diferenciagdo entre gestéo
escolar e gestdo educacional, funcdes e papeis da tecnologia na gestdo educacional
e instrumentos para gestdo educacional, sendo adotada, no presente estudo, a
andlise de SWOT para a avaliacdo de instrumentos de gestdo educacional; e no
item dois, a gestado da educacdo em Goids com enfoque na gestdo do conhecimento
na Seduc-GO, gestdo do conhecimento para educacao na Seduc-GO, instrumentos
para gestdo da educacdo na Seduc-GO e, por ultimo, a analise de SWOT para a
avaliagdo de instrumentos de gestédo educacional na Seduc-GO.

A pesquisa documental foi relacionada a busca de documentos e de
dispositivos legais relacionados as reformas administrativas que implicaram em
alteracGes na estrutura organizacional ou na politica educacional da Secretaria de
Estado da Educacdo de Goias, durante o periodo compreendido neste estudo, de
2011 a 2018.

O estudo é do tipo descritivo e, de acordo com Best (1972 apud MARCONI;
LAKATOS, 2002, p. 20) - “delineia o que é - aborda também quatro aspectos:
descricao, registro, analise e interpretacdes de fendbmenos atuais, objetivando o seu

funcionamento no presente”.
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Para a coleta dos dados, a abordagem utilizada foi do tipo qualitativa e, de
acordo com Sampieri, Collado e Lucio (2013, p. 33), esse tipo de pesquisa utiliza a
coleta de dados sem medicdo numérica para descobrir ou aprimorar perguntas de
pesquisa no processo de interpretagao.

A pesquisa qualitativa est4 de acordo, principalmente com a comunicagao, a
interacdo e as interpretacfes subjetivas do pesquisador. Em relacdo a
confiabilidade, as exigéncias sobre as declaracdes dos participantes, a interpretacao
por parte do pesquisador deve ser claramente distinguivel e documentada de
maneira detalhada e reflexiva. (FLICK, 2013).

3.2 Pesquisade Campo

A pesquisa de campo na Secretaria de Estado da Educacdo de Goias -
Seduc-GO se deu atraves de questionario aplicado a 13 gestores de forma on-line.
Essa opcao foi em razdo de restricbes decorrentes da pandemia da Covid-19, no
gue se refere ao atendimento presencial, principalmente em 6rgaos publicos, além
do fato de alguns servidores estarem afastados de seus postos de trabalho, por
guestbes de idade ou saude, e de alguns ja terem-se aposentado ou se desligado do
6rgdo, quando da realizacdo da pesquisa, o que impediu que a mesma fosse
executada presencialmente junto a cada um dos 13 participantes da amostragem.

Quanto ao procedimento técnico, para a elaboracdo do questionario, foi
realizado um levantamento prévio por meio de contatos com informantes-chaves, a
fim de definir as perguntas mais adequadas, selecionadas de acordo com o
problema estudado.

De acordo com Gil (2010) e Thiollent (2013), a pesquisa de campo revela
minucia da realidade, sendo observadas diretamente as acdes do grupo avaliado.

O questionario foi composto por 16 questdes fechadas de mudltipla escolha
(Apéndice D). Os dados coletados néo sofreram qualquer alteragdo para garantir a
fidedignidade da pesquisa e para possivel comparacdo com os demais dados. O
formulario foi apresentado de modo on-line aos gestores da Seduc-GO que foram
selecionados para respondé-lo.

A prioridade foi para os servidores das éareas de gestdo de Recursos
Humanos e de Gestdo Pedagogica, bem como dois ocupantes do cargo de

Subsecretario Regional de Educacéo.


https://www.amazon.com.br/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&field-author=Fern%C3%A1ndez+Collado%2C+Carlos&search-alias=books
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De acordo com Gil (2010), a pesquisa €& basicamente realizada com
informantes para captar as explicacfes e interpretacbes do que ocorre naquela
realidade.

Por meio de contatos prévios, a distancia, foram prestados esclarecimentos
aos participantes, informando-os acerca da pesquisa, seus objetivos e os motivos de
terem sido escolhidos para participarem voluntariamente, mencionando 0s
instrumentos preparados para a efetivacdo, tais como o proprio Questionario
(Apéndice D), um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice E), um
Termo de Consentimento da Participacdo da Pessoa Como Sujeito (Apéndice F) e
uma Declaracao de Instituicdo Coparticipante (Apéndice G).

Para que o0s gestores participantes da pesquisa pudessem acessar 0
guestionario e respondé-lo, foi disponibilizado por meio de um link enviado pelo
pesquisador a cada um deles, permitindo-lhes acessa-lo no Google Forms, um
servigo gratuito da plataforma Google, que foi utilizado na realizagcdo da pesquisa.
(GOOGLE.COM, 2020).

A coleta on-line, como fonte primaria para obtencdo de dados, resultou das
respostas dos sujeitos participantes acerca do contexto em que estiveram imersos
na gestdo educacional na Seduc-GO, durante o periodo focado pela pesquisa, entre
2011 a 2018.

De posse do link (https:/forms.gle/bme8hatLxwlLwXEYn8), os gestores

puderam acessar ao questionario, responder e enviar de volta preenchido, tudo de
forma totalmente on-line. (Figura 21).

Figura 21 - Convite da pesquisa on-line para gestores da Seduc-GO:

PESQUISA: O USO DE TECNOLOGIAS NA SEDUC-
GO

0l3, ao responder este questionario vocé estara participando de uma pesquisa que visa verificar a utilizagdo, no
periodo de 2011 a 2018, de sistemas tecnoldgicos pela Secretaria de Estado da Educagdo de Goias (Seduc-G0)
no desenvolvimento e gestdo da politica educacional na rede publica estadual de ensino de Goias.

Fonte: Autor da pesquisa.
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Na medida em que cada participante concluia o preenchimento das respostas
e clicava no botédo enviar, no final do questionéario, o formulario era incrementado a
partir das respostas marcadas para cada uma das questbes, e os graficos
estatisticos eram entdo gerados e atualizados, sendo disponibilizados todos os
dados completos para o pesquisador.

Dessa forma, através das respostas, esses sujeitos tiveram a oportunidade
de externar as suas percepc¢des e entendimento quanto as experiéncias vivenciadas,
em suas respectivas rotinas de trabalho, enquanto gestores, durante o intervalo
temporal abordado neste estudo.

As respostas dos participantes para todas as questdes foram quantificadas
e, automaticamente, produziram graficos estatisticos, os quais foram objetos de
analise e comentérios pelo pesquisador (Apéndice G). Posteriormente, as andlises
foram transformadas em quadros para a visualizagcado global dos resultados, por
parecer uma alternativa melhor do que expor e comentar o grafico de cada resposta.
Além disso, essa estratégia destaca-se por ser didaticamente melhor apresentavel.

Vale destacar que o processo de amostragem determinante neste estudo foi a
ndo probabilistica, pelo fato da pesquisa ser mais direcionada para duas &reas
especificas da gestdo educacional. De acordo com Reis (2019), ao usar a
amostragem ndo probabilistica, o pesquisador ndo sabe qual € a probabilidade que
tem um elemento da populacdo de pertencer a amostra. Portanto, os resultados da
amostra ndo podem ser estatisticamente generalizados para a populagdo, porque
nao se pode estimar o erro amostral.

Se as caracteristicas da populacdo acessivel forem semelhantes as da
populacdo-alvo, os resultados podem ser equivalentes aos de uma amostragem
probabilistica, mas ndo se pode garantir a confiabilidade. Alguns dos usos habituais
da amostragem ndo probabilistica sdo os seguintes: a) como etapa preliminar em
projetos de pesquisa; b) em projetos de pesquisa qualitativa; ¢c) em casos onde a
populacéo de trabalho ndo pode ser enumerada.

Para a analise SWOT especifica da plataforma tecnologica Goias360, foi
realizado um levantamento prévio de fatores potencialmente vistos como pontos de
forcas, fraguezas, oportunidades e ameacas, decorrentes da implementacdo na
Seduc-GO, tendo sido elencados entre cinco a oito itens, como sera mostrado mais

adiante, na abordagem deste assunto.
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Para confirmar os fatores positivos e negativos que foram identificados
preliminarmente, decorrentes dos ambientes internos e externos da Seduc-GO em
relacdo ao sistema Goias360, esses foram submetidos a apreciacdo dos gestores
participantes da pesquisa, por meio das quatro perguntas que compuseram o Ultimo
bloco do questionario (questbes 13, 14, 15 e 16).

O formulario da pesquisa foi elaborado com 16 questfes objetivas de multipla
escolha, das quais algumas permitiam a marcacao de apenas uma das alternativas,
ao passo que em outras, os participantes podiam marcar até todas as respostas.

O primeiro bloco envolveu as quatro primeiras perguntas, que eram voltadas
para identificar o perfil dos gestores da Seduc-GO participantes da pesquisa. O
bloco seguinte, da questdo quinta a oitava, teve como finalidade, verificar a area de
atuacao e os recursos de sistemas tecnoldgicos utilizados nos respectivos setores
de cada um desses gestores. Ja o terceiro bloco, da nona a décima segunda
pergunta, visava obter a opinido dos participantes em relacdo a facilidade ou
dificuldade de acesso a informacéo na Seduc-GO, antes e depois da implementacéo
do sistema Goias360.

O quarto e ultimo bloco, também com quatro questdes, foi direcionado a
realizacdo de uma andlise de SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and
Threats) um pouco resumida, no sentido de que os gestores pudessem apontar as
principais Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas, em relacdo a implantacéo
e uso do sistema Goias360 na Seduc-GO.

O quadro 8, a seguir, resume a estrutura do questionario aplicado na
pesquisa, enquanto o0s. resultados serdo apresentados e discutidos na préoxima
secao.

Quadro 8 - Estrutura do questionério aplicado aos gestores da Seduc-GO:

Tipo de | Blocos de

Questdes | Questdes Questbes Perfil das Questdes
1° bloco la4 Identificar o perfil dos gestores da Seduc-GO.
2° bloco 5a8 Area de atuac&o e uso de sistemas tecnoldgicos.

Objetivas — — —
Percepcgéo dos participantes: facilidade/dificuldade

(o]
3° bloco 9212 1 ye acesso a informagéo e tomada de decisdes.

Apontar principais Forcas, Fraquezas,
4° bloco 13 a 16 | Oportunidades e Ameacas para a andlise de
SWOT do sistema Goias360.

Fonte: Autor da pesquisa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados da pesquisa serviram para avaliar a utilizagdo de recursos
tecnoldgicos pelos gestores da Seduc-GO, como ferramentas de apoio para a
tomada de decisb6es na gestao educacional da rede publica estadual de ensino de
Goias, além de servir para a validacdo ou contraposicdo da matriz de SWOT
proposta para este tipo de analise para a plataforma Goias360. Participaram da
pesquisa on-line, treze pessoas que ocuparam cargos de gestores na Seduc-GO,
durante o intervalo de tempo delimitado neste estudo, compreendendo o periodo de
2011 a 2018, envolvendo duas gestdes governamentais. A primeira, de 2011 a 2014,
guando da reforma da educacéo, ocorrida em 2011 por meio da implementacdo do
Programa Pacto Pela Educacdo, e a segunda, de 2015 a 2018, marcada pela
disponibilizagdo aos gestores da plataforma Goias360, criada em 2015.

4.1 Pesquisaon-line-Blocos1a3

O foco do primeiro bloco de perguntas, apresentado no quadro 9, envolveu as
guatro questdes iniciais e visava conhecer o perfil dos participantes da amostra, 0s
guais atuaram como gestores na Seduc-GO ao longa de duas gestdes de governo.

Quadro 9 - Primeiro bloco de perguntas aos gestores da Seduc-GO, 2011- 2018:

Valores
Bloco 1 - Questdes Cargos Total
N %
Gerente 7 53,8
. . . Superintendente 6 46,2
1- Funcao de gestéo exercida . 19*
Chefe de Nucleo 4 30,8
Subsecretario 2 15,4
Servidor Efetivo 11 84,6

2- Vinculo empregaticio 13

Servidor Comissionado 2 15,4
Oito ou mais 5 38,5
Dois a quatro 4 30,8

3- Tempo de gestéo (anos) Menos de um 2 15,4 13
De seis a oito 1 7,7
De quatro a seis 1 7,7
Especialista 7 53,8

4- Formagao académica Mestre 4 =b.0 13
Doutor 1 7,7
Graduado 1 7,7

Fonte: Autor da pesquisa.
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O primeiro questionamento teve por objetivo identificar os cargos ocupados
pelos gestores (Subsecretario, Superintendente, Chefe de Nudcleo ou Gerente),
sendo que, conforme aparece no quadro 9, somadas as respostas desta questao
resulta um total de 19, ultrapassando a quantidade de 13 participantes, por ser
possivel uma pessoa exercer mais de um cargo ao longo de uma gestado
governamental.

Quanto ao tipo de vinculo empregaticio (Efetivo ou Comissionado), indagado
na segunda pergunta, apenas dois ndo eram efetivos, ao passo que 11 eram
servidores de carreira e apenas dois comissionados, 0 que pode estar relacionado
ao fato de o governo goiano ter adotado a partir de 2011 a selecédo de servidores
efetivos, por meritocracia, para as funcdes de gerentes nos diversos 6rgéaos.

A terceira questdo, destinada a verificar o tempo de experiéncia dos
participantes em fungdes de gestao, registrou que: 05 deles tinham 8 anos ou mais
ocupando chefias; 01 com 6 a 8 anos; 01 com 4 a 6 anos; 04 com 2 a 4 anos; e
apenas 02 estiveram menos de 1 ano como gestores.

Quanto a formacéao académica dos gestores (Graduado, Especialista, Mestre
ou Doutor), apurada na questdo 4, mostrou: 07 gestores com pdés-graduacdo em
nivel de especializagdo; 04 com mestrado; 01 com doutorado; e 01 apenas com a
graduacdo O maior numero de especialistas pode ter relacdo com maior niumero de
gerentes identificados na questdo 1, cuja funcdo € mais operacional. Ja o caso de
apenas um ser doutor e quatro mestres pode ser em funcédo da maior dificuldade de
acesso a cursos de poés-graduacdo stricto sensu, devido a restricdes legais e
limitacbes administrativas para a liberacdo remunerada de servidores por dois ou
guatro anos para aprimoramento profissional.

Como ja apresentado anteriormente no quadro 8, as quatro perguntas do
guestionario que compuseram o segundo bloco tiveram como foco, verificar a area
de atuacédo de cada um dos gestores participantes da pesquisa, bem como apontar
guais dos sistemas disponibilizados pela Seduc-GO seus respectivos setores mais
utilizavam. Também teve o propoésito de verificar com qual frequéncia e quais as
funcionalidades faziam uso do sistema Goias360.

O quadro de numero 10, a seguir, apresenta os resultados das quatro
guestBes d esse segundo bloco de perguntas do questionario dedicadas a realizar

tal levantamento.
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Quadro 10 - Segundo bloco de perguntas aos gestores da Seduc-GO, 2011- 2018:

Bloco 2 - Questdes Area de Atuagéo NVanres% Total
Gestao pedagégica 6 46,2
5- Area de atuagio na gestio Recursos Humanos 3 23,1 13
educacional Administrativa 3 23,1
Tecnolégica 1 7,7
Goias360 11 84,6
6- Sistemas tecnologicos mais SIGE 8 61,8 6+
utilizados RH Net 4 30,8
Outros sistemas 3 23,1
Muito 6 46,2
7- Frequéncia de utilizagdo do Com frequéncia 4 30,8 13
Go0iés360 Nao utilizava 2 15,4
Pouco 1 7,7
Escolas 8 61,5
8- Opcéo mais acessada no Estratégia 8 61,5 .
Goias360 Servidores 5 38,5
Alunos 4 30,8

Fonte: Autor da pesquisa.

*O mesmo gestor utilizava mais de um sistema.
*Acesso em mais de uma opc¢do pelo mesmo gestor.

A sequir, o terceiro bloco de questdes se destinou a verificar a percepcgéo dos

participantes da pesquisa em relagcdo a facilidade ou dificuldade de acesso a

informacéo na Seduc-GO, antes e depois da implementacdo do sistema tecnolégico

Goias360 (Quadro 11).

Quadro 11 - Terceiro bloco de perguntas aos gestores da Seduc-GO, 2011- 2018:

Valores
Bloco 3 - Questdes RespesiE 8 Total
Gestor 0
N %
. _ Muito dificil 11 84,6
9- Acesso a informagdes antes do Goias360 - - 13
Muito facil 2 15,4
10- Acesso a informacgdes a partir do Goias360 Mais facil 13 100,0 13
11- Acesso a informag&o no Goias360 e a Auxilia muito 12 92,3 13
atuagao do gestor E irrelevante 1 7.7
12- Acesso a informagdo no Goias360 e a Maior seguranca 11 84,6 18*
tomada de decis6es pelos gestores Maior agilidade 7 53,8

Fonte: Autor da pesquisa.

*Cinco gestores optaram em maior seguranca e agilidade.

A nona indagac¢do do questionario para os gestores foi destinada a verificar a

visdo dos gestores em relacdo a facilidade ou dificuldade de acesso a informacéao

gue tinham antes da implantacdo da plataforma Goias360. A grande maioria, onze

gestores, informou que tinha muita dificuldade para obter informacdes, ao passo que
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apenas dois responderam que 0 acesso a informacgédo anteriormente era facil. Este
fato se justifica na medida em que um dos participantes da pesquisa era responsavel
pela area tecnologica, tendo acesso direto as informag¢des, enquanto outro gestor
era de um setor que lidava quase que exclusivamente com processos fisicos e
acessava informacdes via sistema de recursos humanos.

A décima questdo que considerou o acesso a informacfes em um novo
cenario, a partir da implementacdo do sistema Goias360, revelando em seus
resultados que os gestores entenderam, com unanimidade, que 0 acesso a
informagdo se tornou mais facil, invertendo totalmente a situagdo em relacdo ao
periodo que precedeu a disponibilizacdo da plataforma Goias360, quando a quase
totalidade informou dificuldade de acesso as informacdes.

O resultado da décima primeira pergunta foi marcado com respostas que
deixou evidente, da grande maioria dos gestores, sobre o acesso as informacdes
decorrentes da implementacédo do sistema Goias360. Foi compreensivel que o novo
sistema passou a auxiliar muito na atuacéo dos gestores da Seduc-GO. Quanto a
um dos participantes ter respondido ser irrelevante para a atuacdo do gestor o
acesso a informacdes via Goias360, mais uma vez se refere ao setor que utiliza
guase que exclusivamente o sistema de recursos humanos.

Ao que se refere as respostas atribuidas para a questdo de numero doze,
ficou demonstrado que os participantes reconheceram que 0 acesso as informacoes,
possibilitado por meio da utilizacdo do sistema Goias360, proporcionou uma maior
seguranca e garantia de maior agilidade a tomada de decisfes pelos gestores. Essa
pergunta finalizou o terceiro bloco de questbes sobre a percepcao dos gestores,

guanto ao acesso as informacdes na Seduc-GO, antes e depois do Goias360.

4.2 Pesquisaon-line - Bloco 4 - Analise de SWOT do Sistema Goias360

Na sequéncia, o quarto e ultimo bloco do questionario, contou com quatro
perguntas que visaram validar, ou ndo, a matriz de SWOT do sistema Goias360,
inicialmente proposta, elaborada a partir de um levantamento preliminar realizado
com informantes-chave, conforme apresentada no quadro 12.

Dessa forma, foram submetidos a apreciacdo dos gestores participantes, 0s
fatores identificados na sondagem inicial, para que pudessem apontar 0s principais

motivos que poderiam ser considerados como os pontos fortes e fracos do ambiente
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interno, bem como aqueles que poderiam representar possiveis oportunidades ou

ameacas advindas do ambiente externo da Seduc-GO, em relagdo ao uso do

sistema Goias360.

Quadro 12 - Matriz de SWOT do Sistema Goias360:

Fatores Positivos

Fatores Negativos

Strengths (Focas) Weaknesses (Fraquezas)
e Maior transparéncia na gestéo; e Falta de capacitacdo do quadro de
« Melhoria da governanca (estratégias), servidores e gestores para a utilizacdo dos
possibilitando intervir para conter ou corrigir | €cursos do sistema;
distor¢oes; e Alta restricdo de acesso as informacgdes
§ « Melhor controle de toda a rede (escolas, para aIgLfns perfis de servidores ou
5 | alunos e servidores); gestores;
£ |« Maior facilidade e rapidez no acesso as * Falta de atualizagéo de dados no sistema
® informagdes: pelos segmentos responsaveis;
% « Maior tempo disponivel para cada setor focar |* Falta de motivacéo ou desinteresse para
= em suas atividades principais, aumentando a utilizar qs recursos do sistema na rotina de
produtividade; trabalho;
« Informacées mais confiaveis extraidas de * Falta de manutencdo ou de atualizagéo dos
dados atualizados e sem redundancias; recursos do sistema.
¢ Maior segurancga e agilidade na tomada de
decisoes.
Oportunities (Oportunidades) Threats (Ameacas)
e Cumprimento da Lei de Acesso a Informacéo |e Falta de recursos financeiros para
(LAI); investimentos na manutenc¢éo e melhoria do
« Cumprimento da Lei de Diretrizes e Bases da| SiStema;
Educacgéo (LDB), » Falta de recursos financeiros para melhoria
e Cumprimento do Plano Nacional de do parque tecnolég_|co da Seduc/GO para
@ Educagdo (PNE): uso otimizado do sistema;
= |8 Cumprimento do Plano Estadual de ¢ Limitac6es para melhoria da qualidade da
g Educac&o (PEE); conectividade de internet para a
w . ' - ) transmiss&o de dados;
o |e AvaliagGes externas para aferigdo do nivel de . o
2 | aprendizagem dos alunos, tais como IDEB, |® !mpedimento ou restrices para acessar
% SAEB e Prova Brasil: dados de sistemas de outros 6rgaos
L . o estaduais ou nacionais;
¢ Monitoramento de 6rgéos de controle . .
externo, tais como Conselho Estadual de « Interferéncias externas em questGes
Educago (CEE) e Conselho de tecnoldgicas ou educacionais;
Acompanhamento de Controle Social do e Interferéncias de entidades representativas
FUNDEB (CACS/FUNDEB); de classes dos trabalhadores, como o
« Controle interno pelo Tribunal de Contas do | Sindicato dos Trabalhadores em Educagao
Estado de Goias (TCE/GO). do Estado de Goias (SINTEGO).

Fonte: Autor da pesquisa.

As questdes décima terceira e décima quarta, foram dedicadas a verificacao

junto aos gestores, bem como quais 0s pontos que julgavam como forcas e

fraguezas, respectivamente, levando em consideracdo o ambiente interno, enquanto

as questdes décima quinta e décima sexta foram propostas para apurar as

oportunidades e ameacas, relacionadas ao ambiente externo a Seduc-GO.
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-~ Valores
Questoes Bloco 4 — Perguntas Total
N %
13- Forcas Maior facilidade e rapidez no acesso as informacées. 12 | 92,3
Maior transparéncia na gestao. 10 | 76,96
Melhoria da governanca (estratégias), possibilitando
) , > ; ~ 10 | 76,96
intervir para conter ou corrigir as distor¢des.
Melhor controle de toda a rede (escolas, alunos e 10 | 76,96
servidores). 66
Informacdes mais confidveis extraidas de dados
: -~ 10 | 76,96
atualizados e sem redundancias.
Maior tempo disponivel, para que cada setor possa
focar em suas atividades principais, aumentando a 7 53,8
produtividade.
Maior seguranca e agilidade na tomada de decisdes. 7 53,8
14- Fraquezas Falta de atuallzagao,de_dados no sistema pelos 9 69.2
segmentos responsaveis.
Falta de capacitacdo do quadro de servidores e 6 462
gestores para a utilizacdo dos recursos do sistema. '
Alta restricdo de acesso as informacdes para alguns
: : 4 30,8 26
perfis de servidores ou gestores.
Falta de manutencéo ou atualizag&o dos recursos do 4 308
sistema. '
Falta de motivacao ou desinteresse para utilizar os
. . 3 23,1
recursos do sistema na rotina de trabalho.
15-Oportunidades Cumprimento da Lei de Acesso a Informagéo (LAI). 11 84,6
Avaliacdes externas para afericdo do nivel de
aprendizagem dos alunos, tais como IDEB, SAEB e 9 69,2
Prova Brasil.
Monitoramento de érgaos de controle externo, tais
como Conselho Estadual de Educacéo (CEE) e 7 538
Conselho de Acompanhamento de Controle Social do '
Fundeb (CACS Fundeb). 46
Cumprimento do Plano Nacional de Educacédo (PNE). 5 38,5
Cumprimento do Plano Estadual de Educacao (PEE). 5 38,5
Controle interno pelo Tribunal de Contas do Estado de 5 385
Goiéas (TCE-GO). '
Cumprimento da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
4 30,8
(LDB).
Limitacdes para melhoria da qualidade da conectividade
LB AR de internet para a transmisséo de dados. 6 46,2
Falta de recursos financeiros para investimentos na
~ : . 5 38,5
manutencéo e melhoria do sistema.
Falta de recursos financeiros para melhoria do parque
tecnolégico da Seduc-GO, obtendo um uso otimizado 5 38,5
do sistema.
: = 24
Impedimento ou restricdes para acessar dados de 4 308
sistemas de outros 6rgaos estaduais ou nacionais. '
Interferéncias externas em questfes tecnoldgicas ou 3 231
educacionais. '
Interferéncias de entidades representativas de classes
dos trabalhadores, como o Sindicato dos Trabalhadores 1 7.7
em Educacao de Goias (Sintego).

Fonte: Autor da pesquisa.
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Verificando o quadro 13, pode-se constatar que a matriz de SWOT levantada
a partir de uma sondagem inicial e submetida a avaliacdo dos gestores participantes
da pesquisa, acabou sendo validada, tendo em vista todos os itens terem sido
confirmados e marcados nas respostas das questdes de numeros 13 a 16, com
destaque para alguns fatores mais escolhidos nas mesmas, evidenciando os pontos
positivos e negativos, relativos, tanto ao ambiente interno da Seduc-GO guanto ao
externo.

Mediante a pesquisa realizada e diante deste panorama em que a matriz de
SWOT proposta para o sistema Goias360 foi validada junto aos gestores, oportuno
se torna efetuar o cruzamento dos fatores confirmados, tanto positivos quanto
negativos, dos ambientes interno e externo, com outras informacgdes apresentadas

no presente estudo, dedicando-se as duas sessodes seguintes a esta finalidade.

4.2.1 Analise do Ambiente Interno (Forcas e Fraquezas)

FORCAS - Um parque tecnolégico de microcomputadores de um 6rgdo, como
0 da Seduc-GO, interligados em rede e conectados a internet, superam todos os
limites dos meios de comunicacdo em massa tradicionais, principalmente se
considerar as suas limitagbes em relagédo ao volume e a velocidade da transmisséo
e do processamento de dados na atualidade.

Porém, os recursos tecnolégicos atuais de telecomunicacdo se interligam e,
além da transmissdo de um grande volume de dados em alta velocidade, permitem
também o multidirecionamento.

Dessa forma, 12 dos 13 gestores participantes da pesquisa, 0 que representa
92,3%, indicaram a resposta “maior facilidade e rapidez no acesso as informacdes”,
como ponto forte da plataforma Goias360 no ambiente interno da Seduc-GO.

Outros quatro pontos fortes foram referendados por 10 dos gestores: “maior
transparéncia na gestao”; “melhoria da governanga”; “melhor controle de toda a
rede”; e “informacdes mais confidveis extraidas de dados atualizados e sem
redundancias”, todas atingindo 76,96% de indicacbes, o que demonstra que a
implantacdo do sistema Goias360 corroborou para agilizar as tarefas diarias dos

gestores.
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Esse resultado é altamente positivo para a melhoria da qualidade dos
servicos, uma vez que o0s percentuais citados dos gestores sugerem fortemente o
apoio do sistema para a gestao.

Sobre essa participacdo, Araujo e Schwamborn (2013, p. 192) descrevem que
‘pessoas que sdo estimuladas a desenvolver alguma agdo e a contemplagédo de
programas, facilita a concretizagao do objetivo proposto”.

As forcas ou pontos fortes da organizacdo s&o controlaveis, propiciam
condicbes favoraveis ao seu ambiente e s&o relevantes para o planejamento
estratégico, sendo qualidades amplamente exploradas pela organizacdo em sua
area de atuacao e também para mobilizacdo operacional. As forcas da organizacao
possibilitam manter um bom posicionamento de mercado e reduzem as fraquezas.
(PEREIRA et al., 2002; REZENDE, 2008; SILVA et al., 2011).

De acordo com Rodrigues et al. (2005), quando os pontos fortes estao
nivelados para satisfazer as oportunidades, como fatores criticos de sucesso, com
certeza a organizacdo sera considerada competitiva ao longo do tempo e as
oportunidades podem desencadear uma nova orientacdo de negocio ou uma nova
estratégia organizacional.

O fato de vérios pontos fortes terem tido respaldo dos gestores ao receberem
nameros de indicacBes bem proximos da op¢do mais apontada, revela ter equilibrio
nas avaliacoes.

FRAQUEZAS - Ainda referente ao ambiente interno, a “falta de atualizagao de
dados no sistema pelos segmentos responsaveis” foi apontada como ponto fraco de
maior risco ao sistema Goias360, indicada por 9 gestores, correspondendo 69,23%
dos participantes.

Esse percentual revela que a néo insercdo de dados no sistema pelos
responsaveis por essa tarefa, representa uma fragilidade em contraposicdo aos
principais pontos positivo destacados na questao anterior.

Na sequéncia se situaram a “falta de capacitagao dos servidores e gestores,
com 6 indicacdes (46,2%), além de “perfis de servidores e ou gestores com alta
restricido de acesso”, e “falta de manutencdo ou atualizacdo do sistema”, ambas
marcadas por 4 gestores (30,8).

Como descrevem Silva et al. (2011), ao se analisar a importancia do ambiente

interno, pode-se verificar as vantagens e assim, as forcas sdo potencializadas para
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dessa forma, aumentar a participacdo de mercado, elaborar estratégias para reduzir
ou até mesmo suprimir as fraquezas mensuradas.

Senge (1990 apud EDOSIO, 2014), ressalta a construcdo das visdes
compartilhadas, descrevendo que isso envolve o estabelecimento de uma visédo
Unica e compartilhada dentro da organizacdo. O fato € que as pessoas aprendem a
se comprometer com as organiza¢gfes ou grupos que tém uma visdo mutuamente
sustentada. Nas corporacdes em que ha uma visdo compartilhada, as pessoas se
esforcam para alcancar os objetivos juntas.

A ideia de visdo compartilhada remete a possibilidade de sistema Goi4ds360
da Seduc-GO, possibilitar o compartilhamento de informacBes atualizadas e com
rapidez. Todavia, a fragilidade decorrente da néo atualizacdo imediata dos dados
pelos agentes responsaveis por essa tarefa, coloca em risco o acesso as
informagdes sempre atualizadas.

Um cenério ideal na area da tecnologia da informacé&o requer que os bancos
de dados sejam sempre atualizados através da constante entrada de dados, com o
objetivo de prover as informag¢des oriundas de dados o mais atualizado possivel, e
de preferéncia em tempo real.

No caso da Seduc-GO, da para se ter uma ideia do volume da massa de
dados processada diariamente, devido a grande abrangéncia da rede estadual de
ensino, que envolve 246 municipios goianos, com mais de mil unidades escolares,
mais de 500 mil alunos e mais de 40 mil servidores. A literatura mostra que o
conhecimento deve ser distribuido em processos, para que as novas informacdes de
inUmeras origens, sejam compartilhadas. Todavia, isso requer que a organizacao
instigue & acdo e a participacdo de seus atores, assegurando a sucessdo do
conhecimento informativo e, consequentemente, a melhoria de desempenho de
todos ao acessar o sistema. (HUBER, 1991; LEE; YANG, 2000; YUAN et al., 2010).

Brown e Duguid (2001) reforcam que as trocas de um grupo, oriundas da
pratica diaria que dominam um conhecimento especifico (setor), culmina em uma
linguagem comum para todos.

As fraquezas inviabilizam o bom desempenho de uma organizacéo, e
portanto, devem ser eliminadas. (MATOS; MATOS; ALMEIDA, 2007). Os aspectos
negativos, que sao fatores internos do servico ou unidade, devem ser controlados

pela propria empresa e sdo importantes na elaboracéo do planejamento estratégico.
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Como comentado acima, no ponto de vista dos gestores, a falta de
capacitacdo dos usuarios para a utilizacdo dos recursos do sistema, apareceu em
segundo lugar como ponto fraco interno, seguido por outras duas op¢cdes empatadas
em terceiro lugar. Essa ressalta o numero de indicagfes, que foram a alta restricao
de acesso as informagfes para alguns perfis de servidores ou gestores e também a
falta de manutencdo ou de atualizacdo dos recursos do sistema, como sendo 0s

principais fatores que podem comprometer a usabilidade do sistema.

4.2.2 Analise do Ambiente Externo (Oportunidades e Ameacas)

OPORTUNIDADES - As oportunidades decorrem de fatores externos que
influenciam positivamente a organizacdo. Como a Seduc-GO € um 6rgao publico, o
cumprimento de diretrizes relacionadas as politicas governamentais, representam
grande parte das oportunidades, na medida que sejam tomadas como fatores
desafiadores que servem de motivacdo para alcancar metas e objetivos exigidos.

Dessa forma,as oportunidades observadas e analisadas no presente estudo,
em relacdo ao sistema Goias360, sdo mostradas inicialmente no quadro 13 como
resultado de uma sondagem inicial e depois no quadro 14, sendo reclassificadas
conforme os resultado da pesquisa realizada.

Em relacdo a esse aspecto positivo externo, foram apresentadas aos
gestores, indagacdes envolvendo leis, planos, conselhos, controle fiscal e afericao
do nivel de aprendizagem, os quais a Seduc-GO é submetida para validar, justificar
e consolidar o uso do sistema Goias360.

A opcéo mais indicada nas respostas dos gestores ao questionério, foi a “Lei
de Acesso a Informacao (LAI)”. A lei, n°® 12,527, de 18 de novembro de 2011
(BRASIL, 2011), descreve que toda entidade associada ao poder publico deve
prover transparéncia de informacfes, com o objetivo de permitir amplo acesso e
propagacado de dados publicos, disponibilizados de forma permanente e integra

Logo, o fato deste fator ter sido o mais indicado pelos gestores da Seduc-GO
na questdo 15, confirma que o cumprimento da mencionada lei vigente é uma
oportunidade real resultante do uso do sistema Goias360.

Segundo Azevedo (2015), na educacéo brasileira, a tecnologia sempre esteve

a servico do governo, principalmente os meios de comunicagdo, como o jornal, o


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.527-2011?OpenDocument
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telégrafo, o radio e a televisdo. Assim também é com o computador e as redes, entre
elas a internet.

O potencial da interatividade e da interconectividade, desencadeia mudancas
no comportamento dos funcionarios das burocracias estatais e também dos usuérios
dos servicos de informacdo, uma vez que agilizam procedimentos, encurtam
caminhos, intensificam e melhoram a qualidade dos servigos e relacionamentos.

Acdes que visam promover 0 acesso a informacao, foram desencadeadas em
todo o Brasil. O governo federal estimulou todas as esferas a disponibilizarem
acesso para que o cidadado possa ingressar e obter informagdes em mdltiplas bases
investigativas, tais como as informacdes de repasses de recursos financeiros da
Unido para Estados e Municipios, assim como o Siga Brasil, o qual permite amplo
acesso ao sistema de informacdes sobre o orcamento publico - SIAFI. (SILVA;
EIRAO; CAVALCANTE, 2013).

Portanto, o sistema Goias360 também se enquadra como uma oportunidade
no quesito de exigir que o0s gestores educacionais tenham muita atencdo ao garantir
a integridade dos dados, sempre processando as informacdes de forma segura e
fidedignas.

As avaliacbes externas para afericdo do nivel de aprendizagem dos alunos foi
a opcao classificada como segunda colocada em nimero de indicacdes, o que pode
ser imputado a possibilidade de acompanhamento permanente do rendimento e
frequéncia dos alunos, permitindo assim, desencadear agcdes corretivas no sentido
de evitar distor¢cbes que possam resultar em desvio do padrdo aceitavel para as
avaliacOes externas, sendo esta mais uma oportunidade decorrente da plataforma
Goias360.

Logo depois, figurou o monitoramento de 6rgdos de controle externo, o que
também pode ser atribuido a facilidade de acesso as informacgfes, tais como
guantidades de alunos, professores, de escolas urbanas e rurais, além de uma série
de outras informacdes de toda a rede, também disponibilizadas pelo Goias360.

Igualmente, todas as demais opcfes da questdo, foram convalidadas pelos
gestores como oportunidades, o que pode levar a crer que o sistema possibilita
reduzir dispéndio de energia dos mesmos no acompanhamento e controle de metas,
no cumprimento de dispositivos legais e na verificagdo de despesas de diversas

naturezas e suas presta(;(")es de contas.
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AMEACAS - Fechando a andlise de SWOT em relacdo aos fatores advindos
do ambiente externo a Seduc-GO, que podem ser considerados possiveis ameacas
a plataforma Goias360, conforme visualizado nos quadros 13 e 14.

O maior niumero de respostas registradas foi para a opcéo “limitagdes na
melhoria da internet para a transmissao de dados”. Essa indicagdo dos gestores da
Seduc-GO vai ao encontro da acdo: “Unificar e consolidar bases de dados
institucionais (corporativas)”, que constou no Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo 2017-2019 (PDTI 2017-2019) do Estado de Goias. Porém, essa
referéncia aparece com o status no “Replanejada” no novo Plano para o biénio
2020-2021. (PDTI, 2020-2021, p.13).

O PDTI é um instrumento de diagndstico, planejamento e gestao dos recursos
e processos de Tecnologia da Informacdo (TI), que atendem necessidades
tecnolégicas e de informacgédo do Estado. Ela possibilita o alinhamento dos recursos
aplicados em Tl pelo governo de Goias. (PDTI, 2020-2021, p.6).

Portanto, o maior resultado obtido na questdo 16 discutida, mostra que a
necessidade de melhoria da internet é fundamental. Esse resultado reforga que para
se ter informagdes fidedignas é necessario que os bancos de dados sejam sempre
atualizados, o que requer qualidade de conexao para a transmisséao dos dados.

O volume de consumidores e do trafego de dados aumentou de forma
consideravel no Brasil em 300%, entre os anos de 2007 a 2017. Todavia, a
expansdo da rede ndo acompanhou a demanda e por isso, enfrenta constantes
problemas de sobrecarga, principalmente nas grandes cidades. (E-DISCUSSAO,
2017). Além disso, os proprios servicos publicos ndo conseguem realizar as
atividades corriqueiras oferecidas a populacao por seus gestores.

O planejamento de um servico para a disseminacdo da informacdo na
educacdo, envolvera estratégias para disponibilizar informacdes adequadas, em
suas dimensdes de conteudo, forma e tempo. (O’'BRIEN, 2011). Logo, a limitagdo da
internet para a transmissdo de dados dentro de um sistema governamental, é
indicativo de ameaca, e deve ser considerado e revisto como prioridade, para que as
informacdes fluam e as resolugcdes sejam efetivadas.

De acordo com Azevedo (2015, p.37), a internet é um importante veiculo que
auxilia na construgcdo de imagem das organizacbes governamentais (e da
reputacdo). A recepcao da informacdo pelos usuarios da internet € mediada por um

aparato midiatico, segmentado ou massivo.
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Na sequéncia, apareceram as opc¢des: “falta de investimentos para melhorias
do sistema” e “atualizacdo do parque tecnoldgico”, ambas com cinco indicagdes.
Esse resultado transparece o que € notério no ramo da tecnologia, isto €, tanto
sistema (software), quanto equipamentos (hardware), devem sempre ser
aprimorados e modernizados.

Isso reafirma que a viabilizacdo de investimentos financeiros, podem garantir
a manutencdo, avancos nos sistemas e também na renovacdo de equipamentos,
assegurando assim, uma melhor logistica de gestao da Seduc-GO para a utilizacédo
do sistema Goi4ds360. Caso contrario, a falta de destinagdo de recursos para
investimentos dessa natureza, pode representar ameaca consideravel a plataforma
Goias360.

Dessa forma, foi possivel verificar que todos os fatores levantados na
sondagem inicial, na condicdo de possiveis pontos fortes e fracos oriundas do
ambiente interno da Seduc-GO, bem como as possiveis oportunidades e ameacas
advindas do ambiente externo ao 6rgdo, para comporem a matriz de SWOT
proposta para o sistema Goias360 e apresentada neste estudo, foram integralmente
confirmados pelos gestores que participaram da pesquisa, ao responderem as
perguntas que foram direcionadas para esta finalidade, cujos resultados das
guestdes especificas para este fim, de numeros 13 a 16, sdo apresentadas no

quadro 14.

5 CONCLUSOES

O tema gestdo do conhecimento, surgido no inicio do século XX se expandiu
apos a Segunda Guerra Mundial. Este assunto € considerado um recurso valioso
para as organizacfes e os individuos em etapas de aquisicdo, armazenamento,
distribuicao e utilizacdo do conhecimento.

Solucionar os desafios atuais e criar novas respostas para os negdécios, pode
ser entendido como: a constru¢cdo social do conhecimento, com o0 processo de
intercambio social; a disseminacdo para toda a organizacao e, por ultimo, o uso dos
beneficios emancipatorios dos negocios e dos funcionéarios. Logo, a gestdo do

conhecimento é um catalisador para a inovagao dentro das organizagoes.



74

Os diferentes tipos de conhecimento, o tacito (individuo que pode nao estar
consciente) e explicito (individuo que mantém conscientemente o foco mental),
demonstram, respectivamente, a acdo de cada um.

No que se refere a gestdo escolar, percebe-se que essa area envolve
multiplos espacos e acontece no ambito da escola, trazendo consigo o aspecto
pedagogico, o que compete estabelecer o direcionamento e a capacidade de
mobilizar, sustentar e dinamizar as acfes do ambiente escolar, de maneira que
sejam orientadas para obter os resultados esperados.

A gestdo educacional administra planos e programas de trabalho que definem
0 rumo a ser seguido pela educacdo, dentro de uma visdo holistica da gestao
educacional, que € uma visao descentralizadora, autbnoma e participativa, ou seja,
com participagdo de todos nas decisdes e na efetivagdo, envolvendo atores da
instituicdo escolar e do 6rgdo gestor do sistema, de acordo com as necessidades
locais.

Nesse sentido, o0 sistema, objeto dessa pesquisa desenvolvida, permitiu
avangos na aquisicdo e manipulacédo de dados educacionais, deixando para tras a
precariedade das fontes, a falta de precisdo na definicdo de indicadores, variaveis,
entre outros que pudessem explicitar realidades no processo ensino-aprendizagem,
proporcionando assim, um auxilio aos gestores na tomada de decisGes, rumo aos
avangos na aprendizagem dos estudantes.

Dessa maneira, com a gestao educacional descentralizada, percebeu-se uma
divisdo de atividades mais equilibradas e que atenderam ao coletivo nas diferentes
esferas governamentais: federal, estadual e municipal.

Para o alcance do coletivo, o setor publico recorreu ao uso das tecnologias da
informagdo e comunicacgdo, possibilitando assim, um maior controle, agilidade e
seguranca na tomada de decisdes, conquistando, diariamente, espagcos no ambiente
educacional.

As plataformas integradas nas administracdes escolares, possibilitaram
entender a atuacao dos docentes e discentes, otimizando as avalia¢cfes, decisdes e
estratégias dos estabelecimentos educacionais, além de implementar novas
estratégias e/ou melhorar as acbes. Mas, é importante ressaltar que, s6 havera
resultados positivos, caso o0s envolvidos estejam conscientes sobre a importancia da

tecnologia nas atividades de rotina no ambiente escolar.
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Assim, para que haja completo éxito, ha a necessidade de verificar a acdo
das tecnologias aplicadas no gerenciamento educacional, sendo a anélise de SWOT
um mecanismo avaliativo. A SWOT consegue identificar o que de errado ocorre com
o planejamento e mostra como poderia potencializar uma mudanca de gestao,
viabilizando as tomadas de decisfGes, balizando-se pelas Forcas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas, decorrentes de fatores internos e externos, ou seja,
considerando seus aspectos positivos e negativos, que possam estar ocorrendo no
ambito da gestéo educacional.

Antes e depois do Goias360, os perfis dos gestores, suas areas de atuagao e
seus acessos a informacédo na Seduc-GO, revelaram a efetividade da maioria pelo
tempo prolongado no servi¢co, ocupando funcdes de gestdo, bem como a utilizacéo
do sistema Goias360. Nos trés primeiros blocos de perguntas do questionario, 0s
participantes demonstraram o0 panorama mais geral da gestdo da Seduc-GO,
durante o periodo abordado neste estudo, de 2011 a 2018.

Os fatores identificados e posteriormente confirmados na pesquisa como
possiveis pontos fortes, se equilibraram em numero de indicagbes pelos gestores
participantes da pesquisa, assim como as oportunidades, ambos podendo
corresponder aos fatores de sucesso do sistema Goias360 a serem mais explorados
na Seduc-GO. Neste contexto, logo as oportunidades podem estimular a adocao de
uma nova orientacado ou estratégia organizacional para o 6rgéao.

A internet é uma poderosa ferramenta no conceito das organizacfes
governamentais, todavia a transmissdo e a recepcdo de dados, bem como a
disponibilizacdo das informacdes deles resultantes, devem ocorrer de forma mais
intensa e segura, como no caso da Seduc-GO, ao utilizar o sistema Goias360.

Os elementos apontados como fraguezas, podem comprometer ou
impossibilitar o funcionamento ideal da Seduc-GO, e devem ser superados no que
tange a atualizacdo de dados, capacitacdo do quadro de servidores e manutencéo
ou atualizacdo dos recursos do sistema Goias360.

Como riscos, percebeu-se que as fraquezas podem se exacerbar, e por isso €
necessario que as ameacas, como a limitacdo da conectividade de internet para a
transmissao de dados, a falta de recursos financeiros para manutencao e melhorias
tecnoldgicas da Seduc-GO e também os fatores externos sofridos, sejam dissipados.

Assim, reitera-se que a Secretaria de Estado da Educacéo de Goias - Seduc-

GO, no periodo analisado nesta pesquisa, de 2011 a 2018, por meio do sistema
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Goias360, empreendeu estratégias relevantes para apoiar a gestdo no
desenvolvimento da politica educacional no Estado de Goias, 0 que se apresentou,
de modo fidedigno nos resultados obtidos com a citada pesquisa.

O presente estudo discutiu funcionalidades, associadas a tomada de decisfes
pelos gestores, a partir de informacgdes disponibilizadas no sistema em pauta, o que
constituiu um marco na histéria da educacdo em Goias, no que tange a
disponibilizacdo de ferramentas digitais acessiveis e funcionais aos servidores que
fazem parte dessa rede de ensino.

Pela natureza e extensdo do trabalho que desempenha, a Seduc/GO, por
meio do sistema Goias360, pode lidar, de forma mais precisa, com uma grande
guantidade de dados diariamente, como: frequéncia de estudantes, diarios de aulas,
resultados de avaliacbes internas e externas, permitindo o acompanhamento e o
monitoramento do desempenho e frequéncia de cada estudante, turma, ano/série,
tipo de avaliacdo e componente curricular nos diferentes niveis de ensino.

Com a anélise SWOT conseguiu-se identificar, durante o periodo abordado
neste estudo, de 2011 a 2018, a importancia do sistema Goias360, investigado na
Seduc-GO. Essa andlise mostrou que no ambiente interno, como for¢a, o que mais
se destacou foi a maior facilidade e rapidez nas informacdes e como fraqueza,
observou-se a falta de atualizacdo de dados no sistema pelos responsaveis.

No que tange ao ambiente externo, a maior oportunidade foi cumprir a Lei de
Acesso a Informacdo (LAI) e como ameaca a dificuldade de melhoria da internet
para a transmissao de dados.

A aplicacdo da pesquisa descrita, permitiu avaliar a importancia da gestéo do
conhecimento para apoiar a gestdo educacional, levando a percepcdo de que a
utilizacdo das Tecnologias a Informacdo e da Comunicacao (TICs) pela Seduc/GO,
no periodo analisado, pode apoiar gestores da instituicdo em processos de tomada
de decisdes, sendo confirmados os efeitos positivos dessa utilizagcdo, em termos de
resultados, os quais se evidenciaram na melhoria de indices de indicadores
educacionais importantes, inclusive em ambito nacional.

Com isso, tem-se que a analise de SWOT acerca da utilizagdo do sistema
Goias360, como ferramenta de apoio a gestdo, considerando os resultados obtidos
pela pesquisa com gestores da Seduc-GO, reforgam a necessidade de constantes
debates sobre a aplicacdo da gestdo do conhecimento no contexto da gestédo

educacional, como perspectiva de fortalecimento de instituicdes tdo importantes para
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a sociedade, assim como sdo todas as instancias que envolvem o campo da
educacao publica.

A andlise de SWOT da ferramenta Goias360 foi validada na medida em que
0S gestores participantes da pesquisa confirmaram as principais forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacas no uso do citado sistema. Com isso, verifica-se que a
compreensao do que foi proposto ndo se trata de um levantamento apenas de
situacbes positivas, mas também da identificacdo das fraquezas, tendo nitidez
acerca das possibilidades.

Essas andlises permitem que gestores promovam mudancgas de estratégias,
visando sempre a melhoria dos resultados, o que, neste estudo, diz respeito a
aprendizagem dos estudantes da rede publica estadual de ensino de Goias. Ao
longo dos anos a evolucdo do ensino foi registrada nas avaliagbes do IDEB e
mostrou que o Estado de Goias conquistou posicfes de destaque no cenério da
educacao nacional, em diferentes etapas do ensino. Isso evidencia que a gestao

educacional implementada tem surtido efeitos positivos.
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APENDICE A
ORGANOGRAMA DA SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAQAO DE GOIAS (SEDUC-GO), 2011

SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO - SEDUC

ORGANOGRAMA

(Decreto 7.286, de 08/042011)
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Fonte: Autor da pesquisa; com base no decreto 7.286/2011. (GOIAS, 2011).



APENDICE B
ORGANOGRAMA DA SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCAQAO, CULTURA E ESPORTE (SEDUCE), 2015
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Fonte: Autor da pesquisa; com base na lei 17.257/2011 e suas alteragdes. (GOIAS, 2014).
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ORGANOGRAMA DA SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCAGAO, CULTURA E ESPORTE (SEDUCE), 2017 - PARTE 1
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APENDICE C

ORGANOGRAMA DA SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO, CULTURA E ESPORTE (SEDUCE), 2017 — PARTE 2
T ————
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Fonte: Autor da pesquisa; com base nas leis 19.574/2016, 19.758/2017 e 19.865/2017. (GOIAS, 2016; 2017).
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APENDICE D - QUESTIONARIO
PESQUISA: O USO DE TECNOLOGIAS NA SEDUC-GO

OIl&! Ao responder este questionario, vocé estara participando de uma pesquisa que
visa verificar a utilizacdo de sistemas tecnoldgicos pela Secretaria da Educacao do
Estado de Goias (Seduc-GO), compreendendo o periodo de 2011 a 2018, no que
tange ao desenvolvimento e gestdo da politica educacional na rede publica estadual
de ensino de Goias.

1. Qual afuncado da gestdo exercida por vocé?

Marque todas as alternativas que se aplicam.
) Subsecretario

Superintendente

Chefe de Nucleo

Gerente

N AN N /N
SN N NS

2. Qual é 0 seu vinculo empregaticio quando esteve como gestor?

Marque apenas uma alternativa.
) Efetivo

Comissionado

Cedido por outro 6rgao

N AN N /N
N N N

Contrato Temporario

3. Por quanto tempo exerceu funcao de gestao?

Marque apenas uma alternativa.
) Menos de 1 ano
1a2anos

2 a 4 anos

4 a 6 anos

6 a 8 anos

Mais de 8 anos

AN AN AN AN N/
N N N N N
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4. Qual asuaformacao académica?

Marque apenas uma alternativa.
) Graduado

Especialista

Mestre

N AN N /N
SN N’ NS

Doutor

5.  Qual a principal area de atuacao do seu setor na gestao educacional?

Marque apenas uma alternativa.
Gestéo de Recursos Humanos
Gestao Pedagdgica

Gestao Tecnoldgica

Gestao Administrativa

AN AN AN N/
N N N N N

Gestdo Financeira

6. Dos sistemas tecnolégicos listados a seguir, qual(is) era(m) mais
utilizado(s) pelo seu setor?

Marque todas as alternativas que se aplicam.

( ) Goias360

( ) SIGE

( ) RH Net

( ) Outro

7. Quanto a frequéncia de utilizacdo do sistema Goias360 pelo seu setor,
vocé pode dizer que é:

Marque apenas uma alternativa.

) Na&o utilizado

Pouco utilizado

Utilizado com frequéncia

N AN N /N
N N N

Muito utilizado
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8. Ao acessar o sistema Goias360, entre os itens abaixo, quais sdo as
opcOes mais utilizadas pelo seu setor?

Marque todas as alternativas que se aplicam.

) Escolas

Servidores

Alunos

AN AN N /N
N N N

Estratégia

9. Antes da implantacdo do sistema Go0ias360, como vocé considera o
acesso as informacgdes?

Marque apenas uma alternativa.

() Muito dificil para a maioria dos servidores/gestores.

() Muito dificil apenas para uma pequena parte de servidores/gestores.

() Muito facil para a maioria dos servidores/gestores.

( ) Muito facil apenas para uma pequena parte de servidores/gestores.

10. A partir daimplantacédo do Sistema Goias360, como vocé considera que 0
acesso a informacéo se tornou?

Marque apenas uma alternativa.

() Mais facil para a maioria dos servidores/gestores.

Mais facil apenas para uma pequena parte dos servidores/gestores.

N N/

)
) Mais dificil para a maioria dos servidores/gestores.
) Mais dificil apenas para uma parte dos servidores/gestores.

11. Quanto ao acesso as informacfes proporcionado pelo sistema Goias360
aos gestores, vocé considera que:

Marque apenas uma alternativa.

() Em nada auxilia na atuacédo dos gestores.

() Pouco auxilia na atuacéo dos gestores.

() Auxilia muito na atuacdo dos gestores.

( ) Eirrelevante para a atuagdo dos gestores.
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12. Como vocé considera 0 acesso a informacéo proporcionado pelo sistema

Goias360, em relacdo a tomada de decisdes pelos gestores:

Marque todas as alternativas que se aplicam.

AN AN AN N /N

N N N N N

13.

Da maior seguranca por se basearem em informacdes atualizadas e confiaveis.
Garante maior agilidade no processo de tomada de decisdes pelos gestores.
N&o da mais seguranca aos gestores para tomarem de decisdes.

N&o contribui para agilizar a tomada de decisdes pelos gestores.

E irrelevante para a tomada de decisdes pelos gestores.

Quais dos itens a seguir vocé considera que sejam pontos fortes do
sistema Goias 360, em relacdo ao ambiente interno da Seduc?

Marque todas as alternativas que se aplicam.

(
(

)
)

14.

Maior transparéncia na gestao.

Melhoria da governanca (estratégias), possibilitando intervir para conter ou
corrigir distorgoes.

Melhor controle de toda a rede (escolas, alunos e servidores).
Maior facilidade e rapidez no acesso as informacoes.

Maior tempo disponivel para cada setor focar nas suas atividades principais,
aumentando a produtividade.

Informacdes mais confidveis extraidas de dados atualizados e sem
redundancias.

Maior seguranca e agilidade na tomada de decisoées.

Quais dos itens a seguir vocé considera serem pontos fracos do sistema
Goias 360, em relacdo ao ambiente interno da Seduc?

Marque todas as alternativas que se aplicam.

( ) Falta de capacitacdo do quadro de servidores e gestores para a utilizacdo dos

(

~—~

(

)

N N

)

recursos do sistema.

Alta restricdo de acesso as informacdes para alguns perfis de servidores ou
gestores.

Falta de atualizacdo de dados no sistema pelos segmentos responsaveis.

Falta de motivagdo ou desinteresse para utilizar os recursos do sistema na
rotina de trabalho.

Falta de manutencéo ou de atualizacdo dos recursos do sistema.
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Quais dos itens listados a seguir, vocé considera oportunidades para o
uso do sistema Goias 360, levando em consideracdo fatores do ambiente
externo a Seduc?

Marque todas as alternativas que se aplicam.

AN AN AN N /N
N N N N NS

16.

Cumprimento da Lei de Acesso a Informacéo (LAI).
Cumprimento da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB).
Cumprimento do Plano Nacional de Educagéo (PNE).
Cumprimento do Plano Estadual de Educacédo (PEE).

Avaliacdes externas para afericdo do nivel de aprendizagem dos alunos, tais
como IDEB, SAEB e Prova Brasil.

Monitoramento de 6rgados de controle externo, tais como Conselho Estadual de
Educacdo (CEE) e Conselho de Acompanhamento de Controle Social do
Fundeb (CACS Fundeb).

Controle interno pelo Tribunal de Contas do Estado de Goias (TCE-GO).

Quais dos itens listados a seguir, vocé considera ameacas ao sistema
Goias 360, levando em consideracdo os fatores do ambiente externo a
Seduc?

Marque todas as alternativas que se aplicam.

()

Falta de recursos financeiros para investimentos na manutencdo e melhoria do
sistema.

Falta de recursos financeiros para melhoria do parque tecnolégico da Seduc-
GO para uso otimizado do sistema.

Limitacbes para melhoria da qualidade da conectividade de internet para a
transmissao de dados.

Impedimento ou restricdes para acessar dados de sistemas de outros Orgaos
estaduais ou nacionais.

Interferéncias externas em questdes tecnologicas ou educacionais.

Interferéncias de entidades representativas de classes dos trabalhadores,
como o Sindicato dos Trabalhadores em Educacdo do Estado de Goias
(Sintego).
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APENDICE E - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) para participar, como voluntario(a), da pesquisa
“Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo para apoio a tomada de decisdes
na educacao: uma analise do sistema Goias360 na Gestdo Educacional em Goias”.
ApGs esclarecimentos sobre as informacdes a seguir, se aceitar participar e fazer
parte do estudo, assinale ao final deste documento, em duas vias, que esta de
acordo. Uma das vias sera sua e a outra pertencera ao pesquisador responsavel.
Caso deseje, voceé tera total acesso, aos resultados da pesquisa, apos a finalizacéo
do estudo.

Em caso de recusa, vocé nao sera penalizado(a).

Em caso de duavida, vocé pode procurar o Comité de Etica em Pesquisa da
, pelo telefone: () -

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

Titulo do projeto: Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo para apoio a
tomada de decisbes na educacdo: uma analise do sistema Goias360 na Gestéo
Educacional em Goiés.

Pesquisador responsavel: Méario de Moura Vasconcelos; telefone: (62) 99951-
0681.

Objetivo:

Verificar se as informagfes disponibilizadas por meio da plataforma Goias360,
passaram, ou nao, a contribuir na tomada de decisdes pelos gestores da Secretaria
da Educacédo do Estado de Goias.

Os dados serao coletados através do Google Forms, utilizando um formulario on-line
(Apéndice D) do projeto e as informacdes serdo utilizadas exclusivamente para fins
cientificos, garantindo assim, o sigilo e a privacidade dos dados confidenciais
envolvidos na pesquisa.

Todos os dados, informacOes e fotografias provenientes deste trabalho, estar&o
resguardando a privacidade dos participantes, e s6 poderdo ser utilizados com fins
de publicacbes e producdo de informacdes cientificas, e apds cinco anos de
guardados, serao incinerados.

Os resultados da pesquisa serdo divulgados, sejam eles favoraveis ou nao, para
publicos distintos. Isto se dard através da apresentacdo na Coordenacdo do
Programa de Pos-Graduagdo Stricto Sensu Mestrado Profissional em
Desenvolvimento Regional (MDR) do Centro Universitario Alves Faria (UNIALFA).

Por ndo ser uma pesquisa invasiva, nao requerer nem coleta de material humano,
nem exames ou testes meédicos, e por ser de participacdo voluntaria, esta pesquisa
ndo oferece qualquer risco ou desconforto. Entretanto, vocé sera acompanhado(a)
pelo pesquisador e orientador dessa pesquisa.

Vocé concorda em participar desta pesquisa? ( ) Sim ( ) Néo
Goiania, de de 2020.
Assinatura do participante:

Assinatura do pesquisador:
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APENDICE F - TERMO DE CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA
COMO SUJEITO

Eu,

voluntariamente autorizo a minha participacdo nesta pesquisa, coordenada por

Mario de Moura Vasconcelos, que fard parte de sua dissertacdo para obtencdo do
titulo de Mestre em Desenvolvimento Regional pelo Centro Universitario Alves Faria
(UNIALFA).

Portanto, concordo com tudo que foi exposto acima e dou meu consentimento.

Goiania, de de 2020.

Assinatura do Participante

Assinatura de duas testemunhas:

Testemunha 1:

Testemunha 2:

Declaro que expliquei os objetivos deste estudo ao voluntario, dentro dos limites dos

meus conhecimentos cientificos.

Mario de Moura Vasconcelos
Servidor Publico Efetivo do Estado de Goias
Pesquisador Responsavel
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APENDICE G - DECLARACAO DA INSTITUICAO COPARTICIPANTE

Declaro ter lido e concordado com o projeto de pesquisa intitulado Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo para apoio a tomada de decisdes na educacdo: uma
analise do sistema Goias360 na Gestdo Educacional em Goias, de responsabilidade
do pesquisador (Mério de Moura Vasconcelos).

Declaro ainda, conhecer e cumprir as Resolucdes Eticas Brasileiras, em especial a
466/12 e a 510/16. Esta instituicdo esta ciente de suas corresponsabilidades como
Instituicdo Coparticipante do presente projeto de pesquisa, e de seu compromisso
no resguardo da seguranca e bem-estar dos sujeitos de pesquisa nela recrutados,
dispondo de infraestrutura necessaria para a garantia de tal seguranca e bem-estar.
Estou ciente que a execuc¢ao deste projeto dependera da aprovacdo do mesmo pelo
CEP da instituicdo proponente, mediante parecer é€tico consubstanciado e

declaracdo de aprovacéao.

Goiania, de de 2020.

Responsavel pela instituicdo
(Carimbo e assinatura)
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APENDICE H - GRAFICOS DE RESULTADOS DA PESQUISA ON-LINE

Gréficos gerados pelo Google Forms, incrementados automaticamente. A
medida que o questionario foi disponibilizado por meio do link
(https://forms.gle/bme8hatLxwLWXEYn8), o mesmo foi preenchido e enviado para

cada um dos gestores participantes da pesquisa.

Questao 01 - Grafico de resultado:

Qual a funcdo de gestao exercida por vocé?

13 respostas

Subsecretario

-2 (15,4%)

Superintendente —6 (46,2%)

Chefe de Nucleo

Gerente 7 (53,8%)

Funcéo de gestao exercida Gestores Percz;r;tual
Gerente 7 53,8
Superintendente 6 46,2
Chefe de Nucleo 4 30,8
Subsecretario 2 15,4




Questao 02 - Grafico de resultado:
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Qual € o seu vinculo empregaticio quando esteve como gestor?

13 respostas

@ Efetivo

@ Comissionado

@ Cedido por outro érgéo
@ Contrato Temporario

Vinculo empregaticio do gestor Gestores Perc(;)r;tual
Efetivo 11 84,6
Comissionado 2 15.4

Cedido por outro 6rgao

Contrato temporario




Questao 03 - Grafico de resultado:

Por quanto tempo exerceu fungao de gestao?

13 respostas

=
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@ Menos de 1 ano
@® 1a2anos

) 2a4anos

® 4a6anos

@ 6a8anos

@ Mais de 8 anos

Tempo em funcdo de gestao Gestores Per(z;)r;tual
Mais 8 anos 5 385
2 a 4 anos 4 30,8
1al2anos 2 154
6 a 8 anos 1 77
4 a 6 anos 1 7.7
Menos de 1 ano - )




Questao 04 - Grafico de resultado:

Qual sua formacao académica?

13 respostas
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@ Graduado
@ Especialista
) Mestre

@® Doutor

Formacgdo académica do gestor Gestores Per%;)r;tual
Especialista 7 538
Mestre 4 30,8
Doutor 1 77
Graduado 1 77




Questao 05 - Grafico de resultado:
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Qual a principal area de atuacéo do seu setor na gestdo educacional?

13 respostas

@ Gestdo de Recursos Humanos
@ Gestao Pedagdgica

) Gestdo Tecnoldgica

@ Gestido Administrativa

@ Gestdo Financeira

Area de atuacédo do setor do gestor Gestores Per%;)r;tual
Gestdo Pedagdgica 6 46,2
CR;S(S:ltjg:godseHumanos 3 23,1
Gestdo Administrativa 3 23,1
Gestéo Tecnoldgica 1 7,7
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Questao 06 - Grafico de resultado:

Dos sistemas tecnoldgicos listados a seguir, qual(is) era(m) mais utilizado(s) pelo seu setor?

13 respostas

Goias360 —11 (84,6%)
SIGE
RH Net
Outro
0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5
Sistemz’is mais utilizados Gestores Percentual
na area do gestor (%)
Goias360 11 84,6
SIGE 8 61,8
RH Net 4 30,8
Outros 3 23,1
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Questao 07 - Grafico de resultado:

Quanto a frequéncia de utilizagdo do Sistema Goias360 pelo seu setor, vocé pode dizer que
era:

13 respostas

@ N3o utilizado

@® Pouco utilizado
Utilizado com frequéncia

@ Muito utilizado

Freguercadestiznto | Gesores | Perentun
Muito utilizado 6 46,2
Utilizado com frequéncia 4 30,8
Nao utilizado 1 7,7
Pouco utilizado 2 15,4




Questao 08 - Grafico de resultado:

Ao acessar o sistema Goias360, entre os itens abaixo, quais séo as opg¢des mais utilizadas

pelo seu setor?

13 respostas

Escolas

Servidores

Alunos

Estratégia

4 (30,8%)

Opgﬁ(_as mais ut!ljzadas Gestores Percentual
do sistema Goias360 (%)
Escolas 8 61,5
Estratégia 8 61,5
Servidores 5 38,5
Alunos 4 30,8
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8 (61,5%)

8 (61,5%)
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Questao 09 - Grafico de resultado:

Vocé considera que ter acesso a informacgoes antes da implantagao do Sistema Goias360
era:

13 respostas

@ Muito dificil para a maioria dos
servidores/gestores

@ Muito dificil apenas para uma pequena
parte de servidores/gestores
Muito facil para a maioria dos
servidores/gestores

@ Muito facil apenas para uma pequena
parte de servidores/gestores

Acesso as informacgdes Percentual

antes do sistema Goias360 ST (%)
Muito dificil para a maioria dos servidores/gestores 10 76,9
Muito facil para a maioria dos servidores/gestores 2 154
Muito dificil apenas para uma pequena parte dos 1 77
servidores/gestores '
Muito facil apenas para uma pequena parte dos i i
servidores/gestores
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Questao 10 - Grafico de resultado:

A partir da implantacao do Sistema Goias360, vocé considera que o acesso a informacao se
tornou:

13 respostas

@ Mais facil para a maioria dos servidores/
gestores

@ Mais facil apenas para uma pequena
parte dos servidores/gestores
Mais dificil para a maioria dos
servidores/gestores

@ Mais dificil apenas para uma parte dos
servidores/gestores

Acesso as informacgfes Gestores Percentual
a partir do sistema Goias360 (%)
Mais facil para a maioria dos servidores/gestores 11 84,6
Mais facil para apenas para uma pequena parte dos > 15.4

servidores/gestores

Mais dificil para a maioria dos servidores/gestores - -

Mais dificil para apenas para uma pequena parte dos
servidores/gestores
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Questdo 11 - Gréfico de resultado:

Quanto ao acesso as informacdes proporcionado pelo Sistema Goias360 pelos gestores,
vocé considera que:

13 respostas

@ Em nada auxilia na atuag&o dos
gestores

@ Pouco auxilia na atuagdo dos gestores

Aucxilia muito na atuacdo dos gestores
@ E irrelevante para a atuagéo dos

gestores
Auxilio do sistema Goias360 aos gestores Gestores Perc(oe/or;tual
Auxilia muito na atuacdo dos gestores 12 92,3
E irrelevante para a atuacédo dos gestores 1 7,7

Pouco auxilia na atuacdo dos gestores - -

Em nada auxilia na atuacdo dos gestores - -




Questdo 12 - Gréfico de resultado:
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Vocé considera que o acesso a informagao proporcionado pelo Sistema Goias360, em

relagdo a tomada de decisdes pelos gestores:

13 respostas

Da maior segurancga por se
basearememi...

Garante maior agilidade no
processo de ...

N&o da mais seguranca aos

0 (0%)
gestores para...

N&o contribui para agilizar a

%
tomada de... 0 (k)

E irrelevante para a tomada de

s —0 (0%
decisoes... (0%)

0,0 25 50

7(53,8%)
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11 (84,6%)

10,0 12,5

Acesso ainformacédo no Goias360
e atomada de decisdes pelos gestores

Gestores

Percentual
(%)

Da maior seguranca por se basearem em informacdes
atualizadas e confiaveis

11

84,6

Garante maior agilidade no processo de tomada de
decisbes pelos gestores

53,8

N&o d& mais segurancga aos gestores para tomarem de
decisdes

N&o contribui para agilizar a tomada de decisdes pelos
gestores

E irrelevante para a tomada de decisdes pelos gestores




Questao 13 - Grafico de resultado:
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Quais dos itens a seguir vocé considera que sejam pontos fortes do Sistema Goias 360, em

relagdo ao ambiente interno da SEDUC?

13 respostas

Maior transparéncia na gestdo

Melhoria da governanca
(estratégias), p...

Maior facilidade e rapidez no

10 (76,9%)
10 (76,9%)

10 (76,9%)

. —12(92,3%)
acesso as...
—7 (53,8%)
Informagdes mais cc?nﬂavels 10(76.9%)
extraidas d...
0,0 25 50 78 10,0 125
Pontos fortes do sistema Goias360 Gestores Percentual
em relagdo ao ambiente interno da Seduc-GO (%)
Maior facilidade e rapidez no acesso as informacbes 12 92,3
Maior transparéncia na gestéo 10 76,96
Melhoria da governancga (estratégias), possibilitando
. : S o 10 76,96
intervir para conter ou corrigir distor¢cdes
Melhor controle de toda a rede (escolas, alunos e 10 76.96
servidores)
Informacdes mais confidveis extraidas de dados
: o 10 76,96

atualizados e sem redundancias
Maior tempo disponivel para cada setor focar em suas

o N : . 7 53,8
atividades principais, aumentando assim, a produtividade
Maior seguranca e agilidade na tomada de decisbes 7 53,8




Questdo 14 - Gréfico de resultado:
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Quais dos itens a seguir vocé considera serem pontos fracos do Sistema Goias 360, em

relagdo ao ambiente interno da SEDUC?

13 respostas

Falta de capacitagdo do quadro

de servi...
Alta restricdo de acesso a
informacdes ...
Falta de atualizagdo de dados no
¢ : —9(69,2%)
sistem...
Falta de motivagdo ou
desinteresse para...
Falta de manutencéo ou de
il - 4(30,8%)
atualizacdo d...
0 2 4 10
Pontos fracos do sistema Goias360 Gestores Percentual
em relagdo ao ambiente interno da Seduc-GO (%)
Falta de atualizacdo de dados no sistema pelos segmentos 9 69.2
responsaveis ’
Falta de capacitacdo do quadro de servidores e gestores 6 46.2
para a utilizacdo dos recursos do sistema '
Alta restricdo de acesso a informacdes para alguns perfis 4 308
de servidores ou gestores '
Falta de manutencéo ou de atualizag&o dos recursos do 4 308
sistema '
Falta de motivacdo ou desinteresse para utilizar os
; , 3 23,1
recursos do sistema na rotina de trabalho




114

Questao 15 - Grafico de resultado:

Quais dos itens listados a seguir quais vocé considera oportunidades para
o uso do Sistema Goias 360, levando em consideracao fatores do
ambiente externo a SEDUC?

13 respostas

Cumprimento da Lei de

0,
Acesso a Informag. .. 11 (84,6%)

4 (30,8%)

Cumprimento do Plano

0,
Nacional de Educag... 5 (38,5%)

—5 (38,5%)
Avaliacdes externas para

- 0,
afericdo doni... 969,25}
—7 (53,8%)
Controle interno pelo
Tribunal de Conta... oA
0 5 10 15
Oportunidades do sistema Goias360 Gestores Percentual

em relacdo ao ambiente externo da Seduc-GO (%)
Cumprimento da Lei de Acesso a Informacédo (LAI) 11 84,6
AvaliacOes externas para afericdo do nivel de
aprendizagem dos alunos, tais como: IDEB, SAEB e Prova 9 69,2
Brasil
Monitoramento de 6rgdos de controle externo, tais como:
Conselho Estadual de Educacéo (CEE) e Conselho de 7 538
Acompanhamento de Controle Social do FUNDEB '
(CACS/FUNDEB)
Cumprimento do Plano Nacional de Educacédo (PNE) 5 38,5
Cumprimento do Plano Estadual de Educacédo (PEE) 5 38,5
Controle interno pelo Tribunal de Contas do Estado de 5 385
Goias (TCE/GO) '
Cumprimento da Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo
(LDB) 4 30,8
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Questao 16 - Grafico de resultado:

Quais dos itens listados a seguir quais vocé considera ameagas ao Sistema
Goias 360, levando em consideracao fatores do ambiente externo a
SEDUC?

13 respostas

Falta de recursos
financeiros para inve...

Falta de recursos
financeiros para melh...

Limitagbes para melhoria

; 6 (46,2%
da qualidade d... ( .
Impedimento ou restricdes
para acessar ...
Interferéncias ext~emas em 3 (23.1%)
questdes tec...
Interferéncias de entidades 1(7.7%)
representat...
0 1 2 3 < 5 6
Ameacgas ao sistema Goias360 Gestores Percentual
em relacdo ao ambiente externo da Seduc-GO (%)
Limitacdes para melhoria da qualidade da conectividade de
. L 6 46,2
internet para a transmisséao de dados
Falta de recursos financeiros para investimentos na
9 : ! 5 38,5
manutencgéo e melhoria do sistema
Falta de recursos financeiros para melhoria do parque 5 385
tecnoldgico da Seduc/GO para uso otimizado do sistema '
Impedimento ou restricdes para acessar dados de 4 308
sistemas de outros 6rgaos estaduais ou nacionais '
Interferéncias externas em questdes tecnoldgicas ou 3 231
educacionais '
Interferéncias de entidades representativas de classes dos
trabalhadores, como o Sindicato dos Trabalhadores em 1 7,7
Educacdo de Goias (Sintego)







