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RESUMO

FREIRE. William Lima; LEMOS, Wilda Soares. Qualidade Dos Servigos Publicos Urbanos
Em Uma Zona Residencial E Uma Zona Especial De Interesse Social Da Cidade De
Imperatriz — Ma Em 2016. Dissertagéo, 2016 — Mestrado em Desenvolvimento Regional das
Faculdades Alves Farias. Goiénia, 2016.

O crescimento acelerado da cidade de Imperatriz — MA resultou na formagéo desorganizada
de novos bairros sem qualquer planejamento. Somente em 2003, ja com 230 mil habitantes, é
que foi criado a Lei de Zoneamento, Parcelamento, Uso e Ocupac¢édo do Solo de Imperatriz.
Pelo fato da Lei em vigor ja ter vencido o prazo e apenas detalhar os fatores utilizados na
divisdo, a cidade ndo possui uma ferramenta cientifica que diferencie a situacdo de uma zona
para outra. Tal situacdo d& margem para dividas quanto a qualidade dos servicos publicos
urbanos entre uma Zona Residencial e uma Zona Especial de Interesse Social. Dessa forma,
destaca-se que o objetivo geral da pesquisa é avaliar a qualidade dos servigos publicos
urbanos nas Zonas Especiais de Interesse Social da cidade de Imperatriz — MA em 2016. Para
isso, foi realizado um levantamento de dados junto a populacéo, a fim de criar um indice de
qualidade dos Servigos Publicos Urbanos de cada zona. A pesquisa é descritiva, norteada pelo
método indutivo e seus dados foram avaliados em uma abordagem quantitativa, o instrumento
utilizado para coleta dos mesmos foi um formulario aplicado a populacéo residente nas zonas
que fizeram parte da pesquisa, com perguntas referentes a qualidade das ruas, salde,
educacdo, saneamento basico, disponibilidade de agua e energia, iluminacdo publica, coleta
de lixo, transporte coletivo, seguranca e lazer. Na conclusdo dos trabalhos, foi possivel avaliar
que a Zona Especial de Interesse Social esta abaixo do indice minimo, e que com alguns
ajustes pontuais a Zona Residencial pode chegar ao indice ideal.

Palavras-chave: Servigos Publicos. Zona especial. Urbanizacéo. Qualidade de Vida



ABSTRACT

FREIRE. William Lima; LEMOS, Wilda Soares. Quality Of Urban Public Services In A
Residential And A Special Zone Of Social Interest Of Imperatriz City - Ma in 2016.
Dissertation, 2016 - Master in Regional Development of the Faculdades Alves Farias.
Goiania, 2016.

The rapid growth of the city of Imperatriz - MA resulted in disorganized formation of new
neighborhoods without any planning. Only in 2003, already with 230 thousand inhabitants, it
is that it was created Zoning Law, Installment, use and occupation of the Solo of Imperatriz.
Because the law in force have won the deadline and only detail the factors used in the
division, the city does not have a scientific tool that differentiates the situation from one zone
to another. This situation gives rise to doubts about the quality of urban services from a
Residential Area and a Special Area of Social Interest. Thus, it is emphasized that the overall
objective of the research is to evaluate the quality of urban services in the Special Zones of
Social Interest of the city of Imperatriz - MA in 2016. For this, a data survey was conducted
among the population in order to create a quality index of Urban Public Service each zone.
The research is descriptive, guided by the inductive method and data were evaluated in a
guantitative approach, the instrument used to collect the same was a form applied to the
population living in areas that were part of the survey, with questions regarding the quality of
roads, health , education, sanitation, water availability and energy, street lighting, garbage
collection, public transportation, security and leisure. On completion of the work, it was
possible to evaluate the Special Zone of Social Interest is below the minimum rate, and with
some specific adjustments to Residential Zone can reach the ideal index.

Keywords: Public Utilities. Special Zone. Urbanization. Quality of life
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INTRODUCAO

O acelerado crescimento dos centros urbanos das cidades vem acontecendo desde a
Revolucdo Industrial em virtude das grandes migrac6es, que buscavam melhores condi¢fes de
vida por meio do trabalho nas inddstrias. Com esse crescimento, a paisagem natural foi
modificada e alterada para dar lugar a moradias, comércios e industrias, causando danos ao
meio ambiente, tais como desmatamento, queimadas, enchentes, diminuicdo de dgua potavel,
poluigdo do solo, da 4gua e do ar, bem como problemas na infraestrutura das cidades.

Em Imperatriz ndo é diferente. Esta cidade comecou de uma vila no final do século
XVI1 e sua fundacdo oficial se deu em 16 de julho de 1852. A partir dai, Imperatriz ndo para
de crescer, tanto €, que se tornou o segundo maior centro populacional, cultural e politico do
estado Maranh&o. A cidade é conhecida como a Metropole da Integracdo Nacional, Portal da
Amazonia e Capital da Energia.

O crescimento acelerado da cidade aconteceu de forma desordenada com o surgimento
de novos bairros sem infraestrutura. Somente em 2003, ja com 230 mil habitantes (IBGE
2010), é que foi criado a Lei de Zoneamento da cidade, Parcelamento, Uso e Ocupacédo do
Solo de Imperatriz.

Pelo fato da Lei atual apenas detalhar os fatores utilizados na diviséo, a cidade nédo
possui instrumentos que diferenciem a situacdo de uma zona para outra Tal situacdo da
margem para 0 seguinte problema: qual a qualidade dos servigos publicos urbanos em uma
Zona Residencial e uma Zona Especial de Interesse Social da Cidade de Imperatriz — MA em
2016?

A pesquisa buscou responder esta indagacdo e disponibilizar um trabalho detalhado
sobre a situacdo da prestacdo de servi¢os urbanos nessas Zonas cidade, explicitando as
diferencas entre elas, ou mesmo, se existe uma necessidade, em comum, demandada pelas
zonas abrangentes na pesquisa.

Assim, o objetivo geral da pesquisa é avaliar a qualidade dos servigos publicos
urbanos em uma Zona Residencial e uma Zona Especial de Interesse Social da cidade de
Imperatriz— MA em 2016.

Os objetivos especificos sdo: Discutir temas e teorias que nortearam a pesquisa,
conceituando os principais termos abordados; Descrever Imperatriz — MA interpretando os
dados disponiveis sobre a histdria e a realidade da cidade; Identificar a qualidade dos servigos
publicos urbanos nas Zonas Maranhdo Novo e Cafeteira, levantando dados juntos aos

residentes destas localidades e disponibilizar um instrumento que possa subsidiar politicas


http://pt.wikipedia.org/wiki/16_de_julho
http://pt.wikipedia.org/wiki/1852
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publicas orientadas para a melhoraria da prestacdo dos servi¢os publicos urbanos em duas
Zonas da cidade de Imperatriz, diferenciando a qualidade dos mesmaos.

A presente pesquisa adota como recursos metodoldgicos o levantamento de dados que
descreve as zonas, portanto, € uma pesquisa descritiva, 0 método utilizacdo em sua
interpretacdo foi indutivo e os dados foram abordados de forma quantitativa. Para coleta
desses dados foi utilizado um formulario no modelo de Likert, os dados foram contabilizados
e transformados em indicadores e indices de qualidade.

O trabalho esta dividido em quatro capitulos. O primeiro capitulo trata dos aspectos
conceituais sobre a participacdo do Estado no processo de planejamento e desenvolvimento
regional. O capitulo dois trata dos aspectos conceituais envolvendo o desenvolvimento
regional. O terceiro capitulo descreve os aspectos econdmicos e urbanos da cidade de
Imperatriz — MA. E o quarto capitulo traz graficos e analises realizados por meio de pesquisa
de campo nas duas zonas que fazem parte do universo da pesquisa além da construgcdo do
indice de qualidade dos servicos publicos urbanos de cada zona.

E necessario destacar que a pesquisa realizada vai de acordo com a linha de pesquisa
da instituicdo Alfa: Andlise e Politicas Publicas de Desenvolvimento Regional, pois a
pesquisa se propGe a disponibilizar dados a respeito dos servi¢os urbanos prestados nas zonas

da cidade e das principais caréncias destas a todo e qualquer interessado.
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1. ASPECTOS CONCEITUAIS SOBRE A PRESENCA DO ESTADO NO
PLANEJAMENTO E NO DESENVOLVIMENTO REGIONAL

O presente estudo trata de assuntos que possuem grande discussdo académica, logo,
alguns conceitos variam de acordo com a linha de pensamento que o pesquisador adotar.
Portanto, se faz necessario um capitulo que trate da conceituacdo e da abordagem com os

quais tais assuntos serdo tratados no decorrer da pesquisa.

1.1 O Estado

Ao discutir o desenvolvimento econdmico é indispensavel destacar a instituicdo que
tem o poder necessario para intervir nas relacdes sociais, o Estado. No entanto, antes de
abordar sobre os poderes e funcdes do Estado é necessario conceituar o que é Estado. De

acordo com Alexandrino e Paulo (2014, p.13):

O Estado € pessoa juridica territorial soberana, formada pelos elementos povo,
territério e governo soberano. Esses trés elementos sdo indissocidveis e
indispensaveis para a no¢do de um Estado independente: o povo, em um dado
territorio, organizado segundo sua livre e soberana vontade.

O Estado é um ente personalizado (pessoa juridica de direito publico, nos termos dos
arts. 40 e 41 do nosso Codigo Civil), apresentando-se — tanto nas relagdes
internacionais, no convivio com outros Estados Soberanos, quanto internamente —
€omo sujeito capaz de adquirir direitos e contrair obriga¢6es na ordem juridica.

Portanto, o Estado é uma pessoa juridica formada pela organizagdo de um povo em um
dado territdrio, sendo assim, é correto afirmar que o mesmo incorpora, em sua personalidade,
a cultura e o comportamento do povo a qual se refere. Logo, cada Estado tem sua propria
identidade sendo, as vezes, entendido como um ente vivo. Como ressalta Carvalho Filho
(2010, p.1):

O que é importante para o presente estudo é o fato, atualmente indiscutivel, de que o
Estado é um ente personalizado, apresentando-se ndo apenas exteriormente, nas
relagBes internacionais, como internamente, neste caso como pessoa juridica de
direito publico, capaz de adquirir direitos e contrair obrigacdes na ordem juridica.

Ao ressaltar as diferentes personalidades entre Estados é necessario destacar as
diferencas estruturais que existem entre os diferentes Estados, sobre isso Alexandrino e Paulo

(2014) comentam que existe o Estado unitario, onde ha apenas um poder politico central e 0
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Estado federado, que se d& quando no mesmo territdrio coexistem diferentes poderes

politicos. Para eles:

O Estado unitario ¢ marcado pela “centralizagdo politica”, em que um so6 poder
politico central irradia sua competéncia, de modo exclusivo, por todo o territério
nacional e sobre toda a populacdo, e controla todas as coletividades regionais e
locais (0 Uruguai, por exemplo, é um Estado unitério; existe em seu territorio um s6
poder politico central).

O Estado Federado tem como caracteristica a “descentralizacdo politica”, marcada
pela convivéncia, um mesmo territorio, de diferentes entidades politicas autdnomas,
distribuidas regionalmente (no Brasil, por exemplo, temos a coexisténcia, no mesmo
territorio, de esferas politicas distintas e auténomas — a Unido, os estados, o Distrito
Federal e os municipios) (ALEXANDRINO E PAULO 2014, p. 14).

E importante destacar que ao se falar em centralizacdo politica ou n&o, ndo esta se
falando em centralizar o poder nas médos de uma Unica pessoa ou grupo, e sim, da forma como
esse Estado se organiza na competéncia do seu executivo. O Uruguai, por possuir pouco mais
de 3 milhGes de habitantes, consegue organizar-se sem a presenca de governadores ou
prefeitos. Enquanto no Brasil, existe uma federacdo, o poder executivo é distribuido em
esferas locais e regionais, através da administracao dos prefeitos e governadores.

E preciso enfatizar que “em nosso regime federativo [...] todos os componentes da
federagdo materializam o Estado, cada um deles atuando dentro dos limites de competéncia
tragados pela Constitui¢ao” (CARVALHO FILHO 2010, p.2). Assim, a personalidade do
Estado brasileiro é definida em todos os entes da federacao.

Tendo conhecido sobre a personalidade prépria do Estado, torna-se possivel destacar
quais os poderes que 0 mesmo possui para, assim, conceber de que forma ele pode influenciar
na sociedade e na economia como um todo.

De acordo com Alexandrino e Paulo (2014) as nocGes sobre os poderes do Estado
foram comentadas pela primeira vez na obra classica de Montesquieu em 1748, onde o
mesmo pregou a divisdo de seus poderes em executivo, legislativo e judiciario. Tal divisdo
tinha como objetivo a especializacdo dos poderes e, também, impedir a centralizacdo do poder

nas maos de um unico grupo ou pessoa. Para Carvalho Filho (2010, p.3):

As linhas definidoras das fungBes exercidas pelos Podres tém carater politico e
figuram na Constituicdo. Alias, é nesse sentido que se ha de entender a
independéncia e a harmonia entre eles: se, de um lado, possuem sua propria
estrutura, ndo se subordinando a qualquer outro, devem objetivar, ainda, os fins
colimados pela Constituicéo.

Desse modo, fica evidente que os trés poderes sdo autbnomos, no entanto, cabe

ressaltar que os mesmos devem trabalhar em harmonia, sempre buscando convergir para que
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as decisdes sejam tomadas de forma mais otimizada possivel. Destaca-se ainda que ficaram
estabelecidos na Constituicdo de 1988 os poderes dos Trés Estados, onde ao Legislativo foi
dado a responsabilidade de normativa da sociedade; ao Judiciario a funcéo jurisdicional, onde
serdo julgados o comprimento ou descumprimento daquilo que ficou definido; e o Executivo
que tem poder de administrar a maquina, sendo aquele que, literalmente, executa as atividades
de intervencédo na sociedade (ALEXANDRINO E PAULO 2014).

Tem-se, assim, a ideia de que o Estado brasileiro é uma personalidade resultado da
organizacao da sociedade, distribuido em forma de federacdo, sendo 0 mesmo, formado pela
unido, estados, municipios e distrito federal e que, além da divisdo estrutural, existe nas
esferas a divisdo de poderes, entre o executivo, o legislativo e o judicirio.

O Estado possui poder para tomar decis6es e decidir os rumos da economia nacional,
regional e local. Esse poder, que somente compete ao Estado, € que o destaca como uma
pessoa que pode direcionar o desenvolvimento regional e amenizar as diferencas através de
politicas publicas intervencionistas.

E necessario cuidado ao definir o Estado para que n&o haja confusdo entre os conceitos
de Estado e Governo que, muitas vezes, sdao confundidos. Tal equivoco dificilmente traria
prejuizos sociais ou econdémicos, ainda sim, em um contexto cientifico € necessario que nédo
haja confusdo entre os termos (DULLEY, 2004). Corroborando com a ideia, Hofling (2001,
p.31) afirma que:

[...] é possivel se considerar Estado como o conjunto de instituicbes permanentes —
como Orgdos legislativos, tribunais, exército e outras que ndo formam um bloco
monolitico necessariamente — que possibilitam a acdo do governo; e Governo, como
0 conjunto de programas e projetos que parte da sociedade (politicos, técnicos,
organismos da sociedade civil e outros) propfe para a sociedade como um todo,
configurando-se a orientacdo politica de um determinado governo que assume e
desempenha as func¢bes de Estado por um determinado periodo. Politicas pablicas
sdo aqui entendidas como o “Estado em ag¢do” [...] € o Estado implantando um
projeto de governo, através de programas, de acdes voltadas para setores especificos
da sociedade.

Assim, pode-se adotar aqui a postura de que o Governo € formado por politicos,
técnicos, organismos da sociedade civil e outros que assumem, temporariamente, alguns
poderes do Estado e, com isso, podem exercer a fungdo de governar, ou seja, realizar
objetivos do Estado e estabelecer as diretrizes que pautardo sua atuagdo. Assim, “a nogdo de
Governo esta relacionada com a fungéo politica de comando, de coordenacéo, de direcéo e de
fixacdo de planos e diretrizes de atuacdo do Estado (as denominadas politicas publicas).”

(ALEXANDRINO E PAULO 2014, p.16).
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Logo, é possivel determinar que o Estado intervém diretamente na economia através
das politicas publicas, que sdo o “Estado em agdo”, elaboradas pelo governo vigente, tento

seus objetivos atrelados aos objetivos do Estado.

1.2 O Estado e a Intervencéao

Tendo discutido sobre o estado suas funcBes e caracteristicas, se faz necessario
conhecer os pensamentos que tratam da intervensdo do Estado na economia de forma a

promover o Bem-Estar social.

1.2.1 O pensamento classico

Tendo demonstrado quem é o Estado e os poderes que possui, é possivel comentar a
respeito das agdes que o mesmo deve adotar para garantir uma qualidade de vida para pessoas
da nacdo. Assim, ao se falar de desenvolvimento regional é necessario enfatizar que é
obrigacdo do Estado garantir servicos basicos. Tal fato € constatado mesmo nas teorias mais

liberais.

Segundo o sistema da liberdade natural, ao soberano cabem apenas trés deveres; trés
deveres, por certo, de grande relevancia, mas simples e inteligiveis ao entendimento
comum: primeiro, o dever de proteger a sociedade contra a violéncia e a invasdo de
outros paises independentes; segundo, o dever de proteger, na medida do possivel,
cada membro da sociedade contra a injustica e a opressdo de qualquer outro membro
da mesma, ou seja, o dever de implantar uma administracdo judicial exata; e,
terceiro, 0 dever de criar e manter certas obras e instituicdes publicas que jamais
algum individuo ou um pequeno contingente de individuos poderdo ter interesse em
criar e manter, ja que o lucro jamais poderia compensar o gasto de um individuo ou
de um pequeno contingente de individuos, embora, muitas vezes, ele possa até
compensar em maior grau o gasto de uma grande sociedade (SMITH, 1983, v. 1, p.
147).

O liberalismo econdmico é uma corrente de pensamento defendida por Adam Smith,
onde o Estado deveria ter participacdo minima na economia (CORAZZA 1986), no entanto, é
preciso chamar atencdo para a época em que vivia Smith, um periodo onde os governantes
regularmente intervinham na economia ndo pensando no desenvolvimento econémico, mas
sim, em seus proprios interesses pessoais, pois, como foi visto, o Estado é dirigido pelo
governo vigente.

Logo, no intuito de diminuir a influéncia dos governos da época e permitir mais

liberdade a burguesia, € que Smith defendia a ndo participacdo do Estado. Porém, mesmo em
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seu pensamento liberal, ele ja determinava fungdes basicas ao Estado, para ele a seguranga do
proprio Estado era a primeira obrigacdo, garantindo defesa contra nac¢@es inimigas; a segunda
era a defesa do individuo e da propriedade privada e, por terceira, era obrigacdo do estado
garantir obras e servicos publicos que a iniciativa privada ndo tivesse interesse, mas que fosse

algo necessério para a coletividade.

[...] a criacdo e a manutencdo das obras publicas para facilitar o comércio em
qualquer pais — tais como boas estradas, pontes, canais navegaveis, portos, etc. —
necessariamente requerem gastos, cujo montante varia muito de acordo com 0s
diversos periodos da sociedade (SMITH, 1983, v. 2, p. 167).

E evidente que, desde as teorias mais liberais, os servicos publicos sio de
responsabilidade do Estado. Adam Smith ndo se limita apenas a obras publicas, em suas falas

também pode ser visto sua preocupa¢do com outros servi¢cos como, por exemplo, educacao:

Se ndo houvesse instituicbes publicas para a educagdo, ndo se ensinaria nenhum
sistema e nenhuma ciéncia que nao fosse objeto de alguma procura ou que as
circunstancias da época ndo tornassem necessario, conveniente ou, pelo menos, de
acordo com a moda (SMITH, 1983, v.2, p. 212).

Logo, ao se falar do liberalismo econémico fica evidente que ndo estar-se falando da
auséncia do Estado, pois 0 mesmo ja evidenciava a necessidade da intervencdo no que se
refere aos servigos publicos que ndo séo de interesse individual e sim de interesse coletivo.

Apesar disso, é notado que tanto para Smith e outros classicos liberais como David
Ricardo e Say, os interesses coletivos referidos em suas obras ainda eram mais voltados para
detentores do poder e pouco se falava no bem-estar dos oprimidos. David Ricardo, um dos
autores classicos mais importantes, considerado em sua época 0 maior economista de todos o0s
tempos, afirmava que as a¢6es do setor publico eram improdutivas (CORAZZA 1986).

Tal pensamento surge do fato que todas as atividades publicas sdo realizadas com
dinheiro vindo coletado junto a iniciativa privada, portanto, as vestimentas dos soldados
compradas pelo Estado em empresas privadas eram compradas com dinheiro da prépria
iniciativa privada, logo ndo houve nenhum acréscimo de producgdo. David Ricardo concebia a
producgéo somente quando trabalhado os fatores de producéo, por esta razdo ele defendia o
Estado minimo.

Foi baseado nas ideias de David Ricardo que surgiu a Lei de Say, onde toda oferta
gera sua propria demanda, assim, as empresas ndo deveriam se preocupar com a demanda,

apenas produzir a maior quantidade de produtos possivel, pois a producdo gera trabalho,
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trabalho gera renda e, portanto, demanda. Neste sentido, o bem-estar da economia seria
alcancado apenas aumentando a producéo.

Contrapondo esta ideia, Tomas Malthus se posiciona com um pensamento inverso ao
que se acreditava na época, e que somente viria a ganhar devida importancia no século XX.
Para Malthus (1983, p. 356):

Além de terra, trabalho e capital, deve haver qualquer coisa na situacdo anterior da
procura e da oferta [...] previamente a procura ocasionada pelos novos trabalhadores
[...] para que o emprego de um nimero adicional de pessoas na produgdo seja
garantido. A primeira coisa de que had necessidade [...], antes mesmo de todo o
crescimento de capital e de populagéo, é uma procura efetiva de produtos, isto &, de
uma procura feita por aqueles que tém meios e a vontade de dar um preco suficiente.

Percebe-se que Malthus, em sua época, ja concebia 0 pensamento da demanda efetiva,
indo na contra mdo da teoria de David Ricardo e da Lei de Say. Assim, ele acreditava que
antes mesmo da elevacdo da producdo era necessario elevar a demanda para garantir

estabilidade econdmica, para isto, ele afirmava que:

Se os industriais ndo tém vontade de consumir o suficiente, e se os trabalhadores ndo
tém a capacidade de fazé-lo, e se a contribuicdo dos proprietarios de terra ndo se
mostra suficiente, o consumo necessario deve ocorrer entre os trabalhadores
improdutivos de Adam Smith.

E importante, nos esforgos que fazemos para vir atualmente em auxilio das camadas
operéarias, convencermo-nos de que seria de desejar que estas fossem empregadas
em trabalhos cujos produtos ndo sejam postos a venda nos mercados, como a
reparacdo de estradas e os trabalhos publicos. (MALTHUS 1983, p. 256).

Nota-se que, para ele, era necessario para 0 bem-estar da economia que existissem
trabalhadores que nédo participassem do processo produtivo e, mesmo assim, fizessem parte do
quadro de demanda, isso somente seria possivel através da intervencao direta do Estado com
gastos governamentais, seja sem obras publicas ou com funcionarios publicos. Tal afirmacao

foi rechagada por David Ricardo na seguinte fala:

Um grupo de trabalhadores improdutivos € tdo necessario e Gtil para a producédo
futura quanto um incéndio que destrua nos dep6sitos do fabricante as mercadorias
que teriam sido, de outra forma, consumidas por aqueles trabalhadores improdutivos
(...) Que vantagem teria eu se outro homem que nada me da em troca consumisse
minhas mercadorias? Como é que este consumo me permite auferir lucros? (...) Os
capitalistas, para poderem continuar com seus habitos de poupanca, diz o Sr.
Malthus, "tém que consumir mais ou produzir menos” (..) As mercadorias
consumidas por trabalhadores improdutivos Ihes sdo dadas e ndo vendidas em troca
de algo (...) Retirar 100 pecas de roupa de uma fabrica e com elas vestir soldados e
marinheiros aumentara os lucros do fabricante? Estimula-lo-a a produzir? Sim, da
mesma forma que um incéndio (...) Se a doutrina do Sr. Malthus fosse verdadeira, o
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gue seria mais aconselhavel do que aumentar o exército e duplicar os ordenados dos
funcionérios publicos? (RICARDO 1982 apud CORAZZA 1986, p. 45).

Percebe-se a violéncia dos argumentos de David Ricardo ao comparar o consumo dos
trabalhadores improdutivos e, portanto, 0 consumo do Estado, com um incéndio (CORAZZA
1986). Para ele qualquer intervencdo do Estado gerava um desequilibrio entre a oferta e
demanda, podendo resultar em uma reducdo da demanda produtiva e ocasionar desequilibrio
no sistema.

E importante ressaltar que no tempo de David Ricardo o ouro era o principal
instrumento de troca, assim, tudo era contabilizado em ouro, portanto, ndo havia necessidade
de incorporar os efeitos dos gastos publicos no preco das mercadorias sendo, inclusive,
afirmado por este que o déficit publico ndo possuia qualquer efeito negativo na economia.
Com o fim do padrdo ouro, esta teoria tornou-se inapropriada.

Assim, para a estrutura econdmica da época, é compreensivel o pensamento de David
Ricardo, tanto que tal pensamento sobreviveu por mais de 100 anos, até a crise de 1929, que
decretou o fim da Lei de Say, e onde os pensamentos de Tomas Malthus foram recuperados
por Keynes. Portanto deve-se reconhecer Malthus por sua capacidade de ver além de seu
tempo.

Um critico dos posicionamentos de David Ricardo foi Karl Marx, para ele, ao
estruturar sua teoria de “valor”, David Ricardo ndo levou em consideracdo o valor do
trabalhador, neste ponto, Marx posiciona seu pensamento contrario a ideia de “mais valia”,
que seria grande lucro que os burgueses possuem em detrimento do trabalho proletario. Para
Marx (1996), essa péssima qualidade da distribuicdo de renda de sua época seria responsavel
por um grande colapso na economia, em sua obra “O capital” ele afirma que o capitalismo
esta destinado a autodestruir-se.

Marx levou ao estremo a ideia de intervencdo do Estado na economia ao propor o
socialismo como modelo de producdo, ja que toda a producdo seria controlada pelo Estado, de
forma que a distribuicdo de renda acontecesse mais socialmente justa, assim, para Marx o
Estado se apresenta como um instrumento de controle social, onde € de sua responsabilidade
controlar os rumos que a sociedade deve tomar, sempre pensando no bem-estar da
coletividade, e ndo do empresario. De acordo com Rocha (s/d, p. 168, texto digital): “ao
examinar a obra O Capital, o Estado capitalista (aparato juridico-politico) ndo aparece apenas
e tdo somente como determinado pela economia. [...] este aparece também como determinante

da economia”. Para Marx (1844, p.8):
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O Estado e a organizacdo da sociedade ndo sdo, do ponto de vista politico, duas
coisas diferentes. O Estado é o ordenamento da sociedade [...]a administracdo € a
atividade organizadora do Estado. [...] Se o Estado moderno quisesse acabar com a
impoténcia da sua administracdo, teria que acabar com a atual vida privada. Se ele
quisesse eliminar a vida privada, deveria eliminar a si mesmo, [...] quanto mais
politico € um pais, tanto menos esta disposto a procurar no principio do Estado,
portanto no atual ordenamento da sociedade, do qual o Estado é a expressao ativa,
autoconsciente e oficial, o fundamento dos males sociais e a compreender-lhes o
principio geral. [...] O principio da politica é a vontade.

Assim, Marx entende que o Estado é quem molda a organizacdo da sociedade, sendo o
mesmo, fundamento dos males dos sociais, ou seja, 0 Estado em sua administragdo é quem
deve controlar a sociedade de maneira a por fim nos males sociais. No entanto, por suas ideias
abandonarem o conceito de propriedade privada e de acumulacdo de capital, suas teorias
foram descartadas em grande parte do mundo. David Ricardo possuia sua teoria orientada na
acumulacdo de capital e na protecdo das industrias, Malthus baseou sua teoria na protecdo dos
proprietarios de terra e Marx trabalhou com a protecdo da classe trabalhadora. Com isso, fica
facil deduzir qual destas foi aceita pela elite dominante.

Apesar de ainda estar situado no pensamento classico, Stuart Mill também teve um
pensamento diferente de David Ricardo. Mill assumia a necessidade do liberalismo
econdmico, no entanto, para ele o mercado é muito eficiente na alocacdo de recursos, mas

pouco eficiente no que diz respeito a distribui¢do de renda. Para ele:

[...] por mais amplo que seja o alcance que concedamos a doutrina segundo a qual os
individuos sdo os que melhor podem cuidar de seus préprios interesses e 0 governo
ndo deve ocupar-se deles mais que para impedir que outros os molestem, a doutrina
em questdo ndo pode nunca ser aplicada a pessoas que sejam incapazes de agir por si
mesmas (MILL, 1943, p. 791).

Mill assume que a regra do individualismo, onde a lei natural pode regular a
sociedade, e o Estado ndo precisa intervir além das necessidades basicas, € insuficiente, pois a
mesma adota a postura de que todos sdo iguais, no entanto, o mundo € desigual, sendo assim,

seria errado trata-los como tal. Mill (1943, p. 962) conclui que:

Né&o obstante é preciso acrescentar que a intervencdo do Governo nem sempre pode
deter-se antes de chegar aos limites que definem os casos em que esteja indicado.
Nas circunstancias especiais que acompanham a uma época OuU a uma nagao
determinada, quase ndo ha nada que na realidade importe aos interesses gerais e que
ndo seja desejavel ou inclusive necessario que disso se encarregue 0 Governo, nao
porque sejam incapazes de fazé-lo os particulares, mas porque estes ndo o fardo.
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Fica evidente que para 0 autor existem determinadas situagdes em que a iniciativa
privada ndo tera qualquer interesse em sanar, ja que a mesma apenas se preocupa com o lucro,
nesse caso, a responsabilidade social passa, portanto, a ser responsabilidade dos Governos,
que devem trabalhar em busca do bem-estar da coletividade.

Neste ponto, Stuart Mill representa um momento de transi¢do do pensamento classico
para 0 pensamento neoclassico que, apesar de entender a necessidade do liberalismo, concebe
0 Estado como tendo responsabilidades importantes, além de um mero espectador das

relagcdes econémicas.

1.2.2 O pensamento neoclassico

Mais adiante, saindo das teorias classicas, e dando inicio ao pensamento neoclassico
com a Escola Lausanne de Economia ou Escola Matematica, encontra-se Walras, ele foi o
economista que preconizou a economia pura, onde as leis do mercado podem ser comparadas
as leis matematicas, ou seja, positivas, e que o homem ndo teria como intervir sobre elas,
neste caso, Walras esclarece que em uma economia pura, ndo haveria necessidade do Estado
intervir (CORAZZA 1986).

No entanto, o proprio Walras esclarece que estudar economia pura ignorando as a¢oes
individuais dos seres humanos seria como estudar as funcionalidades de um motor sem levar

em consideracao o atrito entre as pecas. Em suas palavras:

E claro que, quanto aos efeitos das forcas naturais, ndo se pode fazer outra coisa que
conhecé-los, constata-los e explica-los e que, pelo contrério, quanto aos efeitos da
vontade humana, cabe primeiramente conhecé-los, constata-los e explica-los, mas
depois cabe governa-los (WALRAS, 1983, p. 16).

Percebe-se em sua fala que conhecer o comportamento econémico matematicamente
calculado é muito importante, porém, este conhecimento deve servir apenas de instrumento
para analise e interpretacdo de uma realidade para, a seguir, governa-la da melhor maneira
possivel. Neste sentido, o0 pensamento neoclassico sobre a intervencdo do Estado possuia uma

evolucdo significativa, nas palavras de Walras (1983, p. 219-20):

[...] devemos repeti-lo, que os economistas ja tenham conseguido fixar com precisao
os limites da iniciativa individual e da intervencdo do Estado, quer em matéria de
producdo, quer de capitalizacdo. Sobre os dois pontos, suas conclusdes se limitam
quase que a este 'laissez-faire' que reduz a teoria da economia politica a duas
palavras e sua pratica a nada mesmo. Esta doutrina é muito sucinta. 'Laissez-faire'
ndo deve significar ndo fazer nada, mas deixar agir a livre concorréncia. La onde a
livre concorréncia ndo pode agir, ha lugar para o Estado intervir a fim de supri-la e
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onde a livre concorréncia pode agir, ha lugar para o Estado intervir a fim de
organiza-la, de garantir as condi¢Ges e 0 meio de seu funcionamento.

Percebe-se a fuga do pensamento classico de David Ricardo onde as a¢des do Estado
eram comparadas a um incéndio, Walras acredita que existem algumas situacdes em que 0
mercado, por si s, ndo tem capacidade para defender a livre concorréncia, e neste ponto a
intervencdo do Estado se faz necessaria. Assim, Walras enfatiza que:

Primeiro, o funcionamento da concorréncia [...] supGe essencialmente a apreciacao
da utilidade dos servicos e produtos pelo consumidor. [...] Portanto: I. No interesse
social, o Estado deve assumir a producdo dos servicos ou produtos de interesse
publico que a iniciativa individual ndo produz. Em seguida, o funcionamento da
concorréncia econdmica supbe essencialmente a possibilidade de afluéncia de
empresarios em direcdo aos empreendimentos lucrativos e seu afastamento dos que
apresentam prejuizo.

[...] Nesse caso, como nos precedentes, a concorréncia ndo poderia funcionar. [...]
Portanto: 1l. No interesse social, e salvo exce¢des fundadas no direito natural, o
Estado deve assumir a producdo a pre¢os de custo ou conceder a permissao [...] para
a producdo em monopodlio dos servicos ou produtos de interesse privado nédo
susceptiveis de concorréncia indefinida (WALRAS, 1983, p. 220-1).

Nota-se, nesta fala de Walras, os principios da forma como o Estado trabalha nos dias
de hoje, atravées das concessdes de uso de alguns servigos como: telefonia, energia, transporte
publico, dentre outros. Portanto, as primeiras no¢Ges de que 0s servi¢os publicos deveriam ser
foco dos objetivos dos governos tinha surgido, ainda que fosse realizado pela iniciativa
privada através de concessoes.

Todo o pensamento dos autores neocléssicos foi baseado nas teorias de Walras. Para
eles o Estado era de vital importancia no bem-estar da economia, assumindo um
posicionamento totalmente diferente na forma de conceber a livre concorréncia “Dizer livre
concorréncia néo significa, de modo algum, dizer auséncia de toda intervencdo do Estado. E
esta intervencdo é necessaria principalmente para estabelecer e manter a livre concorréncia
onde ela é possivel” (WALRAS, 1983, p. 223-4).

1.2.3 O pensamento Keynesiano

John Maynard Keynes surge no século XX e sua teoria ganha respaldo por causa de
um dos acontecimentos mais marcantes da histéria da humanidade: a crise econdmica de
1929. “A Grande Depressao dos anos 30 foi um fendmeno mundial, que afetou todas as
grandes economias capitalistas” (HUNT, 1982, p. 428). Uma das grandes mudancas na teoria

econdmica foi a forma como ele reconhecia a necessidade da intervencdo do Estado.
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De minha parte, acho que, sabidamente administrado, o capitalismo provavelmente
pode se tornar mais eficiente para atingir objetivos econdmicos do que qualquer
sistema alternativo conhecido, mas que, em si, ele é de muitas maneiras sujeito a
inimeras objecdes. Nosso problema € o de criar uma organizagao social tdo eficiente
guanto possivel, sem ofender nossas no¢Bes de um modo satisfatério de vida
(KEYNES 1978 apud CORAZZA 1986, p. 97).

E importante destacar o contexto historico vivenciado por Keynes, ja que ele
visualizou um evento que ndo foi visto por seus antecessores, a grande falha da Lei de Say.
Apesar de o liberalismo ser a corrente dominante, é incorreto afirmar que Keynes foi o
primeiro a conceber as teorias.

Keynes buscou inspiracdes em autores que em suas épocas foram considerados
errados ou equivocados, os quais foram chamados de utdpicos ou que suas teorias foram
comparadas a incéndios nos estoques, sendo Malthus e Marx. E possivel notar a semelhanca

na teoria de Keynes com a de Malthus ao afirmar que:

Portanto, a hipdtese da igualdade entre o preco da procura da producdo global e o
preco da oferta € que deve ser considerada como o 'axioma das paralelas' da
economia classica. Admitida esta hipotese, tudo o mais se deduz naturalmente: as
vantagens sociais da poupanca individual e nacional, a atitude tradicional para com a
taxa de juros, a teoria classica do desemprego, a teoria quantitativa da moeda, as
vantagens ilimitadas do 'laissez-faire’ (...).

O celebrado otimismo da teoria econdmica tradicional (...) tem como origem, no
meu entender, o fato de ndo haver sido levado em conta o empecilho que uma
insuficiéncia da demanda efetiva pode significar para a prosperidade, pois, em uma
sociedade que funciona de acordo com os postulados classicos, deveria existir uma
tendéncia para o0 emprego 6timo dos recursos.

Assim sendo, o peso de minha critica € dirigido contra a inadequacdo das bases
tedricas da doutrina do 'laissez-faire', que me foi ensinada e que eu ensinei muitos
anos; contra a idéia de que a taxa de juros e o volume de investimentos se ajustam
automaticamente ao nivel 6timo (...) (KEYNES, 1982, p. 36, 44, 261).

Percebe-se que Keynes se refere diretamente a teoria da demanda efetiva para explanar
a insuficiéncia da Lei de Say, algo que ja havia sido comentado por Malthus, porém, Keynes
amplia esta ideia e a utiliza para explicar os motivos da crise de superproducdo. Nas falas de
Keynes também ¢é possivel perceber clara influéncia de Marx, no que diz respeito a tendéncia
de autodestrui¢do do capitalismo. “Na visdo de Keynes, instabilidade (econdmica, monetaria,
politica e social), incerteza, risco, expectativa, especulagdo, crise, desemprego e desigualdade
n&o sdo problemas eventuais do capitalismo; s&o o proprio capitalismo” (CORAZZA 1986, p.
83).

Como visto anteriormente, Marx ja comentava em “O capital” a tendéncia

autodestrutiva do capitalismo, Keynes incorporou essa ideia, tendo inclusive, afirmado que
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um dos motivos para isto estava na acumulagdo exagerada de capital e a péssima distribuicdo
de renda aferida pelo capitalismo dirigido pela ideologia liberal. Tal fato é percebido em sua

fala:

Para seu desenvolvimento, esse notdvel sistema dependia de um duplo logro ou
engano. De um lado, as classes trabalhadoras aceitavam, por ignorancia ou
impoténcia,ou foram persuadidas ou induzidas pela prética, pelos costumes,pela
autoridade e pela ordem estabelecida da sociedade, a aceitarem uma situacdo na qual
apenas poderiam considerar sua uma pequena fatia do bolo produzido pela
colaboracédo delas, da natureza e dos capitalistas. E, de outro, as classes capitalistas
foram autorizadas a apropriar-se da melhor parte do bolo e, teoricamente, foram
consideradas livres para consumi-la, sob a tacita condicdo de que, na pratica,
consumiriam apenas uma pequena fracdo. (KEYNES apud CORAZZA 1986, p. 82)

Percebe-se a forte influéncia de Marx em sua fala, inclusive, ao comentar sobre a
alienacdo da classe trabalhadora, ao serem persuadidas ou induzidas a se comportarem de
forma estabelecida pela sociedade. Tendo exposto as origens do pensamento Keynesiano é
possivel discutir como ele via o Estado em suas teorias.

Para justificar as necessidades do gasto do Estado com politicas fiscais, ele novamente
relembra outra teoria de Malthus, o consumo dos trabalhadores improdutivos. Keynes
afirmava que qualquer tipo de obra era benéfico para a economia ja que estaria gerando renda

e, portanto, elevando a demanda agregada. Para ele:

Cavar buracos a custa da poupanga ndo s6 aumenta 0 emprego, como também a
renda nacional em bens e servicos Uteis. Contudo ndo € razodvel que uma
comunidade sensata concorde em depender de paliativos tdo fortuitos e
freqlientemente tdo extravagantes, quando ja sabemos de que influéncias depende a
demanda efetiva. (...) O antigo Egito tinha a dupla vantagem, que, sem dlvida,
explica a sua fabulosa riqueza, de possuir duas espécies de atividades: a construcgao
de pirdmides e a extracdo de metais preciosos (...); (...) A ldade Média edificou
catedrais e entoou canticos" (KEYNES, 1982, p. 110, 111 e 173)

Assim, € na teoria keynesiana que de fato ganha legitimidade econdmica a importancia
dos servigos publicos ndo apenas como atividades béasicas do Estado, mas também, como
mecanismos de geracdo de emprego e distribuicdo de renda. Funcionando também como

impulsionador da economia buscando elevagdo da producéo e, portanto, do PIB.

Por isso, enquanto a ampliacdo das fungdes do governo, que supbe a tarefa de ajustar
a propensdo a consumir com o incentivo para investir, poderia parecer a um
publicista do século XIX ou a um financista americano contemporaneo uma terrivel
transgressao do individualismo, eu a defendo, ao contrério, como o Unico meio
exequivel de evitar a destruicdo total das instituicbes econdmicas atuais e como
condicdo de um bem sucedido exercicio da iniciativa individual (KEYNES, 1982, p.
289).
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Fica evidente que Keynes representou uma grande reviravolta na concepg¢do de Estado
dentro da teoria econdmica, seu grande sucesso se deu em uma férmula, até certo ponto,
simples, ao afirmar que a principal varidvel da economia era o investimento e que este
dependia diretamente da poupanca. Portanto, o dinheiro da poupanca deveria ser utilizado
pelo governo em investimentos publicos que viessem a gerar beneficios coletivos e, adjunto a
isso, gerar emprego e renda, reduzindo o problema da insuficiéncia da demanda efetiva

através dos trabalhadores improdutivos gerados por estes gastos.

1.3 Servigos publicos

Diante de toda a transformacéo ao logo dos dois Ultimos séculos sobre 0 que é ou nao
dever do Estado na economia, ao que até os dias atuais é tema de debate, outros temas que
também dependem deste, também possuem dificuldade de se conceituar, entre eles 0s servigos

publicos. Para inicio se faz necessario, antes de tudo, definir servigos:

Servigo é um ato ou desempenho oferecido por uma parte a outra. Embora o
processo possa estar ligado a um produto fisico, o desempenho é essencialmente
intangivel e normalmente ndo resulta em propriedade de nenhum dos fatores de
producdo. Servicos sdo atividades econbmicas que criam valor e fornecem
beneficios para clientes em tempos e lugares especificos, como decorréncia da
realizacdo de uma mudanca desejada no ou em nome do destinatario do servico
(HADDAD FILHO 2007, p 39).

Entende-se que o servico € um ato de fazer algo a outra pessoa, este ato é algo
intangivel, ainda que executado por um bem fisico, como por exemplo, o0 ato de oferecer uma
educacao de qualidade, ainda que seja necessario um bem fisico, como a escola e os fatores de
producdo, como o trabalho dos professores, a educacdo em si — produto final — & um servico
oferecido, ja que esta é um beneficio oferecido para a populacdo (cliente) em um local
especifico. Tendo esclarecido tal fato, resta um intenso debate sobre o que sdo servigos
publicos. Para Carvalho Filho (2010, p. 347):

Constitui traco de unanimidade na doutrina a dificuldade de definir, com preciséo,
servigos publicos. Trata-se, na verdade, de expressdo que admite mais de um
sentido, e de conceito que, sobre ter variado em decorréncia da evolugdo do tema
relativo as funcBes do Estado, apresenta varios aspectos diferentes entre 0s
elementos que o compdem. E conhecida a teoria de DUGUIT, segundo a qual 0s
servi¢os publicos constituiriam a prépria esséncia do Estado. Desse momento em
diante, porém, foi tdo profunda a alteracdo introduzida na concepcao das atividades
estatais que na Franca se chegou a considerar que estava em crise a no¢do de servigo
publico.
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Por forca dessas dificuldades é que varia o conceito de servico publico entre 0s
estudiosos da matéria, nacionais e estrangeiros.

Percebe-se que esta dificuldade em conceituar servicos publicos ndo é apenas
nacional, e sim, internacional. Como comentado anteriormente, grande parte dessa dificuldade
vem da evolucdo da pertinéncia da intervengdo do Estado na economia. Este debate sobre
intervencao estatal e as dificuldades de conceituacao de servigos publicos acontecem atrelados
com ideologia liberal.

O conflito ideoldgico sobre o liberalismo ou intervencionismo é forte até hoje, e esta
presente, inclusive, na estrutura legal. Para Alexandrino e Paulo (2014, p.711): “Deve-se
atentar, preliminarmente, para a circunstancia de que a Constituicdo da RepuUblica nédo
conceitua servico publico; tampouco o fazem as leis do Brasil [...] ndo existe um conceito
doutrinario consensual de servigo publico”.

Para Alexandrino e Paulo (2014) ao se falar em servicos publicos, existe o sentido
subjetivo ou organico, originado na Franga na denominada “Escola do servigo publico”, onde
era reconhecido como servigo publico apenas a administracdo publica. No entanto, esse
sentido foi perdendo a utilidade ao longo dos anos e outros significados foram incorporados a
expressao.

Apesar disso, a propria Constituicdo Nacional, por vezes, vale-se dessa defini¢do
antiga de servicos publicos em determinadas situag@es: “[...] como ocorre no art. 37, XIlII, [...]
XII — é vedada a vinculacdo ou equiparacdo de quaisquer espécies remuneratdrias para o
efeito de remuneragdo de pessoal do servigo publico” (ALEXANDRINO e PAULO 2014, p.
712). Porém, apesar da constituicdo de 1988, em poucas vezes utilizar a expressao dessa
forma, atualmente ela é encarada em outra nogdo, conhecida no direito administrativo como

sentido objetivo, onde:

[...] a expressdo servico publico reporta a uma determinada atividade, ou conjunto de
atividades. As atividades abrangidas pela expressdo variardo conforme os critérios
que cada autor, ou escola doutrindria, leve em consideracdo. De todo modo, o certo é
que a expressdo “servigo publico” em sentido objetivo sempre se refere atividades —
sejam quais forem -, e ndo aos 6rgdos, entidades ou pessoas que as realizem
(ALEXANDRINO e PAULO 2014, p. 712).

E comum a associagdo da expressdo “servigo publico” com “servidor publico”, no
entanto, é preciso ter cuidado, pois ao tratar de servico publico estar-se referindo a uma
atividade, e ndo ao 6rgdo ou pessoa responsavel por executa-la, no caso energia, no sentido

utilizado aqui, a Cemar — Companhia Elétrica do Maranh&o, ndo é um servico publico, e sim a
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empresa que presta um servigo publico, neste caso, 0 servigo seria a energia domiciliar e a
iluminacdo publica.

Ressalta-se que ao trazer o sentido de atividade para a expressao, juntamente surge a
duvida sobre quais atividades podem ou ndo podem ser enquadradas como servico publico. A
resposta para tal problematica torna-se complexa pelo fato de que, o proprio autor, afirma que
depende da corrente tedrica a que se reporta. Para Carvalho Filho (2010, p.347-8):

[...] as dificuldades ndo se exaurem na demarcacdo desses dois sentidos da
expressdo. Mesmo quando chegamos a ideia de servigco publico como atividade, é
preciso averiguar quais sdo os fatores que o caracterizam. E o tema também suscita
discrepancias, calcadas em enfoques especiais levados em consideracdo pelo
estudioso, o que nos leva a trés correntes distintas.

O primeiro critério para que uma atividade fosse considerada como servico publico foi
critério organico, onde o servico publico € o proprio Estado. Este critério, como ja
mencionado, trata-se de uma visdo classica, e apesar de estar presente em alguns casos, “esta
hoje alterada pelos novos mecanismos criados para execucdo das atividades publicas, ndo
restritas apenas ao Estado, mas, ao contrario, delegada frequentemente a particulares”
(CARVALHO FILHO 2010, p. 348). Para exemplificar tal situacéo, o servi¢co de iluminacdo
publica é um servico publico, mas que é executado por uma empresa privada através de
concessao.

Para contrapor essa ideia, existem duas correntes de pensamento: a essencialista e a
formalista. Os essencialistas valem-se do critério material para definir uma atividade como
servico publico, o qual, seria aquele que atendesse direta e essencialmente a comunidade,
sendo assim, as atividades que visam a satisfacdo de necessidades coletivas fundamentais. No
entanto, para Alexandrino e Paulo (2014, p.715) “ha servigos ndo essenciais, como as loterias,
que séo prestados pelo Estado sob regime juridico de direito ptablico”.

Os legalistas se aproveitam desta limitagdo e defendem o critério formal para que uma
atividade seja considerada servico publico, para estes, serd servigo publico aquele disciplinado
por regime de direito publico. No entanto, Carvalho Filho (2010, p. 348) afirma que: “o
critério é insuficiente, porque, em alguns casos, incidem regras de direito privado para certos
segmentos da prestacdo de servigcos publicos, principalmente quando executados por pessoas
privadas da Administragcdo, como as sociedades de economia mistas e as empresas publicas”.

Diante dos trés critérios apresentados para definir um servigo como servi¢o publico,

Alexandrino e Paulo (2014, p. 715) afirmam que: “atualmente, os administrativistas
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costumam utilizar para definir servico pudblico um dos critérios acima expostos, ou a
combinag¢do de dois deles, mas ndo exigem o atendimento aos trés, conjuntamente [...]”.
Perante tal situacdo, fica evidente que o conceito de servicos publicos varia de acordo
com a perspectiva do pesquisador e a teoria na qual ele estd se fundamentando. Para Carvalho
Filho (2010), ao se formular um conceito para servi¢os publicos, deve-se levar em
consideragdo os trés critérios, sendo assim: “De forma simples e objetiva, conceituamos
servico publico como toda atividade prestada pelo Estado ou por seus delegados, basicamente
sob regime de direito publico, com vistas a satisfacdo de necessidades essenciais e
secundarias da coletividade” (CARVALHO FILHO 2010, p. 350). Apds a conceituacdo, o

autor enfatiza que servigo publico possui trés caracteristicas basicas, sendo elas:

1. Sujeito Estatal: [...] s@o eles criados e regulamentados pelo Poder Publico, a quem
também incumbe 4 fiscalizac&o.

E claro que as relagdes sociais e econdmicas modernas permitem que o Estado
delegue a particulares a execugdo de certos servicos publicos. No entanto, essa
delegacdo ndo descaracteriza o servigo como publico [...].

2. Interesse Coletivo: Sendo gestor dos interesses da coletividade, o Estado ndo pode
alvitrar outro objetivo sendo o de propiciar a seus suditos todo o tipo de
comodidades a serem por eles fruidas.

3. Regime de Direito Publico: Como o servigo € instituido pelo Estado e alveja o
interesse coletivo, nada mais natural que ele se submeta a regime de direito publico.
[...] [em alguns] casos o regime serd hibrido, predominando, porém, o regime de
direito publico quando em rota de colisdo com o de direito privado. (CARVALHO
FILHO 2010, p. 350-1).

Tendo definido a ideia geral adotada no presente trabalho, € necessario discriminar
alguns detalhes importantes sobre o0s servi¢os que serdo adotados como servicos publicos e 0s

que néo serdo. De acordo com Carvalho Filho (2010, p.351):

Existem algumas atividades que, exercidas por particulares, poderiam indicar, numa
Otica genérica, a prestacdo de um servigo publico, tento em vista que inegavelmente
se destinam ao bem-estar de grupos sociais ou de comunidades especificas da
sociedade. E o caso de assisténcia médica ou de ensino proporcionados por pessoas
privadas [...]. Numa visdo juridica, entretanto, tais atividades néo constituem
servigos publicos, porque ndo sdo executadas sob regime de direito pablico, mas sim
dentro do ambito normal das pessoas privadas [...]. Mesmo que o Poder Publico
tenha o poder de regular e fiscalizar essas atividades, a atuacdo estatal se faz dentro
do ambito normal de controle, e ndo sob um sistema normativo especifico, destinado
a detalhada disciplina da atividade. Por conseguinte, é mister distinguir: um posto
médico municipal enseja a prestacao de servigo publico de assisténcia médica, mas
um posto médico [-particular-] [...] reflete o exercicio de atividade privada, embora
também de assisténcia médica.
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Portanto, levando em conta tal ideia, também adotada por Alexandrino e Paulo (2014),
os estabelecimentos privados de saude e educacdo ndo poderiam, de fato, ser prestadores de

servicos publicos. No entanto, para Cavalcanti (2006, s/p):

A Constituicdo Federal alarga a possibilidade de prestacdo do servico de educagéo
tendo em vista a sua patente importancia. O seu artigo 205 fala que a educacdo sera
“promovida e incentivada com a colabora¢do da sociedade”. Ou seja, percebeu-se
que o Estado, por si s6, ndo é capaz de oferecer tal servico universalmente e,
portanto, conta com o auxilio dos particulares na consecucdo deste fim.

[... JA educacdo deve ser observada como o servi¢o publico que é, garantidor de
direito humano contido no minimo existencial. Deve ser sopesada com 0s principios
da livre concorréncia e da livre iniciativa, observando que as regras de mercado
devem existir ndo para impedir ou limitar o desenvolvimento de certos direitos
inerentes a dignidade humana, mas sim para propiciar um alcance maior desses
direitos.

Eros Grau, Ministro do STF em 1993, corrobora com esta ideia ao afirmar que:

[...] A Constituigdo do Brasil afirma que o ensino é livre a iniciativa privada, isso
significando que o setor privado pode prestar esse servico publico
independentemente da obtencdo de concessdo ou permissdo. Tratando-se, contudo,
de servico publico, incumbe as entidades educacionais particulares, na sua prestacao,
rigorosamente acatar as normas gerais de educacdo nacional. Isso, porém, ndo as
impede de pactuar com os interessados na prestacdo dos seus servigos, desde que
obedecidas essas normas, as condi¢cdes e 0 preco dessa mesma prestacdo. (GRAU,
20086, s/p)

Percebe-se que ainda que regida pelo direito privado, o servi¢co de educacdo ndo deixa
de ser considerado um servico publico, pois é de interesse de toda a sociedade, o Estado
apenas admite a particdo do setor privado, desde que, devidamente regulado e regulamentado
pelo Estado, e portanto, disponibilizado por este.

Ressalta-se que, para alguns autores, 0s servicos que executam o poder de Império do
Estado, apenas em sentido restritissimo, ndo sdo considerados servigos publicos, como é o
caso da policia, no entanto, pelo fato da seguranca publica possuir as trés caracteristicas de
servico publico, alguns autores o classificam dentro dos servicos publicos, sobre isto, Souza
Neto (s/d, p. 5) afirma que:

Pode-se argumentar que a seguranga publica ndo pode ser definida como servigo
publico, mas como atividade de policia administrativa, j& que serviria a restri¢do da
liberdade individual. O exercicio do poder de policia seria “fungdo exclusiva de
estado”. Contudo, a garantia da seguranca publica exibe carater tipicamente
prestacional. O elemento dominante da nogéo é a atuacgdo positiva do Estado, no
sentido de proteger a seguranca, ndo a limitacdo da liberdade dos que atentam contra
a seguranca. Essa énfase a atuacdo positiva do Estado é atribuida & nocéo de

seguranca publica pelo ja referido caput do artigo 144 da Constituicdo Federal. [...]
(Para a caracterizagdo da seguranca como servigo publico, cf.. SANTIN, Valter
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Foleto. Controle judicial da seguranca publica: eficiéncia do servico na prevencao
e repressdo ao crime. Sdo Paulo: RT, 2004).

Neste sentido, € correto afirmar que a seguranca publica é um servico publico, sendo
possivel seu enquadramento dentro dos objetivos do presente estudo. E interessante destacar
que alguns autores, que se valem do sentido restritissimo, desconsideram todos 0s servicos
coletivos, mas para Carvalho Filho (2010), os mesmos, atendem 0s critérios para serem
considerados servi¢os publicos “sdo exemplos os servigos pavimentagdo de ruas, de
iluminacdo puablica, de implantacdo do servi¢co de abastecimento de agua, de prevencédo de
doengas e outros do género”. No presente trabalho, todos estes sdo entendidos como servicos

publicos por atenderem os trés critérios e possuirem as trés caracteristicas.
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2 ASPECTOS CONCEITUAIS SOBRE DESENVOLVIMENTO REGIONAL

O desenvolvimento regional é direcionado diretamente a melhoria da qualidade de
vida da populacdo de uma determinada regido, assim, se faz necessario um aprofundamento
no conceito de desenvolvimento utilizado no trabalho, além de especificar outros conceitos

abordados no trabalho.

2.1 Desenvolvimento Econdmico

A palavra desenvolvimento por si s6 pode ser associada a uma grande variedade de
outras palavras como: Desenvolvimento Humano, Desenvolvimento Social, Desenvolvimento
Econdmico, Desenvolvimento Sustentavel e outros tantos tipos de desenvolvimentos que
podem ser encontrados na literatura vigente.

No dicionario de economia de Sandroni (1999) o termo desenvolvimento econémico
se diferencia de crescimento econdbmico em um ponto especifico: a qualidade de vida da
populacédo, sendo este, a principal variavel a ser levada em consideracdo quando se fala em
desenvolvimento no presente trabalho, a melhoria da qualidade de vida da populagdo. Assim,
0 termo desenvolvimento econdmico é o que mais se aproxima da ideia de desenvolvimento
regional.

No entanto, mesmo limitando-se ao conceito de desenvolvimento econdémico, existem
diferentes escolas de pensamento econémico que tratam do assunto e das dificuldades de
definir quando este desenvolvimento de fato acontece. Sobre isto, Vieira e Santos (2012,
p.358) afirmam que:

A exposicao das diferentes conceituagdes que os economistas elaboraram acerca do
desenvolvimento econdmico permite confrontar as divergéncias e elaborar uma
definicdo de critérios minimos para delimitar suas caracteristicas em razdo dos
objetivos supracitados. Entende-se o desenvolvimento econémico como um
processo dindmico por meio do qual a quantidade de bens e servicos produzidos por
uma coletividade em unidade de tempo determinada tende a crescer mais
rapidamente que ela. O desenvolvimento ocorre de forma quantitativa e qualitativa.
Representa um aumento da oferta de bens e servigos per capita, altera as técnicas
produtivas, a distribuicdo do rendimento e o comportamento da mdo de obra.

E necessario destacar que o conceito de desenvolvimento econémico foi atrelado
diretamente a quantidade e a qualidade dos bens e servigos disponiveis para uma determinada
populacéo, tal ideia compactua com a fala de Lewis (1960 apud VIEIRA E SANTOS 2012)
onde o mesmo afirma que o homem é feliz quando suas necessidades sdo atendidas. Porém,

sabe-se que as necessidades humanas sdo ilimitadas e os recursos sdao limitados, portanto, o
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desenvolvimento econémico seria a elevagdo dos bens e servicos disponiveis e a distribuicdo
coletiva dos mesmos, trazendo a tona a ideia de servigos publicos urbanos.

Percebe-se que, neste conceito, foi levada em consideracdo a questdo demografica, ou
seja, a qualidade dos bens e servigos prestados a uma populacdo esta diretamente relacionada
a quantidade per capita disponivel. Portanto, ndo basta apenas possuir determinado bem ou
servico, ele deve aumentar a medida que se eleva a demanda pelo mesmo.

E necessario enfatizar que desenvolvimento econdmico ndo trata apenas de servicos
publicos urbanos, e sim, de qualidade de vida da populacdo. No entanto, o conceito de
qualidade de vida quando pensado de forma individual é extremamente subjetivo, para torna-
lo menos subjetivo e de melhor mensuracéo, é necessario tratar do bem-estar coletivo, ou seja,

dos bens e servigos prestados a coletividade, neste caso, servigos publicos.

2.1.1 Aevolucdo do termo desenvolvimento econdmico

O primeiro economista a cunhar a ideia de desenvolvimento econémico foi
Schumpeter, em seu livro existia uma diferenca entre o termo crescimento econémico e
desenvolvimento econdémico. “Nem 0 mero crescimento da economia, representado pelo
aumento da populacdo e da riqueza, sera designado aqui como um processo do
desenvolvimento” (SCHUMPETER 1911, apud DA COSTA 1982). Percebe-se que para o
autor, o termo desenvolvimento econémico supera a ideia de crescimento da producédo, ou
seja, elevacdo do PIB. Porém, era uma ideia muito inicial que falava da elevacdo de
produtividade. O empreendedor é visto como principal responsavel pelo desenvolvimento
econbmico, ja que ele é quem tem ideias inovadoras para elevar a produtividade.

Com o passar dos anos, novos fatores foram incrementando a ideia de
desenvolvimento econdmico, Celso Furtado (2007) afirma que a teoria de Schumpeter analisa
apenas o fato da sociedade estd em constante evolugdo de conhecimento técnico cientifico,
mas ndo aprofunda a conceituagédo do mesmo. Para Furtado (2007, p. 204):

O processo de desenvolvimento consiste fundamentalmente numa série de mudangas
na forma e proporcdes como se combinam os fatores da producdo. N&o nos
deteremos a analisar as razGes sociais determinantes dessas mudancgas, 0 que exigiria
um trabalho muito mais extenso do que pretende ser o presente. Com essas
mudancas se busca alcancar combinagdes mais racionais de fatores, ao nivel da
técnica prevalecente, com o objetivo de ir aumentando a produtividade do fator
trabalho. O objetivo da teoria do desenvolvimento econdmico, portanto, ndao é
explicar por que a economia estd mudando permanentemente, e sim como em nossa
economia o fator trabalho vai progressivamente aumentando sua produtividade.
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Percebe-se que para Furtado o termo desenvolvimento econdmico esta ligado a uma
realocacdo dos fatores de producdo de forma que o fator trabalho se torne cada vez mais
produtivo. Nota-se que, enquanto Schumpeter demonstra énfase na capacidade do
empreendedor, Furtado explica que deve haver uma elevacdo de produtividade do fator
trabalho, ou seja, produzir mais demandando a mesma quantidade de fatores, sem que haja
uma troca de fator por outro, como acontece quando ha apenas a troca de mao de obra por
tecnologia.

Com o passar do tempo, o termo desenvolvimento econdmico foi sofrendo muitas

alteragdes em seu entendimento:

No passado, os estudos que avaliavam o desenvolvimento nacional tinham uma
conotacdo quantitativa e monetaria. A visdo de desenvolvimento implicita reduzia-se
a fendmenos parciais definidos por variaveis micro e macroecondémicas no qual era
fundamental maximizar a disponibilidade dos recursos naturais para as demandas
produtivas, objetivando maximizar a geracdo de renda. Mas, 0 uso de indicadores
como PIB e renda per capita eram eficientes para medir as tendéncias econdmicas
entre nagBes, mas ndo eram adequados para medir aspectos ou variaveis sociais
determinantes do bem-estar de uma dada sociedade.

Assim, até meados da década de cinqiienta, os estudos sobre desenvolvimento
baseavam-se no conceito de nivel de vida, que era associado ao nivel de consumo
(associado a idéia de TER).

Nos anos sessenta, o0 modelo convencional foi ampliado. Os estudos incorporaram
0 conceito de estado de bem-estar, que procurava traduzir o status de uma dada
sociedade, sob o ponto de vista econémico e social, mas fundamentado em
procedimentos matematicos e estatisticos que mediam, no geral, o grau de
escolaridade, nutricdo, emprego, salde.

Na década de setenta, os estudos sobre problemas sociais se expandiram. O
conceito de bem-estar sofreu ampliacdo. O conceito anterior de bem-estar
econdmico que se referia ao grau de consumo de bens e servicos pelos individuos,
medido em termos monetéarios, passou a adquirir um significado mais amplo em
direcdo ao bem-estar geral e social. Incorporou-se aspectos sociais aos econdémicos.
A idéia pressupunha que melhorar o bem-estar de uma populagdo exigiria
incremento no fluxo de bens e servicos para que mudangas sociais positivas
pudessem ser alcangadas. Assim, foi adicionado componentes sociais e passou-se a
observar as “necessidades bésicas” de um dado grupo e formas de garantir uma
assimilacdo social da renda gerada.

Nos anos oitenta, varios trabalhos passaram a incorporar 0 aspecto ambiental como
elemento central da discusséo, ganhando corpo o debate sobre a sustentabilidade. O
meio ambiente passou a ser visto como um sistema de recursos e um potencial
produtivo para uma estratégia alternativa de desenvolvimento. Este modelo ficou
conhecido como o ecodesenvolvimento. (VITTE s/d, p. 4)

Fica evidente que, no inicio, a ideia de desenvolvimento e crescimento eram a mesma.
Com o tempo passou a ser vista como uma elevacao da produtividade, ou seja, produzir mais
com os mesmos fatores. Foi somente nos anos de 1960 que a ideia de bem-estar social foi
incorporada ao termo desenvolvimento econdmico. Nos anos de 1970, o atendimento das

necessidades basicas de uma populagéo passou a ser componente basico para que se houvesse
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desenvolvimento. Somente nos anos de 1980 que o termo desenvolvimento econdémico,
passou a ser utilizado de uma forma mais parecida com a ideia que se tem hoje, incorporando
conceitos de lazer, bem-estar, meio ambiente e sustentabilidade.

Foi exatamente nos anos de 1990 que o debate sobre o conceito de desenvolvimento
econdmico se intensificou, surgindo como desafio a necessidade de se definir uma maneira de
mensurar e comparar esse desenvolvimento, de forma que se pudesse avaliar a ideia de SER
do individuo, superando a ideia do TER usada por autores mais antigos, para isso seria
necessario criar um indicador que incorporasse dados dos multiplos aspectos da vida social,

econbmica e ambiental.

O PNUD (Programa das NacGes Unidas para o Desenvolvimento) propds, no inicio
da década de noventa, o IDH (indice de desenvolvimento humano), visando medir a
qualidade de vida dos paises mediante a utilizacdo de trés indicadores: expectativa
de vida, taxa de analfabetismo e nivel de renda. Este trés indicadores refletiriam a
salde, o conhecimento e acesso a bens materiais, considerados como elementos
primordiais na avaliacdo da qualidade de vida (VITTE s/d, p. 4).

Percebe-se que o indice de desenvolvimento humano foi o primeiro indicador
internacional elaborado com a tentativa de avaliar o nivel de desenvolvimento econdmico de
uma sociedade. O indicador é aceito e usado até hoje, pois suas variaveis sdo de acesso
relativamente facil, o que permite que haja uma comparacédo de dados de paises desenvolvidos
que possuem muitas informacdes disponiveis com paises subdesenvolvidos que ndo possuem
muitas informagdes disponiveis, sendo esta a principal dificuldade de indicadores mais
complexos, a dificuldade de coletar os dados necessarios.

Porém, atualmente, isto ndo impede que outros indicadores sejam utilizados na
realizacdo das pesquisas que analisam o desenvolvimento local, sendo possivel ao

pesquisador utilizar outras varidveis para elaboragdo de um indicador ou indice.

2.2 Aspectos conceituais de Qualidade de vida, Regido, Zoneamento e Planejamento

Além de conceituar o desenvolvimento econémico regional é necessario definir outras
concepcdes necessarias para realizacdo e entendimento da pesquisa a cerca das zonas da
cidade de Imperatriz como os termos Qualidade de Vida e Regido, que apesar de serem muito

conhecidos séo carregados de subjetividade.
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2.2.1 Qualidade de vida

Como visto, o desenvolvimento econdmico esta atrelado a qualidade de vida, com
isso, é necessario enfatizar como 0 assunto sera tratado no presente trabalho, ja que, ao
abordar qualidade de vida, a subjetividade torna-se um problema que dificulta a elaboracao de
pardmetros de comparacgdo. Para iniciar a definicdo, é interessante destacar uma comparacgao

feita entre os afro-americanos dos EUA e os habitantes da China e Kerala:

Embora a renda per capta dos afro-americanos nos Estados Unidos seja
consideravelmente mais baixa do que a da populacéo branca, os afro-americanos sao
muitissimos mais ricos do que os habitantes da China ou do Kerala (mesmo depois
das corregOes para compensar as diferencas no custo de vida). Neste contexto, é
particularmente interessante comparar as perspectivas de sobrevivéncia dos afro-
americanos com os chineses ou os indianos de Kerala, muito mais pobres. Os afro-
americanos tendem a sair-se melhor em termos de sobrevivéncia nas faixas etarias
mais baixas (especialmente no aspecto da mortalidade infantil) em comparagdo com
0s chineses ou os indianos, mas o quadro muda ao longo do tempo. Na China e em
Kerala os homens decididamente superam em sobrevivéncia os afro-americanos do
sexo masculino até as faixas etarias mais elevadas (SEN, 2000, p 37).

Tal exemplo serve para ilustrar que nem sempre a elevacdo da riqueza de uma regido,
e mesmo a distribuicdo dessa riqueza, ndo sdo suficiente para analisar a qualidade de vida de
uma populagdo. A situacdo fica ainda mais complicada quando se afirma que a qualidade de
vida depende das expectativas individuais, exigindo que a pesquisa tome carater pessoal e
individual. Para Derani (1997, p. 77):

Qualidade de vida no ordenamento juridico brasileiro apresenta estes dois aspectos
concomitantemente: o do nivel de vida material e do bem-estar fisico e espiritual.
Uma sadia qualidade de vida abrange esta globalidade, acatando o fato de que um
minimo material ¢ sempre necessario para o deleite espiritual. Nao é possivel
conceber, [...] qualquer rompimento desta globalidade que compde a expressao
qualidade de vida, muitas vezes referida por sua sinbnima bem — estar.

Percebe-se que, para Derani, o proprio ordenamento juridico brasileiro transparece o
carater individual da qualidade de vida ao levar em conta o bem-estar espiritual, haja visto
que este é de uma expectativa muito pessoal. Neste caso, para fazer uma avaliacdo regional e
ndo pessoal € preciso reduzir essa subjetividade, para isso, buscou-se em Vitte (2009, p. 89) a

ideia de que:

O conceito de qualidade de vida guarda relagdo com a satisfagdo das necessidades
humanas e numerosos estudos fazem essa vinculagdo. Algumas necessidades
humanas se transformam com o tempo, mas as necessidades bdsicas, ou
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fundamentais, sdo as mesmas em todas as culturas e em qualquer periodo histdrico,
por que sdo feitas a condicdo humana.

[...] Uma definicdo abrangente € aquele na qual qualidade de vida é o grau de bem-
estar individual e em grupo, determinado pelas necessidades basicas da populagédo
(cf. M. T. de Bravo e S. F. de Vera, 1993h:279-80). Tal definicdo aponta a relacéo
entre qualidade de vida e satisfacdo das necessidades o elemento definidor dos
niveis de qualidade de vida.

Embora a expressdo “qualidade de vida” tenha como referéncia original carater
individual, é preciso lembrar que o planejamento governamental tem alcance
coletivo: as politicas publicas sdo orientadas para grupos. Se o alcance da qualidade
de vida for um objetivo do planejamento e da gestdo, é preciso vincular ao conceito
de necessidades que possam ser satisfeitas por politicas publicas.

Assim, em se tratando de um trabalho que busque direcionar politicas publicas de
melhoria de qualidade de vida, esta deve ser encarada de forma coletiva, assim, politicas
publicas voltadas a melhoria dos servi¢os publicos urbanos podem ser encaradas como
politicas de melhoria na qualidade de vida e, portanto, politicas de desenvolvimento

econémico regional. Corroborando com tal ideia Vitte (2009, p.97-98) afirma que:

As paisagens urbanas constituem [...] elemento representativo da qualidade de vida
urbana. Acessibilidade, fluidez, limpeza, iluminacéo, a qualidade das edificagdes, o
tamanho das residéncias, a presenca de areas verdes e a disponibilidade de servigos
basicos sdo indicativos de grau de satisfacdo de necessidades basicas [...] e
referenciais para as gestGes locais que almejam a inclusdo social, a melhoria da
qualidade de vida. Assim, sem um minimo de bem-estar material e de conforto
urbano ndo é possivel avancar o debate de qualidade de vida: efetivamente ndo faz
sentido discutir a incorporacdo de necessidades mais complexas quando as
necessidades bésicas ndo estdo sendo assistidas.

Nota-se que, primeiramente, é necessario atender as necessidades mais basicas para
poder discutir qualidade de vida, e boa parte delas é atingida coletivamente por meio dos
servicos publicos urbanos, ressaltando a extrema necessidade de planejamento e investimento

para qualquer regido que busque se desenvolver.

2.2.2 Regiéo

Além da questdo acerca do conceito de desenvolvimento, o desenvolvimento regional
ainda deixa em aberto a questdo acerca da definicdo de regido, outra palavra que possui
significados amplos e pode ser utilizada em diversos contextos. Cunha, Simdes e Paula
(2005 Apud VIEIRA E SANTOS 2012, p. 359) afirmam que:

Ha grande dificuldade na conceituacdo da regido, pois, além dos espacos fisicos,
ambientais, culturais, econdmicos e politicos, para se identificar uma regido é
preciso conhecer sua histdria. Isso porque a regido ¢ um espaco dindmico, em
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constante transformacdo. O determinismo geogréfico na caracterizagdo de uma
regido foi continuamente substituido em a&mbito académico, nas Ultimas décadas, por
definigdes de regido como resultantes das agdes antrdpicas, como as relagdes sociais,
politicas e econdmicas.

Para Ultramari e Duarte (2009, p.32):

O determinismo ambiental foi o primeiro grande paradigma de definicdo de uma
regido. Esse paradigma defende que as condi¢Bes naturais condicionam o homem,
ou seja, determinam o seu comportamento socioeconémico.

[...] a antitese ao determinismo ambiental, surge, no inicio do século XX, a chamada
vertente possibilista. Tal vertente se contrapde ao determinismo ambiental e entende
0 homem como fator determinante na caracterizacdo das sociedades. Esse conceito
[...] defende a ideia de que é possivel [ao homem] modelar a paisagem e a natureza.
A partir dessa perspectiva, o conceito de regido altera-se, valendo-se, portanto,
muito mais de acgBes antrépicas para sua definicdo e mesmo sua delimitacdo no
espago.

Percebe-se que o conceito de regido também estd em evolugdo ao longo da historia, no
entanto, ao contrario do desenvolvimento econémico que caminha para indicadores de
avaliacdo, no intuito de reduzir a subjetividade, o termo regido vem se tornando cada vez mais

subjetivo.

Seguindo este raciocinio, 0o gedgrafo brasileiro Milton Santos (1993) nos leva a
pensar o conceito de regido como um fendmeno estritamente artificial. Neste caso,
sendo a regido uma abstracdo técnica, com um objetivo claro para sua constituicdo,
uma ideia ou proposta de gestdo. Ou seja, esta se caminhando de uma determinagdo
onde exclusivamente os elementos naturais sdo os determinantes de uma regido [...]
para constituicdo de regido como uma decisdo tomada conscientemente e baseada
em modos de gestdo com objetivos definidos (ULTRAMARI e DUARTE 2009,
p.33).

Nota-se que ndo existe um consenso na maneira de se definir a palavra regido,
dificultando, assim, as formas de se delimitar a mesma. Logo, a ideia de regido varia de
acordo com a perspectiva que se esta tratando, ao se falar de regido pode esta se falando de
grandes regides do Brasil, ou mesmo de pequenas regides de um municipio. Portanto, ao se
falar de desenvolvimento regional é necessario definir o espaco ao qual se refere.

Assim, para caracterizar politicas de desenvolvimento regional é necessario identificar
se sdo de nivel nacional, estadual ou municipal. O presente trabalho esta fundamentado na
ideia de que o governo municipal € o principal responsavel pelo desenvolvimento local ou
regional, pelos motivos que serdo explicitados a seguir.

Ressalta-se que as regides de estudo do presente trabalho séo as zonas da cidade de

Imperatriz — MA, haja vista que, tais zonas, foram determinadas de forma consciente baseadas
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em modos de gestdo com objetivos definidos, aspectos suficientes para a delimitacdo de uma

regiao.

2.2.3 Cidade

A cidade € um lugar no espago, neste sentido, a ideia de cidade se assemelha a de uma
regido. No entanto, a cidade possui algumas caracteristicas especiais que fazem dela um
objeto de estudo Unico. Segundo Barros (2007), desde os tempos gregos, a ideia é que o
conceito de cidade supere as questbes geogréaficas, isso fica perceptivel no fato de que
Aristételes ja estabelecia um limite de pessoas que uma cidade deveria possuir, neste caso,
dando a ideia de organizacéo social.

Assim, a cidade é um espaco de organizacdo de uma sociedade urbana. Neste ponto se
faz necessario destacar a diferenca entre cidade e municipio. De acordo com a Constitui¢do de
1988, o municipio compreende a uma parte da organizacdo politico-administrativa da
Republica Federativa do Brasil. Sabendo que o municipio € administrado por um grupo
politico composto por um prefeito e alguns vereadores, o0 mesmo, compreende a area
geografica administrada por estes, abrangendo tanto o espaco urbano quanto o rural, podendo
possuir em Sseu espago um ou mais conjuntos urbanos. Destaca-se que para Sousa (2004) por
cidade compreende-se o principal centro urbano de um municipio, os demais centros urbanos
dentro de um mesmo municipio sdo chamados de vilas.

No entanto, ndo se restringindo apenas definicdes legais, diversos estudos se
concentram em analisar o espago urbano. Na cidade, os individuos se organizam para viver
coletivamente, produzindo e consumindo, realizando trocas entre si, Castells (1983) define
esse processo como PCTG (producdo, consumo, trocas e gestdo), atribuindo um quarto
elemento, a Gestdo (G), que deve ser realizada pelo Estado.

O processo de producdo em um mercado capitalista sempre gera o que é definido
como externalidade.

As externalidades s8o efeitos colaterais da producdo de bens ou servigos sobre
outras pessoas que hdo estdo diretamente envolvidas com a atividade. Em outras
palavras, as externalidades referem-se ao impacto de uma deciséo sobre aqueles que
ndo participam dessa decisao.

As externalidades podem ter efeitos positivos ou negativos, isto é, podem

representar um custo para a sociedade, ou podem gerar beneficios a mesma.
(BRASIL, 2009, s/p)
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Logo, se o processo de producdo gera estas externalidades, é funcdo do Estado, que
possui poder de controle da sociedade, gerir 0 processo organizacdo socioeconémica de modo
a reduzir as extenalidades negativas e distribuir as positivas. Além disso, para Castells (1983),
a cidade é um local de consumo coletivo, onde, diferente do consumo individual que obtém
seus produtos e servicos no mercado, existe 0 consumo da cidade por servigos devem ser
prestados pelo Estado, neste caso, 0s servi¢os publicos urbanos.

Toda cidade deve possuir um aparato minimo necessario de organizacdo para que a
producéo possa funcionar corretamente. Para Vitte (2009), elementos como: acessibilidade,
fluidez, limpeza, iluminacdo, qualidade das edificacdes, presenca de areas verdes e a
disponibilidade de servicos basicos como salde e educagdo, sdo fundamentais para a
organizacdo da vida urbana de forma garantir qualidade nos quesitos minimos de qualidade de
vida de uma populacdo. Assim, entende-se que é obrigacdo do Estado garantir que 0s servicos

publicos urbanos estejam disponiveis para consumo de toda a populacdo de uma cidade.

2.2.4 Zoneamento

As externalidades positivas e negativas geradas pelo processo de produgéo das cidades
fazem com que a cidade ndo seja um local homogéneo, na mesma cidade existem diferentes
realidades, tais diferengas ficam evidenciadas no conceito popular de centro e periferia da
cidade, existe entdo, a necessidade de uma classificacdo mais minuciosa do espaco urbano da
cidade, surgindo a ideia de divisdo em bairros ou zonas. De acordo com Passos e Negret
(2013, p. 73) 0s bairros séo:

Estruturas organizativas, que nascem literalmente da necessidade; organizagdes
espontaneas que sdo criadas de cima, como base social de um partido burgués ou
impulsionado pelo trabalho de forgas progressistas externas ao bairro. Nota-se que
neste segundo processo 0s programas assistenciais, partidos politicos e a igreja sdo a
estrutura para seu nascimento.

Percebe-se que ha dois modelos de bairros mencionados, aquele que é feito, criado de
cima, geralmente com um pouco mais de organizacdo, e 0 que feito pelas forgas externas,
geralmente por assentamentos que se desenvolvem. Neste segundo, hd uma grande caréncia
de organizacgéo, as instalagdes acontecem de qualquer maneira sem que haja disponibilidade
dos servigos basicos para a populagdo. Para administracdo desta heterogeneidade, é necessario

que haja um planejamento das acGes que vdo ser tomadas, levando em consideracdo as
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particularidades de cada bairro. O zoneamento, entdo, aparece como principal instrumento

para gestdo das cidades. De acordo com Passos e Negret (2013, p. 94):

[...] o zoneamento como instrumento técnico, tal como conhecemos hoje, surgiu na
Alemanha, em fins do século XIX [elaborado em 1876 por Reinhard Baumeister].
Naquela época o pais passava por rapidas transformacdes, a unificacdo acabara de
ocorrer e 0 processo de industrializacdo comecava a se instalar. A situacdo bastante
singular pela qual a Alemanha passava exigia que a administracdo publica
encontrasse solugGes rapidas para os problemas que comegavam a surgir, tais como
falta de terrenos para implantacdo de grandes distritos industriais, falta de
infraestrutura, e alojamentos para o crescente nimero de trabalhadores urbanos.

O zoneamento emerge deste conjunto de técnicas como especifica resposta de
mediacdo dos conflitos.

[..] No seu surgimento, o zoneamento se configurava como um modelo de
reorganizacdo da nova grande cidade, e ndo como um simples instrumento tedrico.
[...] A este instrumento técnico foram atribuidas caracteristicas de neutralidade,
objetividade e cientificidade.

No Brasil, 0 zoneamento, como instrumento de planejamento, passou a ser utilizado
mais fortemente a partir dos anos de 1970, nas primeiras tentativas de planejamento urbano
elaboradas durante o governo militar. Em 2001, com divulgacdo do Estatuto da cidade o
zoneamento deixou de ser uma escolha do planejador, um aspecto do planejamento, para
integra-lo totalmente, ganhando status de Lei Municipal.

Fica estabelecido, assim, que o bairro é uma unidade que surge de forma espontanea
na cidade, sem uma estrutura legal ou organizacional, porém, as zonas fazem parte de uma
divisdo planejada com o objetivo de intervencédo estatal nos conflitos urbanos resultantes das

externalidades da producdo dentro das cidades.
2.3 Planejamento Regional

Para entender o planejamento regional, primeiro é necessario entender do que se trata
0 ato de planejar, para, em seguida, conhecer um pouco do planejamento urbano, a histérias e
0s tipos de planejamentos realizados.
2.3.1 Planejamento

O ato de planejar é algo indispensavel na vida do ser humano, para toda e qualquer

acdo que um ser humano deseja fazer, primeiramente ele a imagina fazendo em sua mente.

Alguns o fazem de forma rapida e desorganizada e outros de forma complexa e detalhada,
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mas, em todo caso, 0 ser humano esta sempre planejando suas a¢Ges. Para Menegolla e
Sant’anna (2005, p.17):

O planejar foi uma realidade que acompanhou a trajetdria da humanidade. O homem
sempre sonhou, pensou e imaginou algo na sua vida. O homem primitivo, no seu
modo e habilidade de pensar, imaginou como poderia agir para vencer os obstaculos
gue se interpunham a sua vida didria. Pensava as estratégias de como poderia cacar,
pescar, catar frutas e de como deveria atacar 0s seus inimigos.

Fica evidente que o ato de planejar é algo que o ser humano faz desde sempre, pois
trata-se de um ser racional, que como tal, raciocina antes de tomar determinada agdo. Ainda
gue seu modo de pensar e agir seja equivocado, ele pensou para chegar aquela situacdo. Nesse

sentido ressalta-se que:

Algumas pessoas planejam de forma sofisticada e altamente cientifica, obedecendo
0s mais rigidos principios tedricos, e em nada se afastando dos esquemas sistémicos
gue orientam o processo de planejar, executar e avaliar. Outros, que nem sabem da
existéncia das teorias sobre o planejamento, fazem seus planejamentos, sem muitos
esquemas e dominacgdes de técnicas; contudo sdo planejamentos que podem ser
agilizados de forma simples, mas com bons e 6timos resultados. Disto, podemos
deduzir que ninguém consegue se livrar do ano de planejar; porém conseguem, isto
sim, se evadirem do ano de executar, mas ndo do ano de planejar. (MENEGOLLA E
SANT’ANNA 2005, p.16)

Assim, é correto afirmar que ndo hd uma necessidade latente de se questionar o
planejamento, j& que isto & uma agdo natural do ser humano. No entanto, é de extrema
necessidade questionar-se como se da o ato deste planejamento, pois, para que os resultados
desejados possam ser alcancados, conceitos técnicos, métodos e procedimentos sdo

necessarios. Para Martinez & Oliveira Lahone (1997, p.11):

Entende-se por planejamento um processo de previsdo de necessidades e
racionalizacdo de emprego dos meios materiais e dos recursos humanos disponiveis,
a fim de alcancar objetivos concretos, em prazos determinados e em etapas
definidas, a partir do conhecimento e avaliagdo cientifica da situagdo original.

Esta é uma defini¢do de planejamento cientifico dividido em cinco partes: previsao das
necessidades, determinacdo dos objetivos a serem alcancados, racionalizacdo de emprego dos
recursos necessarios e disponiveis, estabelecimento de critérios e principios de avaliacdo e
estabelecimento do prazo de execucdo. Se faz necessario destacar a importancia do critério de
previsdo das necessidades:
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Uma necessidade, em geral, parte sempre de algo concreto e objetivo. [...] O ato de
planejar sempre parte das necessidades e urgéncias que surgem a partir de uma
sondagem sobre a realidade. Esta sondagem da realidade é a primeira etapa do
processo do planejamento. E através do conhecimento da realidade que se pode
estabelecer, com mais precisdo, quais as mais importantes urgéncias e necessidades
que devam ser enfocadas, analisadas e estudadas durante o ato de planejar.
Necessidades sdo necessidades, por isso devem ser enfrentadas com sabedoria e
urgéncia, isto é, de forma objetiva e realista, para se poder estabelecer quais as mais
urgentes a serem atacadas. (MENEGOLLA E SANT’ANNA 2005, p.19)

Neste sentido, o presente trabalho mostra-se de extrema relevancia, pois 0 mesmo
possui a pretensdo de publicar informacGes acerca das necessidades e urgéncia das zonas
especiais de interesse social da cidade de Imperatriz — MA, através de um levantamento de
dados da realidade destas regifes, coletados em loco. Portanto, o presente estudo tem a
pretensdo de servir de subsidio para elaboracdo de futuros planejamentos para o
desenvolvimento regional da cidade da cidade. Pois, somente através de dados precisos sobre
a realidade e as necessidades de uma localidade é que se pode estabelecer com precisao as

necessidades mais urgentes de cada zona.

2.3.2 Planejamento Urbano

Visto que este trabalho tem pretensdo de se tornar um subsidio para futuros
planejamentos, ressalta-se que o planejamento regional € uma ferramenta extramente
necessaria na administracdo de uma cidade, ndo tem como conceber a ideia de uma cidade
desenvolvida, com bons indices de qualidade de vida, sem que haja um planejamento de como
se alcancar tal situacdo. Para Buarque (2002, p.85): “Todo municipio, independente do seu
porte e de suas condicGes, pode e, deve planejar, definir prioridades, formular estratégias,
pensar o médio e 0 longo prazo, coordenar e articular as decisdes e as a¢cdes a um programa de
trabalho consistente”.

Como visto o planejamento ndo é um instrumento humano moderno, ele vem sendo
utilizado ao longo da historia da humanidade. No entanto, somente com o advento do
positivismo, com advento das guerras e revolucdes, que ele se tornou objeto de estudo técnico

e cientifico, obedecendo a critérios e métodos. Para Carvalho (2009, p. 21):

O planejamento urbano nas cidades europeias, especialmente as inglesas, ja no
século X1X, foi proposto como alternativa publica de solugdo aos problemas urbanos
decorrentes da industrializacdo e do crescimento demografico, em particular aqueles
relacionados a miséria, a poluicdo e a segregacdo socioespacial. Para Goodchild
(1991), desde sua emergéncia, 0 planejamento urbano assumiu as caracteristicas de
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uma nova pratica socioadministrativa, distinta das usuais quanto a natureza e ao
objeto de intervencgdo, conformando um tipo particular de politica pablica.

Porém, para Menezes e Jannuzzi (2009, p.72):

O planejamento publico, na forma hoje entendida, seria invengdo mais recente,
desenvolvida ao longo do século XX. Teria surgido na década de 1920, com as
experiéncias da ex-Unido Soviética, e depois estendido a outros paises europeus,
como a franca e os paises nordicos, e, mais tarde, a Asia e América Latina.

Em topicos anteriores, foi visto que a intervencdo estatal ganhou forca na Europa a
partir da década de 1930, isso se deu pelo fato da crise no liberalismo. O liberalismo é
contrério a ideia de intervencdo, por isso, durante seu periodo, o planejamento regional ndo
ganhou forga nos paises liberais. Por se tratar de uma economia planificada, a ex-Unido
Soviética desbravou o uso desse instrumento.

Tal fato vai de acordo com a ideia apresentada anteriormente, onde Karl Marx, que
iniciou os estudos sobre economias planificadas, afirma que o Estado, acima de tudo, possui a

funcéo de controle social. Neste sentido:

[...] a politica de planejamento urbano é sempre um instrumento publico de controle
das relagbes sociais, que realizada mediante medidas e procedimentos de
disciplinamento a regulamentacdo da acdo dos agentes publicos e privados no
processo de producdo do espaco urbano (CARVALHO 2009, p.24).

Assim, o planejamento é um instrumento do Estado utilizado como mecanismo de
controle social, permitindo, a0 mesmo, direcionar 0s rumos da ocupac¢do do espaco urbano.
Foi com a queda do pensamento liberal e a ascensdo do pensamento keynesiano, que ao
Estado foi concebido a obrigacdo de intervir na economia em busca do bem-estar social, para
o0 planejamento urbano sempre foi o principal instrumento.

O planejamento urbano é uma ferramenta utilizada para resolucdo de problemas
urbanos relacionados a qualidade de vida da populacdo. Nesse sentido, o planejamento se
apresenta como a coordenacdo das decisbes e agdes publicas, tomando como referencia o
problema urbano como foco da intervencdo estatal visando promover o desenvolvimento
econdmico das cidades. Carvalho (2009, p.22) afirma que:

Por meio do planejamento fazem-se o reconhecimento de problemas, seu
diagndstico e as indica¢fes para sua solucdo. [...] O especialista em planejamento
urbano — o planejador — identifica problemas a partir dos quais sdo formuladas
alternativas de solugdo. [...]

E, portanto, relevante destacar a estreita relagio que se estabelece entre diagnosticar
problemas e indicar solug@es. Ribeiro e Cardoso (1994), em anélise que identifica os
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padroes de planejamento urbano no Brasil segundo projetos nacionais
historicamente referenciados, trabalharam com a no¢ao de “padrdo” entendido como
0 conjunto de principios que orientam, simultaneamente, o diagndstico da realidade
urbana e a definicdo da forma, objeto e objetivos da intervencdo proposta. [...] Para
esses autores, a associa¢do saber/agdo constitui-se em principio analitico por ser uma
das caracteristicas de seu discurso. [...]

O desenvolvimento e a consolidacdo da pratica socioadministrativa configurada no
planejamento urbano se valeriam dos avangos técnicos e cientificos vistos como
necessarios ao diagnéstico (saber) dos problemas urbanos e a proposicdo de
solucBes (acdo). Dessa forma, o planejamento seria um tipo de acdo publica racional
e, como tal, pressupde novas rotinas, em substituicdo aos métodos empiricos
tradicionais, como a definicdo de metas a partir do conhecimento sistematico dos
fendmenos e a adocdo de novos instrumentos de controle [...] Por defini¢do, o
processo de tomada de decisGes estaria pautado no conhecimento da realidade
fundado em bases técnicas e cientificas, o que exige dos atores participantes o
dominio de recursos instrumentais e de conhecimentos, e exclui, em consequéncia,
aqueles que ndo o detém.

Percebe-se que o planejamento é fundamentado em um diagndstico de um problema
urbano para, a partir deste diagnostico, propor uma acao de intervencdo em busca de uma
solucdo. Neste caso, a realizacdo deste diagnostico deve estar fundamentada no conhecimento
da realidade por bases técnicas e cientificas, e que somente os atores de planejamento
detentores destas, que serdo capazes de propor solugbes plausiveis. E neste momento que
desponta a importancia do levantamento de dados acerca dos servigos publicos urbanos, pois
somente através de um diagnostico bem feito, que serd possivel realizar um planejamento de
acOes de melhoria na qualidade de vida da populagéo.

Dito isto, levanta-se a questdo de como esse planejamento deve ser realizado. Existem
dois tipos de planejamentos urbanos, denominados tecnocratico e participativo. As principais

caracteristicas do planejamento tecnocratico sao:

Enfase na funcionalidade urbana. O desenho urbano segue a fungdo, pois a
concepgdo de vida urbana resume-se em habitar, trabalhar, circular e cultivar o
COrpo € 0 espirito;

Valorizagdo do conhecimento técnico e cientifico e do profissional detentor desse
conhecimento na fundamentagdo de metodologias de analise e acdo; elas tém de dar
conta de absolutamente todos os aspectos da realidade e de controle total de seu
funcionamento;

Concepgéo de cidade ideal com uma estrutura “tipo arvore”, [...] isto €, com fungdes
urbanas dispostos hierarquicamente, sem superposi¢des;

Valorizagdo da separagcdo de usos urbanos, configurando uma distribuicdo
compartimentada das funcBes e das atividades urbanas na proposicdo de solucdes;
em suma, um zoneamento funcional;

Adocgdo de modelos estandardizados, tento por pressuposto um “homem universal” e
com solucdes padronizadas, de massa e de grande escala. . (CARVALHO 2009,
p.28).

E possivel perceber que este modelo de planejamento possui muitas fragilidades, haja

vista que, parte da supervalorizacdo do profissional planejador, assumindo a ideia que o
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mesmo é capaz de compreender todas as peculiaridades de uma determinada regido, ainda que
0 mesmo ndo faca parte da convivéncia daquele local. Outro pressuposto, € a ideia da
universalizacdo, tratando todas as regides como universais e propondo solu¢cdes homogéneas.
Cada regido possui sua especificidade e diferenciacéo, as acGes devem ser propostas com foco
em problemas especificos, em diferentes realidades.

Nos Estados Unidos, este modelo de planejamento comeca a ser fortemente criticado a
partir dos anos 1960, isso aconteceu pelo distanciamento das solu¢Ges propostas com a
realidade local. Tal fato gerou insatisfacdo e manifestacdes contrarias ao modelo de
intervencdo estatal (CARVALHO 2009). Pois, se mostra inGtil planejar a aparéncia de uma

cidade sem conhecer seu funcionamento e ordem reais. Cintra (1974, p.121 — 22) afirma que:

Muitos planejadores tem proposto o planejamento adaptativo, que ndo depende tanto
de um acordo, decreto ou projeto imposto do alto ou de fora, sendo que da interacdo
de muitas pessoas, entidades e unidades administrativas no sistema natural de
interdependéncias que surge com a divisdo do trabalho e com a especializacdo e
intercAmbio das atividades, nas decisdes fortemente descentradas de quem investe,
produz ou compra e se baseia na convicgdo de que o interesse publico estard mais
bem servido pela serie de acfes que dai resultem, acbes que refletem os interesses
das diversas partes afetadas pelos desenvolvimentos propostos ou a eles se opdem.

No Brasil, desde meados dos anos 1970, a ideia de planejamento participativo vem
sendo discutida, coincidindo com a data de inicio do uso do zoneamento como instrumento de
planejamento, visto anteriormente, no entanto, apesar dos debates sobre o planejamento
participativo, a maioria dos planejamentos eram puramente tecnocraticos. Somente a partir
dos anos 1990, ap6s a constituicdo de 1988, que de fato o planejamento vem inserindo este

novo modelo.

Depois dos excessos e distor¢des tecnocraticas das praticas de planejamento urbano
nos anos 70 o instituto do planejamento comeca a ganhar importancia crescente na
estrutura municipal, no bojo de mudancas institucionais induzidas pela reforma da
administracdo publica nos anos 90. (CARVALHO 2009, p.80).

Assim, atualmente o planejamento de melhor eficacia e eficiéncia € o planejamento

participativo, que possui como caracteristicas:

Flexibilidade: no sentido da permeabilidade aos interesses e valores na definicdo dos
objetivos da politica, dado que se reconhece que sdo multiplos;

Especificidade: para dar conta da heterogeneidade do problema urbano. Um aspecto
gue se opde aos modelos padronizados € de solucdo Unica dentro da perspectiva de
adequacdo aos diferentes contextos socioambientais e socioculturais e aos recursos
alternativos locais;



46

Interagdo: que se estrutura pelo questionamento da exclusividade dos valores e
principios dos profissionais de planejamento e reger a definigdo de intervencdes. O
seu pressuposto é a convivéncia entre saberes, isto €, reconhecimento da
multiplicidade de valores interesses presentes na vida urbana.

O papel do planejador, que é o de agente publico mediador e facilitador e é
desempenhado por meio da articulagcdo entre competéncia técnica e interesses
sociopoliticos e, dessa forma, substitui uma lideranga “a La super-homem”, [...]
caracteristica do planejamento tecnocratico;

E atendimento de necessidades sociais localizadas: que se opde as intervencdes de
grande impacto, mas que simultaneamente ameaca a visdo compreensiva dos
fenbmenos urbanos. (CARVALHO 2009, p.44).

Percebe-se que no modelo atual o planejamento exige que o planejador ndo mais se
apresente como o “super homem” (CARVALHO 2009) que vai resolver todos os problemas,
mas sim, como mediador dos interesses daquilo que é demandado pela populacdo, sempre
pensando em resolver os problemas urbanos, levando em consideracédo suas especificidades.
Para isso € extremamente necessario que opinido da populacdo, que vive naquele espaco
urbano, seja inserida no planejamento.

O proprio estatuto das cidades exige uma gestdo democratica por meio de participacao
da populacéo na formulagéo de planos, programas e projetos de desenvolvimento urbano. Tais
exigéncias estdo de acordo com a ideia de que o planejamento precisa partir da realidade, e
ninguém conhece melhor a realidade de uma regido do aqueles que vivem nela, ressaltando a

importancia de se coletar os dados in loco. Para Bava (2001, p.19):

E possivel imprimir um salto de qualidade nas gestdes municipais populares e
democréticas e implantar uma gestdo matricial e integrada das politicas urbanas e
sociais, orientadas para resolver problemas especificos da populagdo. Néo cabe
apenas a uma secretaria, ou uma area especifica do governo cuidar do social ou
cuidar do urbano. Esta orientacdo pode mobilizar de maneira descentralizada,
articulada horizontal toda a administracdo publica, tornando-se, assim, a gestdo
territorial e a inclusdo social metas de governo, ndo apenas de uma secretaria.

Nota-se que é cada vez mais imperativo a participacdo da sociedade no processo de
planejamento regional, a sociedade precisa expor suas reais necessidades, sentir-se inserida no
processo de desenvolvimento para que este desenvolvimento regional seja, de fato, para as

pessoas que vivem naquela regiao.

De fato, as formas participacdo e de representacdo dos atores sociais do processo
decisério dependem da abrangéncia espacial do objeto do planejamento; quanto
menor a unidade espacial (municipio ou comunidade) e mais simples 0s segmentos
planejados, maiores as possibilidades para a democracia direta e menores mediagdes
de representacdo dos atores (BUARQUE, 2002, p.91).
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Evidencia-se que a ideia de trabalho por zona possui bons fundamentos, haja visto que
trata-se do menor segmento definido por Lei na cidade de Imperatriz — MA. Se trabalhadas
individualmente, o planejamento para cada uma dessas regides garante maiores possibilidades
para democracia e menores mediacOes de representacdo, assim, é possivel identificar através
de um contato direto com a populacdo que vive nestas regides as reais necessidades de cada

uma das zonas.

2.4 Aspectos Legais que envolvem o Desenvolvimento Regional

Para melhor entendimento do assunto se faz necessario conhecer os aspectos legais
gue envolvem o Desenvolvimento Regional, para com isso, compreender as regies adotadas

como objeto de estudo.

2.4.1 A Constituicdo e o Estatuto Da Cidade

Ao se falar de atribuicdes a melhor forma de se comentar sobre o assunto é recorrendo
aos mecanismos legais, neste caso, € importante comentar que a constituicdo do Brasil

explicita o assunto, como é evidenciado no Art. 170 (BRASIL, 1988, s/p):

Art. 170. A ordem econémica, fundada na valorizacéo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da
justica social, observados os seguintes principios: | - soberania nacional; Il -
propriedade privada; 111 - funcéo social da propriedade; IV - livre concorréncia; V -
defesa do consumidor; VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento
diferenciado conforme o impacto ambiental dos produtos e servicos e de seus
processos de elaboracdo e prestacdo; VII - reducdo das desigualdades regionais e
sociais; VIII - busca do pleno emprego; IX - tratamento favorecido para as empresas
de pequeno porte constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sua sede e
administracdo no Pais.

Paragrafo Unico. E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade
econdmica, independentemente de autorizagdo de 6rgdos publicos, salvo nos casos
previstos em lei.

Se faz necessario destacar os incisos VI e VII, os quais deixam claro que a sociedade
brasileira deve possuir uma ordem econdémica que garanta uma existéncia digna, baseada nos
principios de um ambiente saudavel com reducdo das desigualdades regionais e sociais. A
constituicdo também transparece que o principal responsavel por esta ordem econémica € 0
Estado, isto pode ser observado no art. 174 (BRASIL, 1988, s/p):
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Art. 174. Como agente normativo e regulador da atividade econémica, o Estado
exercera, na forma da lei, as fungdes de fiscalizagéo, incentivo e planejamento,
sendo este determinante para o setor publico e indicativo para o setor privado.

§ 1° - A lei estabelecera as diretrizes e bases do planejamento do desenvolvimento
nacional equilibrado, o qual incorporara e compatibilizard os planos nacionais e
regionais de desenvolvimento.

Logo, a constituicdo atribui ao Estado a obrigacdo de zelar pelos interesses coletivos
em forma de lei, fiscalizacdo, incentivo e planejamento, ou seja, através de intervencdes.
Porém, durante muitos anos, principalmente na década de 1960 e 1970, o poder federal havia
concentrado a capacidade de intervencdo. Estes foram os anos em que o planejamento no
Brasil era feito de forma tecnocrata. A descentralizagdo e desconcentracdo das forcas do
Estado no Brasil teve inicio no final dos anos 1980.

Apesar das pressdes na época, por um texto constitucional que garantisse ao Estado
poder de intervir na propriedade ndo serem incorporadas, a constituicdo de 1988 foi
inovadora, pois foi a primeira vez que foi inserido, na constituicdo do pais, um capitulo

especifico para o tratamento da politica urbana.

Art. 182. A politica de desenvolvimento urbano, executada pelo Poder Publico
municipal, conforme diretrizes gerais fixadas em lei, tem por objetivo ordenar o
pleno desenvolvimento das fun¢des sociais da cidade e garantir o bem- estar de seus
habitantes.

8§ 1° O plano diretor, aprovado pela Camara Municipal, obrigatério para cidades com
mais de vinte mil habitantes, é o instrumento bésico da politica de desenvolvimento
e de expansédo urbana.

8 2° A propriedade urbana cumpre sua funcdo social quando atende as exigéncias
fundamentais de ordenacéo da cidade expressas no plano diretor.

8 3° As desapropriacBes de imoveis urbanos serdo feitas com prévia e justa
indenizacdo em dinheiro.

§ 4° E facultado ao Poder Publico municipal, mediante lei especifica para area
incluida no plano diretor, exigir, nos termos da lei federal, do proprietario do solo
urbano ndo edificado, subutilizado ou ndo utilizado, que promova seu adequado
aproveitamento, sob pena, sucessivamente, de:

| - parcelamento ou edificagdo compulsérios;

I - imposto sobre a propriedade predial e territorial urbana progressivo no tempo;

Il - desapropriagcdo com pagamento mediante titulos da divida publica de emissdo
previamente aprovada pelo Senado Federal, com prazo de resgate de até dez anos,
em parcelas anuais, iguais e sucessivas, assegurados o valor real da indenizagéo e o0s
juros legais.

Art. 183. Aquele que possuir como sua area urbana de até duzentos e cingiienta
metros quadrados, por cinco anos, ininterruptamente e sem oposicdo, utilizando-a
para sua moradia ou de sua familia, adquirir-lhe-4& o dominio, desde que ndo seja
proprietario de outro imovel urbano ou rural.

8 1° O titulo de dominio e a concessdo de uso serdo conferidos ao homem ou a
mulher, ou a ambos, independentemente do estado civil.

§ 2° Esse direito ndo sera reconhecido ao mesmo possuidor mais de uma vez.

8§ 3° Os imdveis publicos ndo serdo adquiridos por usucapido.

(BRASIL, 1988, s/p:, capitulo 11, titulo VII)
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Como pode ser observado, a esfera do Estado responsavel pelo cumprimento destes
artigos € a municipal e o principal instrumento para realizacdo disso é o Plano Diretor. No
entanto, é necessario destacar que a elaboracdo de diretrizes para desenvolvimento urbano,
inclusive habitacdo, saneamento basico e transportes publicos sdo de competéncia da Unido.
Neste caso, a Unido traca os rumos da politica urbana do pais, e compete aos municipios
elaborarem planejamentos para executar essas diretrizes. E importante destacar que a
constituicdo de 1988 foi uma grande conquista, a carta representou muitas mudancas na forma

de planejar politicas publicas. Para Carvalho (2009 p. 46):

A constituicdo Federal [...] restituiu e ampliou o poder da esfera legislativa,
introduziu a participagdo direta da sociedade e de suas associa¢Ges na producdo e
gestdo de politicas publicas, ampliou os instrumentos de controle social sobre a acao
estatal e recuperou a autonomia da esfera municipal de governo, dotando-a de maior
volume de recursos financeiros. [...] Além disso, o texto constitucional também foi
inovadora ao introduzir, pela primeira vez em uma constituicdo brasileira, um
capitulo especifico para o tratamento da politica urbana.

Faltava agora regulamentar o texto constitucional, de forma que direcionasse como 0s
municipios deviam proceder ao lidar com seu espago urbano. O Estatuto da cidade, como
ficou conhecida a Lei 10.257 de 10 de julho de 2001, traz um conjunto de diretrizes e
instrumentos para a gestdo da politica urbana. De acordo com Carvalho (2009, p. 50-51):

O Estatuto da Cidade preservou a centralidade no solo urbano, do Plano Diretor
como instrumento de execucdo da politica publica e de abrangéncia das intervencfes
aos limites de atuacdo dos governos municipais. [...] De acordo com o Estatuto da
Cidade, o Plano Diretor é parte do processo de planejamento municipal, e o plano
plurianual, as diretrizes orcamentarias e o orgamento municipal devem ser
elaborados de conformidade com as diretrizes e as prioridades nele contidas (art. 40,
8§ 4°). Ainda enquanto instrumento do planejamento municipal, de acordo com o
artigo 4°, inciso Ill, o Plano Diretor integra-se ao processo municipal de
planejamento, o qual inclui, a0 lado dos instrumentos de gestdo or¢amentéria, o
disciplinamento do parcelamento, uso e ocupacdo do solo, 0 zoneamento ambiental,
a gestdo orcamentéaria participativa, planos, programas e projetos setoriais e 0s
planos de desenvolvimento econdmico-social.

Percebe-se que Plano Diretor, de responsabilidade do municipio, se tornou a principal
ferramenta em relagcdo ao desenvolvimento regional das cidades. No que diz respeito aos
servigos publicos urbanos é importante ressaltar o art 2° (BRASIL, 2001, s/p):

Art. 2° A politica urbana tem por objetivo ordenar o pleno desenvolvimento das
funcbes sociais da cidade e da propriedade urbana, mediante as seguintes diretrizes
gerais:
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| — garantia do direito a cidades sustentaveis, entendido como o direito a terra
urbana, & moradia, ao saneamento ambiental, & infra-estrutura urbana, ao transporte
€ aos servicos publicos, ao trabalho e ao lazer, para as presentes e futuras geragdes;

Il — gestdo democratica por meio da participacdo da populagdo e de associagdes
representativas dos varios segmentos da comunidade na formulacdo, execucdo e
acompanhamento de planos, programas e projetos de desenvolvimento urbano;

Il — cooperacgéo entre 0s governos, a iniciativa privada e os demais setores da
sociedade no processo de urbanizagéo, em atendimento ao interesse social;

IV — planejamento do desenvolvimento das cidades, da distribui¢do espacial da
populacédo e das atividades econdmicas do Municipio e do territ6rio sob sua area de
influéncia, de modo a evitar e corrigir as distor¢fes do crescimento urbano e seus
efeitos negativos sobre o meio ambiente;

V — oferta de equipamentos urbanos e comunitérios, transporte e servigos publicos
adequados aos interesses e necessidades da populacéo e as caracteristicas locais; [...]

Os artigos | e V deixam claro que é obrigatoria a garantia de saneamento,
infraestrutura, transporte, equipamentos urbanos e outras modalidades de servigcos publicos.
Logo, nos principios legais, o principal responsavel por promover melhoria na qualidade de
vida da populagdo e, portanto, promover o desenvolvimento regional € o governo municipal,
sendo de responsabilidade da populacdo participar e cobrar atitudes que o promovam.

Além disso, o artigo 30 da constituicdo compete aos municipios manter programas de
educacdo, prestar servicos de atendimento a saude, promover adequado ordenamento
territorial mediante planejamento e promover a protecdo do patriménio historico e cultural.
Dessa forma, o municipio tem obrigacdo de ter uma estrutura administrativa voltada para a
prestacao de servicos basicos da cidadania (MENESES E JANNUZZI, 2009, p.69).

2.4.2 Plano diretor - PD

O Plano Diretor — PD é uma Lei municipal aprovada na Camara, que corresponde ao
conjunto de regras basicas que orientam e regulam a acdo dos agentes econdémicos e sociais
sobre o territério de todo o municipio O Plano Diretor ¢ o principal instrumento de

planejamento de um municipio, de acordo com o Estatuto da cidade:

Art. 39. A propriedade urbana cumpre sua funcdo social quando atende as
exigéncias fundamentais de ordenagdo da cidade expressas no Plano Diretor,
assegurando o atendimento das necessidades dos cidaddos quanto a qualidade de
vida, a justica social e ao desenvolvimento das atividades econdmicas. (BRASIL,
2001)

Percebe-se que fica estabelecida por Lei, a funcdo social da propriedade urbana so

atingida quando as exigéncias do plano diretor sdo cumpridas. Por ser importante definir os
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rumos da politica publica urbana nos municipios é que o Estatuto da Cidade garante que haja

participacdo popular na elaboracdo do Plano Diretor.

Art. 40. O plano diretor, aprovado por lei municipal, € o instrumento bésico da
politica de desenvolvimento e expansdo urbana.

§ 1° O plano diretor é parte integrante do processo de planejamento municipal,
devendo o plano plurianual, as diretrizes orcamentarias e o orgamento anual
incorporar as diretrizes e as prioridades nele contidas.

§ 2° O plano diretor devera englobar o territdrio do Municipio como um todo.

§ 3° A lei que instituir o plano diretor devera ser revista, pelo menos, a cada dez
anos.

§ 4°No processo de elaboragdo do plano diretor e na fiscalizagdo de sua
implementacéo, os Poderes Legislativo e Executivo municipais garantirdo:

| — a promogdo de audiéncias pUblicas e debates com a participacdo da populagao e
de associagdes representativas dos varios segmentos da comunidade;

Il —a publicidade quanto aos documentos e informagdes produzidos;

Il — o acesso de qualquer interessado aos documentos e informagdes produzidos.
(BRASIL, 2001)

Como visto, os poderes legislativo e executivo devem garantir promocao de audiéncias
publicas e debates com a participacdo da populacdo para criacdo do Plano Diretor, além de
garantir publicidade e acesso aos documentos. A ideia do planejamento participativo, ja
discutido anteriormente, foi implementada por vias legais. De acordo com Mocelin e Negret
(2013, p. 35).

Deste processo destacam-se as etapas de Leitura Técnica e Leitura comunitéria.
Sendo a primeira constituida pelo trabalho dos técnicos da Prefeitura e a segunda
etapa envolve diferentes segmentos da comunidade, incorporando a participagdo
popular que apds a consolidacdo do PD [Plano Diretor] implica na execucdo da
Gestdo Democrética.

A partir do trabalho realizado pelos técnicos é que a leitura comunitéaria pode reunir
materiais que incentive e oriente a discussdo da comunidade.

Conceituada como fase de eclosdo, a primeira fase do planejamento aponta a
aplicabilidade do envolvimento da sociedade sobre a intervencdo no objeto.
Entretanto, ressalta-se que esta fase necessita da colaboracdo de profissionais
gualificados, atuando como mediadores que otimizem a reflexdo da comunidade
sobre a fungdo social da propriedade, dos direitos e deveres de cada um sobre ela.

Assim, o Plano Diretor deve ser elaborado por profissionais competentes e
devidamente gabaritados para elaboracdo do mesmo. No entanto, ndo deve ser apenas
tecnocratico, ou seja, acreditar que um s6 profissional ir4 entender toda a complexidade da
sociedade, é necessario por meio de audiéncias e debates, devidamente organizados por estes
e outros profissionais, absorver 0 maximo possivel a opinido daqueles que estdo em contato

direto com os problemas observados, garantindo o planejamento participativo exigido pelo
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Estatuto da Cidade. Sobre a obrigatoriedade do Plano Diretor, o Estatuto da cidade afirma

que:

Art. 41. O plano diretor é obrigatorio para cidades:

| — com mais de vinte mil habitantes;

Il — integrantes de regibes metropolitanas e aglomeracdes urbanas;

111 — onde o Poder Publico municipal pretenda utilizar os instrumentos previstos
no § 4°do art. 182 da Constituicdo Federal;

IV — integrantes de areas de especial interesse turistico;

V — inseridas na area de influéncia de empreendimentos ou atividades com
significativo impacto ambiental de &mbito regional ou nacional.

VI - incluidas no cadastro nacional de Municipios com éreas suscetiveis a ocorréncia
de deslizamentos de grande impacto, inundagfes bruscas ou processos geoldgicos ou
hidroldgicos correlatos. (BRASIL, 2001)

Segundo o IBGE (2013), 50% dos municipios brasileiros possuem Plano Diretor, um
numero significativo, haja visto que, em 2005, esse numero era de apenas 14,5%. No entanto,
0 nimero de municipios com mais de 20 mil habitantes e, portanto, devem possuir Plano
Diretor, sdo 1718. Porém, destes 1718, 178 municipios ndo possuem o referido documento.
Um ndmero alarmante para qualquer pais que preze pelo planejamento e desenvolvimento

econdmico.

2.4.3 Zona Especial De Interesse Social — ZEIS

O Ministério Publico das Cidades publicou em seu sitio informacdes a respeito da
historicidade e regulamentacdo das mesmas. Tal artigo afirma que Brasil passou por um
intenso processo de urbanizagdo durante o século XX, porém tal fato aconteceu com
planejamento e organizagdo, fazendo com que muitas dessas regides se tornassem improprias

para viver.

No Brasil, durante um século marcado por intenso processo de urbanizagdo, 0s
assentamentos precarios — como solucdes habitacionais produzidas mediante
processos que combinam, em diferentes graus, a iniciativa autbnoma da populacéo
de baixa renda e a interferéncia do mercado designado como informal ou clandestino
- se tornaram a forma predominante de moradia popular, refletindo a histérica
desigualdade de distribuicao da terra e da riqueza produzida no pais. (BRASIL 2009,

p.9).

Assim, a politica de urbanizagdo do governo na época, era causadora de conflitos e
problemas sociais, envolvendo os residentes destes locais, pois sempre procurava apenas

medidas paliativas, que na pratica nunca funcionavam adequadamente.
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As acbes do poder publico relacionadas com tais solucbes habitacionais - que
incluem corticos, loteamentos irregulares de periferia, favelas e assemelhados -
variaram, das tentativas de erradicacdo as melhorias pontuais e paliativas. Na
pratica, a atitude que predominou foi a tolerancia, que nunca esteve livre de
conflitos. Conflitos de vizinhanga, relacionados aos efeitos de desvalorizacdo
imobilidria e alegada “deterioracdo” da qualidade dos bairros adjacentes; e conflitos
entre os moradores dos assentamentos precarios e o poder publico, relacionados

com leis segregacionistas e com a reivindicacdo de direitos de cidadania ndo
atendidos. (BRASIL, 2009, p.9).

Foi somente a partir dos anos 1980 que este fato comegou a mudar, com a criacédo do
Banco Nacional de Habitagdo, que iniciou o financiamento de politicas voltadas a manutencédo
das pessoas em suas habitagdes.

Numa tentativa de se adequar as demandas populares, 0 BNH criou, em 1979, o
Programa de Erradicacdo dos Aglomerados de Sub-habitaces (PROMORAR) que,
apesar do nome, destinava-se a financiar projetos que mantinham a populagdo nas
dreas ocupadas por favelas, mediante a construcdo de habitagdes, estimulo ao
desenvolvimento comunitario e melhoria da infra-estrutura urbana. (BRASIL, 2009,

p.9).

Apesar de ndo apresentar resultados consideraveis a nivel nacional, este fato
representou um marco histérico na mudanga da forma como se combate esta realidade no
Brasil. Foi através deste programa que as cidades de Belo Horizonte e Recife iniciaram a

demarcacao de areas para captar este recurso.

A expressdo “Zona Especial de Interesse Social” - ZEIS surgiu em Recife, na lei
municipal de uso do solo de 1983, delimitando areas urbanas “caracterizadas como
assentamentos habitacionais surgidos espontaneamente, existentes e consolidados,
onde sdo estabelecidas normas urbanisticas especiais, no interesse social de
promover a sua regularizagdo juridica e a sua integracdo na estrutura urbana”.
Apesar desse enunciado, as normas especiais para regularizagdo ndo foram logo
editadas e as ZEIS tiveram pouca efetividade até 1987, quando foi aprovada a Lei
dos Planos de Regularizacdo das ZEIS - PREZEIS, a partir de iniciativa da
Comisséo de Justica e Paz da Arquidiocese de Olinda e Recife, liderada por Dom
Helder Camara. (BRASIL, 2009, p.10).

Assim, surgiu em recife o conceito de ZEIS pela primeira vez, voltado para adequacao
urbana nos assentamentos, construindo uma infraestrutura basica e promovendo “a previsao
de regularizacao juridica por meio dos institutos da concessao do direito real de uso gratuita e
do usucapiao” (BRASIL, 2009, p.10).

A partir dos anos 90 com incentivos internacionais do BIRD, e com a institui¢do da
Constituicdo de 1988 que consagrou a funcédo social da propriedade, que a urbanizacdo passou

a se tornar centro das politicas publicas, difundindo o conceito na esfera municipal.
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A difusdo das ZEIS nas legislagbes municipais de uso do solo tornou-se a principal
resposta a essas questdes e, em 1999, o instrumento foi citado pela primeira vez na
legislac&o urbanistica do ambito federal, por meio da Lei n® 9.785/99 que alterou a
Lei n° 6.766/79 e, entre outras disposicOes, estabeleceu os requisitos para a infra-
estrutura basica dos parcelamentos do solo situados em zonas habitacionais de
interesse social (ZHIS) criadas por lei. (BRASIL, 2009, p.11).

Porém as ZEIS ainda eram exclusividade de alguns municipios, ndo sendo
inteiramente difundida pelo pais. Foi somente a partir de 2001, com a criagdo do Estatuto da
Cidade, que foram criadas as condicdes inicias para parcelamento do solo, possibilitando a
criacdo de zonas que visassem melhorias direcionadas, exclusivamente, a populacdo de baixa
renda.

Além da possibilidade de instituicdo das ZEIS, foi criada também a necessidade de
institui-las, visando captagdo de recursos junto aos fundos voltados para habitacdes de

interesse social.

Outro importante marco para a consolidacdo do modelo integrado e participativo de
gestdo da politica habitacional foi a criagdo do Sistema Nacional de Habitacdo de
Interesse Social (SNHIS) e do Fundo Nacional de Habitacdo de Interesse Social
(FNHIS), pela Lei n° 11.124/05. A principal fun¢do do FNHIS é a viabiliza¢do e
gestdo de uma politica de subsidios & habitacdo de interesse social, implementada
com recursos do Orgcamento Geral da Unido (OGU) e Fundo de Apoio ao
Desenvolvimento Social (FAS), dentre outros. (BRASIL, 2009, p.12).

Assim, as ZEIS comegaram a ser tornar um instrumento comum nos planos diretores
dos municipios de todo o Brasil, sendo quase uma obrigatoriedade, passando a ser o

instrumento mais frequente nos PDs de todo o Brasil.

Em especial, os dados preliminares da Rede de Avaliacdo dos Planos Diretoress,
coordenada pelo IPPUR, apontam que as ZEIS séo o instrumento mais freqliente nos
Planos Diretores, estando previstas em cerca de 88% do universo pesquisado.
Bastante menor, mas ainda expressivo, € o percentual de 30% correspondente aos
municipios que previram ZEIS em vazios urbanos, com o objetivo de reservar terra
para a produgdo de HIS. (BRASIL, 2009, p.15).

E interessante destacar que 30% destas ZEIS, sd0 em espagos vazios, ou seja, 0S
municipios ja estdo usando o instrumento para estabelecer onde serdo criadas as zonas de

interesse social e captando recursos para estabelecimento das mesmas.

Em 2007, com o langamento do PAC-Urbanizagdo de Favelas , foram destinados R$
18,4 bilhdes de recursos, entre orcamento da Unido e contrapartidas de estados e
municipios, para projetos de integracdo urbana de assentamentos precarios,
construcdo de novas moradias, assisténcia técnica e elaboracdo dos PLHIS,



55

beneficiando mais de 3.000 municipios. Em 2009, com o langamento do Programa
Minha Casa Minha Vida - PMCMV, foram destinados R$ 34 bilhdes, em subsidios,
fundo garantidor, financiamentos subsidiados, investimentos em infraestrutura e
incentivos a cadeia produtiva. (BRASIL, 2009, p.15).

Percebe-se que as ZEIS sdo uma realidade da politica urbana brasileira e a tendéncia é
que sua utilizagdo como instrumento de urbanizagdo, continue aumentando. Logo, é

necessario entender a definicdo legal do conceito na atualidade.

Analisando sua definicdo legal, temos que as ZEIS:

* Sdo zonas urbanas destinadas ao uso habitacional, ou seja, integram o perimetro
urbano do municipio e devem possuir infra-estrutura e servigos urbanos ou garantir a
viabilidade da sua implantacéo.

* Devem ser criadas por lei (Plano Diretor ou outra lei municipal). Como interferem
com as possibilidades de aproveitamento do solo urbano e atingem de forma
diferenciada as diversas areas da cidade, com regras que se aplicam tanto aos
terrenos publicos quanto particulares, as ZEIS devem ser criadas por lei de igual
hierarquia das leis que instituem o zoneamento ou disciplina de uso do solo do
municipio. - Sdo areas destinadas predominantemente a moradia de populacdo de
baixa renda, independentemente de tratar-se de &reas previamente ocupadas por
assentamentos populares ou de areas vazias e subutilizadas. Para atender a essa
destinacdo, nas areas vazias, a legislacdo da ZEIS deve prever a aplicacdo articulada
dos instrumentos de indugdo do desenvolvimento urbano e cumprimento da funcéo
social da propriedade.

* Sdo areas sujeitas a regras especificas de parcelamento, uso e ocupacdo do solo.
Por um lado, tais regras devem viabilizar a regularizacdo fundiaria dos
assentamentos precarios existentes e consolidaveis. Por outro lado, devem facilitar a
producdo de moradias de interesse social, mediante padrdes urbanisticos e edilicios
mais populares, sempre com o cuidado de garantir condi¢cbes de moradia digna.
Considerando essas caracteristicas das ZEIS, vemos que elas podem ser
classificadas em dois tipos bésicos:

* ZEIS de areas ocupadas por assentamentos precarios.

* ZEIS de areas vazias ou subutilizadas, com destinagdo predominante para a
producédo de HIS. (BRASIL, 2009, p.17-18).

Além de definir o que sdo, o Ministério das Cidades, também explana sobre os

objetivos principais das ZEIS:

Portanto, de forma resumida, os objetivos das ZEIS séo:

- Estabelecer condi¢Bes urbanisticas especiais para a urbanizacdo e regularizacéo
fundidria dos assentamentos precarios;

- Ampliar a oferta de terra para producéo de habitacdo de interesse social (HIS);

- Estimular e garantir a participacdo da populagdo em todas as etapas de
implementacéo.

(BRASIL, 2009, p.17).

Portanto, as ZEIS sdo instrumento indispensavel no planejamento de todo municipio
que visa o desenvolvimento regional, proporcionando qualidade de vida para os moradores de
suas regides, pois este zoneamento permite a capitacdo de recursos voltados a

disponibilizacédo de servigos publicos urbanos nestas zonas.
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2.5 Indicadores e indices de desenvolvimento

Para realizacdo de um planejamento que contemple grande parte dos objetivos
propostos pelas Leis, é necessario que haja dominio de técnicas especificas para isto. indices e
indicadores séo ferramentas utilizadas por pesquisadores para descricdo e comparagdo de
realidade. Para planejar, € necessario possuir dominio dessas ferramentas. Assim, entender do
que se trata e como funciona a metodologia de trabalho desses instrumentos é de fundamental

importancia para o desenvolvimento da pesquisa.

2.5.1 Conceitos e definicdes de indicadores e indices

Para realizacdo de um bom planejamento é necessario que haja variaveis a serem
observadas e trabalhadas, para isso, existem indices e indicadores que expressam de forma
numérica como se encontra determinada realidade. De acordo com Vaz, do nucleo de gestao
municipal do instituto P6lis (2004 Apud HADDAD FILHO 2007, p.29):

Indicadores e indices sdo nimeros que procuram descrever um determinado aspecto
da realidade, ou apresentam uma relacao entre varios aspectos. Adotando-se técnicas
para ponderagdo dos valores, pode-se criar indices que sintetizem um conjunto de
aspectos da realidade e representem conceitos mais abstratos e complexos como
gualidade de vida, grau de desenvolvimento humano de uma comunidade ou, ainda,
nivel de desempenho de uma gestdo. Entes indicadores estdo sempre sujeitos a
guestionamentos, pois a escolha dos aspectos da realidade a serem considerados é
influenciada por opc¢des politicas e distintas visdes da realidade.

Percebe-se que, mesmo a partir de conceitos mais abstratos podem ser elaborados
indicadores e indices para medir o grau de qualidade. Neste sentido, observar a qualidade dos
servicos publicos a partir da 6ptica da populacdo que utiliza esses recursos é possivel, mesmo
se tratando de questdes com certo grau de subjetividade.

Uma das duvidas que existem sobre esta metodologia de trabalho é quanto ao conceito
de indicador e indice, qual seria, precisamente, a diferenca entre os dois. De acordo com
Nahas (2009, p.130-31):

Indicador: € um dado, informacéo, valor ou descricdo que retrata uma situagdo, um
estado de coisas. Portanto, € conceito vinculado a funcéo, ao papel daquele dado,
informagdo, valor ou descricdo. Além dessa caracteristica, um indicador deve ter
abrangéncia de expressdo, ou seja, deve informar além daquilo que expressa
diretamente. [...]

indice: é um valor que expressa agregacdo matematica de informagdes numéricas,
sendo, portanto, um conceito vinculado a estrutura formal de célculo. Um indice



57

pode referir-se a tema Unico ou a diversos temas, podendo estar composto pela
agregacédo de dados simples ou compostos, ou seja, de outros indices.

Para melhor entendimento, se faz necessario expressar mais de uma opinido sobre o

assunto. Para Sichel; Agostinho; Ortega e Romeiro (2007, p.139-40) afirmam que:

[...] entende-se o termo indice como um valor numérico que representa a correta
interpretacdo da realidade de um sistema simples ou complexo (natural, econémico
ou social), utilizando, em seu célculo, bases cientificas e métodos adequados. O
indice pode servir como um instrumento de tomada de decisdo e previsdo, e é
considerado um nivel superior da juncdo de um jogo de indicadores ou variaveis. O
termo indicador € um parametro selecionado e considerado isoladamente ou em
combinacdo com outros para refletir sobre as condices do sistema em analise.
Normalmente um indicador é utilizado como um pré-tratamento aos dados originais.

Assim, para esta pesquisa, 0 indicador € considerado um dado que representa a
situacdo de uma realidade especifica, como por exemplo, 0 nimero de casas que possuem
acesso a rede de esgoto. A definicdo de indice € mais abrangente, podendo ser dividido em

indices parciais e indice sintese.

Indices parciais: a expressdo refere-se aqui aos indice gerados pela agregacio de
indicadores [...] para dimensionar determinado tema numa unidade espacial. Esses
indices parciais representam os niveis de agregacao de valores para célculo do indice
final (indice sintese), ou seja, as etapas intermediarias de calculo do indice sintese.
indice sintese: o termo refere—se neste artigo & agregacéo dos indices parciais para
mensurar a situacdo de uma unidade espacial, relativamente a totalidade dos temas
abordados. (NAHAS 2009, p.131).

Logo, por indice entende-se um resultado, nimero de um grupo de indicadores,
expressando a realidade de uma forma mais abrangente. Pode ser subdivido em indices
parciais, um grupo de indices usado para compor um indice mais complexo, como por
exemplo, indice [sintese] de qualidade dos servigos publicos urbanos, composto por indices
parciais como: pavimentacédo, coleta de lixo, saneamento basico, energia e iluminacdo, entre
outros. Se este mesmo indice de qualidade dos servigos publicos urbanos for utilizado para
calcular um indice de qualidade de vida, seria considerado um indice parcial.

E importante destacar que alguns indicadores e indices tratam de conceitos mais
complexos, onde, por vezes, pode ser questionada sua legitimidade. Para minimizar tal
dificuldade, trabalhar com escalas € uma solucéo plausivel para o problema. De acordo com
Vieira (2009, p.72):

Escalas s&o instrumentos de medicdo validados. Sdo Constituidas por um conjunto
de nimeros que, de acordo com regras estabelecidas, conferem um valor a variavel
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gue esta sendo medida em determinada pessoa. [...] Nem tudo, porém, pode ser
medido diretamente. Conceitos como religiosidade, alienacdo [...] e muitos outros
resumem um fendmeno complexo. [...] Mesmo assim, para uma pesquisa empirica,
0s conceitos precisam ser medidos. [...] 1sso ndo significa que se mede um conceito
por meio de uma sé pergunta. Por exemplo, ndo basta vocé perguntar se a pessoa vai
a igreja com frequéncia, para medir a religiosidade vocé precisa de uma escala.

Portanto, através de escalas é possivel construir indicadores e indices que possibilitam
medir conceitos subjetivos, como religiosidade, percep¢do de qualidade, entre outros,
chegando a numeros que possibilitam analises e comparag6es de realidades. De acordo com

Vieira (2009, p. 41- 42) no questionario escalonado:

As alternativas de respostas estdo organizadas em escala, de tal maneira que o
respondente, ao fazer sua op¢do, indica seu posicionamento perante a pergunta feita.
[...] O escalonamento das opcdes de respostas foi proposto por Likert, que também
sugeriu que os questionarios fossem formados [...] por declara¢cdes como: “A aula
foi excelente!” Nesses casos, o respondente assinala seu grau de concordancia com
cada uma das declaragBes que o pesquisador apresentar. [.,.] sdo muito usadas em
levantamentos de dados.

Assim, para chegar a um indice de qualidade da dgua potavel, é necessario que sejam
feitas diversas afirmacfes que envolvam temas relacionados com a qualidade da agua, como:
cor, odor e sabor da agua, onde o participante poderia concordar ou discordar, totalmente ou
em parte, criando uma escala de valores relacionados a dgua para, com isso, chegar ao indice

de qualidade da agua potavel.

2.5.2 Selecionando indicadores

Ao construir um indice, a sele¢do de indicadores se apresenta como 0 momento mais
importante da pesquisa, para isso, € necessario observar critérios técnicos e cientificos de
acordo com a realidade e a relevancia do fator observado. Ao abordar qualidade de vida, Vitte
(s/d, p.5) faz ponderacOes acerca dos indicadores utilizados para mensuracdo da mesma, e

afirma que:

A selecdo dos indicadores é uma etapa importante do estudo. Os indicadores podem
ser considerados medidas discretas dos niveis de satisfacdo das necessidades e
permitem fazer a descricdo, avaliacdo e anélise dos fenémenos. Ao discutir a
possibilidade de utilizacdo do conceito qualidade de vida urbana como um
instrumento no processo de planejamento, Maria Gabriela Camargo Mora aponta 0s
componentes que, segundo ela, servem de critérios para a determinacéo da qualidade
de vida, ou seja, das necessidades que podem ser objeto de formulacdo de politicas
publicas para melhorar o bem-estar. Sdo eles: ambiente fisico; salde; educacao;
habitacdo; servigcos basicos; participacdo socioecondmica (emprego e renda);
seguridade social e pessoal (seguranca publica e seguridade).
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Percebe-se que boa parte dos indicadores apontados pela autora fazem parte de um
conjunto de informacbes relativos aos servigos publicos urbanos, oferecendo suporte a
relevancia da construcdo de um indice de qualidade dos mesmos. Silva & Fernandez (1996,

p.199) afirma que muitos indicadores sdo de grande relevancia nas discussdes como:

[...] condicbes do meio ambiente urbano (planejamento fisico, infra-estrutura,
servigos urbanos que incluem agua, ar, clima, topografia, vegetacdo, zoneamento,
nivel de renda, transportes, comunicacdes, coleta, destino e reciclagem de residuos,
habitacdo, qualidade da alimentacdo, salde, seguranca, producao e uso de energia,
qualidade ambiental e higiene industrial).

Tal afirmacéo traz ainda mais destaque para o0s servicos na avaliacdo da qualidade de
vida de uma populacdo. Outra questdo relevante é sobre a forma de obtencao dos dados. Para
Vitte (s/d) ao se avaliar qualidade de vida, uma das fontes mais importantes € a opinido
daqueles que estdo envolvidos na pesquisa. Assim, para realizacdo de uma pesquisa sobre a
qualidade dos servicos publicos urbanos, a percepcao daqueles que utilizam do servigo é uma
das fontes de dados mais relevantes.

Outras questbes importantes devem ser levadas em consideracdo como a abrangéncia
espacial e compreensibilidade pelo publico. Para Nahas (2009) as informacgdes devem ser
coletadas de unidades espaciais homogéneas, no sentido de que, se o0 objeto de pesquisa é uma
cidade, os dados devem ser coletados de todas as partes da cidade, se 0 mesmo for uma zona,
deve ser coletado de todas as partes da zona.

Nahas (2009) afirma, também, que os indicadores devem ser de facil compreenséo
pelo publico, pois indicadores complexos podem ser mal utilizados para ludibriar um publico.
Por este motivo, a sociedade precisa entender de forma clara a que se refere exatamente
aquele indicador.

Por fim, Nahas afirma que um sistema de indicadores intraurbanos pode ser util na
formulagdo de politicas publicas e ferramenta para monitorar a qualidade de vida urbana,
desde que sejam de uso efetivo do sistema, ou a partir de iniciativas experimentais (no campo
técnico e académico) que demonstrem as possibilidades de sua aplicacdo, aléem da
possibilidade de uma construcdo temporal dos indicadores, que permita acompanhar a

evolucdo das condigOes retratadas pelo sistema.
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2.5.3 Exemplificando o trabalho com indicadores e indices

Como ja mencionado anteriormente o IDH foi a primeira tentativa internacional de se
medir a qualidade de vida de uma populagdo, pois incorporou dados relativos a salde e a
educacdo juntamente com a renda per capita. O IDH foi desenvolvido pelo Programa das
Nagdes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD em 1992 depois de muitos debates sobre a
qualidade de vida. Até hoje, o IDH é utilizado e relevante por permitir a comparacgdo entre 0s
mais locais mais diversificados, como o centro de S&o Paulo, que possui um conjunto de
informacdes sobre suas populagcbes, com cidades africanas que mal dispde das informacdes
bésicas acerca de renda, salde e educacao.

O trabalho com indices e indicadores é utilizado por todo o mundo, porém por causa
da subjetividade do termo qualidade de vida, ndo existe uma padronizacdo das variaveis,
podendo ser selecionadas de acordo com os objetivos da pesquisa ou do trabalho em questéo.
Varios trabalhos foram realizados buscando conseguir dados mais minuciosos da populagéo,

no Brasil, trés grandes trabalhos sdo referéncias:

Em Curitiba calcula-se, desde 1987, o indice Sintético de Satisfacdo da Qualidade de
Vida (1ISSQV), formulado pelo Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de
Curitiba [...] O ISSQV é composto por indicadores georreferenciados nos 75 bairros
da cidade e visa expressar o acesso da populagdo a certos “grupos de necessidade”
sociais: habitacdo, salde, educagdo e transporte. Seu calculo estabeleceu hierarquia
para os bairros [...] possibilitando a identificacdo e mensuracao espacial dos niveis
de caréncia ou de satisfacdo das necessidades sociais na cidade. [...]

A experiéncia de Sdo Paulo [1996] levou a formulago do indice de Exclusdo Social
como elemento central do mapa da exclusdo/inclusdo social na cidade. [...]
composto por indicadores georreferenciados nos 96 distritos [...] o IEX visa
dimensionar o quanto a populacdo se encontra excluida do acesso a quatro variaveis
tematicas: autonomia, desenvolvimento humano, qualidade de vida e equidade. [...]
Em Belo Horizonte foi desenvolvido amplo sistema de indicadores, [...] calculados a
partir de indicadores georreferenciados nas 81 unidades de planejamento da cidade.
[...] O IQVU foi calculado pela primeira vez em 1996, com dados de 1994. [...] Esta
composto por 75 indicadores que buscam dimensionar a oferta local de
equipamentos e servicos dos setores de abastecimento alimentar, assisténcia social,
cultura, educacdo, esportes, habitacdo, infraestrutura, salude, seguranca urbana e
servicos urbanos. (NAHAS, 2009, p.129)

O Ndcleo de Gestdo Municipal do Instituto Pdlis fundado em 1997, utiliza seu proprio
indice denominado indice Municipal do Instituto Polis — IMIP, que leva em consideragio dez

indicadores agrupados em quatro indices:

Renda: composto pela renda média dos chefes de domicilio e por percentual de
chefes de domicilio que ganham até dois salarios minimos.

Habitacdo: nimero médio de habitantes por domicilio, nimero médio de comodos
por domicilio e porcentagem de domicilios de até trés codmodos.
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Ambiente: porcentagem de domicilios com abastecimento de agua inadequado,
porcentagem de domicilios com coleta de lixo inadequada e porcentagem de
domicilios com coleta de esgoto inadequada.

Alfabetizacdo: porcentagem de pessoas alfabetizadas acima de quinze anos e
porcentagem de criangas que vivem em domicilios cujos chefes de familia tem
menos de um ano de escolaridade. (HADDAD FILHO 2007, p.29)

Percebe-se que foram usados de dois a trés indicadores para realizacdo dos quatro
indices parciais: Renda, Habitacdo, Ambiente e Alfabetizagdo. Tais indices foram utilizados
para realizacdo de um indice sintese, o indice Municipal do Instituto Polis.

Em 20083, foi publicada uma pesquisa realizada na cidade de Santo André: “Percepcao
da Qualidade de Vida Urbana em Santo André: resultado de uma pesquisa de opinido”. A qual

traz a seguinte informag&o:

O indice de Qualidade de Vida total correspondia & média aritmética dos indices
verificados em relacdo a cada aspecto [...]. Os resultados variam entre péssimo,
insatisfatorio e satisfatério. O patamar considerado satisfatorio estaria acima de
0,66.

As questdes relacionadas aos fatores listados e seus indicadores eram as seguintes:

1. Servigos basicos de saneamento e infraestrutura: ocorréncia de interrupcdes ou
problemas com o fornecimento de agua e energia.

2. Condigdes de habitacdo e moradia: Avaliagdo e grau de satisfacdo do entrevistado
em relacdo as suas atuais condi¢fes de moradia.

3. Transito: tempo em que o entrevistado levou para se locomover na cidade o grau
de influencia desse fator em sua rotina.

4. Servico de salde: acesso a servigos publicos e particulares de ssalde e avalaiacdo
do atendimento.

5. Trabalho: caracteristicas da ocupacdo do entrevistado e seu grau de satisfacdo
com a fungdo que exerce.

6. Educacdo: grau de escolaridade do entrevistado, acesso de seus filhos a escola e
grau de importéncia que atribui ao estudo.

7. Seguranca: ocorréncia de roubos e agressdes fisicas, variacdo das taxas de
homicidio grau de percepcdo de medo em relagdo a violéncia.

8. Poder aquisitivo: avaliacdo pessoal do poder aquisitivo da familia e grau de
comprometimento da renda individual.

9. Qualidade do ar: avaliagdo pessoal da qualidade do ar na cidade.

10. Lazer: avaliacdo pessoal e grau de satisfacdo em relacdo ao tempo que dedicou
ao lazer no periodo que a pesquisa abrangeu. (KEINERT, 2009, p.230).

Em um universo de 650 mil habitantes, a pesquisa possuiu um total de 40 perguntas
realizada com 672 pessoas distribuidas por todas as zonas do territério local. Além das
perguntas acerca da qualidade de vida, tambem foi tracado um perfil da amostra por meio de
outras perguntas. O resultado da pesquisa foi negativo, algo ndo esperado pelos
pesquisadores, pois o indice agregado, ou indice sintese foi apurado em 0,54, bem abaixo dos
0,66 que eram considerados satisfatério.

Haddad Filho (2007) publicou sua pesquisa sobre a qualidade de vida em Santos, 0

questionario foi elaborado baseado no modelo de LIKERT, onde o 5 representa concordancia
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plena, 4 concordancia parcial, 3 ndo concordo nem discordo, 2 discordancia parcial e 0 1
discordancia plena. Logo, sua pesquisa levou em conta a percepcéo dos afetados diretamente,
por meio de 20 afirmativas que se tornaram 20 indicadores: ndo tem poluic¢éo; ndo tem ruido;
o transito flui bem; o clima é agradavel; tem muitas opcOes de lazer; propicia acesso a novas
informac@es; tem acesso a assisténcia médica; tem assisténcia social; tem qualidade na
assisténcia social; tem seguranca; tem desenvolvimento econémico; facilita as relacGes
sociais; oferece liberdade de opcéo religiosa; oferece espaco publico; tem boa qualidade nos
servicos privados; propicia contato com a natureza; oferece transporte publico de boa
qualidade; tem boa infraestrutura (dgua-luz-telefone-calgcamento).

Sua pesquisa foi feita através do método comparativo, com isso, foi comparado 0s
resultados dos indicadores de Sdo Paulo com os de Santos, através de sua pesquisa foi
possivel concluir que na maioria das opcBes os cidaddos de Santos se veem em melhor
situacdo que os de Sdo Paulo, também foi possivel diferenciar os pontos em que Sdo Paulo
leva vantagem e os pontos em que Santos leva vantagem.

Portanto, o nimero de indicadores, a forma de coleta, os temas selecionados, entre
outros aspectos das pesquisas variam de acordo com o objetivo proposto inicialmente. O certo
€ que todas as pesquisas possuem como base alguns temas voltados a percepc¢do da qualidade
de vida da regido estudada, com o intuito de disponibilizar um trabalho que possa ser utilizado
na gestdo publica, fato que também sera buscado no presente estudo de realidade social.
Assim, Todas as pesquisas aqui mencionadas serviram como base para realiza¢do da pesquisa
acerca da qualidade dos servigos publicos urbanos nas zonas que fazem parte do objeto de

pesquisa.
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3 ASPECTOS ECONOMICOS E URBANOS DE IMPERATRIZ - MA

A cidade de Imperatriz esta localizada no oeste do Maranhdo, possui uma extensdo
total de 1.367,901 km? e seu espago urbano tem uma area de 15,480 km2 onde se localizam os
principais centros residencial e comercial em geral (IBGE, 2010), possuindo uma populagéo
estimada de 253.123 em 2015 (IBGE, 2015). E uma das cidades de maior destaque do
nordeste, sendo conhecida como Capital Brasileira da Energia, titulo dado pela propria
Eletronorte (SANCHES, 2003) por possuir uma subestacdo de energia elétrica que interliga a
rede de 500kv Norte/Sul do Brasil, com tecnologia Unica no mundo. Sanches (2003, p.19)

afirma que:

A area da subestacdo esta localizada a 15 quildbmetros do Centro urbano de
Imperatriz e tem 600.000 metros quadrados, o que corresponde a trés complexos do
Estadio do Maracand, no Rio de Janeiro.

O Linhdo Norte-Sul entrou em funcionamento em 1999 e para ele foram
desenvolvidas nova s tecnologias, entre elas uma chamada de “tecnologias de
compensagdo séria fixa e variavel de potencia reativa”. Esta tecnologia é inica em
todo o mundo e foi adaptada de tecnologia originalmente de ingleses, suecos e
alemaes. O éxito dessa adaptacéo tecnoldgica despertou o interesse da comunidade
técnica mundial e j& trouxe a imperatriz equipes de paises como Suécia, China,
Inglaterra, Estados Unidos.

A cidade também é conhecida como a Metrépole da Integracdo Nacional, desde 1999.
Esse titulo se da pela existéncia da multimodalidade de transportes que torna a cidade centro
de logistica de movimentacdo de cargas e de passageiros. Os modais de transporte existente
na cidade sdo: rodoviario pela BR-010; ferroviario com a ferrovia Norte-Sul e a Estrada de
ferro de Carajas; hidroviario com o Rio Tocantins e aeroviario com o Aeroporto de

Imperatriz. Sanches (2003, p. 27) destaca que:

O titulo “Metropole da Integragdo Nacional” foi dado pelo deputado federal e ex-
Ministro do Planejamento e Orcamento, Antonio Kandir, em Junho de 1999 [...]
Kandir dissertou sobre as grandes possibilidades maranhenses, entre elas as oriundas
do porto de Itaqui (S&o Luis) cuja localizacdo o torna mais proximo dos grandes
centros de consumo do mundo, com a vantagem da economia de muitos délares para
0 mercado eportador.

No mesmo més [...] foi publicado o artigo “Imperatriz, a Metropole da Integragéo
Nacional” em jornais de Imperatriz e Sdo Luis, O titulo “pegou”, e continua sendo
citado e reproduzido por outros meios de comunicagao.

Ressalta-se que a cidade encontra-se em posicao privilegia, estando a uma média de

650km de quatro grandes capitais do pais. Além de ser cortada ao meio pela Belém-Brasilia
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com ligacéo direta a capital nacional. Imperatriz possui o segundo maior PIB do Maranhdo

ficando atras apenas da capital do Estado. Recentemente a cidade recebeu investimentos de:

uma fabrica de papel e celulose [que] passou a funcionar, ap0s investimentos que
alcancaram mais de R$ 6 bi. Esse empreendimento vai gerar para a regido um
aumento do PIB. [serd exportado] mais de US$ 1 por ano; a balanca comercial do
Maranhdo e do Brasil vai melhorar essa quantia por ano. (GINOTICIAS, 2014)

Este fato eleva ainda mais a importancia da cidade como centro econdmico do Sul do
Maranhdo e um dos principais polos do nordeste. Entre os 5.570 municipios do Brasil,
Imperatriz esta na posicdo 165 em tamanho do PIB, ou seja, uma cidade que possui grande
relevancia nacional. Em termos regionais o PIB de Imperatriz € o 20° maior do nordeste,
revelando a cidade como um grande polo regional (IBGE, 2016).

Vale ressaltar que, apesar do PIB de S&o Luis ser mais elevado, a cidade de Imperatriz
foi classificada pelo indice FIRJAN de Desenvolvimento dos Municipios — IFDM, como a
cidade mais desenvolvida do Maranhdo, ocupando também a 21° colocacdo como cidade mais
desenvolvida do nordeste, ficando a frente, inclusive, da capital Sdo Luis (IFDM, 2015). O
indice de Desenvolvimento Humano — IDH da cidade é de “0,731”, sendo classificado,
portanto, como um IDH alto, é o segundo maior IDH do Maranh&o e o 16° maior IDH do
Nordeste, ocupando a posi¢do de 993° em todo o pais (PNUD, 2016).

No ranking das Melhores Cidades para se viver, divulgado pela ISTOE (2016),
Imperatriz encontra-se na posicdo 403° a nivel nacional, sendo a segunda melhor cidade para
se viver no maranhdo e a 17° melhor cidade do Nordeste. Vale destacar, no entanto, que 0s
dados utilizados tanto pela ISTOE como pelo IDH s3o baseados em valores do IBGE de 2010,
sendo que tais valores podem apresentar variagdes positivas quando atualizados, caso sigam a
tendéncia do IFDM.

3.1 O Crescimento Econémico da cidade de Imperatriz

O processo de urbanizagdo da cidade explica muito de sua atual formacédo, até a
década de 1950 Imperatriz era conhecida como a “Sibéria Maranhense”, isto porque “Até a
década de 50 as pessoas e cargas eram transportados em barcos a motor. Levava-se de duas a
trés semanas trazendo mercadorias de Belém” (SANCHES, 2003, p.166), possuindo apenas
5.051 habitantes, era isolada do Brasil e do Estado. Foi somente em meados de 50 que foi


http://g1.globo.com/tudo-sobre/maranhao
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aberta uma estrada carrocal ligando Imperatriz as duas cidades de Recife, no entanto, em dias
chuvosos a viagem levava cerca de 30 dias.

Tudo isto mudou a partir da década de 1960, com a construcdo da rodovia Belém-
Brasilia. Os anos da deca de 1960 sdo o marco divisor da histdria da cidade, existindo uma
Imperatriz antes e depois.

Com [...] realidades e realizacbes a década de 60 constitui-se em momento
demarcatorio de Imperatriz, praticamente a dividir a histéria do municipio em duas
fases — a. 60 e d. 60 [...] O comércio se expande, armazém e lojas se instalam. A
Associacdo Comercial é criada. Vém a Varing, o Banco da Amazbnia e o Banco do
Brasil, que operam aqui suas linhas — aéreas e de crédito. [...] Realiza-se a primeira
exposicao agropecuéria [e] o Mercadinho é construido. (SANCHES, 2003, p.167).

Além disto, a cidade também melhorou no que diz respeito aos servigos publicos

urbanos oferecidos para a populacao:

No campo da educagdo, surge, em mar¢o de 1961, a Escola Normal Regional Santa
Terezinha, [...] e 0 Ginasio Bernardo Saydo, para onde vdo estudantes também dos
povoados e cidades vizinhas. Em 1963, no Congresso de Carolina, [...] Imperatriz j&
tem 9.603 estudantes, a maior populacdo escolar entre os dez municipios da
chamada Zona do Tocantins e Alto da Parnaiba.

Se antes de 1960, Imperatriz contava apenas com a Fundacdo SESP, nessa década
imperatriz passou a ter pelo menos quatro hospitais [...]. (SANCHES, 2003, p.167).

Estava constituido o ambiente que daria inicio a um dos maiores indice de crescimento
econémico e demografico registrados no século XX. O PIB da cidade elevou-se de U$78,6
milhGes em 1970 para U$533,5 milhdes em 1980, ou seja, um crescimento econdmico de
578,75%, crescendo em média 21,11% ao ano. Para se ter uma ideia, o Brasil durante o
“Milagre Econdmico” dos anos de 1970 cresceu em média 10% ao ano, outros milagres pelo
mundo, como o japonés, alemao e chinés, que também tiveram a taxas médias proximas a
10% ao ano, metade da taxa de Imperatriz, um valor muito expressivo, podendo-se dizer que
Imperatriz também foi a cidade do “Milagre Econdmico”.

A populagdo aumentou de 80.722 em 1970 para 220.469, ou seja, um crescimento
populacional de 173%, crescendo em média 10,57% ao ano. Apesar disto, a renda per capita
de Imperatriz se elevou de U$972,00 para U$2.424,00, um aumento de quase 150%, ou seja, a

renda per capita cresceu em média 9,57% ao ano.
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3.1.1 Economia de Imperatriz

Como visto, antes da decada de 1950 a cidade de Imperatriz era isolada do restante do
maranhdo e do Brasil, mas ainda assim, contou com ciclos econémicos que aqueciam a
pequena economia da cidade. No final do século XIX, descobriu-se uma planta capaz de gerar
um latex de menor qualidade, a planta conhecida por castiola.

A planta foi encontrada na regido por todo o Para, inclusive proximo a cidade de
Imperatriz, onde foi criada a cidade de Maraba. Por conta disto, 0 porto de Imperatriz ficou
bastante movimentado. Sendo que era 0 comercio imperatrizense que abastecia a cidade.
Gracas a essa descoberta, Imperatriz comegou a crescer e elevar sua arrecadacgao por conta das
remessas de migrantes que chegavam na cidade em busca desta fonte de riqueza
(FRANKLIN, 2012).

O ciclo da borracha durou cerca de 15 anos, porém, encontrou seu fim em 1913. Com
a queda do preco da borracha no mercado internacional, a cidade voltou a sofrer com pouca
atividade econémica. Nos anos de 1920, outro produto de exportacdo foi encontrado em
Marab4, a Castanha do Para. Os castanhais de Maraba eram abastecidos com mé&o de obra de
Imperatriz, e novamente o comeércio voltou a ficar aquecido.

Os castanhais ficaram marcados na historia de Imperatriz devido o Trabalho Escravo,
e endividamento “vitalicio” dos trabalhadores (FRANKLIN, 2012). O ciclo também durou
cerca de uma década, em 1930 cartas do prefeito de Imperatriz para o Chefe do Departamento
Municipal do Maranhao ja enfatizavam a situacao da cidade como “pavorosa’.

Foi somente na década de 1950 que Imperatriz, de fato, comegou seu crescimento
econémico de maneira contundente. Neste periodo, outro ciclo que afetou fortemente a cidade
foi o ciclo dos garimpos. No ribeirdo Clementino no municipio de Imperatriz foram
encontrados alguns diamantes, iniciando uma corrida em busca de riqueza, tal agitacdo
aqueceu novamente a cidade, porém, foi responsavel pela reducdo da capacidade de
abastecimento alimenticio, pois os alimentos produzidos na cidade eram direcionados para o
abastecimento dos garimpos, haja visto, a diferenca de precos, fazendo a cidade passar por
uma crise de falta de alimentos, necessitando, inclusive, de intervencdo direta da prefeitura,
obrigando os produtores a vender parte de suas mercadorias na cidade.

Foi também na década de 1950, antes da construcdo da Belém-Brasilia, que foi
construida a estrada para Grajad, que ligava Imperatriz com o restante do Nordeste. Neste
momento uma leva de migrantes chegou em Imperatriz, o censo do IBGE de 1960 registrou

cerca de 4.247 migrantes, quase metade da populacdo da cidade. (FRANKLIN, 2012).
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Os migrantes chegavam e ocupavam 0s espagos vazios da cidade, gerando um
crescimento urbano desordenado, como sera visto mais adiante. Os invasores deram inicio a
um Ciclo Econémico fortissimo na cidade, o Ciclo do Arroz. Em 1956, 0 arroz ja era o
principal produto de Imperatriz, tendo produzido 18.700 sacas de arroz, superando a cana-de-
acucar, que era uma producdo tradicional na cidade. Com o passar dos anos, o término da
rodovia Belém-Brasilia, e ja iniciado o crescimento urbano da cidade, Imperatriz chegou em
1969 com mais de 20 usinas de beneficiamento de arroz, produzindo um total de 1 milh&o de
sacas de 60 quilos, neste momento, o Maranh&o se tornou o segundo maior produtor de arroz
do Brasil. (SANCHES, 2003).

A década de 1970 foi o periodo de maior crescimento econémico da cidade,
impulsionado pelo periodo de milagre econémico do Brasil, este crescimento se deu por outro
ciclo econémico da cidade, o Ciclo da Madeira. Com o asfaltamento da Beléem-Brasilia, a
madeira de Imperatriz comegou a ser procurada e, durante esta década cerca de 300
estabelecimentos industriais e de servigos do setor madeireiro teriam se implantado na cidade.
A exportacdo de madeira na cidade de Imperatriz se tornou uma das maiores fontes de
impostos do Estado do Maranhdo. (FRANKLIN, 2012). O Ciclo da Madeira também foi
passageiro, porém, foi responsavel pelo acelerado crescimento da cidade, chegando a taxas
médias de 21,11% ao ano, como Visto anteriormente.

Em 1980, o PIB de Imperatriz ja era destague no Nordeste, sua divisdo por setores era:
10,7% do setor primério; 27,8% do setor secundario e 61,5% do setor terciario. (FRANKLIN,
2012). O comércio e 0s servigos ja eram 0 setor mais presente na economia imperatrizense,
com o passar do tempo, o setor cresceu em detrimento dos outros, chegando a 83% do PIB em
2009, a industria era responsavel por 15% enquanto a agropecuaria representava apenas 2%
(IBGE, 2016). Apesar de representar uma parcela pequena do PIB de Imperatriz, é
importante destacar que a Inddstria de Imperatriz representava cerca de 5,63% do PIB
Industrial do Maranh&o em 2005 (FRANKLIN 2012).
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Desse modo, conclui-se que, antes dos anos 1950, Imperatriz era uma cidade que vivia
da comercializacdo com outras cidades, e na decada de 1960, se tornou uma importante
produtora de géneros alimenticios, com énfase no arroz. A cidade abriu médo desta producao
durante o Ciclo da Madeira, periodo em que a industria se fortaleceu. Porém, tendo passado
os ciclos, a cidade novamente voltou a ter no comércio e nos servigos sua principal fonte de
riqueza.

E importante ressaltar que em 2014 a cidade recebeu investimentos de uma grande
industria de producdo de celulose, que pode fazer o PIB industrial elevar sua participacdo no

PIB para, pelo menos, 40%, reduzindo a participacdo do setor terciario.

3.2 Crescimento Urbano da cidade de Imperatriz

Levando em consideracdo o periodo de 30 anos, que compreende entre 0s anos de
1950 e 1980 os nimeros sdo ainda mais assustadores, sendo, 5.051 habitantes em 1950 passou
a ter 220.469 em 1980, ou seja, um aumento de 4.264,86% em 30 anos, crescendo em média
13,41% ao ano.

Com o advento da estrada Belém — Brasilia em 1960, Imperatriz foi invadida por
miriades de emigrantes egressos de todas as regifes do pais, mormente dos Estados
da Bahia, Minas Gerais, Pernambuco, Paraiba, Ceara, Piaui, do proprio Estado,
tornando sua vida até entdo pacata e ociosa num burburinho ininterrupto de
progresso em todas as dimensdes.
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Houve, portanto, radical mudanca na vida econémica, financeira e social, num
indice de crescimento populacional assustador [...] (SANCHES, 2003, p.171).

Em 1970, Imperatriz possuia na area da satude 9 médicos, 4 hospitais e pouco mais de
20 farméacias. Em 1980 eram 19 unidades hospitalares, 108 farmécias e drogarias, 87 médicos,
19 dentistas e 18 farmacéuticos. Em relacdo a Educacdo em 1970 havia 51 escolas do
primario, 4 escolas de nivel médio e 2 escolas do secundario, enquanto em 1980 ja haviam
163 escolas de 1° e 2° grau, além de 2 institui¢des de ensino superior (SANCHES, 2003).

Em termos urbanos, em 1980, Imperatriz passou a ter 20.363 prédios (12.308 ligados a
rede de abastecimento de dgua e 12.500 ligados a rede geral de esgotos sanitarios), além de
136 ruas, 5 avenidas e 9 pragas e parques. Este crescimento urbano pode ser observado pelo
nimero de veiculos, sendo: 4.471 registrados, 1.853 automdveis, 873 caminhdes, 1.079
caminhonetes e utilitarios, 30 dnibus, 342 carrocas e 294 motocicletas.

Percebe-se que, além de impulsionar o crescimento econémico da cidade, o periodo do
Ciclo Econdmico da Madeira foi acompanhado de um intenso crescimento urbano. Este
crescimento aconteceu de forma muito acelerada e desorganizada, a cidade mudou
completamente seu porte em apenas 10 anos. E interessante destacar que até entdo ndo havia
registros de Plano Diretor, ou Leis de zoneamento e parcelamento, ou seja, todo este
crescimento aconteceu de forma esponténea e desorganizada, a maior parte dos bairros surgiu

através do processo de invasao das terras.

Imperatriz completou seu primeiro século de existéncia plantada sobre [um]
pequeno campo [isolado] que era suficiente para o tamanho da urbe, com até trés
ruas longitudinais e algumas travessas que as cortavam em dire¢cdo ao rio. Os
problemas comegaram a surgir com a construcdo da Rodovia Belém — Brasilia,
causadora da explosdo demografica que inchou a cidade para fora do pequeno
campo, passando pela lagoa de Murici [...] para ligar a cidade velha ao
Entroncamento da BR-010, através da Avenida Getulio Vargas.

Até 1970, a Avenida Dorgival Pinheiro de Souza e a Rua Luis Domingues eram
alternativas de transito apenas no periodo de estio, pois no rigor das chuvas, a lagoa
engolia as vias. [...] O jornal O progresso muitas vezes noticiava o aparecimento de
jacarés naquela &rea e a revoada de jacands e outros péssaros alegravam aquela
reserva natural depois destruida pela furia especulativa do crescimento.

[...] Agredida até o total desaparecimento e mal aterrada, a lagoa do Murici tornou-
se, de fato, uma fonte permanente de problemas para o desenvolvimento urbano de
Imperatriz, pendentes até os dias de hoje. (NOLETO, 2012, p.82 - 83)

Percebe-se que durante o crescimento urbano da cidade nunca foi realizado qualquer
planejamento que levasse em consideracdo a preservacao natural e ambiental da cidade. O

crescimento econdmico acelerado simplesmente engoliu tudo que via pela frente, abrindo ruas
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e bairros de forma especulativa, sem qualquer infraestrutura basica. Os bairros iniciaram seus

asentamentos por meio de invasdo como destaca Noleto (2012, p. 84)

A expansdo da cidade na direcdo dos bairros hoje existentes comecou na década de
setenta. O bairro Bacuri foi crescendo com invasdo de terrenos depois do atual
prédio da UEMA, ex-ginasio Bandeirante [...] O Bacuri formou-se ao longo da Rua
Lebncio Pires Dourado, antes da rua Cumaru, estrada que ligava a cidade velha &
Belém-Brasilia. [...] em volta da Estacdo Rodoviaria, aproximando as ruas da cidade
do meretricio “Cacau”, que foi situado fora do perimetro urbano e longe do convivio
com as familias como alternativa ao cabaré Farra Velha, no Centro.

O Bairro Bacuri tem esse nome porque é ali que passa o riacho Bacuri, que € um dos
mais problematicos da cidade. Por se tratar de um bairro de invasdo, ndo possui saneamento
basico e, até essa data (2016), todo o esgoto ¢ jogado “in natura” no riacho, que se tornou um
esgoto a céu aberto, e corre livremente até o rio Tocantins. Vale destacar que este € um dos
maiores bairros da cidade, e toda a rede de esgoto é despejada no riacho. Outros bairros

também surgiram de invasao.

O bairro Jucara surgiu a partir de 1971, como referéncia ao Clube Jucara, iniciado
em junho daquele ano, numa grande invasdo de terrenos do senhor conhecido por
Antdnio Galinha. Construia-se 0 muro do clube, ja cercado pelas palhogas da
invasdo, quando Pedro Ladeira visitou o local dizendo a todos, em alto e bom som,
que o terreno que ficava a esquerda da antiga estrada dos Quiribas era de sua
propriedade e, portanto, ndo queria ver nenhuma construcdo dentro [do clube] dele.
No dia seguinte, o limite esquerdo da estrada estava perfeitamente limpo de
invasores, sem cerca ou tapume que servisse de impedimento, somente pela fama de
pistoleiro que tinha o malcriado proprietario. (NOLETO, 2012, p.84)

O bairro Jugara faz parte da Zona Residencial Maranhdo Novo, hoje conhecida como
uma das melhores zonas da cidade, situa-se ao lado do bairro Trés Poderes, que também faz
parte da mesma zona, onde estdo situadas as mansdes de valores milionarios. Percebe-se que

mesmo 0s bairros nobres da cidade surgiram de um processo de invaséo de terrenos.

A mesma época, certo Gaspar, gerente de servicos da Secretéria de Obras do Estado,
comecgando o servigco de picarramento de ruas da cidade, deu continuidade a Rua
Ceard, até passar pela Bernardo Saydo, ali formando as Quatro Bocas. Pretendia
fazer uma estrada para permitir que as cagambas apanhassem material de aterro la
para as bandas da Estrada do Arroz. Rapidamente a Rua Ceard foi habitada neste
trecho, aproximando o antigo e isolado bairro Boca da Mata, situado nos fundos da
reserva do 50° BIS. (NOLETO, 2012, p.84)

A Rua Ceara corta boa parte da cidade ao meio, sendo um dos principais acessos do
bairro Bacuri ao Centro Comercial, passando também pelo Mercadinho, bairro onde encontra-

se uma grande feira livre e a maior concentracdo de Atacados da cidade. A rua segue até o
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bairro Quatro Bocas, onde encontra outra grande feira livre da cidade, local conhecido
também por possuir uma grande concentracao de farmacias pertencentes a Grandes Redes.
Nota-se que, mesmo um dos locais mais estratégicos da cidade é fruto de um processo

de invasdo, bem como o bairro Santa Rita, que é um dos grandes bairros de Imperatriz.

O bairro Santa Rita surgiu no final dos anos setenta, em acréscimo a Nova
Imperatriz e Boca da Mata, e cresceu rapidamente com o langamento de varios
loteamentos. A empresa imobiliaria que aprovou o loteamento Santa Rita, por
exigéncia da Prefeitura, abriu uma avenida bastante larga a partir do Cemitério
Campo da Saudade e em direcdo a Belém — Brasilia e sugeriu 0 nome de Avenida
Industrial, por limitaria o perimetro urbano da zona considerada industrial [como se
imaginava que seria 0s gestores da época]. Anos depois, a Camara Municipal
prestou justa homenagem pdstuma a Ruth Noleto, médica pioneira muito estimada
pelo trabalho politico e humanitario que desenvolveu em Imperatriz, dando seu
nome a avenida, mas alguns moradores protestaram porque diziam ja estarem
acostumados ao nome antigo, que na verdade nunca fez sentido porque os planos
[...] da Prefeitura ndo se confirmaram no confinamento urbano da cidade de aquele
perimetro, nem |4 existem inddstrias que justifiquem o nome escolhido pela
imobiliaria. (NOLETO, 2012, p.84)

Percebe-se que, mesmo o0s bairros que contaram com algum tipo de planejamento em
seu surgimento, ndo seguiam em nada os planos tragados. Até mesmo a Rua Industrial, que
deveria ser o limite da cidade e possuir uma zona industrial, ndo e o limite da cidade e ndo ha

presenca de industrias no local, e sim muitas residéncias.

Somente nos anos oitenta, a cidade ultrapassou os limites da Rodovia Belém —
Brasilia. Antes desta época, eram edificados do lado de la apenas umas poucas casas
de morada e oficinas do Entroncamento, marginais a Rodovia. O bairro Vila Nova
apareceu grudado a cerca do novo aeroporto ainda nos anos setenta, mas
permaneceu isolado e pouco se desenvolveu. [...] No comeco da década de oitenta,
surgiram loteamentos do lado de 14, como Vila Ipiranga e Vila Redencdo, este em
continuidade a invaséo que se constituiu na Vila Lobdo. (NOLETO, 2012, p.84)

A Vila Lobao é um dos maiores bairros da cidade e também é resultado de invasao, a
Vila Ipiranga é continuacdo deste processo. Ressalta-se que a Vila Ipiranga faz parte da Zona

Cafeteira, uma das zonas objeto de estudo do presente trabalho.

Vila Fiquene e outros bairros deram continuidade a Vila Nova e a cidade cresceu
naquela direcdo leste, abrigando grandes populacdes. A Vila Ipiranga foram
acrescidas invasdes como a Vila Cafeteira, Vila Jodo castelo, Multirdo e outros
bairros. A cidade, que se limitava quase totalmente ao espaco entre o Tocantins e a
Belém — Brasilia vem se expandido, desde os anos oitenta, para o outro lado da
rodovia, onde boa parte da populagéo reside. (NOLETO, 2012, p.85)

A propria Vila Ipiranga e esses bairros resultados de invasfes ao seu redor compdem a

Zona Especial de Interesse Social Cafeteira, que é objeto de estudo deste trabalho. Percebe-se
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que a cidade continua crescendo de forma desordenada naquela dire¢do. Possuindo locais de
invasdo recente, os moradores ndo possuem titulo definitivo, diferentemente das Zonas
Residenciais, justificando o interesse em diferenciar a qualidade dos Servigos Publicos
Urbanos.

E necessario destacar que todo o crescimento urbano da cidade se deu de forma

clandestina, sem que houvesse nenhuma regulamentagéo legal dos imoveis.

A lei estadual que criou o Municipio de Imperatriz, em 1922, ndo doou terras
devolutas do Estado do Maranhdo para construir o patrimdnio urbano da nova
cidade. Mesmo assim, e para suprir essa deficiéncia, 0s governos municipais foram
concedendo aforamentos aos moradores, de forma que pudessem levar ao registro de
imoveis suas residéncias e estabelecimentos comerciais.

Sem nenhuma consisténcia juridica era, portanto, o registro patrimonial dos iméveis
no perimetro urano de Imperatriz. A partir dos anos sessenta, com a exploséo
demografica e o crescimento empresarial, constatou-se, por manifestacdo dos
bancos, que ndo era possivel oferecer garantias hipotecarias para empréstimo
bancario, porque o Codigo Civil de 1916 exigia como condicdo para o registro
notarial a lavratura de escritura publica de imével com valor igual ou superior a dez
mil reis, ou meros dez cruzeiros, em moeda da época. (NOLETO, 2012, p.92).

Percebe-se que, desde o inicio Imperatriz € uma cidade de invasdo de terras estaduais,

e a cidade permaneceu sem patriménio urbano até 1978:

[...] quando o presidente do INCRA, Lourengo Vieira da Silva, acompanhando o
presidente Ernesto Geisel, em visita a Imperatriz, assinou a escritura de doacdo da
primeira area de 1.741 hectares ao municipio de Imperatriz. O prefeito Carlos
Amorim recebeu a doacdo e a cidade, finalmente, pode registrar o patriménio
imobiliario de sua populacéo. Foi a primeira cidade brasileira a receber os beneficios
da Lei n° 6471/77, que autorizava a Unido a doar terras devolutas do seu patriménio
para formagdo do patrimdnio urbano das cidades. O anteprojeto da lei foi gestado
aqui mesmo em Imperatriz, levado ao INCRA que, melhorado, o remeteu ao
Conselho de Seguranca Nacional para apreciacdo e envio ao Congresso Nacional,
como matéria de interesse da Seguranca Nacional. Tal procedimento, naqueles anos
de excecdo democrética, forcava a aprovacdo de projetos de lei no prazo de trinta
dias.

Atualmente o INCRA fez doacdo de 5.970 hectares para expanséo da cidade e ainda
dispde de mais terras que poderdo ser acrescidas ao patriménio urbano de
Imperatriz. (NOLETO, 2012, p.92).

As Zonas Residenciais da cidade de Imperatriz, como a Zona Maranhdo Novo ja
possuem seus devidos registros e fazem parte do patriménio urbano da cidade, porém, as
Zonas Especiais de Interesse Social, como a Zona Cafeteira ainda enfrentam este problema de
regulamentacdo, ou seja, a cidade ainda cresce seu perimetro urbano por meio de um processo

de invasdo de terras.
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3.3 Lei Organica, Plano Diretor e Lei de Zoneamento da cidade de Imperatriz.

Foi somente em 1990, j& com todos estes bairros estabelecidos que se iniciou o
processo de Planejamento mais contundente da cidade, com a aprovacdo da Lei Organica,
onde ja era exigido a criacdo de um Plano Diretor.

Art. 27 — S0 objetos de leis complementares as seguintes matérias: 1 — Codigo
Tributario Municipal; 1l — Cédigo de Obras ou edificagdes; 111 — Codigo de Posture;
IV — Cédigo de zoneamento e parcelamento do solo urbano; V — Plano Diretor; VI —
Regime Juridico dos servidores. PARAGRAFO UNICO — As leis complementares
exigem para a sua aprovagao o voto favoravel da maioria absoluta dos membros da
Cémara. (IMPERATRIZ, 1990, p. 9).

Percebe-se que a Lei Organica esta de acordo com o que rege o Estado da Cidade no
que diz respeito a exigéncia da Lei de Parcelamento e do Plano Diretor. Também atribui ao

Plano Diretor algumas exigéncias nas questfes urbanas:

Art. 126 — A politica do desenvolvimento urbano serd executada pelo Poder Publico
Municipal obedecendo ao Plano Diretor fixado em lei. § 1° - O Plano Diretor tera
por objetivo ordenar o desenvolvimento das fungdes sociais da cidade quanto a
moradia, transporte, circulacdo, saude, trabalho, lazer, educagdo, cultura, meio
ambiente e disciplinard: 1 — zoneamento do solo urbano; Il — areas de preservagio
ambiental; 111 — restricbes ao direito de construir; IV — restricdes ao uso do solo
urbano; V — especificagdo das vias e circulagdo; VI — restricdes ao transito de
veiculos; VII — outras disposic¢Oes de urbanizagdo. (IMPERATRIZ, 1990, p.29).

Portanto, fica definido que é o Plano Diretor da cidade que ira tratar das questdes
legais relativas ao uso e parcelamento do solo. O PD da cidade de Imperatriz data do ano de
2004 e ressalta-se que, neste momento, 0s atuais bairros da cidade ja estavam estabelecidos.
Porem, em relacdo as moradias ja estabelecidas o PD trata das questdes acerca de usucapido

em areas de invasao no Art. 33:

8 1° Nas areas urbanas de que trata o caput deste artigo, com mais de 250 m?
(duzentos e cinqiienta metros quadrados), ocupadas por populacdo de baixa renda
para sua moradia, por 5 (cinco) anos, ininterruptamente e sem oposi¢do, onde ndo
for possivel identificar os terrenos ocupados por possuidor, a concessdo de uso
especial para fins de moradia serd conferida de forma coletiva, desde que os
possuidores ndo sejam proprietarios ou concessionarios de outro imével urbano ou
rural. (IMPERATRIZ, 2004, p.9).

No Art. 81 que trata da Politica Habitacional tras um tdépico direcionado

exclusivamente as ZEIS:
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Art. 81 S&o acles estratégicas da Politica Habitacional: [...] IV - aplicar nas Zonas
Especiais de Interesse Social (ZEIS), os instrumentos relativos & regularizacéo
fundiaria e, quando couber, a concessao especial para fim de moradia, previstos no
Estatuto da Cidade; [...] (IMPERATRIZ, 2004, p. 20-21).

Nota-se, que as Zonas consideradas ZEIS carecem de regulamentacdo. Também
chama atencdo os Objetivos Politicos tracados no PD da cidade, os mesmos encontram-se no
Art. 9:

Art.9° Constituem Objetivos Politicos: | - a participagdo dos cidaddos nas decisfes
de agentes publicos e privados que afetem a organizag¢do do espaco, a prestacéo de
servigos publicos e a qualidade do ambiente urbano; Il - a transparéncia da acdo do
governo e a ampliacdo do acesso a informacdo por parte da populacdo; Ill - a
desconcentracdo do poder politico e a descentralizacdo dos servigos publicos; IV - a
melhoria da qualidade de vida na cidade e a reducdo das desigualdades entre suas
zonas; V - a eliminagdo do déficit de infra-estrutura, equipamentos sociais e servigos
urbanos que atinjam, de modo especial, a populacdo de baixa renda; VI - as
transformacdes urbanas pela atuacdo conjunta do setor publico e do setor privado;
VIl - o incentivo e a organizagdo de debates, especialmente sobre problemas da
cidade e da vida urbana; VIII - a coibicdo da especulacdo imobiliaria
(IMPERATRIZ, 2004, p. 3).

Observa-se que as questdes acerca dos Servicos Publicos Urbanos sdo destaque dentro
dos objetivos politicos tracados no PD. Chama atencdo a descentralizacdo dos servicos
publicos urbanos; melhoria da qualidade de vida na cidade e a redugdo das desigualdades
entre suas zonas e a eliminacdo do déficit de infraestrutura, equipamentos sociais e servigos
urbanos que atinjam a populacéo de baixa renda.

Estando tais fatos registrados em Lei, a discussdo sobre a qualidade dos servigos
publicos urbanos nas diferentes zonas é essencial e obrigatdria. Portanto, a presente pesquisa
trata oferecer uma ferramenta necessaria para um cumprimento eficiente destes objetivos.

Além dos objetivos politicos, o PD também trata dos objetivos econdmicos e sociais:

Art.10 Constituem Objetivos Econdmicos e Sociais: | - a melhoria das condi¢Ges de
habitacdo da populacdo de baixa renda; Il - a preservacdo e melhoria dos servigos de
salide e a garantia do acesso a todos os cidaddos e 0 amparo integrado a crianga,
adolescente, mulher e idoso carentes; Il - a erradicagdo do analfabetismo e a
melhoria da qualidade da educacéo infantil e dos ensinos fundamental e médio; [...]
IX - a ampliagdo e a descentralizagdo dos equipamentos destinados ao esporte, a
cultura e ao lazer, de forma a garantir o uso pela populacdo e promover o
desenvolvimento do turismo local; X - a melhoria e ampliacéo do sistema viario e de
todo os sistemas e meios de transporte existentes, garantindo aos usuérios adequada
cobertura, frequéncia, pontualidade, seguranca, conforto e tarifa justa; [...] XII - a
seguranca do pedestre na sua locomocéo; XII1 - a contribuigdo a maior seguranca da
integridade fisica e do patriménio dos cidadédos; XIV - a preservacdo do patrimdnio
publico; XV - o aperfeicoamento dos critérios de limpeza da cidade, da coleta do
residuo sélido e de sua destinacdo final. XVI - a provisdo de facilidades de infra-
estrutura e servicos de abastecimento de &gua, saneamento e energia, de forma a



75

atender adequadamente ao conjunto de toda a populacéo; [...](IMPERATRIZ, 2004
p.3).

Novamente os Servigos Publicos Urbanos aparecem com destaque nos objetivos

Econdmicos e Sociais citando, inclusive, o Servi¢o de Seguranca Publica tratado, no presente

trabalho, em seu aspecto de Servico e prevencao e ndo como Poder de Policia. Os Servigos

Publicos ganham tanta énfase no PD que aparecem até mesmo entre 0s objetivos

administrativos:

Art.12 Constituem Objetivos Administrativos: | - a ampliacdo da eficiéncia social
dos servicos publicos; 11 - a obtencdo de recursos financeiros que permitam reduzir
ou resgatar o déficit de equipamentos sociais e de servigos publicos e privados; 11 -
a preparacdo de um sistema de planejamento e desenvolvimento integrado
municipal, através da criacdo (IMPERATRIZ, 2004, p. 4).

Entre os objetivos Fisico-Ambientais chama atencdo o destaque o PD oferece a

preservacdo ambiental, com énfase nos riachos e mananciais que banham a cidade:

Art.11 Constituem Objetivos Fisico-Ambientais: 4 | - a preservacdo e conservacao
dos recursos naturais do sitio urbano, evitando a erosdo do solo, melhorando a
drenagem dos fundos de vale e cdrregos, protegendo os mananciais e eliminando a
poluicdo das dguas e do ar; Il - a garantia dos padrbes de qualidade ambiental, pelo
seu efetivo controle e de forma a estimular o uso dos recursos existentes; [...] IV - a
indugdo da ocupacdo do solo, de modo a conservar 0s recursos naturais e a obter um
desenvolvimento harmdnico da cidade; V - o equilibrio das areas destinadas ao uso
coletivo e areas verdes, como condicdo ao adensamento; VI - a identificacdo de
areas para garantir e ampliar sua funcdo polarizadora de comércio e servicos e para
implantacdo de unidades de conservagdo; VII - a recuperacdo de areas urbanas em
processo de deterioracdo; VIII - a garantia e ampliacdo de acesso a todos 0s pontos
do Municipio, a redugdo dos trajetos e dos tempos de deslocamento e, bem assim, o
aumento da capacidade e das alternativas viarias para o transporte coletivo e para o
trafego em geral (IMPERATRIZ, 2004, p.5).

Ressalta-se que o PD ndo trata apenas da preservacdo das areas ambientais, trata

também da recuperacdo de areas urbanas em processo de deterioracdo. Assim, os objetivos do

PD da cidade de Imperatriz ddo muita relevancia aos Servicos Publicos Urbanos, e para

realizar estes objetivos, serdo necessarias ferramentas de identificacdo de qualidade dos

Uma das principais ferramentas do PD é a Lei de Zoneamento, Parcelamento, Uso E

Ocupacéo do Solo de Imperatriz do Maranhéo:

Art.1. A presente Lei dispde sobre a divisdo do Municipio em Zonas, define normas
de parcelamento e uso do solo do Municipio, bem como estabelece as intensidades
de ocupacdo, utilizacdo e as atividades adequadas, toleradas e proibidas, tendo em
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vista 0s seguintes objetivos: e Orientar e estimular o desenvolvimento urbano
sustentado; e Harmonizar a coexisténcia de usos conflitantes, em especial nas areas
residenciais e outras atividades de interesses sociais e econdmicos; e Permitir o
desenvolvimento racional e integrado; e Assegurar concentracao urbana equilibrada,
mediante o controle do uso e do aproveitamento do solo; e Assegurar a reserva de
espacos necessarios a expansdo disciplinada da cidade e que valoriza as
potencialidades econémicas do municipio. Art.2. Sao aplicadas as legislaces
federal e estadual, sem prejuizo das normas constantes desta Lei, nas questfes
pertinentes a: e Protecdo dos monumentos de interesse historico e cultural. e
Protecdo Paisagistica e de recursos hidricos e ambientais e Protecdo a livre
circulacdo de bens e pessoas e dos meios, sistemas e terminais de transportes.
(IMPERATRIZ, 2003, p.49).

Esta Lei é que define onde inicia e termina cada Zona da Cidade, além de dizer como
cada uma deve ser utilizada. Percebe-se que existe muita énfase nas questdes ambientais e

preservacgdo dos recursos hidricos. A lei também traz definicGes e regras acerca das ZEIS:

Art.110. As Zonas Especiais de Interesse Social obedecerdo aos seguintes critérios
basicos: | — areas ocupadas espontaneamente por assentamentos habitacionais da
populacdo de baixa renda, onde existe interesse social em se promover a
regularizacdo juridica da posse da terra e a sua integracdo na estrutura urbana; Il —
terrenos nao edificados, subutilizados ou ndo utilizados necessarios a implantacédo de
programas habitacionais de interesse social; [...](IMPERATRIZ, 2003, p.111)

Percebe-se que a definicdo de ZEIS trata-se de &reas de ocupacgdo ja consolidadas, ou
seja, bairros ja estabelecidos de forma desorganizada e sem planejamento, que merecem

tratamento especial.

Art.109. S8o objetivos das Zonas Especiais de Interesse Social: | — estabelecer
padrbes especiais de uso e ocupacdo que possibilitem a regularizacdo juridica e
urbanistica de assentamentos habitacionais ja existentes da populacdo de baixa
renda; [...](IMPERATRIZ, 2003, p.110)

Por tratar da regulamentacdo das moradias, a Lei também estabelece quem tem direito

de regulamentar sua moradia:

Art.113. Os lotes resultantes do parcelamento aprovado para as ZEIS serdo
destinadas aos ocupantes de acordo com as seguintes normas: | — a cada ocupante,
somente sera destinado um Unico lote de uso residencial ou misto, admitindo-se a
destinacdo de um segundo lote quando j& estiver edificado e tenha usos
exclusivamente ndo residencial, comprovadamente de sustentacdo de economia
familiar; 11 — os lotes destinar-se-d0 a pessoas com renda maxima de 03 (trés)
salarios minimos; Il — é garantida a titulacdo do lote ao morador de ZEIS, cuja
renda ultrapasse 03 (trés) salarios minimos, desde que comprove estar residindo
nesse lote ha mais de um ano. (IMPERATRIZ, 2003, p.111)
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E necessario destacar que a divisio das zonas realizada por esta lei ndo traz qualquer
indicador Econémico ou Social que justifique a divisao ou a situacdo das zonas. Desta forma,
pensando iniciar o processo de criacdo de uma ferramenta mais eficiente, para diagndstico das
zonas, é que o trabalho foi realizado, observando a énfase dada pelos objetivos do PD aos
Servigos Publicos Urbanos das zonas. . Apesar do documento legal possuir tal preocupacgao
com esses assuntos, é necessario destacar que a realidade ndo apresenta consonancia com o

mesmo, ressaltando a importancia de se avaliar a qualidade dos mesmos.
3.4 Andlise de Dados da Cidade de Imperatriz

O crescimento de Imperatriz se deu de forma rapida e desorganizada, porém, apds o
estabelecimento de seu perimetro urbano nos anos de 1990 a cidade que, até entdo, somente
experimentava o crescimento, comecou a vislumbrar o desenvolvimento econémico, algo que

pode ser verificado a partir de uma analise dos dados disponiveis sobre a cidade.

GRAFICO 2: INDICE DE DESENVOVLIMENTO HUMANO MUNICIPAL
DE IMPERATRIZ

Renda [ Longevidade [l Educacio IDHM

Fonte: Atlas Brasil (2016)

Percebe-se que em 1991 ja tendo estabelecido sua renda, como visto anteriormente, a
cidade possuia uma IDH de “0,444”, que ¢ considerado um IDH baixo, logo, a cidade de
Imperatriz no inicio dos anos 1990 era um péssimo local para se viver, com a qualidade de
vida muito baixa. Porém ao chegar em 2000, o IDH da cidade ja havia elevado para “0,591”,
um aumento de 33% em 9 anos, ou seja, a cidade iniciou um processo de desenvolvimento de

cerca de 3,23% ao ano, passando de um IDH baixo para um IDH médio.
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Nos proximos 10 anos a cidade de Imperatriz continuou seu processo de
desenvolvimento e melhoria na qualidade de vida das pessoas, alcancando, em 2010, um
indice de IDH Alto, sendo de “0,731”, que ¢ mais elevado do que a média nacional, e 0
segundo mais elevado do Maranh&o, como dito anteriormente. Em valores, nestes 10 anos o
IDH da cidade elevou 23,69%, Pode-se afirmar entdo, que a taxa de desenvolvimento da
cidade, pelo indice do IDH, foi de 2,15% ao ano.

Levando em consideracdo sua caminhada de 20 anos de desenvolvimento, dos anos
1990 até 2010, quando a cidade saiu de IDH Baixo para IDH Alto, o indice elevou-se 64,64%,
pode-se dizer que passou por um periodo de desenvolvimento de 2,69% ao ano, durante estes
19 anos, quando saiu de cidade ndo desenvolvida para cidade desenvolvida.

E interessante notar, no grafico 2 que apesar de haver variacdes na Renda durante esse
periodo, Imperatriz teve pouco destaque em relacdo a Longevidade e Educacéo, ou seja, de
fato a cidade ndo apoiou seu indice de desenvolvimento em termos financeiros, e sim, na

qualidade de vida da populacéo, se fazendo necessaria uma anélise individual destes itens.
3.4.1 Renda
Para analisar o comportamento da renda da cidade de Imperatriz é necessario que se

possua informacdes sobre indicadores e indices relativos a essa variavel, é preciso observar a

variacdo da renda e como essa renda esta sendo distribuida pela sociedade.

QUADRO 1: RENDA EM IMPERATRIZ-MA

Ano 1991 2000 2010
Local Imper. | S. Luis Imper. | S. Luis Imper. | S. Luis
Renda Per Capita 278,01 | 371,59 386,04 | 502,14 613,87 | 805,36
% Extrema pobreza 23,63 16,20 12,01 13,02 3,51 4,53
% de Pobres 54,78 40,50 35,76 34,9 14,35 13,81
% da renda dos 20%
mais pobres 2,82 2,65 2,99 2,16 3,72 2,68
0, 0,
%0 da renda dos 20% | o7 55 | g5 19 6492 | 69,55 60,35 | 66,09
mais ricos
% da renda com o0s
60% intermediarios 29,93 32,25 32,09 28,29 35,93 31,23
indice de Gini 0,62 0,61 0,60 0,65 0,56 0,61
indice de Theil - L 0,69 0,65 0,64 0,77 0,55 0,69

Fonte: Atlas Brasil (2016)

Percebe-se que a renda per capita da cidade de Imperatriz elevou-se de R$278,01 para
R$386,04 de 1991 a 2000, assim, em nove anos houve um aumento de 38,86%, com isso,

pode-se afirmar que a renda cresceu em média 3,71% ano. De 2000 a 2010 a Renda elevou-se
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de R$386,04 para R$613,87, um aumento de 59,02% em 10 anos, ou seja, cerca de 4,75% ao
ano. Pode-se afirmar, entdo, que o periodo entre 2000 e 2010, foi o periodo que a renda per
capita de Imperatriz mais se elevou.

Para se ter uma ideia, a renda per capita do Brasil elevou-se 447,56 para 592,46 entre
1991 e 2000, sendo de 32,38%, crescendo em média 3,17% ao ano, enquanto isso, a renda per
capita de Sdo Luis elevou-se de 371,59 para 502,14 elevando em média 3,41% ao ano, ou
seja, a taxa de crescimento de Imperatriz durante este periodo foi um pouco superior a capital
do estado e taxa nacional. Entre 2000 e 2010 a Renda per capita do Brasil elevou-se de
R$592,46 para R$797,87, ou seja, elevou-se 34,67%, podendo-se afirmar que cresceu em
média 3,02% ao ano. No mesmo periodo, Sdo Luis elevava sua renda de 502,14 para 805,36
uma elevacdo média de 4,84%. Enquanto Imperatriz crescia 4,75% ao ano, bem superior a
média nacional no mesmo periodo, e muito proximo da média alcancada pela capital.

Levando em consideracdo todo o periodo de analise, pode-se afirmar que de 1991 para
2010 o Brasil elevou sua renda per capita cerca de 78,27%, uma taxa de crescimento média de
3,09% ao ano e Sdo Luis elevou sua renda per capita em 116,73% com uma média de
crescimento anual de 4,16% ao ano. Enquanto Imperatriz cresceu cerca de 120,81%, com uma
taxa média de crescimento da renda per capita de 4,26% ao ano durante estes 19 anos, ou seja,
a taxa media de crescimento durante esse periodo da cidade de Imperatriz foi superior a média
nacional e da capital do Maranhdo.

No entanto, apenas analisar o crescimento da renda ndo € suficiente para perceber o
fendmeno do desenvolvimento, outros dados relativos & como a renda se distribui sdo
necessarios. No Quadro 1, € possivel observar que o nimero relativo de pessoas consideradas
extramente pobres em Imperatriz reduziu-se de 23,63% da populagdo em 1991 para 12,01%
em 2000, ou seja, uma taxa de reducdo da extrema pobreza de -7,24% ao ano durante estes
nove anos. Em 2010 apenas 3,51% da populacdo esta na faixa de extrema pobreza, assim,
durante estes 10 anos a extrema pobreza reduziu-se em média -11,54% ao ano em Imperatriz.

Durante os mesmos periodos, o Brasil reduziu a extrema pobreza de 18,64% para
12,48% em 2000, uma taxa de reducéo de -4,36% ao ano, enquanto a taxa de reducdo de Séo
Luis foi de -2,4% saindo de 16,2% para 13,02%. Em 2010 o numero de pessoas extramente
pobres no Brasil era de 6,62% da populacdo, uma reducdo média de -6,14% durante 10 anos,
no mesmo periodo a extrema pobreza em S&o Luis era de 4,53%, apresentando uma reducao
média de -10,02% ao ano.

Durante os dois periodos, a cidade de Imperatriz teve uma taxa de reducdo da extrema

pobreza superior a média nacional e a capital. Levando em consideracdo os 19 anos,
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Imperatriz teve uma taxa de reducéo da pobre de extrema pobreza de -9,55% ao ano, enquanto
0 Brasil teve uma taxa de reducédo de -5,30% e Séo Luis de -6,49% ao ano, revelando que a
cidade de Imperatriz foi mais eficaz no combate a extrema pobreza do que a capital e a média
nacional. Ressalta-se que em 1991 a extrema pobreza era relativamente maior em Imperatriz
do que a média nacional e a capital, porém, gracas a essas diferencas na taxa de reducgdo o
numero de pessoas na extrema pobreza em Imperatriz no ano de 2010 é relativamente menor
do que a média nacional e a capital.

O numero de pobres também é uma variavel importante, de 1991 a 2000 a populacao
pobre da cidade de Imperatriz reduziu de 54,78% para 35,76%, uma taxa de reducdo da
pobreza de -4,63% ao ano, durante 0 mesmo periodo o Brasil reduzia a pobreza de 38,16%
para 27,9%, uma taxa de reducdo de -3,42% ao ano, enquanto Sdo Luis reduzia de 40,5% para
34,9% uma média de -1,64% ao ano, ou seja, 0 combate a pobreza de Imperatriz durante estes
nove anos foi mais eficaz do que a media nacional e muito mais eficaz do que na capital,
porém, no nimero de pessoas na linha da pobreza em Imperatriz ainda era relativamente
superior do que a média nacional e a capital do Estado.

De 2000 a 2010 o namero de pobres em Imperatriz reduziu de 35,76% para 14,35%,
uma taxa de reducéo de -8,73% ao ano no nimero de pobres da cidade. No mesmo periodo, 0
Brasil reduziu sua populacdo de pobres de 27,9% para 15,20%, uma taxa de reducdo de -
5,89% ao ano e na capital do Estado reduzia-se de 34,9% para 13,81% uma reducdo média de
-8,85%. Durante este periodo de 10 anos, a cidade teve uma taxa reducdo muito mais eficaz
do que a média do Brasil como um todo, a capital também acelerou a reducéo da pobreza, e
ambas tém um numero de pobres relativamente menor que a média nacional.

Levando em consideragdo os 19 anos, Imperatriz teve uma taxa de reducdo anual
média de -6,81% ao ano, enquanto o Brasil teve uma reducdo média de -4,73% ao ano e S&o
Luis de -5,51% e foi esta diferenca que fez com que em 2010 o namero relativo de pobres em
Imperatriz fosse menor do que o nimero do Brasil como um todo, assim como na capital do
Estado, destacando que a média de reducdo anual da pobreza em Imperatriz foi bem superior.

Estes valores levam até o indice de Gini, que avalia o grau de concentracdo da renda.
Para efeito de esclarecimento, a renda per capita € um o valor Real, da renda total dividido

pelo nimero, enquanto o coeficiente de Gini €:

E um instrumento usado para medir o grau de concentragio de renda. Ele aponta a
diferenca entre os rendimentos dos mais pobres e dos mais ricos. Numericamente,
varia de 0 a 1, sendo que O representa a situacdo de total igualdade, ou seja, todos
tém a mesma renda, e o valor 1 significa completa desigualdade de renda, ou seja, se
uma s6 pessoa detém toda a renda do lugar. (ATLAS BRASIL, 2016)
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Percebe-se que de 1991 a 2000 a concentracdo de renda reduziu de “0,62” para “0,60”,
ou seja, 0 aumento da renda na cidade de Imperatriz foi acompanhado de uma reducéo de -
3,23 na concentracdo de renda. De 2000 a 2010 o periodo de maior crescimento da renda per
capita, a reducéo da concentracdo de renda foi de -6,67% chegando a 0,56.

Neste mesmo periodo o coeficiente de Gini do Brasil era de “0,63” em 1991, “0,64”
em 2000 e “0,60” em 2010, enquanto Sao Luis apresentou “0,61”, “0,65” e “0,61”. Nota-se
que a renda de Imperatriz, nestes periodos, sempre foi mais bem distribuida do que na capital
e no Brasil como todo, também é possivel notar que entre os anos de 1991 e 2000 enquanto
Imperatriz reduzia a concentracdo de renda, o Brasil elevava sua concentracdo de renda para
0,64 e a capital elevava a concentracdo para 0,65. Entre 2000 e 2010 o Brasil comegou a
reduzir a concentragdo de renda alcangando um coeficiente de Gini de “0,60” uma reducao de
-6,25%, tal reducéo foi inferior a de Imperatriz. Enquanto isso, a capital voltava a apresentar
uma concentragdo igual a anterior 0,61, ou seja, ndo mudou nada de 1991 para 2010 na
capital. Assim, a renda ainda é relativamente mais concentrada na capital Sdo Luis e no Brasil
como um todo do que na cidade de Imperatriz.

Para esmiucar esta situacdo, é necessario observar o rendimento entre as classes, a
renda apropriada pelos 20% mais pobres de Imperatriz era de 2,82% em 1991 e subiu para
3,72% em 2010, enquanto isso, na capital esses valores passaram de 2,65% para 2,68% e na
média nacional de 1,92% para 2,41%. Percebe-se que a renda apropriada pelos 20% mais
pobre sempre foi relativamente maior em Imperatriz do que na média nacional e na capital.
Nota-se também que a renda apropriada pelos 20% mais pobre subiu em média 1,47% ao ano
em Imperatriz, enquanto a média nacional foi 1,20% ao ano, na capital S&o Luis esses valores
quase nao se alteraram.

Em relacdo a renda apropriada pelos 20% mais ricos, Imperatriz apresentou uma
variagdo de 67,25% em 1991 para 60,35% em 2010. No mesmo periodo, o Brasil apresentava
uma média de 67,21% para 63,40%, enquanto ambos apresentaram uma reducdo na
apropriacdo dos 20% mais ricos, a capital S&o Luis apresentava um aumento na apropriacao
de 65,10% para 66,09%. Assim, Imperatriz reduziu a apropriacdo da renda por parte dos 20%
mais ricos em -0,57% ao ano, o Brasil reduziu -0,31% ao ano, enquanto a capital elevava essa
apropriacéo.

Falando do restante da populacéo, os 60% intermediarios, apresentaram uma elevagédo
de sua apropriacdo da renda de 29,93% em 1991 para 35,93% 2010, uma elevacdo média de

0,97% ao ano em Imperatriz. No Brasil, essa elevacdo foi de 30,87% para 34,19%, um
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aumento médio de 0,54% ao ano, enquanto isso, em S&o Luis a apropriacdo destes caia de
32,25% para 31,23%, ou seja, uma reducdo média de -0,17% ao ano. Portanto, a renda dos
60% intermediarios elevou anualmente mais em Imperatriz do que a média nacional,
possuindo uma apropriacdo maior na cidade do que no Brasil como um todo. Enquanto isso, a
apropriacdo da renda por parte dos 60% intermediarios apenas se reduzia na capital Sao Luis.

Essa distribuicdo da renda entre as classes leva a analisar o indice de Theil — L. Assim
como o indice de Gini, o Theil — L mede a distribuicdo de renda, quanto mais préximo de 0
mais distribuida é a renda, quanto mais préximo de 1 menos distribuida. A principal diferenca
entre estes indices é que o Theil — L é sensivel a diferenca entre os rendimentos de variados
grupos separados por nivel de renda, enquanto o indice de Gini leva em consideragéo valores
mais gerais.

De acordo com o Theil — L a concentracdo de renda em Imperatriz caiu de 0,69 em
1991 para 0,55 em 2010 uma reducdo na concentracdo de renda de -1,19% ao ano por 19
anos. No Brasil, a concentracdo de renda reduzia de 0,78 para 0,68 uma média de -0,72% ao
ano. Enquanto isso, na capital S&o Luis, a concentracdo de renda se elevava de 0,65 para 0,69
elevando em média 0,31% ao ano. Este indice comprova o comportamento da apropriacdo da
renda por parte dos 20% mais pobres, dos 20% mais ricos e dos 60% intermediarios.
Mostrando que a renda é muito melhor distribuida em Imperatriz do que no Brasil e na
Capital Séo Luis.

Pode-se afirmar, entdo, que durante estes 19 anos, a cidade de Imperatriz apresentou
uma taxa de crescimento da renda per capita superior a capital Sdo Luis e a media nacional,
ao mesmo tempo, que esta elevacdo da renda per capita foi acompanhada de uma taxa de
distribuicdo de renda e reducdo da pobreza superior a capital e a média nacional. Assim, em
relacdo a analise da renda, pode ser considerado como o periodo de reducdo das desigualdades

em Imperatriz.

3.4.2 Educacéo

O IDH - Educacdo é um dos indices que mais variou no Brasil de 1991 a 2010, e a
cidade de Imperatriz seguiu esta tendéncia, sendo um dos indices que mais afetou o
desenvolvimento da cidade. No entanto, é preciso uma analise um pouco mais detalhada para
entender a realidade da cidade, levando em consideragcdo outros indicadores relevantes

referentes a educacéo.
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QUADRO 2: EDUCAGCAO EM IMPERATRIZ

Ano 1991 2000 2010

Local

IDH - EDUCACAO

% de 18 anos ou mais
com fundamental
completo

% de 15 a 17 anos
com fundamental
completo

% 18 anos ou mais
com médio completo

% 18 a 20 anos com
médio completo

% 25 anos ou mais
com superior
completo

Expectativa de anos
de estudo

% 6 a 14 anos no
fundamental com
dois anos ou mais de
atraso

% 18 a 24 anos no
fundamental regular

% 18 a 24 anos no
médio regular

% 18 a 24 anos no
médio ou
fundamental regular

Fonte: Atlas Brasil (2016)

Entre 1991 e 2000 o IDH — Educacéo elevou de 0,279 no Brasil como um todo, para
“0,456”, enquanto na cidade de Imperatriz a elevagdo foi de 0,259 para 0,465. No entanto ¢
necessario observar que a capital S0 Luis desde 1991 ja apresentava um IDH de “0,430”,
portanto, em nove anos o IDH — educacdo de Imperatriz apenas acompanhou a média
nacional, enquanto S&o Luis saia de indice considerado baixo para médio, Imperatriz e 0
Brasil continuavam baixo.

Porém, é importante considerar que o IDH — Educacdo de Imperatriz durante estes
nove anos elevou-se em média 6,72% ao ano, enquanto o da capital crescia 3,42% ao ano,
nesse periodo o média de crescimento anual nacional era de 5,61% ao ano, ou seja, Imperatriz
estava elevando seu indice de forma mais acelerada que a capital que a média nacional.

De 2000 a 2010 o Brasil alcancou o nivel médio no IDH — Educagdo continuando sua
evolucdo ao ritmo de 3,40% ao ano alcancando 0,637, enquanto isso, Imperatriz também
alcancava seu IDH — Educacdo medio, superando o indice nacional e ficando apenas a dois
milésimos do IDH — Educagédo Alto, crescendo em média 4,14% ao ano alcancando 0,698.
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Nesse mesmo periodo S&o Luis saiu do IDH — Educacdo Médio para Alto, crescendo em
média 2,60% ao ano e alcangando 0,752.

Levando em consideracdo todo o periodo de 19 anos, pode-se afirmar que a capital
Sao Luis conseguiu alcancar seu objetivo chegando ao IDH — Educacdo alto, enquanto o
Brasil continua Médio, assim como Imperatriz, porém, ao observar a taxa média de evolucéo
anual deste indice parcial do IDH, percebe-se que a capital crescia a 2,99% ao ano, enquanto a
média nacional era de 4,44% ao ano, ou seja, 0 restante do pais caminhou aceleradamente,
buscando alcancar o que as capitais e a capital Sdo Luis ja possuiam, isto fica visivel no fato
de que em 1991 a diferenca entre a média nacional e a capital Sdo Luis era de 54,12%, em
2010 esta diferencga caiu para 18,05%.

Durante este periodo, a cidade de Imperatriz, que possuia um IDH — Educacao inferior
a média nacional e 66,02% inferior ao de S&o Luis, passou a crescer a uma média anual de
5,36% no valor do seu indice parcial Educacdo, apresentando um valor de 0,698 em 2010,
muito proximo do valor considerado Alto, superando a média nacional e se aproximando da
capital Sdo Luis, reduzindo esta diferenca para apenas 7,74%, ou seja, o IDH — Educacéo de
Imperatriz que era pouco mais de 66% inferior ao da capital, em 19 anos reduziu a diferenca
para pouco mais que 7%, ratificando o quanto a cidade tem se desenvolvido durante este
periodo.

E necessario enfatizar que apenas o valor geral do IDH relacionado a educacio n&o é
suficiente para detalhar a evolucdo do desempenho educacional na cidade, outros indicadores
devem ser observados.

O numero de pessoas com 18 anos ou mais com ensino fundamental completo, ou seja,
devidamente alfabetizadas era apenas de 27,52% na cidade de Imperatriz em 1991, valor
inferior a média nacional que era de 30,09%, enquanto a capital Sdo Luis apresentava
51,87%, logo, havia uma diferenca relativa de 24,35 pontos porcentuais no numero de pessoas
com fundamental completo de Imperatriz para So Luis.

Nesses 19 anos, houve um forte investimento em educagdo no Brasil que fez com que
0 numero relativo de pessoas com 18 anos ou mais com fundamental completo crescesse de
30,09% em 1991 para 54,92% em 2010, um crescimento médio anual de 3,22% no numero
relativo de pessoas. Neste mesmo periodo S&o Luis subiu de 51,87% para 73,45% em 2010,
uma taxa de crescimento anual de 1,85% ao ano.

Durante este periodo, Imperatriz elevou seus valores de 27,52% para 61,72% em 2010,
uma taxa de crescimento anual de 4,34% ao ano no nimero relativo de pessoas com 18 anos

ou mais com ensino fundamental completo. Assim, em 1991 de cada 10 pessoas, apenas 3
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possuam o ensino fundamental completo em Imperatriz, enquanto na capital este nimero de 5
a cada 10 pessoas. Em 2010 este valores subiu para 6 em cada 10 pessoas em Imperatriz e 7
em cada 10 pessoas em Sé&o Luis, fazendo com que a diferenca entre as duas regides caisse de
24,35 pontos porcentuais para 11,73 pontos porcentuais. Ressalta-se que ambas as regides
apresentam valores superiores a média nacional que continua sendo 5 em cada 10 pessoas
com 18 anos ou mais com fundamental completo.

Este indicador, porém, insere a defasagem anterior em sua amostra, para uma analise
mais precisa da realidade do ensino atual, sem levar em conta a defasagem anterior, 0 nimero
de pessoas entre 15 e 17 anos com fundamental completo é mais preciso. Em 1991 apenas
13,42% destes jovens em Imperatriz possuiam o fundamental completo, enquanto a média
nacional era de 20,01% e S&o Luis possuia 27,29%. Em 2010 estes valores subiram para
62,18% em Imperatriz, superando a média nacional de 57,24%, se aproximando ao valor da
capital que é 67,2%.

Enquanto Sdo Luis aumentou o nimero relativo de jovens com fundamental completo
a uma média de 4,86% ao ano, o Brasil aumentava este nimero em 5,69%. No mesmo
periodo a taxa de crescimento relativo no nimero de jovens com fundamental completo em
Imperatriz foi 8,40% ao ano. Tais taxas reduziram a diferenca em pontos porcentuais de
Imperatriz para Sdo Luis que era de 13,87 para apenas 5,02 pontos porcentuais, mostrando
que o investimento na educagdo dos jovens da cidade de Imperatriz vem apresentando
resultados expressivos.

Novamente para avaliar a populacdo como um todo, observa-se que em 1991 apenas
17,91% da populagdo brasileira com 18 anos ou mais possuiam o ensino médio completo, em
2010 esse valor subiu para 37,89%, apresentando uma média de crescimento anual de 4,02%
ao ano no numero relativo de pessoas. Em Sdo Luis estes valores sempre foram muito
superior a média nacional, apresentando 34,03% em 1991 para 56,05% em 2010, uma taxa de
crescimento anual de 2,67%, a média nacional em 2010 ainda apresentava uma diferenca de
18,16 pontos porcentuais para Sdo Luis em 2010.

Apesar do numero de pessoas com Ensino Médio em Imperatriz ser relativamente
menor do que a capital, a cidade apresentou um desempenho muito expressivo, elevando-se
de 13,42% em 1991 para 42,82% em 2010, uma taxa de crescimento anual de 6,30% ao ano,
ou seja, uma taxa de crescimento superior a da capital e da média nacional que permitiu que o
nimero de pessoas com 18 ou mais com médio completo superasse a media nacional, e

reduzisse a diferenca para Sdo Luis que antes era de 20,61% para 13,23%.
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Levando em consideracdo apenas a situacdo dos jovens entre 18 e 20 anos, o que retira
da amostra a defasagem anterior, percebe-se uma melhora na situacdo nacional e da cidade de
Imperatriz. Em 1991 a media nacional dos jovens com médio completo era de 12,98%,
enquanto em S&o Luis era de 19,98%. Em 2010 estes valores passaram para 41,01% no Brasil
e 56,07% em S&o Luis, nota-se, que a capital ainda estad em situacdo melhor, porém a taxa de
crescimento anual nacional foi de 6,24% ao ano nacionalmente e 5,58% de aumento ao ano
em S&o Luis.

Durante este periodo a Cidade de Imperatriz que apresentava apenas 7,31% dos jovens
com médio completo em 1991 elevou-se para 48,07% em 2010, o que significa que a taxa de
crescimento no numero relativo de jovens com ensino médio completo foi de 10,42% ao ano,
uma acelera¢do muito superior a Sdo Luis e a média nacional. Tal fato reduziu a diferenca no
numero de jovens com médio completo de Imperatriz para Sdo Luis que era de 12,67 pontos
porcentuais para apenas 5 pontos porcentuais de diferenca, mostrando, assim como na
educacdo fundamental, um avango expressivo na educagédo dos jovens.

O numero de pessoas com nivel superior de educacdo € uma dificuldade que comecou
a ser enfrentada a partir de 1996 com a criacdo da LDB e continuada com o aumento no
numero de estabelecimentos de ensino superior, principalmente privados, a partir de 1999,
com isso, seu efeito comecou a ser sentido anos a frente. Tal fato pode ser percebido na pouca
variacdo de 6,21 em 1191 para 6,77 em 2000. Porém, em 2010 a média nacional ja apresentou
resultados chegando a 11,27%, uma taxa de crescimento em média de 5,29% ao ano durante
estes 10 anos, contra a média 0,96% ao ano nos 9 anos anteriores. Sao Luis também seguiu
esta tendéncia elevando sua populacdo com nivel superior de 7,16% em 2000 para 13,73% em
2010, com uma média de crescimento anual de 6,73% ao ano, ou seja, uma taxa de
crescimento superior a média nacional.

Durante este mesmo periodo a cidade de Imperatriz iniciou sua jornada para se tornar
um polo de ensino superior. Em 2000 Imperatriz possuia apenas duas InstituicGes de
Educacdo Superior — IES publicas e nenhuma privada. Em 2010, ja contava com mais quatro
IES privadas, o resultado disso, foi uma elevacdo de 3,03% para 7,93%, ou seja, a cidade
passou a apresentar uma taxa de crescimento da popula¢do com mais de 25 anos de dois
digitos, 10,1% em meédia durante estes 10 anos, sendo esta taxa de crescimento superior a
média nacional e a capital.

Para analisar o desempenho atual da educacdo nas trés regides, dois indicadores se

apresentam de forma interessante o nimero de criancas de 6 a 14 anos com dois ou mais anos
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de atraso no ensino fundamental e o nimero de pessoas entre 18 e 24 anos que ainda estdo
cursando o fundamental e 0 médio regular.

Em 1991, 33,33% das criancas do Brasil entre 6 e 14 anos no fundamental estavam
com 2 ou mais anos de atraso, Sdo Luis apresentou uma situacdo melhor 29,88%, enquanto
49,92% das criangas estavam com atraso na cidade de Imperatriz, um valor extramente
elevado. Com todo o investimento em Educacdo, este valor caiu consideravelmente no Brasil
chegando a 15,9% das criancas matriculadas, S&8o Luis e Imperatriz apresentaram
desempenhos melhores caindo para 13,57% e 14,07% respectivamente, assim, melhores do
que média nacional.

Levando em conta a taxa de redugdo, a taxa de reducdo do Brasil foi de -3,82%
durante estes 19 anos, enquanto S8o Luis reduzia a 4,07%. Devido a sua situacdo desastrosa
em 1991 a cidade de Imperatriz teve que apresentar uma taxa de reducdo anal superior a
nacional e a capital, chegando a -6,45% ao ano, 0 que permitiu a cidade chegar a situacéo
melhor do que a média nacional.

Em relacdo aos jovens repetentes entre 18 e 24 anos um fato interessante merece ser
destacado, a média nacional de jovens repetentes elevou entre 1991 e 2000, passando de
14,17% para 19,54%, acredita-se que, gracas as politicas publicas de incentivo a educagdo,
muitos jovens tenham voltado a se matricular para terminar o ensino médio, ja que a média
nacional desses jovens no ensino médio elevou de 7,14% para 11,78%. Imperatriz e Sao Luis
seguiram a tendéncia nacional elevando o nimero de jovens entre 18 e 24 anos no ensino
fundamental e médio de 22,40% e 23,10% para 27,55% e 25,22% respectivamente, destaca-se
que ambas as regides sempre apresentaram valores superiores a média nacional.

A partir do ano 2000, o Brasil passou a apresentar uma taxa de reducdo desses jovens
de estudo atrasado de -6,20% ao ano chegando a de 10,30% em 2010, neste periodo, Sao Luis
apresentou uma taxa de -8,13% caindo para 10,80% em 2010. Enquanto isto, Imperatriz
apresentava uma taxa de redugdo de -7,9% ao ano chegando a 12,10%, ou seja, apesar de
apresentar um desempenho melhor do que taxa nacional, Imperatriz ficou um pouco aquém da
reducdo de repeténcia na capital.

No geral, conclui-se que houve uma melhora significativa nos indicadores relativos a
educacdo na cidade de Imperatriz, apresentando sempre desempenho superior na taxa de
melhoria anual do que a média nacional e, na maioria dos nimeros, desempenho superior a
capital Sdo Luis, com isso, é possivel concluir que a cidade vem elevando seus niveis desde

1991, porém, seu grande desenvolvimento relativo a educacao foi de 2000 a 2010.
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Outro dado que compde o IDH é a Longevidade, porém, além de analisar este indice é

necessario observar outros indicadores relativos a expectativa de vida, para que a realidade da

cidade seja vista de forma mais contundente.

QUADRO 3: EXPECTATIVA DE VIDA EM IMPERATRIZ

Ano 1991 2000 2010
Local Imper. | S. Luis Imper. | S. Luis Imper. | S. Luis
IDH - Longevidade 0,593 0,670 0,712 0,737 0,803 0,813
Esperanca de vida a0 | g5 57 | g5 18 67,74 | 69,19 7317 | 73,76
nascer
Mortalidade 6716 | 49,31 3341 | 27.44 1952 | 1810
Infantil/mil
Mortalidade até os 5 Fgzog™ Iigaug 43,42 | 3587 2126 | 19.76
anos de idade/mil
Probabilidade ~ de |5y 29 = |99 2 7631 | 78.44 86,72 | 87,61
viver até os 60 anos
Probabilidade de
Morrer antes dos 60 | 35,29 28,21 23,69 22,56 13,28 12,39
anos.

Fonte: Atlas Brasil (2016)

E possivel perceber que houve uma melhora significativa nos valores relativos a
longevidade entre os anos de 1991 e 2010. O IDH - Longevidade de Imperatriz, Sdo Luis e
Brasil estavam em patamar Médio em 1991, passaram para Alto em 2000 e chegaram em
Altissimo em 2010, um desempenho espetacular, ndo havendo grandes diferencas entre estas
regides.

Esta melhora é observada nos outros indicadores, durante estes 19 anos o Brasil
apresentou uma reducdo na mortalidade infantil de 44,69/mil em 1991 para 16,70/mil em
2010, tendo atingindo a meta da ONU, que era abaixo de 17,9/mil, gracas a uma taxa de
reducdo anual de -5,05% ao ano. S&o Luis apresentou uma taxa de reducdo proxima, faltando
apenas 0,21/mil unidades para alcancar a meta da ONU. A cidade de Imperatriz, que era a
mais distante da meta, apresentou uma taxa de reducdo anual superior a media nacional e a
capital caindo -6,3% ao ano, chegando em 2010 a 19,52/mil, faltando apenas 1,63/mil para
chegar a meta da ONU.

A esperanca de vida na cidade de Imperatriz em 1991 era inferior a média nacional e a
capital, com uma diferenca de 60,57 anos para 65,18 e 64,73 respectivamente. Em 2010,
Imperatriz acompanhou a média nacional e a capital com valores em tono de 73 anos de idade

para as trés regides.
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Outro dado interessante € a probabilidade de morrer antes de completar 60 anos de
idade. Em 1991 a chance de morrer antes de completar 60 em Imperatriz era superior a média
nacional, 35,29% de morrer, enquanto a media nacional era de 29,07%. Em 2010 a cidade
apresentou uma taxa de reducdo dessa probabilidade de -5,01% ao ano, um desempenho
melhor do que a média nacional e a capital, fazendo com quem em 2010 a possibilidade de
morrer antes de completar 60 em Imperatriz caisse para 13,28%, sendo inferior a média
nacional de 15,95%, ou seja, as pessoas que vivem em Imperatriz tem uma chance maior de
chegar aos 60 anos de idade do que a média do pais.

Assim, pode-se afirmar que as condigOes para a vida em Imperatriz melhoram muito
nestes 19 anos, sendo este o terceiro indice parcial do IDH e apresentando valores
considerados altissimos, comprovando que a cidade apresentou um desenvolvimento notavel
durante este periodo.

Ressalta-se que no ano 2000 a cidade de Imperatriz ainda apresentava valores ruins,
seu desenvolvimento foi alcangado entre os anos 2000 e 2010, quando a cidade melhorou,
significativamente, sua expectativa de vida, renda per capita, distribuicdo de renda e seus

indices de educacéo.

3.4.4 Servigos Publicos Urbanos

Apesar de os dados referentes ao IDH serem bem detalhados, os servicos publicos sao
assunto de grande interesse para a pesquisa, haja visto que a pesquisa de campo procura
diferenciar a qualidade dos mesmos entre duas zonas da cidade. Porém, antes disto, se faz
necessario uma pequena analise dos dados disponiveis deste assunto sobre a cidade.
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QUATRO 4: SERVICOS PUBLICOS URBANOS EM IMPERATRIZ

Ano 1991 2000 2010
Local Imper. | S. Luis Imper. | S. Luis Imper. | S. Luis
% da populacdo em
domicilios com &gua | 48,95 70,32 72,52 63,65 96,58 83,18
encanada
% da populacdo em
domicilios com
banheito e 4gua 40,43 59,12 65,77 59,76 87,48 81,26
encanada
% de domicilios com
coleta de lixo 42,89 64,61 89,35 75,92 95,34 92,95
% da populagcdo em
domicilios com | 96,01 99,04 99,25 99,67 99,90 99,89
energia elétrica
% das pessoas em
domicilios de
condicbes sanitérias | 7,57 6,78 14,28 16,10 5,49 7,43
extremamente
inadequadas

Fonte: Atlas Brasil (2016)

QUADRO 5: ESTATISTICAS DA SAUDE

Local Imperatriz Séo Luis
Ano 2005 2009 2005 2009
Leitos/Mil hab. 4,39* 3,13* 3,49* 3,38*
Estab./10 mil hab. 5,12* 6,18* 1,91* 2,79*

Fontes: IBGE (2016) *Dados contabilizados pelo autor

De acordo com os anos tomados por base, percebe-se que houve uma melhoria nos
servicos publicos de Imperatriz com o passar dos anos. E importante ressaltar que o servigo de
disponibilidade de energia elétrica desde de 1991 j& esta acima dos 96% da populagdo se
aproximando de 100% em 2010.

Em relacdo aos domicilios com agua encanada em 1991 a cidade de Imperatriz estava
muito abaixo da média nacional e de Sdo Luis que cobriam mais de 70% da populacéo,
enquanto Imperatriz cobria apenas 48,95%. Com o passar dos anos, ja& em 2000, Imperatriz
havia ultrapassado a capital chegando, mas foi somente em 2010 que a cidade ultrassou a
média nacional que chegou a 92,72%, enquanto Imperatriz cobria 96,58% dos domicilios da
cidade, neste ano S&o Luis cobria apenas 83,18%. Assim, a taxa média de canalizacdo de agua
da cidade foi de 3,64% ao ano, enquanto a média nacional foi de 1,39% ao ano.

O numero de pessoas que, além de possuir agua encanada, possuem banheiro que
atenda as condicGes sanitarias minimas, também é um indicador que apresentou significativa
melhora durante este periodo. Em 1991 apenas 40,43% possuiam banheiros, enquanto a média
nacional era de 66,97%. Em 2010, Imperatriz ultrapassou a média nacional chegando a

87,48% enquanto a média nacional era de 87,16% e a capital de 81,26%. A taxa média
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construcdo de banheiros com condigdes sanitarias minimas em Imperatriz foi de 4,15% ao
ano, enquanto, a média nacional de 1,40% ao ano.

O servico de coleta de lixo também melhorou a taxas anuais aceleradas, cerca de
4,29% ao ano, saindo de 42,89% em 1991 para 95,34% em 2010. Durante este mesmo
periodo a taxa média anual de melhoria nacional foi de 1,16%. As diferencas nessas taxas
médias de melhoria evidenciam a velocidade do desenvolvimento de Imperatriz durante este
periodo, sendo superior, a média nacional e superior as melhorias de Séo Luis.

Apesar de ndo ter sido possivel encontrar dados suficientes para analises dos servigos
de saude nos anos base da analise, foi possivel encontrar dados que demonstram a evolugéo
deste servico entre os anos de 2005 e 2009. E possivel perceber que a cidade de Imperatriz
seguiu a tendéncia nacional elevando o nimero de estabelecimentos a cada dez mil habitantes,
porém, neste periodo houve uma reducdo no nimero de Leitos por mil habitantes, tanto em
Imperatriz, quanto no Brasil como um todo.

E importante ressaltar que, apesar da reducio de Leitos por mil habitantes, o
Ministério da Saude recomenda que para este valor se considerado adequado, ele deve
alcancar a média de 2,5 ou 3 Leitos a cada mil habitantes, nota-se, entdo, que apesar da
reducdo, em 2009 a cidade de Imperatriz ainda estava dentro dos padrbes de leitos que a
cidade deve conter, superando em 38,5% a média nacional, que est4 abaixo dos valores
minimos recomendados.

Portanto, em relacdo aos servi¢os publicos urbanos, a cidade de Imperatriz também
possui este periodo como 0 momento de acelerado desenvolvimento regional, melhorando
todas as estatisticas apresentadas até aqui, novamente o periodo entre 2000 e 2010 foi quando
a cidade de Imperatriz conseguiu estender seus servigos urbanos de forma a atender uma

populacéo relativamente maior do que a média nacional.

3.4.5 Vulnerabilidades

Falando em desenvolvimento regional, todas essas melhorias, devem
obrigatoriamente, reduzir das vulnerabilidades da populacdo residente na cidade. Apesar de
ndo haver informac6es do ano de 1991 sobre as vulnerabilidades, € importante comparar a
evolucdo da cidade 2000 a 2010 comparando com 0s hiveis nacionais, para com isso, entender

a situagdo da populacéo.
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QUADRO 6: VULNERABILIDADES EM IMPERATRIZ

Ano 1991 2000 2010
Local Imper. | S. Luis Imper. | S. Luis Imper. | S. Luis
% de Mulheres entre
10 e 17 anos que 4,39 3,02 3,24 2,05
tiveram filhos
% de domicilios em
que ninguém tem o
fundamental 45,32 24,98 20,66 14,07
completo
% de pessoas com 18
anos ou mais sem o
ensino fundamental e SEREL sl Ph 2L
em trabalho informal
Taxa de Fecundidade | 3,27 2,74 2,68 2,00 1,95 1,75
Razdo de
dependéncia 80,31 67,96 60,20 52,05 48,52 40,67

Fonte: Atlas Brasil (2016)

Em relagdo ao numero de mulheres com idade entre 10 e 17 anos que tiveram filhos, a
cidade de Imperatriz apesar de ainda nao alcancar a média nacional, apresentou uma reducéo
de -1,15%, enquanto a reducao nacional foi de apenas -0,62%.

Em relagdo aos domicilios em quem ninguém possuia o ensino fundamental a cidade
de Imperatriz apresentou uma melhora significativa, com uma taxa de -7,55% ao ano, a cidade
saiu de 45,32% em 2000 para 20,66% em 2010, valores melhores que a média nacional, que
durante este mesmo periodo, apresentou uma taxa de reducao de -4,83% ao ano, chegando a
30,39% em 2010.

Situacdo semelhante aconteceu com o numero de pessoas de 18 anos ou mais, sem 0
ensino fundamental e com trabalho informal, onde a cidade saiu de 53,81% em 2000 para
31,98%, novamente a taxa de reducdo da cidade foi superior a taxa nacional, o que fez com
que os valores de 2010 de Imperatriz fossem melhor do que os valores da média nacional.

Porém, o indicador que mais chama atencdo neste quadro é razdo de dependéncia,
“peso da populagdo considerada inativa (0 a 14 anos e 65 anos e mais de idade) sobre a
populacdo potencialmente ativa (15 a 64 anos de idade)” (IBGE, 2016).

Em 1991 a cidade de Imperatriz apresentava uma razéo de dependéncia de 80,31%, ou
seja, a populacéo inativa da cidade representava mais de 80% da Populagdo Economicamente
Ativa — PEA, sendo este, um bom indicador de vulnerabilidade, neste mesmo ano a média
nacional era de 65,43% e em Sdo Luis era de 67,96%, ou seja, Imperatriz estava muito acima

dos padrdes nacionais.
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Durantes os anos seguintes, a cidade apresentou uma taxa de reducdo dessa razdo de
dependéncia de -2,16% ao ano, enquanto a taxa de reducdo nacional foi de -1,85% ao ano,
gracas a isto, Imperatriz alcangou valores proximos aos padrdes nacionais, caindo de 80,31%
em 1991 para 48,52% em 2010.

Portanto, fica nitido que a cidade de Imperatriz apresentou um acelerado
desenvolvimento entre os anos de 1991 e 2010. Assim, pode-se afirmar que a cidade viveu
trés momentos historicos marcantes, que compreendem-se entre: antes dos anos 50; entre 70 e
80; entre 90 e 2010, sendo estes respectivamente o “periodo de isolamento”, quando a cidade
néo tinha ligagdo por terra com o resto do Brasil. O “periodo de milagre econdmico” quando a
cidade apresentou uma taxa média de crescimento de 21,11% ao ano. E o “periodo de
desenvolvimento” quando a cidade saiu de um IDH baixo para um IDH alto, melhorando
rapidamente varios indicadores sociais.

No entanto, se faz necessario enfatizar que os dados aqui analisados levam em
consideracao os aspectos gerais da cidade, ou seja, ndo ha uma descriminacdo da situacao da
qualidade dos servicos publicos urbanos em cada zona especifica da cidade. A presente
pesquisa de campo busca mostrar que em determinadas zonas realmente ha uma boa
qualidade de vida da populagdo, como demonstrado nos dados gerais, porém, existem Zonas

em que houve melhoria significativa na qualidade de vida.
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4 UALIDADE DOS SERVICOS PUBLICOS URBANOS EM DUAS ZONAS DA
CIDADE DE IMPERATRIZ - MA

Para iniciar a andlise dos dados da pesquisa de campo, primeiramente é necessario
apresentar a metodologia utilizada na pesquisa para, em seguida mostrar os resultados.

4.1 Metodologia

A metodologia da pesquisa foi dividida em duas partes para melhor entendimento de
sua realizacdo. A primeira trata das teorias que fundamentam os métodos e instrumentos
coletados para sua realizacdo, enquanto a segunda detalha os passos tomados durante a

realizacdo da pesquisa.

4.1.1 Aspectos conceituais e categorias de analise

Para compreensao do problema acerca da qualidade dos servicos pablicos urbanos em
uma Zona Residencial e uma Zona Especial de Interesse Social da cidade de Imperatriz— MA
em 2016, foi necessario fazer um estudo aprofundado na literatura disponivel para, com isso,
obter informagdo e conhecimento sobre como tal fenémeno vem sendo abordado em todo o
Brasil, considerando as esferas social, politico, ambiental e econdmico. Segundo Mendonga
(2008, p.87): “A revisdo bibliografica deve conter uma sintese das leituras realizadas, na qual
se levanta o estado da arte, ou seja, 0 estdgio atual da investigacdo cientifica a respeito da
tematica que se pretende pesquisar’.

A pesquisa bibliografica também foi utilizada para coletar e interpretar dados relativos
a cidade de Imperatriz — MA, possibilitando entender o processo de crescimento e
desenvolvimento local, alem de descrever a realidade da cidade. Apos isto, foi realizada uma
pesquisa descritiva baseada no método indutivo para analise e interpretagdo de seus dados. De
acordo com Mendonga (2008, p.43): “A indug@o é um processo pelo qual, partindo-se de
dados ou observagdes particulares constatados, pode-se chegar a proposi¢des gerais”. O
processo de inducgdo foi utilizado para mensurar as diferencas na qualidade de vida de cada
uma das zonas, utilizando dos dados empiricos coletados junto aos residentes das mesmas,
tratando-se, portanto, de uma pesquisa empirica.

Ressalta-se que a pesquisa se trata de um levantamento de dados sobre a qualidade dos

servicos publicos nas zonas que fazem parte do universo para pesquisa. Para nortear esta
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coleta e interpretacdo de dados a pesquisa se valera de uma abordagem quantitativa, o qual, de

acordo com Mendonga (2008, p.45):

Caracteriza-se pelo emprego da quantificacdo tanto nas modalidades de coleta de
informacdes, quanto no seu tratamento por meio de técnicas estatisticas, [...] como
percentual, média, desvio-padrdo [...] Esse método tem como caracteristica garantir
a precisdo dos resultados, evitar distorcbes de analise e interpretacéo, evitando
inferéncias carregadas de subjetividade. E muito utilizado em estudos descritivos
que procuram descobrir e classificar a relagdo entre variaveis [...]

Pelo fato da pesquisa tratar de questdes subjetivas como percepcdo de qualidade, para
mensuracdo dos dados, foi utilizado como instrumento um questionario escalonado, que
permite a mensuracdo de conceitos subjetivos de forma numérica. De acordo com Vieira
(2009) o questionario escalonado foi proposto por Likert, e feito a partir de afirmagdes, que 0s
usuarios podem concordar ou discordar, parcialmente ou totalmente.

Tal modelo permite quantificar dados que sdo de natureza qualitativa e de conceitos
complexos, como espiritualidade e outros. Ja que apesar de complexo, as pesquisas empiricas,
ou seja, realizadas a partir de observacdo da realidade, devem apresentar nimeros para efeito
de comparacédo de uma realidade com outra.

Portanto, foram feitas afirmacfes sobre a qualidade dos servi¢os publicos urbanos
disponiveis nas zonas de residéncia dos participantes da pesquisa, onde 0s mesmos puderam
discordar plenamente, discordar, discordar parcialmente, concordar parcialmente, concordar e
concordar totalmente. Com os valores variando entre 0 e 1, assim, 0 somatério das respostas é
o valor escalonado por todos os participantes.

Cada afirmacdo gerou um indicador, e os indicadores foram usados para gerar indices
parciais referentes a determinados servigos publicos urbanos, com a média de todos os indices
parciais foi possivel chegar ao indice geral de qualidade.

4.1.2 Procedimentos para o desenvolvimento da pesquisa

De acordo com a Lei de Zoneamento Urbano da cidade de Imperatriz — MA, (Lei
003/2004), a cidade de Imperatriz estd divida em 54 zonas, onde se incluem Zonas
Comerciais, Aeroviarias, Portudrias, Ambientais, Florestais, Residenciais, Especiais de
Interesse Social e outras. Ao se falar apenas em Zonas Residenciais e Especiais de Interesse
Social, estar-se falando de 13 zonas, sendo 9 residenciais e 5 zonas especiais de interesse
social. Serdo objetos desta pesquisa apenas duas zonas sendo estas: Zona Especial de
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Interesse Social Vila Cafeteira e Zona Residencial Maranhdo Novo. A zona Cafeteira foi
escolhida por ser uma das maiores e mais conhecidas entre as ZEIS da cidade. A Zona
Maranhdo Novo foi escolhida por estar contido nela um dos bairros mais nobres e antigos da
cidade: o Trés Poderes, que € formado por mansdes milionarias, entre outros bairros bem
avaliados.

A presente pesquisa teve a inten¢do de avaliar a qualidade dos servigos publicos
urbanos nessas ZEIS da cidade de Imperatriz a partir da percep¢cdo dos residentes destas
localidades. A andlise da pesquisa seré feita através de comparacdo, comparando as notas de
cada uma das zonas, logo, sera possivel estabelecer uma diferenca entre a qualidade dos
Servigos entre cada zona.

Para realizar tal fato, o instrumento de coleta de dados foi um formulario contento 50
questdes. Um total de 12 servicos publicos foram avaliados, sendo estes: agua, saneamento,
energia, iluminacdo publica, pavimentacdo, transito, transporte publico, coleta de lixo,
seguranga, salde, educacao e lazer.

Ressalta-se que mais de uma afirmacéo foi realizada sobre cada servico, a nota sera
dada através de média aritmética das notas das perguntas sobre servico, sendo assim, cada
pergunta corresponde a um indicador de qualidade, a média aritmética dos indicadores de
cada servigo correspondera a uma nota indice de qualidade de cada servigo que pode variar de
0 a 1, sendo assim, indices parciais da pesquisa. A média aritmética de todos os 12 indices
parciais correspondera ao indice de qualidade dos servicos publicos urbanos, a partir da
percepcao dos residentes de cada zona, o indice sintese da pesquisa.

O formulério possui duas situagdes distintas, em um primeiro momento sera feito um
levantamento acerca do perfil da amostra, contento 11 perguntas para tal, sendo as estas as
questdes que vao do item 1.1 ao 1.11. Tal situacdo tem a intencdo de identificar o perfil dos
residentes de cada zona. A segunda parte tratard de servicos a serem avaliados, sera utilizado
0 modelo escalonado de Likert, com afirmativas onde respondentes poderdo concordar ou
discordar.

Haverd ainda duas perguntas extras para complementar a pesquisa, sobre qual a
principal caréncia da zona a que se refere, e uma pergunta sobre a posse do titulo definitivo,
para verificar se 0 modelo adotado para estabelecimentos das ZEIS de Imperatriz ainda é
pertinente.

Sobre a amostra, por ndo conhecer a populagéo total de cada zona, sera utilizado como
universo o nimero de habitantes da cidade de Imperatriz, assim, utilizado a formula de

amostragem “n=(N.Z2.p)/[Z2.p+e2.(N-1)]” onde “n” ¢é a amostra, “N” a populagao, “Z" ¢ a
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confiabilidade. “p” a frequéncia do evento e “e” ¢ o erro amostral. Para uma confiabilidade de
90% e um erro amostral de 10% n = (250.000 x 1,645% x 0,25) / [1,6452 x 0,25 + 0,12 x
(250.000 — 1)] = 67,63, ou seja, em Imperatriz seriam necessario 68 questionarios, como a
pesquisa foi feita em duas zonas, foi realizado 34 individuos de cada zona.

A amostra foi realizada de forma semiprobabilista, separando as zonas em quadrantes,
centro, norte, sul, leste e oeste. Assim, foram selecionados aleatoriamente sente pessoas de
norte, sul, leste e oeste de cada uma das zonas, e seis do centro de cada zona. De tal forma que
permitisse coletar informacdes de residentes de variadas localidades dentro das zonas.

Com os indices de qualidade dos servigos publicos urbanos de cada zona, foi possivel
diagnosticar qual a maior necessidade de cada zona, assim, o trabalho podera servir de
subsidio para realizacdo de politicas publicas direcionadas aos problemas especificos de cada

Z0na.

4.2 Resultados da Pesquisa de Campo

Como ja mencionado a analise dos dados a seguir se valera do método comparativo,
onde serdo apresentadas informacdes relativas a cada zona, apresentando semelhancas e
diferencgas entre as mesmas. Além dos dados coletados a partir do instrumento de pesquisa,
destaca-se que por se tratar de uma pesquisa feita in loco, algumas informagdes adquiridas por
meio de observacdo e dialogo serdo apresentadas para ilustrar a realidade apresentada pelos
dados.

A descricdo e comparagdo das zonas iniciardo na apresentacdo do perfil dos moradores
de cada zona, pois uma determinada sociedade pode ser diferenciada por seus niveis de
escolaridade, renda e outros fatores, além disto, para que politicas publicas direcionadas sejam
aplicadas com eficiéncia é necessario conhecer o perfil do publico alvo a ser atendido,

conhecendo suas principais caracteristicas.
4.2.1 Perfil da Amostra
Inicialmente se faz necessario conhecer o perfil da amostra de campo que foi utilizada

para realizacdo da pesquisa. Tal informacdo possibilitou determinar se existem muitas

disparidades entre a populacdo das zonas.
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Cafeteira

Maranhao Novo

Fonte: Residentes das zonas

Percebe-se que em relacdo ao género da amostra, ndo houve diferenca relevante de

uma zona para outra, sendo possivel enfatizar que a questdo de género da amostra nao

interferiu nas diferentes respostas de uma zona para outra. Cabe ressaltar que nédo € objetivo

desta pesquisa destacar se existem mais homens ou mulheres em cada zona, muito menos as

diferentes percepcdes que podem existir entre 0os homens e mulheres. Sendo o critério de

escolha da amostra por género aleatdria, foi uma feliz coincidéncia o valor relativo ser igual

em ambas as zonas.

GRAFICO 4: FAIXA ETARIA

Cafeteira

W até 19 Hentre 20 e 40

M entre 40 e 60 M mais de 60

14% 9%

Maranhao Novo

Haté 19 Hentre 20e 40

M entre 40 e 60 M mais de 60
10% 0%

Fonte: Residentes das zonas

Em ambas as zonas a amostra teve uma idade relativamente jovem, na cafeteira 57%

da amostra possuia idade abaixo dos 40 anos de idade, enquanto no Maranhdo Novo foram

65%. O numero de pessoas com mais de 60 anos em ambas as amostras também nado teve uma

diferenca consideravel, apenas 4% a mais na zona cafeteira. Desta forma, pode-se afirmar que
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a faixa etaria foi semelhante entre as amostras, ndo constituindo fator determinante no

resultado da pesquisa.

GRAFICO 5: ESCOLARIDADE

Cafeteira Maranhao Novo
H n3o estudou H iniciou os estudos H n3o estudou H iniciou os estudos
Fundamental H Médio Fundamental m Médio
M Superior M Superior
10% 15% 10%

o>

Fonte: Residentes das zonas

Percebe-se que em ambas as zonas existe um grande nimero de pessoas que nado
terminou o Ensino Fundamental, sendo 40% da amostra em ambas as zonas. Este dado se
mostrou alarmante, pois é extremamente elevado para uma cidade que é considerada de forma
informal a capital da regido tocantina. No entanto, ha de corroborar com os dados do
IBGE(2011), que afirmam que o Maranhdo esta entre os trés estados com maior indice de
analfabetos do pais, além de ser um dos Estados com o maior nimero de analfabetos
funcionais. E necessario enfatizar que mesmo a Zona residencial Maranhdo Novo que é
considerada uma das melhores da cidade, ndo foge desta realidade.

No entanto, cabe destacar que 35% da amostra da Zona residencial Maranhdo Novo,
cursaram ou estdo cursando Ensino Superior. Enquanto na Zona Cafeteira apenas 10% da

amostra.



GRAFICO 6: CRIANGCAS NA ESCOLA E EVASAO DE JOVENS
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Fonte: Residentes das zonas

Este € mais um dado que mostra realidade social de ambas as zonas e permite ter uma

nocdo mais clara sobre os moradores. Na zona Cafeteira 10% das pessoas responderam que

existem criangas em idade escolar que ndo estdo frequentando a escola, enquanto na zona

Maranhdo Novo este nimero é zero.

Outro detalhe importante é que 25% das pessoas da zona cafeteira confirmam a

existéncia de jovens em idade escolar que abandonaram a escola, enquanto na zona Maranh&o

Novo este nimero cai para 10%. No entanto, ambos sdo considerados nimeros elevados, pois

para reduzir a realidade de 40% de pessoas que ndo terminaram o Ensino Fundamental é

preciso que esses valores se encontrem o mais proximo possivel de zero.
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GRAFICO 7: RENDA PESSOAL
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Fonte: Residentes das zonas

Quanto a renda pessoal das pessoas que compuseram a amostra da pesquisa, destaca-
se o fato de 35% das pessoas da regido Cafeteira ndo possuir nenhuma fonte de renda, 25%
declarou receber abaixo de 1 salario minimo e apenas 15% declarou receber salario minimo, o
numero de pessoas que afirmaram receber mais do que o minimo foi de 25%.

Na regido Maranhdo Novo apenas 10 afirmaram ndo possuir renda e 5% recebem
abaixo de 1 salario minimo, chama atencdo o fato de 65% afirmarem receberem mais do que o
minimo e destes, 40% possuem renda pessoal acima de 2 sal&rios minimos. Demonstrando
que as pessoas da zona residencial que compuseram a amostra possuem uma renda pessoal

notoriamente maior do que os da zona especial de interesse social.

GRAFICO 8: FONTE DE RENDA

Cafeteira Maranhao Novo
B Sem renda H bolsa familia B Sem renda H bolsa familia
M trabaho sem carteira M trabalho com carteira W trabaho sem carteira M trabalho com carteira
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10% 5% 15% 10% 5o

10% 10%

Fonte: Residentes das zonas
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Para ilustrar os motivos da diferenca nos niveis de renda pessoal, foi feito uma
pergunta acerca da fonte de renda dos moradores que compuseram a amostra, apenas 10% dos
moradores da zona Cafeteira afirmaram trabalhar com carteira assinada e 5% afirmaram ser
empresarios, 25% afirmaram trabalhar no mercado informal e 15% sdo adeptos do programa
bolsa familia. Chama muito atengéo o fato de 35% da amostra declarar ndo possuir nenhuma
fonte de renda, ressalta-se que por se tratar de um formulario foi possivel perceber que boa
parte destes 35% tratam-se de mulheres que ficam em casa para cuidar dos filhos e do lar.

Na zona Maranhdo Novo 15% da amostra declarou ser empresario e 40% afirmou
estar empregado com carteira assinada. Sendo este o principal motivo da diferenca nos niveis
de renda pessoal de uma Zona para Outra. Apenas 10% afirmou ndo possuir renda, e 5% séo
adeptos do programa bolsa familia, apenas 10% afirmou estar no mercado informal.

Conjugando os dois indicadores é possivel notar que 25% da amostra da Zona
Cafeteira afirma fazer parte de uma mercado formal, sendo que, 25% do gréfico anterior
afirmaram receber mais do que 1 salario minimo. Enquanto na zona Maranhdo Novo, 65%
afirmaram possuir uma fonte de renda formal e 65% afirmaram possuir uma renda acima de 1
salario minimo.

Assim, é possivel perceber que a falta de emprego formal é um dos principais motivos
da diferenca entre a renda pessoal da populacio das duas regides. E necessario enfatizar que
nédo foi possivel perceber o grau escolaridade como fator determinante da diferenca de renda,
haja vista que, em ambas as zonas 40% da amostra nao terminaram o Ensino Fundamental, e
também 45% e 55% das amostras da Cafeteira do Maranh&o Novo haviam concluido o Ensino
Médio, respectivamente.

Logo, é plausivel a afirmacdo de que as pessoas que moram na Zona Maranhdo Novo
estdo mais inclinadas a participarem do Mercado Formal, pois, por tratar-se de uma Zona
Residencial, as pessoas ja estdo bem estabelecidas, enquanto a Zona Cafeteira trata-se de uma
Zona Especial de Interesse Social, portanto, uma zona de invasdo, na qual as pessoas nao

possuem sequer o titulo definitivo de suas moradias.



GRAFICO 9: RENDA FAMILIAR
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Fonte: Residentes das zonas

Ao se falar de renda familiar € possivel perceber uma realidade um pouco mais
animadora na Zona Cafeteira, ao apresentar 65% da amostra possuindo uma renda familiar
acima de 1 salario minimo e 15% das familias sobrevivem com 1 salario minimo, no entanto,
é necessario enfatizar que 20% das familias sobrevivem com menos de 1 salario minimo.
Entre as familias que recebem mais do que 2 salarios minimos estdo 30% da amostra. Apenas
5% recebe mais do que 4 salarios.

Na Zona Maranhdo Novo a realidade é bem diferente, 90% das familias possuem uma
renda acima de 1 salario minimo. Ressalta-se que enquanto na Cafeteira apenas 5% recebem
mais do que 4 salarios minimos na Zona Maranhdo Novo 40% das familias da amostra
recebem mais do que 4 salarios minimos. Este numero demonstra bem a diferenca de poder
aquisitivo nas duas zonas, no entanto, ao se falar de renda se faz necessario uma analise

econdmica um pouco mais profunda.
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QUADRO 7: RENDA NAS ZONAS

CAFETEIRA MARANHAO NOVO
Renda total da amostra R$72.556,00 R$124.168,00
Numero total de pessoas 112 116
NuUmero total de comodos 195 255
Mediana da Renda familiar R$1760,00 R$2640,00
Mediana de pessoas por casa 3 4
Mediana de cdmodos por casa 5 7,5
Renda per capita R$647,82 R$1070,41
Cdmodos per capita 1,74 2,2
Média de Cémodos por casa 5,75 7,5
M. cémodos por casa do Maranhdo* 4,75
Renda per capita do Brasil 2014* R$1052,00
Renda per capita do Maranhéo 2014* R$461,00
Renda per capita do Goias 2014* R$1031,00
Renda per capita do Ceara* R$616,00

Fontes: Residentes das Zonas (2016)
* Dados do IBGE (2016)

Com os dados acima € possivel ter uma analise mais detalhada da renda da amostra em
cada zona, é possivel perceber que a renda total da amostra do Maranh@o Novo é 73,13%
superior que a renda total da amostra da zona cafeteira, apesar do nimero de pessoas ser
praticamente 0 mesmo.

Foi possivel notar que existe uma mediana de 3 pessoas por casa na zona cafeteira,
enquanto na Zona Maranhdo Novo predomina uma mediana de 4 pessoas por casa. Apesar
disso a alta disparidade da renda faz com que a renda per capita da zona Maranhdo Novo seja
superior a renda per capita da Cafeteira em 65,23%, ou seja, a renda familiar per capita da
cafeteira esta em R$647,82, um valor 26,38% abaixo do salario minimo, enquanto a renda per
capita do Maranhdo Novo é de R$1070,41, sendo 21,64% a mais que o salario minimo.

Para efeito de comparacdo a renda per capita do Brasil em 2014 era de R$1052,00
(IBGE, 2015) enquanto a renda per capita do maranhdo neste mesmo periodo foi de R$461,00
0 pior estado do Brasil. A renda per capita do Estado do Goias foi de R$1031,00, logo, a
renda per capita da amostra da zona cafeteira estd bem abaixo do ideal, enquanto a renda per
capita da amostra da Zona Maranhdo Novo alcanca valores acima da média nacional e acima

renda do Maranhdo e do Goias.
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Fica evidente que séo duas realidades completamente diferentes dentro de uma mesma
cidade, separadas por poucos quilébmetros de distancia. Vale destacar que a mediana da renda
familiar foi de R$1760,00 da zona cafeteira e de R$2640,00 para a Zona Maranhdo Novo,
sendo este um valor que retrata bem a diferenca do poder de compra de cada regido. Porém, é
necessario enfatizar que a mediana e a renda per capita s&o nimeros que analisam apenas o
poder de compra da regido como um todo, ndo se pode esquecer que mesmo a mediana da
zona cafeteira sendo de R$1760,00 por familia, 40% das familias desta zona sobrevivem com
R$880,00 ou menos.

Apesar disto, a renda per capita da amostra coletada na zona cafeteira chama atengéo,
pois mesmo sendo uma zona especial de interesse social, sua renda per capita € muito superior
que a renda per capita do Estado do Maranhdo como um todo, e sendo até mesmo superior a
renda per capita do estado do Ceara. Ou seja, € possivel afirmar que mesmo uma das piores
zonas da cidade de Imperatriz ainda estd em condicdo melhor do que a média do Estado do
Maranh&o e do Ceard como um todo.

Um detalhe interessante que ndo pode ser menosprezado é a quantidade de cébmodos
gue as casas possuem, pois retratam bem a realidade de como vivem essas familias. A zona
Cafeteira apesar de ser uma Zona de invasdo, apresentou um namero relativamente adequando
de cdmodos, apresentando uma mediana de 5 cdbmodos por casa, enquanto a zona Maranhéo
Novo apresentou uma mediana de 7,5 cdmodos por casa, logo, tal nimero de cémodos por
casa superou as expectativas da pesquisa positivamente.

Percebe-se que a média de cédmodos por casa do Estado do Maranh&o é de 4,75 por
casa (IBGE, 2010), ou seja, 0 niumero de cdmodo das casas de ambas as zonas € superior a
media do Estado do Maranhdo como um todo. Tal afirmacgdo corrobora com a afirmacéo
supracitada que mesmo uma das piores Zonas da cidade de Imperatriz, encontra-se numa

situacdo mais agradavel do que a média geral do Estado do Maranh&o.

4.3 Servigos Publicos

A andlise da qualidade dos servigos publicos urbanos na Zona Residencial Maranhao
Novo e na Zona Especial de Interesse Social Cafeteira da cidade de Imperatriz foi divida em
dois momentos para que haja mais clareza das diferencas entre cada zona e das técnicas de
andlise aplicadas.

Em um primeiro momento foram apresentados graficos comparando as respostas em

valores relativos, sobre a qualidade dos servicos em cada zona, porém, apenas observacao
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relativa ndo é suficiente. Para uma analise econdmica especializada foi necessario o uso da
técnica de valores escalonados dos indicadores, para com isso se chegar aos indices de
qualidade de cada servico publico, em cada zona. A meédia aritmética dos indices de cada
servigo publico foi possivel encontrar o indice de qualidade dos servigos publicos urbanos de
cada zona.

Estes valores foram utilizados para a comparagdo dos servicos publicos de cada zona,
para identificar em que cada zona encontra mais debilidades, suas semelhancas e diferencas.
Também sera possivel afirmar se existe ou ndo uma diferenca alarmante entre a qualidade dos
servigos publicos urbanos disponiveis na Zona Residencial para a Zona Especial de Interesse

Social.

431 Agua

Dois indicadores foram elaboradas sobre a disponibilidade de 4gua na residéncia: 1 —
De onde vem o abastecimento de agua? 2 — A qualidade da agua da minha casa € excelente. O
servigco de manutencdo da rede de dgua € excelente. 100% da amostra respondeu que sua agua
vem direto da Caema, portanto agua limpa e tratada, obtendo assim, nota maxima neste
quesito. Os gréficos abaixo tem relacdo aos outros dois indicadores na cafeteira € no

Maranhdo Novo.

GRAFICO 10. A AGUA DA MINHA CASA TEM UMA QUALIDADE EXCELENTE!

Cafeteira Maranhao Novo
H disc totalmente B discordo B disc totalmente H discordo
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Fonte: Residentes das zonas
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Percebe-se neste grafico que em ambas as zonas a maior parte da amostra concordou
com a exceléncia de qualidade da agua, no entanto vale ressaltar que na zona Cafeteira a 4gua
da maior parte das casas ndo foi canalizada pela distribuidora de agua Caema, 0s proprios
moradores reuniram-se e com uma pequena doagédo de 200 reais cada um foram canalizando
agua que passava pela avenida liberdade, principal avenida de acesso a zona, para o restante

das ruas, fator que influenciou diretamente na segunda afirmagéo.

GRAFICO 11: O SERVICO DE MANUTENCAO
DOS CANOS DE AGUA E EXCELENTE!

Cafeteira Maranhao Novo
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Fonte: Residentes das zonas

Enquanto na zona Maranh&o Novo 57% da amostra concorda ou concorda totalmente
com esta afirmacdo, na Zona Cafeteira 80% da amostra declarou discordar totalmente. Pois
como o servigo de agua é feito de forma ilegitima, ndo existe qualquer tipo de manutencédo por
parte da Caema de acordo com os moradores, assim, quando um cano esta furado os proprios
moradores é que devem se reunir e decidir como resolver o problema.

Ressalta-se que esta situagdo ndo é a realidade de toda a Zona Cafeteira. A parte
central da zona possui uma boa infraestrutura de canalizacdo de &gua feita pela Caema que €
de onde os moradores conseguem seu abastecimento. E exatamente por este motivo que,
apesar de da grande maioria ndo aprovar o servigo de manutencéo, declararam estar satisfeitos

com a qualidade da agua.
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4.3.2 Saneamento

O servico de saneamento basico é a principal disparidade encontrada entre as zonas,
enquanto 100% da amostra na Zona Maranhdo Novo afirmou que o esgoto é recolhido pelo
encanamento da Caema, 100% da amostra da Zona Cafeteira afirmou que o esgoto é
canalizado diretamente para os riachos da regido ou para o solo, destruindo o Meio Ambiente.

Durante a pesquisa de campo na Zona Cafeteira foi possivel encontrar alguns animais
silvestres como a cobra sucuri e lagarto teil, mortos por estarem se alimentando de galinhas e
pondo em risco as criangas que brincam perto dos riachos, agora fossas expostas. Por se tratar
de uma zona de invasdo, sem qualquer planejamento urbano, é necessario destacar que o
principal prejudicado é o meio ambiente, completamente afetado de forma negativa, pois

anteriormente aquela area tratava-se de terras sem contato humano intensivo.

GRAFICO 12: QUANDO CHOVE A QUALIDADE
DO ESCOAMENTO DA AGUA E EXCELENTE!

Cafeteira Maranhao Novo
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Fonte: Residentes das zonas

Percebe-se que quanto ao escoamento de agua, 80% da Zona Cafeteira descordou
totalmente da afirmacédo, enquanto, 80% da Zona Maranh&o Novo concordou ou concordou
totalmente, demonstrando que na zona residencial ndo existe muitos problemas com a agua da
chuva, enquanto na zona especial de interesse social quando chove fica praticamente

intrafegavel. O problema se agrava com a falta de canalizacdo do esgoto, a falta de
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pavimentagdo das ruas, fazendo com as mesmas se tornem verdadeiros buracos, e a

proximidade com riachos que provocam alagamentos.

4.3.3 Energia e lluminacgdo

A energia elétrica das duas zonas foi muito elogiada por 100% da amostra nas duas
zonas, ndo houve nenhum relato de quedas de energia ou varia¢Ges, ou mesmo que algum
curto tenha danificado algum aparelho. Logo, é mais conveniente que se observe os nimeros

acerca da qualidade do servigo de manutencéo da rede elétrica.

GRAFICO 13: O SERVICO DE MANUTENCAO
DA REDE ELETRICA E EXCELENTE!
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Fonte: Residentes das zonas

Percebe-se que mesmo em se tratando da manutencdo da rede elétrica, as duas zonas
declararam concordarem com a exceléncia do trabalho, ainda sim, é possivel confirmar no
grafico que maior parte da amostra concordou totalmente na Zona Maranhdao Novo.

O servico de iluminacdo publica seguiu a mesma tendéncia com a grande maioria da
amostra concordando com a exceléncia do servi¢o, havendo uma tendéncia de concordar
totalmente na zona Maranh&o Novo. Durante a pesquisa de campo ndo foi visto nenhum poste
de iluminacdo publica defeituoso, e também nenhuma area de escuriddo nas ruas das duas

Zonas.
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4.3.4 Pavimentacdo e Transito

A qualidade das ruas foi um ponto de divergéncia notavel entre as zonas, para este
indice foram utilizados dois indicadores: 1 — a qualidade das ruas, 2- 0 servi¢co de manutencéo

das ruas. Apenas ao se falar da qualidade das ruas ja & possivel perceber a disparidade

existente.
GRAFICO 14: A QUALIDADE DAS RUAS E EXCELENTE!
Cafeteira Maranh3ao Novo
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Fonte: Residentes das zonas

Percebe-se que enquanto a totalidade da amostra da zona Maranhdo Novo concordou
com a exceléncia das ruas, 70% discordou totalmente na zona Cafeteira, este fato se da pelo
fato da zona cafeteira se tratar de uma zona de invaséo, portanto, a prefeitura ndo faz qualquer
servigco nas ruas em grande parte da Zona. Apenas o bairro cafeteira possui pavimentacéo,
compreendendo os 25% da amostra, 0 restante dos bairros que compdem a zona Cafeteira
possuem ruas quase intrafegaveis.

Outro indice que também foi trabalhado é o de transito, porém em nenhuma das zonas
houve uma grande reclamacdo, e acidentes foram considerados pela maioria como raros, a
Unica disparidade foi no quesito acesso, onde a zona cafeteira discordou da facilidade de
acesso. A explicacdo é que o0 acesso ao bairro se da pela BR-010, onde o trafego é muito
pesado, a zona também possui ruas que acabam sem ligacdo, se tornando becos sem saida,
como pode ser visto no anexo 6, além disto, a péssima qualidade das ruas da Cafeteira

dificultam o transito.
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1.3.1 Transporte Coletivo

GRAFICO 15: A QUANTIDADE E O LOCAL DAS
PARADAS DE ONIBUS SAO EXCELENTES.
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Fonte: Residentes das zonas

Este € um indicador que surpreende, pois a Zona Especial de Interesse Social
apresentou 100% da amostra ao menos concordando com a exceléncia da quantidade e local
das paradas de Onibus, enquanto 100% da amostra discordou de alguma forma desta
afirmacdo, ou seja, ndo existe 6nibus para a Zona Maranh&o Novo na visdo dos Moradores.

Durante a pesquisa de campo foi possivel detectar que a linha de dnibus atravessa a
zona cafeteira ao meio pela avenida de principal acesso, a avenida Liberdade. No entanto, a
Zona Maranhdo Novo possui parada de Onibus apenas nos seus arredores, ndo havendo
nenhuma linha que chegue ao centro da Zona. Quanto a qualidade do servigo, ambas as zonas

a maior parte da amostra enfatizou as péssimas condicGes qualidade.
4.3.5 Coletade lixo
Sobre a coleta de lixo 100% da amostra da zona Maranhdo Novo concordou que 0

servigo de coleta, realizado pelo caminh&o de lixo, é excelente, passando sempre 4 vezes por

semana pontualmente. Porém a realidade da Zona Cafeteira foi diferente.



GRAFICO 16: O SERVIGO DE COLETA DE LIXO E EXCELENTE.
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112

Percebe-se que 70% da amostra discordou de tal afirmagdo, muito pelo fato da falta de

infraestrutura das ruas, sendo as mesmas intrafegaveis por caminhdes, assim, o caminhédo de

lixo fica impossibilitado de realizar a coleta em maior parte da zona. A Unica regido em que a

coleta de lixo ocorreu normalmente foi na parte do bairro cafeteira, que possui ruas sao

asfaltadas, representado pelos 30% que concordaram com a afirmacéo.

4.3.6 Seguranca

GRAFICO 17: ESTE BAIRRO E MUITO SEGURO!
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Fonte: Residentes das zonas

E possivel notar nestes graficos que a maior parte da amostra em ambas as zonas

concordou que o bairro é seguro, no entanto, para analisar questdes como seguranca, salde e
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educacdo, a analise relativa das respostas ndo é o mecanismo mais eficiente, sendo utilizada
apenas como ilustracdo das tendéncias de respostas. A elaboracdo de um indice de segurancga
utilizando mais indicadores, detalhara melhor esta realidade.

4.3.7 Saude

GRAFICO 18: O POSTO DE SAUDE PUBLICA DO MEU BAIRRO E EXCELENTE!
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Fonte: Residentes das zonas

E interessante notar neste gréafico que a maior parte da amostra na Zona Cafeteira disse
que concorda com a exceléncia do Posto de Saude, de fato foi possivel observar durante a
pesquisa de campo que o Posto de Salde da zona Cafeteira é muito grande e atende uma
variedade de situacgdes, sendo inclusive maior que o posto que o posto da Zona Maranhdo
Novo.

E interessante notar que apesar da maior parte da amostra da Zona Maranhdo Novo
dizer que concorda em parte, o0 Posto de Salude desta zona é o Posto Central da cidade, sendo
onde acontecem os cadastros e as autorizagGes de exames na rede publica, também atende
bem uma grande quantidade de pessoas desta zona, mas por se tratar de uma zona.

No entanto apenas a existéncia do Posto de Saude ndo é suficiente para analisar a
qualidade do servico de salde nestas zonas, para a construcdo do indice outros indicadores

também foram utilizados.
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4.3.8 Educagdo

GRAFICO 19: EU CONFIO MUITO NA QUALIDADE DA EDUCACAO NAS
ESCOLAS DESTE BAIRRO!

Cafeteira Maranhao Novo
M disc totalmente M discordo M disc totalmente M discordo
W discordo em parte M concordo em parte W discordo em parte M concordo em parte
M concordo m concordo totalmente M concordo m concordo totalmente
0% 0% _ 0% 10%

Fonte: Residentes das zonas

Para visualizar a tendéncia de respostas das duas amostras o indicador escolhido para
criacdo do gréafico foi o de confianca na qualidade da educagdo. Apesar de retratar os detalhes
da situacdo da educacdo em cada zona, este grafico ao menos demonstra uma tendéncia de
confianga nos servicos de educacgdo disponiveis nas zonas.

Na Zona Cafeteira foi possivel encontrar boas Creches e escolas de ensino de
fundamental, no entanto, ndo haviam escolas de Ensino Médio, logo, para manter os estudos
o0s jovens desta zona devem obrigatoriamente deslocar-se até as zonas residenciais.

Na Zona Maranhdo Novo foi encontrado escolas em todos os niveis, incluindo duas
instituicdes de Ensino Superior Privadas, uma presencial e outra de Ensino a Distancia,

demonstrando a diferenca na questao educacional de uma Zona para outra.

4.3.9 Lazer

E necessario ressaltar que o Lazer analisado na pesquisa trata-se do lazer institucional
proporcionado pelo Estado em forma de Servigo publico, envolvendo pragas, e areas publicas
de lazer e préatica de esportes. Com isso, a questdo do lazer foi um problema encontrado em
ambas as zonas. Na Zona Cafeteira a populacdo da amostra afirmou ndo haver nenhuma praga

ou local para pratica de esporte dos jovens em toda a zona. Na Zona Maranhdo Novo foi
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destacado a existéncia de uma praga grande e com infraestrutura relativamente boa, mas que a
falta de seguranca priva as pessoas de desfrutar totalmente da mesma, além disto, foi
enfatizado ndo haver nenhuma estrutura para pratica de esporte dos jovens. Sendo assim, uma

grande dificuldade tanto na Zona Especial de Interesse Social quanto na Zona Residencial.

4.4 Construcao Do Indice De Qualidade Dos Servicos Publicos Urbanos Das Zonas

Para construir o indice de Qualidade dos Servigos Publicos Urbanos das duas Zonas
que fazem parte da pesquisa foram realizadas N afirmag0es, utilizando como referencia o
modelo escalonado de Likert, onde o participante poderia discordar totalmente ou concordar
totalmente, no qual, cada alternativa equivale uma nota. A média aritmética de todas as notas
resultou na nota de cada indicador da pesquisa.

Destaca-se que para o indicador alcance uma nota considerada boa, 0 mesmo deve
atingir média igual ou superior a 0,66 e um valor ideal de 0,8. O valor minimo foi escolhido,
por ser utilizado em outras pesquisas, como a pesquisa de qualidade de vida de Santo Andre

(Vitte e Keinert, 2009), enquanto 0,8 € o valor de corte do IDH altissimo.

QUADRO 8: COMO GERAR UM INDICADOR

AFIRMAC}AO ALTERNATIVAS VALOR | AMOSTRA CAFETEIRA klﬂg\\ljéNHAO
Discordo totalmente 0 5 50=0 0.0=0
Discordo 2 6 6.2=12 0.0=0
Discordo em Parte 4 5 5.4=20 24=28

Este bairro é Concordo em Parte 6 6 6.6 = 36 26=12

muito seguro

em relacdo a Concordo 8 12 12.8 =96 23.8=184

roubos e Concordo totalmente | 10 0 0.10=0 7.10 =70

assaltos! 34.10 = 0+12+20+36+9 | 0+0+8+12+184
TOTAL 340 34 6+0= 164 +70= 274
MEDIA : 164/340 = 274/340 =
ARITMETICA 340/340 =1 0,482 0,806

Ao analisar os dados acima, é possivel perceber que apensar de durante o grafico ser

possivel notar que a maior parte da amostra, 12 pessoas, concordou que a Zona Especial de
Interesse Social Cafeteira é segura, o indicador vai contra esta constatacdo, ja que 0 mesmo
alcancou apenas 0,482 quando levado em consideracdo o peso de todas as respostas as

pessoas que compuseram a amostra, € ndo apenas a da maioria. Enquanto o indicador da
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Zona Residencial Maranh&o Novo ficou 0,806, sendo, 22% acima do valor de corte para ser
considerado bom e 67,22% acima da Zona Cafeteira.

Assim, entende-se que a analise dos indicadores criados por meio do modelo
escalonado de Likert é mais eficiente na interpretacdo da realidade através dos dados
coletados na pesquisa de campo, do que a interpretacdo simples dos valores relativos em
graficos.

No entanto, este célculo trata-se apenas da criacdo de um indicador, o objetivo do
trabalho é chegar a um indice Geral de Qualidade dos Servicos Plblicos Urbanos nas zonas.
Para isso foi realizado o agrupamento dos Indicadores relacionados com ao mesmo Servigo

para se chegar ao indice parcial, por exemplo, o indice de Seguranca das Zonas.

QUADRO 9: COMO GERAR UM INDICE PARCIAL

INDICADORES CAFETEIRA MARANHAO NOVO
Este bairro é muito seguro em relagdo a roubos e assaltos. | 0,482 0,806
Tenho muito medo de ser assaltado neste bairro! 0,530 0,710
Meu bairro é um dos mais perigosos de Imperatriz 0,480 0,940
No meu Bairro morre muita gente por violéncia! 0,520 0,910
IF\)/IOeIliJci?!irro possui um excelente servi¢co de Ronda 0,120 0,120
Conta (0,482+0,53+0,48 | (0,806+0,71+0,94+0,92
+0,52+0,12)/5 +0,12)/5
INDICE DE SEGURANCA 0,426 0,697

No quadro acima a média aritmética de cinco indicadores resultou no indice de
seguranga das zonas, sendo possivel comparar as mesmas e chegar a conclusdo que a Zona
Residencial Maranh&o Novo foi percebida pelos moradores como uma Zona de seguranca boa
para se viver, haja vista que, este indice ficou acima de 0,66 usado nesta pesquisa como
referencia. Ressalta-se que a Zona poderia ter recebido uma média um pouco maior se
disponibilizasse de um posto policial ou um servico de ronda policial adequado, porém a
populacdo afirma que o servico de ronda policial quase nao € visto.

Em relacdo a Zona Cafeteira fica evidente que seu indice de seguranca estd bem
abaixo do ideal, sendo considerada por seus moradores em geral como um local perigoso para
se viver, assim, a seguranga € um servico publico que deve ser observado com maior atencéo

pelas autoridades politicas.
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Estando de posse dos detalhes de como se chegou aos indicadores e as indices é

possivel compreender todos os dados de uma tabela de indices e indicadores dos servicos

publicos urbanos nas duas Zonas.

QUADRO 10: INDICADORES, INDICES PARCIAIS E INDICE SINTESE DA PESQUISA

INDICE/INDICADOR CAFETEIRA | MARANHAO
NOVO
Indice de Qualidade da Agua 0,647 0,867
Agua tratada da Caema. 1,0 1,0
A Qualidade da agua da minha casa é excelente! 0,820 0,870
O servico de manutencdo dos canos de agua é excelente 0,120 0,730
Indice de Qualidade do Saneamento Bésico 0,04 0,827
O Esgoto vai para o encanamento da Caemal! 0,0 1,0
A qualidade do encanamento de esgoto é Excelente! 0,0 0,730
Quando chove 0 escoamento da agua é excelente 0,120 0,750
Indice de Qualidade da Energia 0,930 0,985
O servico de Energia Elétrica disponivel na minha casa € de excelente | 1,0 1,0
qualidade.
O servico de manutencdo da rede de energia elétrica é de excelente 0,860 0,920
qualidade!
Indice de Qualidade da lluminagdo Publica 0,860 0,955
O servico de iluminagdo publica do meu bairro é excelente! 0,870 0,990
A manutencdo dos Postes de Iluminagdo publica é excelente 0,850 0,920
Indice de Qualidade das Ruas 0,175 0,850
As Ruas do meu Bairro sdo de excelente qualidade! 0,230 0,950
O Servico de Manutencdo das Ruas é Excelente! 0,120 0,750
Indice de Qualidade do Transito 0,567 0,983
O tréansito neste bairro flui muito bem! 0,360 1,0
Os acidentes de transito neste bairro sdo rarissimos! 0,750 1,0
Existem muitas ruas de acesso a este bairro e o caminho é muito facil! | 0,590 0,950
Indice de Qualidade do Transporte Coletivo 0,630 0,310
A gquantidade e os locais das paradas de dnibus sdo excelentes! 0,900 0,130
O servico de transporte coletivo é de excelente qualidade! 0,360 0,490
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indice de Qualidade da Coleta de Lixo 0,200 0,810
O servico de Coleta de Lixo € de excelente qualidade! 0,300 1,0

O servico de limpeza das vias publicas € excelente! 0,100 0,620
indice de Qualidade relacionado a Seguranca 0,426 0,697
Este bairro é muito seguro em relagédo a roubos e assaltos. 0,482 0,806
Tenho muito medo de ser assaltado neste bairro! 0,530 0,710
Meu bairro é um dos mais perigosos de Imperatriz 0,480 0,940
No meu Bairro morre muita gente por violéncia! 0,520 0,910
Meu Bairro possui um excelente servigo de Ronda Policial! 0,120 0,120
indice de Qualidade relacionado & Satde 0,618 0,688
Meu bairro possui um Posto de Sadde publica de excelente qualidade! | 0,720 0,610
Eu tenho muita confianca no servico de salde! 0,530 0,620
Sempre que precisei de atendimento médico fui atendido! 0,800 0,800
O atendimento do servico de saude é excelente! 0,500 0,480
O servico de ambulancias faz um trabalho excelente! 0,540 0,930
indice de Qualidade relacionado a Educacéo 0,553 0,777
No meu bairro possui creches suficientes para todas as criancas daqui! | 0,840 0,660
No meu bairro possui escolas do Ensino Fundamental suficientes para | 0,840 0,950
todas as criangas daqui!

No meu bairro possui escolas do Ensino Médio suficientes para todos | 0,0 0,950
0s jovens daqui!

Eu tenho muita confianca na qualidade da educacdo das escolas deste | 0,490 0,740
bairro!

Os professores das escolas deste bairro sdo de excelente qualidade! 0,580 0,750
As escolas do meu Bairro possuem excelente infraestrutura! 0,570 0,610
Indice de Qualidade relacionado ao Lazer 0,0 0,427
No meu bairro possui pracas em excelente estado de conservacao 0,0 0,780
No meu bairro possui excelentes estruturas para praticas esportivas 0,0 0,0
dos jovens!

As pragas do meu bairro sdo um excelente lugar para lazer! 0,0 0,500
INDICE DE QUALIDADE DOS SERVICOS PUBLICOS 0,471 0,764

URBANOS - IQSPU

Para uma melhor visualizacao dos resultados da pesquisa € possivel sintetizar os dados

gerando um quadro apenas com os indices calculados a partir dos indicadores coletados na

pesquisa de campo.
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Quadro 11: Sintese

indices Cafeteira Maranhéo Regido da

Novo Pesquisa
Agua 0,647 0,867 0,757
Saneamento Basico 0,040 0,827 0,433
Energia Elétrica 0,930 0,985 0,957
Iluminacédo Publica 0,860 0,955 0,907
Ruas 0,175 0,850 0,512
Transito 0,567 0,983 0,775
Transporte Coletivo 0,630 0,310 0,470
Coleta de Lixo 0,200 0,810 0,505
Seguranga 0,426 0,697 0,561
Saude 0,618 0,688 0,653
Educacdo 0,553 0,777 0,665
Lazer 0,0 0,427 0,213
IQSPU 0,471 0,764 0,617

4.4.1 Zona Especial De Interesse Social Cafeteira

Percebe-se, ao observar o indice geral, que a qualidade dos servicos publicos urbanos
da Zona Cafeteira estd muito abaixo da qualidade geral da zona Maranhdo Novo, além disto, é
possivel perceber que o mesmo se quer alcangou o valor minimo para ser considerado um
bom resultado, estando 28,64% abaixo do minimo e 41,12% abaixo do ideal.

Apenas dois indices parciais alcangaram um valor acima do valor de corte: Qualidade
da energia elétrica e qualidade da iluminacdo publica, tendo também alcancando o valor
considerado ideal. De fato, durante a pesquisa de campo foi possivel observar postes de
energia elétrica devidamente instalados pela prestadora do servico Cemar em toda a regido.
Né&o foi visualizado nenhum poste clandestino ou de energia puxada pela zona. A iluminagéo
publica também foi observada de forma positiva, pois todos os postes observados estavam
funcionando corretamente.

Apesar de se aproximar do valor minimo o servigo de dgua ndo pode ser considerado
adequado, apesar de todas as casas estarem abastecidas de &gua tratada, e de acordo com 0s
moradores de excelente qualidade. No entanto, o encanamento da maior parte da zona foi
feito de forma clandestina pelos proprios moradores.

Os indices que mais se destacam negativamente na Zona Cafeteira sdo trés: Lazer,
Saneamento basico e qualidade das ruas. O lazer esta zerado, algo inesperado, durante a fase
inicial da pesquisa ndo acreditava-se que algum indice pudesse apresentar nota zero. O
Saneamento basico se aproximou de zero, ndo se concretizou pelo fato de algumas pessoas da

Avenida Liberdade, principal avenida da zona afirmarem que ao chover a agua fluir
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naturalmente sem qualquer problema. No restante da zona, foi possivel visualizar lugares
intrafegaveis e completamente alagados, por estarem proximos a riachos, que agora Sao
esgotos a céu aberto.

Um necessita de atencdo, pois muitos outros dependem dele, é o indice de qualidade
das ruas. Percebe-se que na Cafeteira este indice se aproximou de zero, sendo inclusive,
justificativa para valores baixos de outros, como o indice relativo aos servicos de saude. O
posto de salde publica da zona cafeteira tirou um valor bem acima do valor minimo, sendo
também acima do valor do posto de saide do Maranhdo Novo, o grande diferencial que fez
com que este indice estivesse abaixo do desejado foi a critica ao trabalho das ambuléncias, e a
justificativa foi o fato de que as ambulancias ndo conseguiam chegar até o local por falta de
ruas trafegaveis.

Outros indices também sofreram com o mesmo problema, por exemplo, a falta de ruas
trafegaveis torna impossivel o trabalho do caminhdo de coleta de lixo na maior parte das ruas
pesquisadas, 0 mesmo trafega apenas por algumas ruas de melhor estruturada, ainda que nao
sejam asfaltadas, este fato se da, ndo pela irresponsabilidade dos responsaveis pela coleta e
sim pela impossibilidade de trafegar pelas ruas. Assim, o transito também teve seu valor
reduzido e a seguranga, ja que as também dificultam o acesso das viaturas.

Portanto, se as ruas fossem devidamente pavimentadas os servicos de saude, coleta de
lixo, trénsito e seguranca tenderiam a se elevar, sendo que, é possivel afirmar que o servigo de
salde, transito e coleta de lixo, possivelmente alcancariam o valor minimo exigido.

No entanto, é extremamente necessario chamar atencdo para os servi¢os de Lazer e
Saneamento basico, como foi comentando anteriormente, as ruas foram abertas por cima de
riachos, as casas a beira dos mesmos, e 0 meio ambiente estd totalmente impactado
negativamente, com a morte da fauna e da flora silvestre. Ou seja, um local invadido e sem
qualquer planejamento urbano, acompanhado de destruicdo ambiental, com quase todos 0s
indices parciais da pesquisa abaixo do valor minimo, e um indice geral de qualidade dos

servigos publicos urbanos bem abaixo do valor minimo da pesquisa.

4.4.2 Zona Residencial Maranhdo Novo

Por se tratar de uma Zona Residencial era natural que esta zona apresentasse um indice
superior a zona Cafeteira, no entanto, a pesquisa ndo se limita a esta afirmacdo. Apesar de
possuir um indice geral bem acima do valor minimo, faltando apenas 4,5% para o ideal, a

zona apresentou algumas debilidades que precisam de urgente atencdo por parte do setor
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publico, por este motivo ndo alcangou o valor considerado ideal em um indice geral de
qualidade dos servicos publicos urbanos.

Os indices de &gua, saneamento basico, energia, iluminacao publica, ruas, transito e
coleta de lixo alcancaram os valores considerados ideais na pesquisa, revelando que uma zona
residencial de fato é mais estruturada do que uma zona especial de interesse social.

Os indices relativos & seguranca, salde e educacdo, ndo alcancaram o valor ideal,
porém, ultrapassaram valor minimo de exigéncia para uma regido. No entanto, alguns
investimentos podem reverter com facilidade a situacdo dos indices. Em relagdo a seguranca,
o principal responsével por queda no valor foi o indicador da ronda policial, os moradores néo
se sentem protegidos, por ndo haver ronda policial nem posto policial na zona. A construcéo
de um posto ou o estabelecimento de uma ronda 24 horas, tende a melhorar este indice,
podendo chegar ao valor ideal, ja que a nota do indicador foi infima.

Com relagdo a saude foi observado que o posto de salde possui uma aparéncia
sucateada quando comparado com o posto da cafeteira, algo que foi refletido nas diferencas
de valor relativos aos postos das duas zonas, um investimento em reforma do posto de saude,
tende a melhorar a percepcdo da sociedade relativa a este indice, podendo chegar ao valor
ideal, ja que o indice de eficacia do servico, chegou & 0,8.

Em relacdo aos servicos de educacdo, a populacdo denunciou que existem poucas
creches na zona, sendo um numero insuficiente para atender toda aquela regido, tal indicador
ficou inclusive abaixo do valor alcancado pela Zona Cafeteira. A construcdo de mais creches
um investimento em reforma das escolas ja existem tendem a fazer este indice alcancar o
valor ideal.

Dois indices foram surpreendentes de forma negativa em relacdo a Zona Maranh&o
Novo: Transporte Coletivo e Lazer. O indice de transporte coletivo ficou, inclusive, muito
inferior ao indice da Cafeteira que ndo é uma Zona Residencial. Durante a pesquisa de campo
foi possivel observar que ndo existem paradas de 6nibus em lugares acessiveis aos moradores
da zona, na verdade, as rotas de 6nibus no maximo transitam ao redor da zona sem jamais
cortarem o seu interior. Diferentemente da Zona Cafeteira, que é atravessada ao meio pela
Avenida Liberdade, por onde passa a rota de 6nibus.

E extremamente necessario que o poder plblico trace uma rota que permita 0 acesso
dos moradores desta zona, pois este indice foi um dos principais responsaveis pelo indice
geral ndo alcancar o valor considerado ideal. O indice de Lazer também teve um valor muito

abaixo do ideal. Apesar de haver uma grande praca bem conservada e estruturada na Zona
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Maranh&o Novo, muitos moradores afirmaram que o lugar carece de mais seguranca, por isto,
ndo é tdo utilizado quanto poderia ser.

Porém, o principal problema foi a falta de estrutura para pratica esportiva dos jovens,
algo que é inexistente na zona. Durante a pesquisa de campo foi possivel observar que os
jovens utilizam a praca ao ar livre para pratica esportiva de jogos coletivos como futebol, mas
isto acontece sem qualquer estrutura. Acredita-se que o investimento em uma estrutura ainda

gue minima para os jovens deva elevar bastante os valores deste indice.

GRAFICO 20: POR ZONA: O QUE A SUA ZONA MAIS PRECISA?

Cafeteira Maranhao Novo
B Rua B Saneamento M Seguranga B Saneamento M Seguranga
M Area de lazer m Saude Educacdo W Quadra esportiva
5% 5% M Area de lazer

10%
10%

45%

Fonte: Residentes das Zonas

Nota-se que a opinido da populacdo representada em graficos vai diretamente de
acordo com o que foi demonstrado nos indicadores e indices. Para tal indagagdo, 65% dos
moradores da Cafeteira responderam que deveriam ser construidas Ruas de qualidade na
Zona, enquanto 45% os moradores do Maranhdo Novo responderam que deveriam ser feitos

investimentos nas areas de lazer e praticas esportivas.

4.4.3 Andlise da Regido da Pesquisa

Através do quadro sintese € possivel perceber claramente a diferenca entre as duas
Zonas, porém, também foi calculado o resultado geral da pesquisa, envolvendo os
participantes de ambas as regides, ou seja, 68 pessoas. Verificou-se que de todos os 12 indices

parciais, 7 ndo alcancaram o valor minimo necessario para ser considerado adequado. Apenas
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5 indices alcancaram o valor minimo necessario, sendo estes: agua, transito, educacgdo e,
energia elétrica e iluminacdo publica. Destaca-se que apenas energia elétrica e iluminacao
publica alcancaram os valores considerados ideais.

Assim, percebe-se que as condi¢des da zona cafeteira sdo ruins o suficiente para fazer
com que a Média Geral da Regido Pesquisada seja insatisfatdria, alcancado apenas 0,617, ou
seja, se a cidade fosse limitada apenas a essas duas zonas, poder-se-ia afirmar que a qualidade

dos servicos publicos era insuficiente.

GRAFICO 21 O QUE SUA ZONA MAIS PRECISA?

B Rua MSaneamento M Llazer MEducagdo M Seguranga M Salude

3%

5%

Fonte: Residentes das Zonas

Levando em consideracdo todos 0s participantes, observa-se que 0S mesmos
destacaram maior emergéncia para a qualidade das ruas da cidade, sendo estes um total de
32%. Em segundo lugar encontra-se o Lazer com 25%, em terceiro a seguranca com 20% e
em quarto o Saneamento Bésico com 15%.

Percebe-se que, apesar de o Saneamento Basico ser um dos principais servigos
publicos urbanos para preservacdo ambiental e prevencdo de doencas, e 0 mesmo apresentar
um valor geral muito abaixo do valor minimo, os participantes acreditam que a Pavimentacéo,

0 Lazer e a Seguranga possuem prioridade em relagéo a qualidade de vida dos mesmos.



124

CONCLUSAO

Para finalizar da redacdo da pesquisa, se faz necessario enfatizar que tanto o objetivo
geral, quanto os especificos foram alcancados. Primeiramente realizou-se uma discussao
acerca de tema se teorias que deram direcionamento para a mesma. Para isso foi feito um
estudo sobre Estado, Desenvolvimento e Servi¢os Publicos, sendo possivel concluir, que o
Estado € o principal responsavel por promover o Desenvolvimento Regional e que, para isso,
deve contar com um planejamento adequado e legalizado, dentro dos objetivos legais contidos
no Plano Diretor, pois 0 mesmo contém as diretrizes de objetivos a serem alcangados em uma
populacéo.

Todos estes conceitos definidos ao longo do levantamento bibliografico foram
devidamente utilizados ao longo da pesquisa, de forma que nortearam tanto a escolha das
regides pesquisadas quanto a escolha dos indicadores selecionados.

Também foi feito uma descrigdo da cidade de Imperatriz - MA, onde foi possivel
perceber que trata-se de uma das principais cidades do Nordeste. No entanto, o caminho para
se tomar este polo foi realizado de forma extremamente rapida e desordenada durante os anos
70. Ao chegar nos anos 90, Imperatriz era uma cidade com grande riqueza, porém, sem
desenvolvimento. Apos este periodo crescimento a cidade comegou a se desenvolver e entre
0s anos 2000 e 2010 elevou o seu indice de Desenvolvimento Humano para a categoria
“Alta”.

Durante este periodo é que foram criados o Plano Diretor e a Lei de Zoneamento da
cidade. O Plano Diretor € um dos principais instrumentos de politica publica de uma cidade,
pois 0 mesmo é quem da norte para as mesmas. No Plano Diretor de imperatriz foi possivel
perceber que existe bastante énfase nos servigos publicos, fazendo com quem a melhoria
destes seja um dos principais objetivos da cidade, porém, ndo ha instrumentos de avaliacdo da
qualidade destes servicos. Assim, criar um instrumento de avaliacdo da qualidade dos servigos
publicos urbanos é de fundamental importancia para a cidade.

Por meio de pesquisa de campo foi elaborado um indice de Qualidade dos Servicos
Publicos Urbanos — IQSPU das zonas Cafeteira e Maranhdo Novo, pelo qual, foi possivel
identificar que a Zona Especial de Interesse Social Cafeteira ndo alcanga os valores minimos
exigidos para a qualidade dos servi¢os disponiveis, sendo que, com excecdo de energia e
iluminagdo, todos os servicos estdo abaixo do minimo necessario. Ressalta-se que a principal

dificuldade enfrentada pelos moradores da zona é a péssima qualidade das ruas, que afeta
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diretamente os outros indices, também ¢é importante ressaltar que a mesma zerou o indice de
Lazer da pesquisa, por ndo possuir pragas ou estruturas para esportes.

Ao analisar o IQSPU da Zona Residencial Maranhdo Novo, conclui-se que a mesma
alcancou os valores minimos exigidos, porém, ndo conseguiu alcancar os valores
considerados ideais, tal fato se deu por conta dos indices de Transporte Coletivo e Lazer que
ficaram bem abaixo do valor minimo. Isto se da pela ndo existéncia de linhas de 6nibus dentro
da Zona, em relacdo ao Lazer, existe apenas uma praca de grande porte dentro da zona, que
ndo possui seguranga ou estruturas para pratica de esporte.

Assim, o presente trabalho disponibiliza um instrumento detalhado sobre cada uma das
zonas, mostrando indice de qualidade de cada um dos servicos publicos analisados, contendo
informacdes e sugestbes que podem ser utilizadas pelos gestores regionais, com o intuito de
elevar os valores do IQSPU de cada zona.

Portanto, considera-se que a avaliacdo da qualidade dos servicos publicos urbanos em
uma Zona Residencial e uma Zona Especial de Interesse Social da cidade de Imperatriz — MA
em 2016 foi realizada com sucesso. No entanto, apesar desta pesquisa esta concluida, a
mesma ndo trata-se de uma finalizacdo de trabalhos, e sim, uma referéncia para que outras
pesquisas possam ser realizadas, podendo ser realizada anualmente a fim de verificar a

evolucdo do indice ao longo dos anos.
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APENDICES 1: ZONA CAFETEIRA
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APENDICES 2: ZONA MARANHAO NOVO
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APENDICE 3: Formuléario aplicado junto aos residentes das zonas

1.1 Qual o seu género?

() Masculino ( ) Feminino
ivil?

() Solteiro () Juntos () Casados

() Divorciado ( ) Vidvo

1,3 Qual sua Faixastdria?

(Jentrz 13219 anos ( ) entr2 20224 anos
(,)entr223 229 anos ( ) entrz 302 34 anos
{,)entra33 239 anos ( )entra40244 anos
(,)entr243 249 anos ( ) entrz 302 34 anos
{,)entrz 33 260 anos ( ) mais dz 60anos

1,4 Qual a randa pesseal?

() ata | salério minimo ( ) I salério minimo
(Jentrzl22 ( )entra224
()entrad 26 ( )maisde6

1.3 Qual a randa familiar, todos da sua casa juntes?
() até 1 saldrio minimo ( ) I saldriominimo
(Jentralel ( )entra2ad

()entrad 26 ( Jmaisda6

sua fontade randa?
() bolsa familia ( ) Trabalho sem cartsira assinada
() Trabalho com cartsira assinada ( ) outras fontes.
{,) Empresasio

1.7 Até que série vocdastudou”
() Néo sailer ( ) sérias iniciais

() Fundamental Incomplsto ( ) Fundamental completo

{JE.médio incomplto () E. médip complato
{,) Superior Incommplete () Superior complato

(OPssLstoSamsn () Pos Esticto Somsw

1.8 Todasas criangas dasta casaestiona Escola?
() Sim ( )N&o

1.9 Alzum jovemdasta casa abandonou a Escola?
{,)Sim ( )Nio

1.10 Quantos comodos possui asta casa?
(Jum ( )dois ( )trds ( ) Quatro( ) cinco

() seis( )seta ( )oito ( Jmove ( )maisdenove

1.11 Quantas passoas moramaqui?
(Jum ( )dois ( )trés ( ) Quatro( )cinco

() seis( )sete ( )oito ( Jmove ( )maisdenove

2.1 Minha casa possui dgua:

0.()NéoPossidzua 1.{ )dosvizinhos
2.(,)dzpogo com balde 3.{ ) da Cazma semtratamento
4.()Pogoartesiano 3. )daCaematratads

2.2 Aqualidads da ggua da minha casa € excalants!

0.(,) discordo completaments 1. ) discordo muito

2.( )discordoumpouce  3.{ ) concordoumpouco
4.( )concordomuito  3.( ) concordocompletamenta

2.3 Qualidads dgs servigo d= mamtenciodos canos dz dma
£excalents!

0.(,) discordo completaments 1.( ) discordo muito

2.( ) discordoumpouco  3.{ )concordoumpouco
4.( Jeconcordomuito  3.( ) concordocompletamenta

3.1 Para onde vai 0 Esgoto destacasa?
0.(,) riacho ou buraco 1.( ) paraaforgasmbaixodacasa
3.(,)Fossado limpafossa3. ( ) Para 0 esgoto daCazma

3.2 aqualidadz doesgoto & axcalanta!

0.(,) discordo complataments 1. () discordo muito
2.()discordoumpouco  3.{ )concordoumpouco
4.{ concordomuito  3.{ ) concerdocompletamenta

3.3 quando chov 0 escoamanto da dzua & excalenta!

0.(,) discordo completament 1. { ) discordo muito
2.()discordoumpouco  3.{ ) concordoumpouco
4.( )concordomuite  3.( ) concordocompletamanta

4.1 aznergia da minha casas axcalanta!

0.(,) discordo complstaments 1. ) discordo muito

2.(,) discordo umpouco 3.{,) concordoumpouco
4.( )concordomuito  3.( ) concordocompletamenta

4.2 A manutencioda rads elétrica & axcalenta!

0.(,) discordo complatamente 1.( ) discordo muito

2.( )discordoumpouco  3.{ ) concordoumpouco
4.( )concordomuito  3.( ) concordocomplstamants

5.1 A {luminagdo publica do mau bairro £ excalanta!

0.(,) discordo completamarts 1. ( ) discordo muito

2.( )discordoumpouce  3.{ ) concordoumpouco
4.()concordomuito  3.({ ) concordocomplstamants

3.2 Amanutengiodos postas de iluminagdo publicad
excelents!

0.(,) discordo completamanta 1.{ ) discordo muito

2.( )discordoumpouco  3.{ ) concordoumpouco
4.()concordomuito 3. ) concordocompletamente

6.1 Minha ruaé ds sxcslente qualidads!

0.(,) discordo completamente 1. ) discordo muito
2.(,)discordoumpouce  3.( ) concordoumpouco
4.( )concordomuito  3.( ) concordocomplatamenta

6.2 A manutangdo das ruas & axcalanta!

0.(,) discordo completaments 1.{ ) discordo muito

2.( )discordoumpouco  3.( ) concordoumpouco
4.( )concordomuito  3.( )concordocompletamants

7.1 0 acass0a0 bairo & muito bom, sando faeil chegar
nesse bairro.

0.(,) discordo completamants 1.( ) discordo muito

2.( )discordoumpouco  3.( ) concordoumpouco
4.( )concordomuito  3.( )concordocomplatamants

7.2 o trénsitonasta bairro fui parfaitamanta!

0.(,)discordo completaments 1. ) discordo muito

2.( )discordoumpouco  3.( ) concordoumpouco
4.(,)concordomuito 3. ) concordocompletamenta

7.3 Acidentes de transito nests bairro sio muito rafos.

0.(,) discordo completamenta 1. () discordo muito

2.( )discordoumpouco  3.{ ) concordoumpouco
4.(,)concordomuite 3. ) concordocompletamenta

8.1 A qualidadz do transposta publico & axcalanta!

0.(,) discordo completamente 1.( ) discordo muito
2.()discordoumpouce  3.{ ) concordoumpouco
4.( )concordomuito  3.( )concordocomplatamants

8.2 A quantidadze o5 locais daparadas séo exoslentss,
0.(,) discordo complataments 1.{ ) discordo muito
2.(,) discordo umpouco
4.{ ) concordo muito

3.(,) concordoumpouco
5.(,) concordo complatamants
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9.1 0 servigode coletada lixo & excalents.

0.(,) discordo complatamente 1.( ) discordo muito

2.() discordo umpouco 3.(,) concordoumpouco
4.() concordo muito 3.{,) concordo completaments

9.2. g servigo dalimpeza das vias publicas & excelents.

0.( ) discordo completamants 1.( ) discordo muito

2.(,) discordo umpouco 3.(,) concordoumpouco
4.(,) concordo muito 3.{,) concordo completaments

10.1 Este baitro £ muito saguro.

0.( ) discordo complstaments 1.( ) discordo muito
2.(,) discordo umpouco 3.(,) concordoumpouco
4.( ) concordo muito 3.{,) concordo plenaments

10.2 Tenho muito mado de assalto nastz bairro.
3.(,) discordo completaments 4. ( ) discordo muito

3.(,) discordo umpouco 2.() concordoumpouco
1. () concordo muito 0.(,) concordo plenaments

10.3 Hé muitos roubos daveiculos nastzbairro.

3.(,) discordo complataments 4. ( ) discordo muito
3.(,) discordo umpouco 2.(,) concordoumpouco
1.{,) concordo muito 0.(,) concordo plenamente

10.4 O meu bairro 8 um dos mais parigosos d= imparatiz.
3.(,) discordo completamenta 4. { ) discordo muito
3.(,) discordo umpouco 2.{,) concordoumpouco
1.{,) concordo muito 0.(,) concordo plenaments

10.5 No meu bairro morre muita ganta por violéncia,

3.(,) discordo completaments 4. ( ) discordo muito
3.(,) discordo umpouco 2.({,) concordoumpouco
1.{,) concordo muito 0.(,) concordo plensments

11.1 No meu bairro tem umexcelantz posto de sauds.
3.(,) discordo completaments 4. ( ) discordo muito
3.(,) discordo umpouco 2.(,) concordoumpouco
1.(,) concordo muito 0.(,) concordo plenamente

11.2 Eu confiona saide de Impamteiz.

0.( ) discordo completsmenta 1.{ ) discordo muito
2.() discordo umpouco 3.(,) concordoumpouco
4.() concordo muito 5.(,) concordo plenamenta

11.3 A ambulincia dz Impamtriz trabalhamuito bem 2 nio
demora.

0.( ) discordo complstaments 1.( ) discordo muito
2.() discordo umpouco 3.(,) concordoumpouco
4.( ) concordo muito 3.(,) concordo plenamanta

11.4 Sempre que praciszi do hospital fui atendido.

0.( ) discordo completaments 1. ( ) discordo muito
2.(,) discordo umpouco 3.{,) concordoumpouco
4.( ) concordo muito 3.(,) concordo plenamenta

11.5 O atendimsnto doposto oudo hospital & bome répido.

0.( ) discordo completaments 1.{ ) discordo muito
2.() discordo umpouco 3.(,) concordoumpouco
4.() concordo muito 3.{,) concordo plensmante

12.1 Aqui proximo possui crachas suficientes.

0.( ) discordo completaments 1.( ) discordo muito
2.(,) discordo umpouco 3.(,) concordoumpouco
4.( ) concordo muito 3.(,) concordo plenamanta

12.2 Aqui proximo possni escolas suficients as criangas.

0.( ) discordo completaments 1.{ ) discordo muito
2.() discordo umpouco 3.(,) concordoumpouco
4.(,) concordo muito 5.(,) concordo plenamenta

12.3 Eu confiona aducagio ascolar que mau filho raceba.
0.( ) discordo completaments 1. { ) discordo muito
2.() discordo umpouco 3.(,) concordoumpouco
4.() concordo muito 3.{,) concordo plenamenta

12.4 os profassores da escola sio da axcelantzqualidada.
0.( ) discordo completamente 1. ) discordo muito
2.(,) discordo umpouco 3.{,) concordoumpouco
4.( ) concordo muito 3.{,) concordo plenaments

12.5 As escolas possusmboa astruturafisica.

0.( ) discordo completaments 1.{ ) discordo muito
2.(,) discordo umpouco 3.{,) concordoumpouco
4.( ) concordo muito 3.{,) concordo plenaments

13.1 No meu bairro possui pragas em perfeito estado de
consarvagdo.

0.(,) discordo completamente 1.( ) discordo muito

2.() discordo umpouco 3.{,) concordoumpouco
4.() concordo muito 3.{,) concordo plenamante

13.2 No meu bairro t2m boas estruturas pam as praticas
asportivasdosjovans.

0.(,) discordo completamants 1.{ ) discordo muito
2.() discordo umpouco 3.( ) concordoumpouco
4.(,) concordo muito 3.(,) concordo plenamante

13.3 As pragasdo mau baitro sdo bons locais para o lazer
0.(,) discordo completaments 1.( ) discordo muito
2.{) discordo umpouco 3.(,) concordoumpouco
4.{) concordo muito 3.{,) concordo plenamanta

14. Entr= ositens abaixo o que seu bairro pracisa mais?

() Azuamelhor ( )Esgoto malhor

{,) Energia melhor ( ) Iluminagéo melhor

() Ruamelhor ( )Mais Ruas

{,) Trénsito melhor () Transposte publico melhor

() Melhorcoletadelixe ( ) Mais segumnga
{,) Satide melhor ( ) Educagdo malhor
() Mais dreas publicas dzlazer

13. Possuotitulo dafinitivo da casa?
() Sim ( )Nao




ANEXO 1: MAPA DE IMPERATRIZ EM 1938

Fonte: Franklin 2012
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ANEXO 2: Mapa de Imperatriz.

Fonte: Google Maps, 2016
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ANEXO 3: Mapa de Imperatriz: Maranh&o Novo em Verde, Cafeteira em Vermelho
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ANEXO 4: Mapa da Zona Residencial Maranh&o Novo

Fonte: Google Maps

Destaque do autor
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ANEXO 5: Mapa da Zona Especial de Interesse Social Cafeteira
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