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RESUMO

TEIXEIRA, Patricia Alexandre Miziara. Educac¢ao a Distancia no Campus Urutai: avaliagao
do ambiente virtual de aprendizagem E-Tutore. (Dissertagdo) 2015, x p. Mestrado profissional
em desenvolvimento regional. Faculdade Alves Faria — ALFA.

A finalidade desse estudo é compreender o processo de implantacdo e desenvolvimento da
Educacdo a Distancia (EaD) no Ensino Técnico, entendendo-o como um procedimento
inovador, gerando integracdo de Tecnologias da Informacéo e Comunicacédo (TICs) nas agdes
educativas. Pretende-se ressaltar as origens e a importancia das ferramentas de EaD no que se
refere ao seu uso e interagdo nos cursos técnicos no Instituo Federal Goiano, Campus de Urutai,
destacando a aplicacdo do E-tutore, com suas implicacdes positivas e negativas. Foi utilizada
uma pesquisa bibliogréfica e documental para compreender 0 processo e as especialidades da
EaD no Brasil e em Goias e a metodologia qualitativa na pesquisa empirica, por meio de
questionarios com os técnicos em Tl da Instituicdo, professores e alunos. Os dados obtidos
revelam que a plataforma E-tutore corresponde as expectativas, tanto da docéncia, quanto dos
discentes inscritos nos cursos técnicos da EaD do IFgoiano Campus de Urutai, em relacéo a
facilidade de uso. A facilidade de utilizacdo do E-tutore contribui para uma préatica académica
contextualizada, formando profissionais técnicos capacitados para 0 mercado de trabalho
vigente. A pratica docente nesses cursos ocasiona uma busca continua por informacdes recentes
e capacitagéo profissional constante.

Palavras-chave: Aplicacao. E-tutore. Ambientes Virtuais. Educacdo a Distancia.



ABSTRACT

This study purpose is to understand the implementation process and development of Distance
Education in Technical Education, understanding it as an innovative procedure, generating ICT
integration in educational activities. It is intended to highlight the origins and tool importance
of distance education with regard to their use and interaction in technical courses at the Instituto
Federal Goiano, Campus of Urutai, highlighting the implementation of E-tutore, with its
positive and negative implications. A bibliographical and documentary research was used to
understand the process and the specialties of distance education in Brazil and Goiéas and
qualitative methodology in empirical research, using questionnaires with technical IT
Institution, teachers and students. The data reveal that the E-tutore platform meets the
expectations of both the teaching, as the students enrolled in IFgoiano Campus of Urutai
distance education technical courses, for ease of use. The E-tutore ease of use contributes to a
contextualized academic practice in the contemporary, creating skilled technical professionals
for the current labor market. The teaching practice in these courses leads to a continuous search
for latest information and constant professional training.

Keywords: Application. E-tutore. Virtual environments. Distance education.
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INTRODUCAO

O surgimento da Internet transformou 0 modo de comunicacgédo das pessoas 0 que
vem possibilitando transformacfes na area educacional, como no caso da modalidade de
Educacdo a Distancia (EaD), que utiliza seus mais variados recursos, e que vem atender as
demandas crescentes por ensino e aprendizagem. E neste contexto que a EaD vem surgindo

como uma das mais importantes ferramentas de difuséo de educacao e conhecimento.

Observa-se que, por meio da aplicacdo da tecnologia da informacdo (TI) na
educacdo serd possivel mudar a perspectiva de ensino, pois o desenvolvimento de novas
tecnologias, tem provocado uma revolugdo silenciosa na sociedade, também, tem transformado
0s meios de fazer negdcio, 0 modo de trabalhar das pessoas e propiciaram o desenvolvimento
de novas alternativas na modalidade de EaD, que combinam 0s ja conhecidos recursos
educacionais, com as ferramentas das modernas tecnologias de informacdo e comunicacgao
(TICs) (MAIA, 2003).

Segundo o Portal do Ministério da Educacdo (MEC) “a EaD passou a ser parte de
um amplo e continuo processo de mudangas em geral, que inclui ndo s6 a democratizagiao do
acesso a niveis crescentes de escolaridade e atualizagdo permanente como também a adogao de
novos paradigmas educacionais” (BRASIL, 2015). Esses paradigmas estao fundamentados na
totalidade da aprendizagem como instrumento capaz de formar sujeitos autonomos. Portanto,
apesar de ter uma identidade propria, ndo se mostra de maneira unica, apresentando diferentes
desenhos e vdarias combinagdes de linguagens e recursos educacionais e tecnoldgicos,

denominadas ferramentas.

Entretanto, tradicionalmente, a construcdo curricular de cursos técnicos no Brasil
foi pautada pelos conteddos conceituais. Outra tradicdo recorrente é a de livros didaticos
ditarem o que se deve ensinar aos alunos, sendo assim, é grande o desafio quando se procura
direcionar o conhecimento com a integracdo de tecnologias educacionais, ou mais

especificamente, direcionar o conhecimento a distancia.

O tratamento dispensado a EaD no sistema publico de ensino deve promover o
desenvolvimento de atitudes e valores que € tdo essencial quanto o aprendizado de conceitos e

de procedimentos. Nesse sentido, é pertinente analisar se uma Instituicdo Publica Federal, seus
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educadores e seus recursos didatico-tecnologicos conseguem promover essa modalidade de
educacédo de forma adequada, a partir da facilidade de uso e interagcdo desses recursos e/ou

ferramentas.

E nesse contexto de inovagdes tecnoldgicas na area educacional, que se enquadra a
proposta dessa pesquisa qualitativa e analitica, que busca compreender qual a facilidade ou
dificuldade do uso e interacdo do E-tutore na area de Educacédo a Distancia dentro IFGoiano,

Campus de Urutai-GO, que ministra varios cursos técnicos.

Espera-se, nesse sentido, contribuir com uma revisdo acerca dos conceitos de uso e
interacdo de ferramentas do EaD, bem como seus principios, importancia, vantagens, € como
ela esta inserida, de forma favoravel, no contexto dos portais colaborativos e ambientes virtuais

de aprendizagem.

Pode-se, pois, definir o objetivo do trabalho como a busca da compreensao do
desenvolvimento da Educacdo a Distancia no Ensino Técnico, entendendo-o0 como processo
educacional inovador e contemporaneo gerando integracdo de TICs nos processos educativos.
Pretende-se ressaltar as origens e a importancia das ferramentas de EaD no que se refere ao seu
uso e interacao nos cursos técnicos no IFGoiano, Campus de Urutai-GO, destacando a aplicacdo

do E-tutore, com suas implicacgdes positivas e negativas.

Para atingir tal objetivo, utilizou-se uma metodologia constituida de cinco fases. Na
primeira fase levantou-se o problema por meio da andlise situacional do uso e interacdo de
discentes e docentes nos cursos técnicos de EaD ofertados pelo IFGoiano, Campus de Urutai.
Para tanto utilizou-se o método de observacdo participante em campo nao estruturada. Na
segunda fase elaborou-se a fundamentacdo tedrica, a fim de dimensionar qual ou quais teorias
embasam a indicacdo a pesquisa; como procedimento tem-se pesquisa bibliografica e
documental. Na terceira fase realizou-se uma andlise descritiva de dados para chegar aos relatos
de experiéncias do uso das ferramentas do EaD, e, aplicacdo do E-tutore (justificativa da
escolha) no IFGoiano, Campus de Urutai. Para realizacdo da fase quatro, no intuito de buscar
opiniBes sobre 0 uso e interacdo da ferramenta E-tutore no EaD do referido campus, utilizou-se
a heuristica de usabilidade de Nielsen. Na quinta fase, ap6s a coleta dos dados, estes foram
sistematizados e ordenados através de graficos e tabelas de modo que se possa retratar 0s

objetivos propostos.
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A estrutura do trabalho por trés capitulos. O primeiro capitulo apresenta o histérico
da EaD no Brasil e em Goias bem como a legislagdo a ela pertinente. Foi desenvolvido um
estudo bibliografico sobre a EaD no Brasil e em Goias fazendo a conexdo com o historico da
EaD na instituicdo. Nesse capitulo também foi identificado a legislacdo pertinente a essa

modalidade de ensino.

O segundo capitulo expde o contexto historico do Instituto federal Goiano, CAmpus
de Urutai, buscando avaliar a trajetéria do IFGoiano, o desenvolvimento de seus cursos
técnicos, na busca de atender ao seu projeto politico pedagogico, bem como avaliar 0 avanco
significativo do processo da unificacdo teoria-pratica no ensino-aprendizagem. Foram
realizadas visitas na instituicdo em foco com o objetivo de conhecer tais trabalhos, bem como,
apreciar o Projeto Politico Pedagdgico (PPP) da mesma, analisando a consonancia entre ele e a
possibilidade de se efetivar tal proposta. Consideramos ainda relevante o levantamento
bibliogréafico da plataforma utilizada para a EaD no Instituto, descrevendo suas funcionalidades,
uso e caracteristicas de interacéo.

O terceiro capitulo apresenta a pesquisa empirica realizada, identificando a
metodologia utilizada na aplicacdo dos questiondrios, a avaliacdo dos dados coletados na
pesquisa de campo bem como os resultados e discussdes obtidas, destacando o uso e interacéo
do sistema de aprendizagem E-tutore no IFGoiano, Campus de Urutai-GO. No intuito de atingir
0 objetivo geral proposto na pesquisa, foram aplicados questionarios a discentes, docentes e
técnicos de TI, dos cursos técnicos de EaD do Instituto Federal Goiano campus Urutai. Os
questionarios foram elaborados de acordo com a heuristica de usabilidade de Nielsen (1994) e
este é composto por questdes fechadas em que basta assinalar com um X, apenas umas das
respostas em que nestas sera necessario detalhar melhor sua resposta.
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1 HISTORICO DA EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL E EM GOIAS

Nesse primeiro momento, expde-se o contexto histérico do IFGoiano, Campus de
Urutai. Buscando avaliar a trajetdria do IFGoiano, do desenvolvimento de seus cursos técnicos,
do atendimento ao seu projeto politico pedagogico, bem como avaliar o avanco significativo do
processo da unificacdo teoria-pratica no ensino-aprendizagem, foram realizadas visitas na
instituicdo em foco com o objetivo de conhecer tais trabalhos, bem como, apreciar o projeto
politico pedagdgico da mesma, analisando a consonancia entre ele e a possibilidade de se
efetivar tal proposta. Considera-se ainda relevante o levantamento bibliografico da plataforma
utilizada para a EaD no Instituto, descrevendo suas funcionalidades, uso e caracteristicas de

interacdo.

1.1 HISTORICO DA EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL

Ha duas ou trés décadas, a Tl tem se introduzido gradativamente na vida da
sociedade e hoje sua presenca € tdo generalizada que, as vezes, até passa despercebida. Em
todas as horas do dia, em praticamente todas as atividades, o individuo tem contato direto ou
indireto com equipamentos informatizados que interferem na forma como interage com o
mundo, mesmo que ndo se dé conta disso. Transportes, comunicacdes, servicos financeiros,
diversdes e acesso a informacBGes sdo algumas das areas que foram significativamente

aprimoradas com o advento da TI.

Quando surgiu, na década de 1950, o computador estava restrito a centros de
pesquisa e instituicBes governamentais, o que lhe conferia uma aura de mistério, tanto que, em
seus primardios, ja foi chamado de "cérebro eletronico™ (LOHN, 2002). Apesar de seus recursos
extremamente limitados, aparecia em cenarios futuristicos como instrumento de ficcdo de uma
realidade distante. Apenas seis décadas depois, ndo € raro encontrar criangas ainda de tenra
idade manipulando com toda a familiaridade tablets, mouses ou smartfones, as vezes, até com

mais naturalidade do que os adultos.

Esses sdo alguns dos fatores que demonstram que a tecnologia ja ndo pode mais ser

dissociada do cotidiano, o que, por si s, ja justifica o interesse por conhecé-la e por domina-
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la. Apesar disso, em algumas areas, ainda ha certa dificuldade para absorvé-la e utiliza-la como
instrumento facilitador de acesso ao conhecimento. A Educacdo é uma delas, e ainda hoje se

discute como deve ser a incorporacdo da informatica ao ensino.

Melo (2010) relembra que esse é um dilema antigo. Na realidade, praticamente
desde o advento dos computadores, hd um esforco para que estes sejam utilizados como
ferramenta didatica e pedagdgica. Inicialmente, essa parceria era precéria até porque a
informatica tinha pouco a oferecer ao cidad&o leigo, ja que suas funcbes estavam praticamente
restritas a uma maior velocidade na realizacdo de célculos e a capacidade de manipular com

facilidade um grande volume de dados.

No Brasil, segundo Almeida et al. (2009), as experiéncias com o uso de Tl na
educacdo ainda séo incipientes, pois, as politicas governamentais ndo estabelecem como meta
prioritaria a sua consolidacao e sua expansdo. De acordo com o0s autores, apesar dos diversos
projetos que vém sendo implantados nas Gltimas décadas com o intuito de instalar
computadores nas escolas, ainda é deficiente o desenvolvimento de profissionais que saibam
como utiliza-los adequadamente e de ferramentas que favorecam esse uso. Além disso, quase
todas as propostas nesse sentido, estdo voltadas para o Ensino Basico, limitando o foco a apenas

uma parte da trajetéria de formacéo do individuo.

E importante, entretanto, fazer uma distingdo entre educar para a informatica e
educar pela informatica. No primeiro caso, também importante, o objetivo é fazer com que o
aluno compreenda os principios dessa ciéncia, como funcionam o0s computadores e
processadores, como programa-los para que sejam utilizados no cotidiano. Ensinar informatica
também é educar o individuo para o uso dessas ferramentas e, quem sabe, para participar, no

futuro, de seu desenvolvimento.

Nao se trata, também, de utilizar a informatica apenas para facilitar as atividades de
aprendizagem. Neste caso, como ressalta Abbad (2007), o computador é utilizado como
material escolar, auxiliando através do uso de editores de texto, planilhas eletrdnicas,
manutencdo de bancos de dados e até como fonte de pesquisa, mas sempre na forma de

coadjuvante de uma educacéo ainda tradicional.

A educacdo pela informética, por outro lado, apresenta-se como um campo muito
mais amplo de possibilidades, ja que parte do principio que esse instrumento pode ser utilizado

para transmisséo de outros tipos de conhecimento, de forma mais interessante e mais eficiente.
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Trata-se de utilizar o computador como plataforma de aprendizagem, em paralelo ou em

substituicdo aos métodos tradicionais. Nesse sentido, Belloni (2001) afirma:

Buscar enfocar as possibilidades de autonomia do cidaddo consumidor é valido numa
perspectiva de mudanca, de educagdo para o exercicio dessa autonomia. Essas
possibilidades, porém, ndo sdo oferecidas pelas novas potencialidades técnicas, que a
sociotécnica tende a enfatizar, mas situam-se na capacidade politica de 0s grupos
sociais se organizarem em projetos educativos de mudanca, de modo a assegurar que
os sistemas educacionais de todos os niveis e modalidades sejam capazes de oferecer
oportunidades de acesso a estas tecnologias. Ndo é a natureza mais suave e mais
amigavel das maquinas que permitira a apropriacao criativa dessas tecnologias, muito
antes pelo contrario, estas caracteristicas técnicas aumentam seu poder de seducdo
ante o usudrio desprevenido (BELLONI, 2001, p. 78).

E inquestionavel que houve inGmeros avangos quanto ao uso da informatica na
educacdo brasileira nos Ultimos anos, mas é consenso entre 0s pesquisadores que esses

resultados ainda sdo timidos quando comparados ao que ja se faz no exterior. Almeida et al.

(2009, p. 93), por exemplo, afirmam que:

Embora o contexto mundial de uso do computador na educacdo sempre foi uma
referéncia para as decisdes que foram tomadas aqui no Brasil, pois a realidade é muito
particular e difere daquilo que se faz em outros paises. Apesar das inumeras
diferencas, os avangos pedagdgicos conseguidos através da informética ainda séo
insuficientes para provocar mudancas do ponto de vista pedagdgico. Nesse sentido, a
criagdo de ambientes de aprendizagem, nos quais o aluno constrdi o seu
conhecimento, ao invés de o professor transmitir informagdo ao aluno, ainda é
insatisfatorio.

Para refletir sobre o conceito e a pratica da Educacdo a Distancia é preciso ampliar
0 pensamento e ndo se ater somente a ideia de que o uso das (novas) tecnologias de informacéo

e comunicacao na educacgdo é um desafio contemporaneo.

Essa integracdo como eixo pedagdgico central pode ser uma estratégia impar,
qguando consideradas como meio de se atingir o objetivo educacional, e que, segundo Belloni
(2001, p. 78), elas sejam utilizadas em suas dimensdes indissocidveis: “a0 mesmo tempo como
ferramentas pedagogicas extremamente ricas e proveitosas para a melhoria e a expanséo do
ensino e como objeto de estudo complexo e multifacetado, exigindo abordagens criativas,

criticas e interdisciplinares”. A referida autora ainda acrescenta:

Classifica-se nesta categoria experiéncias muito variadas de formagdo continuada,
principalmente em nivel de Pds-Graduacédo, desenvolvidas por empresas privadas das
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areas de educacdo e/ou comunicagdo, mas também por Universidades Publicas.
Abrangem uma variedade muito grande de cursos de formagdo pés-graduada, de
atualizacdo profissional, reconversdo e outros tipos, dirigindo-se a um mercado
consumidor muito amplo. Esse tipo de oferta, cuja logica é a de mercado, nao difere
muito, na esséncia, de antigas experiéncias de ensino por correspondéncia, do tipo do
Instituto Universal Brasileiro (BELLONI, 2001, p. 78).

Belloni (2001) ainda considera que, nessa perspectiva, a EaD no ensino aparece
como um novo fildo do mercado educacional, que tende a ser extremamente "promissor do
ponto de vista econdémico, principalmente com as possibilidades de multiplicacéo derivadas do

uso intenso das tecnologias de informacdo e comunicacao” (BELLONI, 2001, p.95).

A utilizacdo pedagdgica deve ocupar lugar central no processo de planejamento da
EaD. A utilizacdo de novas tecnologias propicia a ampliacdo e a diversificacdo dos programas,
permitindo a interagcdo quase presencial entre professores e alunos. Mas seja qual for a

tecnologia adotada, a EaD tera que ter, sempre, uma finalidade educativa.

No Brasil, as tentativas de inser¢do da informatica na educacdo sdo antigas.
Diferentemente de Frangca e EUA, entretanto, as iniciativas partiram de algumas universidades,
no inicio da década de 1970, com projetos voltados para alunos de graduagéo e pds-graduacao.
O Governo Federal s6 comecou a participar mais diretamente no inicio da década seguinte, por
meio da Secretaria Especial de Informatica (SEI), ligada a Presidéncia da Republica, do
Ministério da Educacdo (MEC) e de outros 6rgdos ligados ao Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, tais como o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq) e a Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) (MELO, 2010).

Desde entdo, foram criados diversos programas, com maior ou menor alcance e
resultado, culminando com o Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Prolnfo), criado
pelo MEC por meio da Portaria n® 522, de 09 de abril de 1997, mas sé regulamentado em 12 de
dezembro de 2007, pelo Decreto n° 6.300, "para promover o uso pedagogico de TICs na rede
publica de ensino fundamental e médio" (FNDE, 2014). Destaca-se 0 tempo transcorrido entre
sua criacéo e sua regulamentacdo, de mais de 10 anos, que pode ser interpretado de diversas

formas.

N&o hé estatisticas atualizadas sobre os resultados desses programas, apesar de ja

terem sido elaborados alguns trabalhos de avaliacédo de seus efeitos em casos pontuais em todo
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0 pais. Em grande parte, essa auséncia se da pela propria natureza desses projetos e de seus

antecessores, que deixaram a desejar em matéria de efetividade. Segundo Silva (2011, p. 532):

Por meio de uma andlise das politicas publicas neste setor, é possivel notar as muitas
idas e vindas, avancos e retrocessos marcados por portarias, decretos, programas,
conselhos e orcamentos criados, cancelados e, em alguns casos, reestruturados e
criados novamente. As politicas adotadas pelos governos que passaram por este
periodo demonstram a consciéncia de que o pais ndo pode ficar ausente de uma
politica que integre as Tecnologias de Informacéo e Comunicagdo a Educagdo, mas
contraditoriamente, também é possivel perceber a auséncia de uma politica ampla,
duradoura e consistente neste sentido.

Pode-se questionar se a pouca eficiéncia dessas politicas publicas de incentivo ao

uso de tecnologia na educacao € causa ou efeito de uma resisténcia natural as mudancas que ha

muito tempo se fazem necessarias nessa area.

N&o se trata de afirmar que o uso da informética na educacéo seja a panaceia para

corrigir eventuais distor¢des que ainda retardam o pleno desenvolvimento da Educagdo no

Brasil. Entretanto, ndo se pode prescindir dela se o desejo é realmente de mudar o panorama e

criar um ambiente mais favoravel para a aprendizagem.

Moran, por exemplo, alerta para a situacdo atual e para a necessidade dessa

mudanga:

E conclui:

Muitas formas de ensinar hoje ndo se justificam mais. Perdemos tempo demais,
aprendemos muito pouco, desmotivamo-nos continuamente. [...] O campo da
educacgdo esta pressionado por mudangas, assim como acontece com as demais
organizages. Percebe-se que a educagdo é o caminho fundamental para transformar
a sociedade (MORAN, 2013, p. 11).

Como em outras épocas, ha uma expectativa de que as novas tecnologias nos trarao
solugdes rapidas para o ensino. Sem divida as tecnologias nos permitem ampliar o
conceito de aula, de espago e de tempo, de comunicagdo audiovisual, e estabelecer
pontes novas entre o presencial e o virtual, entre o estar juntos e o estarmos conectados
a distancia. Mas se ensinar dependesse sO de tecnologias ja teriamos achado as
melhores solugBes ha muito tempo. Elas sdo importantes, mas ndo resolvem as
questbes de fundo. Ensinar e aprender sdo os desafios maiores que enfrentamos em
todas as épocas e particularmente agora que estamos pressionados pela transi¢do do
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modelo de gestdo industrial para o da informacéo e do conhecimento (MORAN, 2013,
p. 12).

Toschi (2005) também defende a necessidade de mudangas, justificando-a pela
reduzida permeabilidade da escola a realidade cotidiana de seus atores:

A Sociedade da Informacédo, na qual estamos inseridos, tem questionado a qualidade
formal da escola. Critica-se a escola, mas ninguém quer ficar sem ela. [...] A cada dia
inicia-se a vida escolar mais cedo e se vai até a idade adulta, como também se busca
um tempo maior de permanéncia na escola. O que a escola precisa é de maior
competéncia comunicativa para ser sensivel e ouvir este mundo, ouvir 0 que as
criangas e jovens tém a dizer. Fora da escola, ha também outras educagdes, outras
aprendizagens, outros tipos de ensino. Esse mundo adentra na escola. Alunos e
professores estdo imersos neste mundo e a escola esta encharcada dele, mas, muitas
vezes, 0 nega, gerando assim o descompasso atual no qual alunos e professores sabem
que algo ndo vai bem e este algo é o mais elementar e fundamental nos processos
educativos, a comunicacdo humana e a possibilidade que a escola ainda detém de ser
instituicdo importante para a formacao cultural e politica das gera¢des. (TOSCHI,
2005, p. 39)

Percebem-se algumas mudangas inovadoras no Brasil, uma vez que que a partir de
1993, multiplicaram-se 0s congressos e seminarios sobre EaD, atraindo grande numero de

pessoas, € 0 assunto passou a ser item obrigatério da agenda dos educadores.

As tecnologias da informacdo aplicadas a EaD oferecem maior flexibilidade e
acessibilidade a oferta educativa, fazendo-as avancar na inovacao e distribuicdo de metodologia
de ensino criativo, rompendo com a tradicdo e contribuindo para a criacdo dos sistemas
educacionais do futuro (SIMOES, 2013).

O crescimento da EaD nos ultimos anos pode ser explicado por uma razdo muito
simples: sua viabilidade financeira e praticidade pedag6gica em termos de
aproximacdo ao ensino presencial. No setor privado, um dos pontos mais valorizados
é a reducéo de custos que possibilita economia em escala. Para algumas empresas,
cursos de capacitacdo e aperfeicoamento s6 sdo vidveis se forem oferecidos a
distdncia. Numa sociedade, onde a automacdo, a informacdo e o tempo correm
velozes, ndo é possivel pensar que os sistemas convencionais de ensino possam
responder & formag&o continua, face as necessidades dos momentos presente e futuro.
Nesse sentido, a EaD revela ndo apenas situacdes de vantagem em rela¢do ao ensino
convencional, mas assume o papel de responder as exigéncias do mundo do trabalho,
em termos de qualificacBes e competéncias, a socializacdo do saber e a posse de
informagdes a curto prazo. Ela, portanto, ganha validade ndo somente como
alternativa tecnolégica, mas como alternativa de democratizagdo da educacao
(MATA, 2001, p. 80).
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No ano 2000 o INEP anunciava a existéncia de 10 cursos de graduacdo em EaD,
em 2003 esse numero era de 52, atendendo a cerca de 50 mil alunos. Em 19 de dezembro de
2006 o INEP noticiava que, entre os anos de 2003 a 2006, houve aumento de 571% de cursos
a distancia e de 371% dos matriculados nessa modalidade. Em 2005 os alunos da EaD
representavam 2,6% do universo dos estudantes no nivel superior. J& em 2006, essa participacdo
fora aumentada para 4,4%. Dados do Censo do Ensino de 2007 indicaram que a graduacgéo a
distancia era oferecida por 97 instituicGes, com o nimero de vagas aumentado em 89,4% em
relagdo a 2006, totalizando 369.766 matriculas (ALONSO, 2010).

Outra iniciativa importante foi que “No ano de 2005, a Universidade Aberta do
Brasil (UAB) foi criada pelo Ministério da Educacdo com o objetivo de expandir o ensino
através do Plano de Desenvolvimento da Educagdo” (PDE) (BRENNER et al., 2014 apud
COSTA et. al.,2012, p. 1175). “Atualmente, os programas oferecidos pela UAB se ddo a nivel
de cursos de graduacao, sequencial e pds-graduacdo latu sensu e stricto sensu. Esses programas
sdo organizados e implementados por instituicdes de ensino através de polos de apoio presencial
em locais estratégicos” (BRENNER et al., 2014 apud VIDAL; MAIA, 2010, p. 115).

De acordo com o Anuério Brasileiro de EAD (2007), em 2006 o Brasil atingiu a
marca de 2.279 milhdes de estudantes a distancia matriculados, sendo 33% deles residentes na
Regido Sul e 31% na Sudeste — embora a regido Centro-Oeste e Sul registre 0os maiores indices
de crescimento em numero de alunos. S6 na graduacéo e na pos-graduacéo, sdo oferecidos 205
e 246 tipos de curso a distancia, respectivamente, o aumento de alunos foi de 91%. Um em cada
80 brasileiros estudou por EaD em 2006. O Brasil teve, em 2006, 2.279.000 alunos a distancia
matriculados em vérios tipos de cursos: no ensino credenciado, fazendo educacéo corporativa
e em outros projetos nacionais e regionais. Sé de alunos credenciados, 0 numero cresceu 54%,
e j& chegou a 778 mil pessoas. Se forem contados apenas os alunos de graduacéo e poés-
graduacdo, o aumento foi de 91% em 2006. Os cursos de graduacgéo a distancia registraram
crescimento de 15,7% entre 2012 e 2013, segundo dados do Censo da Educacdo, divulgados
pelo MEC. Em 2013, o levantamento do Censo EaD (2014) mostra que 0s cursos a distancia
oferecidos em instituices privadas de ensino representaram 87% do numero de inscritos, com
999.019 matriculas.
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O Anuério Brasileiro Estatistico de EaD/2008 (ABRAD) estimou em 2.504.438 0s
brasileiros em cursos nesta modalidade. Destes, 40% cursavam a graduagéo e 39% o lato sensu.
Os demais alunos estavam distribuidos em outros niveis de ensino. Ainda conforme o Anuario,
a iniciativa privada tem presenca marcante nessa modalidade, pois, as universidades
particulares representam 62,9% das instituicdes que atuam na EaD, atendendo a 82,9% dos
alunos matriculados (ALONSO, 2010).

1.2 AEDUCACAO A DISTANCIA EM GOIAS

A Lein®. 16.272, de 30 de maio de 2008, estabeleceu mudangas na organizacéo da
administragdo direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo no Estado de Goiés. Na
Secretaria de Estado de Educacéo Cultura e Esporte de Goias (SEDUCE/GO) o contato direto
com as escolas para efeito de orientacdo e acompanhamento pedagogico é realizado pelas
subsecretarias. S&o 38 subsecretarias que se dividem no atendimento das unidades educacionais
distribuidas nos 246 municipios goianos. Conforme as Diretrizes Operacionais da Rede Pablica
Estadual de Ensino (2009-2010), a logica inerente nessa dindmica é a descentralizacdo. Dentro
de uma politica de descentralizacdo da administracdo técnica, pedagdgica e financeira, a
Secretaria conta com 38 Subsecretarias. A SEDUCE/GO mantém, atualmente, 1.090 unidades
escolares que atendem as etapas de ensino fundamental e médio, incluindo as modalidades de

educacdo de jovens e adultos, ensino especial e a distancia.

Os indicadores sociais e econdmicos do Estado de Goias, confrontados com os das
demais Unidades da Federacgdo, indicam que o Estado situa-se num patamar acima da média de
desenvolvimento brasileiro. Esta em 12° lugar em relagdo ao PIB, e sua renda per capita também
ocupa a 122 classificacdo. Mas, sob a Gtica social, Goiés ocupa 0 8° lugar em relacio ao indice
de Desenvolvimento Humano (IDH) do Pais. A oferta da educacédo profissional no Estado de

Goias ndo é diferente do que acontece nas demais Unidades da Federagdo (BRASIL, 2001).

O estado de Goias tem, na educacdo a distancia e no uso pedagdgico das tecnologias
da informagdo e da comunicagédo, possibilidades de suprir necessidades no que se refere a
formacéo inicial e continuada de professores, como também no atendimento a demandas

reprimidas de incluséo social. Na perspectiva de um compromisso com educacdo que garanta,
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com qualidade, o acesso, a permanéncia e 0 sucesso do estudante no sistema escolar, essas
alternativas possibilitam conciliar espaco e tempo com modos de atendimento flexiveis,
garantindo-se aos gestores, professores, estudantes e comunidade em geral oportunidades

variadas de construir seu conhecimento e adquirir autonomia (SEDUCE/ GO, 2014).

N&o ¢é dificil levantar exemplos concretos que ilustrem essas possibilidades. Uma
experiéncia recente com educacéo a distancia em Goias, que apresentou resultados favoraveis,
foi 0o PROFORMACAOQ/SEAD/MEC?, habilitando 1.860 professores em nivel médio, dos quais
537 ingressaram em cursos técnicos e superiores. Em 2002, outros 317 professores, distribuidos
em 47 municipios, cursaram 0 PROFORMAGCAO I1, com término em julho de 2004. Foi com
base nos feitos dessa experiéncia que puderam ser oferecidos aos 705 professores
remanescentes do Projeto Lumen? cursos na modalidade a distancia, dando-lhes o direito a
regéncia, conforme prevé a LDBN. Com esse atendimento, 0 curso teve sua “terminalidade”
solicitada oficialmente. Em dezembro de 2006, 103 professores distribuidos em 14 municipios
concluiram sua formagao, ocorrendo, por conseguinte, a “terminalidade” do Projeto Lumen.
Com base nessa experiéncia bem-sucedida, estd em andamento, em convénio com o MEC e
Prefeituras, o Programa de Formacéo de Professores em Exercicio na Educacao Infantil, em 55

municipios do Estado, para 703 cursistas, na modalidade a distancia.

Em Goias ocorreram ensaios preliminares com EaD na década de 1970, com o
projeto LUMEM para a formacdo de professores que ndo haviam concluido o Ensino
Fundamental e Médio (Curso normal), este foi realizado entre 1973 a 2002. Em Goias também
se utilizou o projeto MAGISTER (1, 11, e 111) que no periodo de 1978 a 1976 atendeu mais de
seis mil professores em mais de cem municipios do Estado (NUNES, 2010).

Em Goiés, os professores da rede publica estadual de ensino que ndo possuiam a
Licenciatura Plena (como no caso dos professores com formacdo inicial em Magistério ou as
Licenciaturas Curtas) puderam cursar, sem custos, o0 Ensino Superior via convénio estabelecido
entre SEE/Goias, municipios e Universidade Estadual de Goids (UEG), sendo dai ofertada a
assim chamada Licenciatura Plena Parcelada, um projeto iniciado no ano de 1999 e ainda em

vigor em alguns municipios. Somado a tudo isso convém levar em conta que houve ampliagdo

! Programa de Formagdo de Professores Leigos, PROFORMACAO, que foi criado, segundo os documentos
oficiais, em 1999, como curso de nivel médio, com habilitagdo em magistério, na modalidade de educagéo
a distancia, para formar docentes que exercem a profissdo sem habilitagdo legal nas escolas publicas do Norte,
Nordeste e Centro-Oeste.

2 Curso para a formagdo de professores que ndo haviam concluido o Ensino Fundamental e Médio (Curso normal),
este foi realizado entre 1973 a 2002 em Goias.
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da oferta de vagas no ensino superior pelas instituicdes publicas e privadas em seus processos
seletivos regulares. Deste modo, mesmo que ndo seja possivel estabelecer correlacdes diretas,
ndo se deve desprezar os efeitos de uma maior facilidade de acesso as Licenciaturas sobre o
perfil do corpo docente das redes de Ensino (NUNES, 2010).

De fato, houve empenho e relativo éxito por parte da SEE/Goids em rela¢do a
elevacdo do perfil de formacdo de seus professores, perfil que parece inclusive ter evoluido
mais recentemente, pois o Plano Estadual de Educacdo, publicado em 2008, aponta que Goias
possui 97% dos professores com formacdo em nivel superior. Vejamos agora a questdo da

carreira do magistério para o professorado goiano.

O Plano Estadual de Educacdo (PEE) 2008-2017, marco na historia da educacao
em Goids, passa a se constituir legal e socialmente, como o instrumento balizador dos planos
de governo do Estado e dos Planos Municipais de Educacéo, contribuindo para a intensificagcdo
das acdes parceiras na execucdo dos programas educacionais, tendo como objetivo maior a
educacdo com qualidade para todos os cidad&os. Nesse sentido, o Plano Estadual de Educacéo,
aprovado pela Assembleia Legislativa e instituido pela Lei Complementar n°® 62, de 9/10/2008,
configura-se como plano de Estado, transcendendo periodos de gestdo de governos. O Plano
Estadual de Educacdo abrange todos os niveis do ensino, desde a educacdo infantil até a
educacéo superior, nas suas diversas modalidades, a saber: educacéo regular, especial, de jovens
e adultos, profissional, a distancia, indigena e do/no campo e quilombolas (GOIAS, 2008).

O Plano Estadual de Educacéo (2008) enuncia que, se, por um lado, os ndmeros
sobre a graduacdo no Estado de Goias revelam uma expansdo consideravel da formacdo em
nivel técnico e superior, outros dados, no entanto, demonstram que tal formacgéo ndo tem sido
acompanhada de indicadores que possam aferir indices perceptiveis do desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico esperado, principalmente quando se consideram os investimentos em

pesquisa no Estado.

Diante da expanséo da educacdo superior em Goias, torna-se relevante a obtencao
de mais dados sobre as atividades profissionais dos egressos. Nesse sentido, a avaliacao
institucional de carater permanente imp&e-se com relevancia. Uma politica expansionista para
esse nivel de educacdo ha de considerar varios desafios: interiorizagdo, com base em estudos
sobre caréncias e potencialidades regionais; diversificacdo dos cursos, com novas modalidades

e flexibilidade da oferta, a exemplo da EaD e do uso das novas TICs; qualificacéo para o ensino,
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pesquisa, extensdo e gestdo; e mobilidade dos estudantes. Tudo isso deve ser alicergado em
financiamento compativel e no exercicio da autonomia, assegurando condicfes de trabalho e
estudo, viabilizando a pratica do planejamento e ainda integrando-se a avaliacao institucional
interna e externa (GOIAS, 2008).

Entende-se, portanto, que 0 processo de expansdo das iniciativas para 0 ensino
superior e a implementacdo da EaD é um instrumento a servico de sua consolidacdo, aliada as
novas tecnologias. No que se refere a esses processos de novas instituicdes de alternativas no
ambito educacional, verifica-se que o processo educacional € pressionado a utilizar as
ferramentas tecnoldgicas com os instrumentos de ensino e também a assumir 0 compromisso
com a efetivacdo da formacao continuada de professores. “Esse ciclo torna as pessoas ¢ a escola
ainda mais dependentes da tecnologia e de seus beneficios e maleficios, pois nenhum tipo de
acao ou descoberta humana é funcionalmente neutra, ja que sua utilizacdo é que define seus
méritos” (ARIERIA et al., 2009, p. 320).

E possivel afirmar que as mudancas econdmicas e politicas influenciam também a
adocdo de novas tecnologias para a educacao e, sobretudo para sua expansdo. Na medida que o
Estado dispBe de mais recursos financeiros, projetos de inclusdo de TIC sao criados em diversos
municipios de Goiés. Atualmente, a Secretaria de Estado da Educagéo desenvolve um programa
de formacéo continuada em midias na educacdo, proposta esta caracterizada pela integracdo das
diferentes midias no processo de ensino e aprendizagem e tem, como objetivo principal,
contribuir para a formacédo continuada de profissionais em educacdo, em especial professores
da educacdo basica, para o uso dos recursos tecnoldgicos no cotidiano da escola, de forma
articulada com a proposta pedagdgica e a concep¢do interacionista de aprendizagem
(SEDUCE/GO, 2014).

1.3 POLITICAS DA EAD EM AMBITO FEDERAL

Litto (2014) relata que a aprendizagem a distancia no pais para o ensino técnico e
superior iniciou-se na década de 1990. Em outros paises, entretanto, € uma experiéncia com

mais de um século, e com resultados importantes.

Instituicdes renomadas como o "Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT),
as universidades da Califérnia, Carolina do Norte (a mais antiga universidade publica dos
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Estados Unidos), Maryland (a maior universidade publica norte-americana), Estadual de Nova
York, Estadual da Pensilvania" dentre outras, possuem sistemas externos de graduacao (LITTO,
2014, p. 61). Essas modalidades, iniciadas mesmo antes do advento das atuais tecnologias,
acompanharam a evolucdo das TIC e atualmente trabalham essencialmente sobre essas
plataformas, que apresentam a cada dia mais recursos para seu desenvolvimento, com mais

rapidez, mais eficiéncia e com menor custo em relagdo a educacdo tradicional.

No Brasil as autoridades governamentais ndo podem alegar desconhecimento do
potencial desse formato de ensino, pois utilizam dentro de seus proprios quadros. Abbad (2007),
ja relatava os sucessos obtidos pelos cursos oferecidos por EaD, pela Escola Nacional de
Administracdo Puablica (ENAP), para a qualificacdo e formacdo profissional, nos moldes

utilizados pela educagéo corporativa.

A consulta ao site da ENAP, feita em 15 de abril de 2015, mostrou que o calendério
previsto para o primeiro semestre deste ano oferece 28 cursos, com contetdos que incluem
Gestao Estratégica de Pessoas e Planos de Carreira, Geréncia de Projetos, No¢des Gerais de
Direitos Autorais, dentre outros. Segundo Abbad (2007, p. 352), "a educacao corporativa no
Brasil e em outros paises esta crescendo rapidamente, calcada na oferta de cursos por meio de
ambientes virtuais de aprendizagem que possibilitam ao aluno e ao professor a interacao
assincrona e a veiculacéo de objetos de aprendizagem pela Internet.” O autor ainda relata outras
experiéncias em EaD, que tem sido desenvolvidas por entidades como o Exército, o Senado e
o Serpro. O Senado, aliés, possui um nucleo de EaD que disponibiliza cursos com tutoria
(restritos a servidores do Poder Legislativo) e sem tutoria (abertos), todos na modalidade EaD?.

Para parametrizar as politicas de qualidade do EaD no Brasil, surgem através do
MEC, alguns padrdes a serem seguidos no ano de 2009. Também em 2009, por meio do Decreto
n°6.755, de 29 de janeiro d e 2009, foi instituida a Politica Nacional de Formacao de Professores
do Magistério da Educagdo Basica, cujo artigo 4 preleciona que: “a Politica Nacional de
Formacdo de Profissionais do Magistério da Educagédo Béasica cumprira seus objetivos por meio
da criacdo dos Foruns Estaduais Permanentes de Apoio a Formacgdo Docente, em regime de

colaborag¢do entre Unido, Estados, DF e municipios”.

No final do segundo semestre de 2005 a Universidade Aberta do Brasil (UAB), foi

criada no contexto dos Féruns das Estatais em Defesa da Educacdo, com intuito de ofertar

3 Para maiores informagdes, consultar o site do Instituto Legislativo Brasileiro, no enderego

<http://www12.senado.leg.br/senado/ilb/ead/ead-educacao-a-distancia>.
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cursos a distancia para as estatais como Banco do Brasil, Petrobréas, Caixa Econdmica etc
(ABBAD, 2007).

A medida implantada pelo Governo federal a partir de entdo, por meio do Ministério
da Educacéo, baseando-se nos sistemas de avaliacdo do INEP, passa a controlar, reformular e
fechar cursos e ou instituices de Ensino Técnico e Superior que oferecem cursos na
modalidade a Distancia. Do ano de 2010 até 0 momento, o Ministério da Educacdo tem como
obrigagdo realizar avaliacOes permanentes e efetivas nos cursos de formagao de professores,
entre outros cursos oferecidos de EaD, quer sejam ministrados pelo sistema UAB e até fora
dele, chegando a destituir cursos que ndo atendam aos padrdes de qualidade pré-estabelecidos
(ABBAD, 2007).

Abbad (2007) acredita que uma das dificuldades para a expansdo dessa modalidade
de EaD no pais deve ser creditada a caréncia de profissionais devidamente capacitados para o

desenvolvimento dos recursos educacionais.

A articulacdo das midias para a criacdo de ambientes propicios a aprendizagem é algo
que requer muito esforco e competéncia técnica das equipes responséveis pela
educacdo na atualidade. Ao que tudo indica, h4 poucos profissionais preparados para
enfrentar esses desafios. Ainda é comum a veiculagdo de livros eletrdnicos em lugar
de cursos interativos que requerem a participacdo ativa do aluno no processo de
ensino/aprendizagem (ABBAD, 2007, p. 359).

O autor relaciona uma série de desafios encontrados para o desenho de objetos e
ambientes virtuais de aprendizagem, que, em parte, ja foram superados nos anos que se
seguiram a publicacdo do artigo, tais como "o desenho dos ambientes virtuais de aprendizagem
que integrem multiplas midias ou meios de ensino". Mas também, dentre os desafios
apresentados, ha aqueles para os quais basta o estudo das experiéncias internacionais para serem
superados, tais como "a definicdo dos critérios validos de avaliacdo da aprendizagem”
(ABBAD, 2007, p. 360).

Todas essas discussdes, entretanto, parecem excluir os principais interessados nesse
tema, que s@o alunos e professores, "principais atores dos cenarios pedagogicos”, segundo
Morais et al. (2013, p. 1), que afirmam, ainda, que "o desenvolvimento de modelos pedagogicos

deve ter em conta estes atores, 0 contexto de ensino e aprendizagem e 0s meios disponiveis.
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1.4 LEGISLACAO DA EDUCACAO A DISTANCIA

O Decreto n. 2.494, de 10-2-1998 (BRASIL, 1998) define EaD como: “uma forma
de ensino que possibilita a autoaprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos
sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de informacéo, utilizados

isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicagdo”.

O Decreto n° 5.622, de 19-12-2005 (BRASIL, 2005), que revoga o Decreto n°
2.494/98, e amplia a sua concepcao de uso, e define EaD como: “Modalidade educacional na
qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores

desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos”.

Segundo a Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED, 2015) a
Educacdo a distancia, prevista no Art. 80 da Lei 9394 de 20 de dezembro de 1996 (LDBN), é
regulamentada pelo Decreto n° 5622 de dezembro de 2005, e pelas portarias n® 4.059 de 2004
e n° 2 de 10 de janeiro de 2007. A LDBN, no Art.5°, paragrafo 5°, atina para a obrigatoriedade
constitucional do ensino nacional, alerta para que esta obrigatoriedade seja cumprida pelo Poder

Publico, criando as necessarias “formas alternativas de acesso aos diferentes niveis de ensino”.

Por o6bvio, referia-se ao ensino a distancia, que no Art.32 da Lei 9394 de 20 de
dezembro de 1996, paragrafo 4° aparece como ensino suplementar ao ensino presencial, no caso
do ensino fundamental ou em situa¢fes emergenciais. No Art.40 e no Art.63 encontra-se outra
referéncia indireta ao ensino a distancia, quando a LDBN se refere ““ as diferentes estratégias
da educagdo continuada”. No Art.47, em se tratando da educagéo técnica e superior, o legislador
exige a obrigatoriedade da frequéncia“ salvo os programas de educagdo a distancia”. E no
Art.80, nas Disposic¢Oes Gerais, que a LDBN normatiza o ensino a distancia e recomenda sua
universalizacdo em todos os niveis da educacdo nacional: “O Poder Publico incentivard o
desenvolvimento e a veiculacdo de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e
modalidades de ensino e de educacdo continuada”. A educac¢ado visa a formac¢do do cidadao,
sendo dever primordial do Estado. Por isso, o legislador reconhece a especificidade da EaD
como modalidade de ensino regular, se reserva o direito a regulacdo, superviséo e avaliacdo,

exigindo a qualidade, a especificidade e o controle fiscalizador da Unido (ABED, 2015).
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Goidas possui, segundo a ABED (2015), uma legislacdo propria sobre a EaD: é o
Parecer Técnico-Pedagdgico do Conselho Estadual de Educacdo (CEE-GO) Pleno n. 02/2008.
O parecer fixa normas para credenciamento e renovacao de credenciamento de instituicoes,
autorizacdo e renovacao de autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de
cursos do sistema educativo do Estado de Goiés, na modalidade de EaD, em todos os niveis e

modalidades educacionais.

Em seu Art. 3% prevé a obrigatoriedade de momentos presenciais para:

| -avaliacBes de estudantes;

Il - estdgios obrigatérios, quando previstos na legislacao pertinente;

Il - defesa de trabalhos de conclusdo de curso, quando previstos na legislagéo
pertinente;

IV - atividades relacionadas a laboratérios de ensino, quando for o caso.

Os Art. 18°, 19°, e 20°, referem-se a implantacdo do EaD no ensino técnico e superior.
A saber:

Art. 18 -O credenciamento para ministrar EaD, na educagdo superior, somente pode
ser requerido junto ao MEC por instituiges publicas ou privadas, j& credenciadas pelo
Sistema Estadual ou Federal para o Ensino presencial.

Art. 19-O pedido de autorizagdo para ministrar cursos ou programas na modalidade
de EaD s6 pode ser feito por IES que estejam autorizadas a oferecer esses cursos e
programas no ensino presencial.

Art. 20 -Os requerimentos de credenciamento, autorizagdo, reconhecimento e
renovacdo de reconhecimento de curso da Educagdo Superior serdo previamente
encaminhados a Secretaria do Estado de Ciéncia e Tecnologia para conhecimento e
manifestacdo sobre sua coeréncia com as politicas publicas estaduais

O Art. 22 evidencia a tematica relevada nessa pesquisa frisando que o projeto
pedagdgico que é exigido na aprovacdo do EaD em instituicdes de ensino goianos devem conter
detalhadamente as instalacdes, os equipamentos, 0s laboratdrios, os recursos tecnoldgicos e
biblioteca, apresentando a descricdo de ambientes de aprendizagem , configuracdo de
informatica (software, hardware, redes, Internet), indicacdo de laboratorios e equipamentos
efetivamente disponiveis para o desenvolvimento do curso, os recursos audiovisuais e a
estrutura da biblioteca, com o seu espaco fisico, equipamentos, acervo bibliografico basico e
complementar, com a especificacao dos titulos e os quantitativos de volumes, salas de estudo
individual e em grupo, videoteca, entre outros, observando o grau de exigéncia para 0 curso

proposto e a capacidade da instituicdo atingir os seus objetivos.
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Pbde-se entender diante do exposto nesse capitulo, que a EaD tem crescimento
continuo e amplo desde seus primeiros passos, e, 0 estado de Goias esta incluso nesse processo,
pois, vé na educacdo a distancia e no uso pedagdgico das tecnologias da informacédo e da
comunicacdo, possibilidades de suprir necessidades no que se refere a formacéo inicial e
continuada de professores, como também no atendimento a demandas reprimidas de inclusdo

social.
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2 HISTORIA DO INSTITUTO FEDERAL GOIANO- CAMPUS URUTAI

2.1 O MUNICIPIO DE URUTAI: BREVE HISTORICO

Figura 1: Mapa da cidade de Urutai no Estado de Goias
Fonte: Google Imagens

O municipio de Urutai estd localizado na regido sudeste do Estado de Goias,
também chamada de regido da estrada-de-ferro. A populacéo total da cidade, conforme o Censo
2010 do IBGE ¢ de 3.074 habitantes, fora a populacao flutuante. A cidade esta distante 168 km
de Goiania, 252 Km de Brasilia e 203 km de Uberlandia. O municipio conta com uma estrutura
basica de comércio local e servicos publicos, tais como agéncia bancaria, correios, escolas e

postos de saude.

Linhas de 6nibus regulares, fazem a ligacdo da cidade de Urutai com os municipios
vizinhos de Pires do Rio e Ipameri, distantes 20 km e 30 km de Urutai, respectivamente.
Existem ainda linhas e horarios para diversas cidades, a exemplo de Goiania, Uberlandia,
Cataldo, Caldas Novas e Brasilia. (CAMARA MUNICIPAL DE URUTAI, 2014)

Urutai integra o grupo de municipios goianos que cresceram em funcdo da
construcdo da estrada de ferro. A passagem dos trilhos atraiu inUmeras familias para trabalhar
como funcionérios e operadores da ferrovia. A inauguragdo da estacdo no municipio, em 15 de
novembro de 1914, intensificou a ocupacdo em torno do prédio. Na fase inicial, contribuiram

tambem migrantes vindos dos Estados de Minas Gerais e S&o Paulo e da regido Nordeste do
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Pais. No ano seguinte, ao redor da estacdo, foram sendo construidas casas para a moradia dos

ferroviarios e lavradores. Também ja se erguiam depdsitos para armazenamento de mercadorias

N&o demorou muito para que o pequeno arraial fosse elevado a categoria de vila.
Em 15 de junho de 1915, a localidade passou a distrito. Pela Lei Estadual n. 45, de 15 de
dezembro de 1947, foi criado o municipio de Urutai, desmembrado de Ipameri. Pela Lei
Estadual n. 707, a cidade passa a ser definida como comarca de primeira entrancia, categoria

que a caracteriza até hoje.

Outro fator que explica o desenvolvimento de Urutal estd relacionado com a
fundacdo do Instituto Federal Goiano Campus de Urutai, que oferece desde o Ensino
Médio/Técnico Profissionalizante até diversos Cursos superiores, entre seus cursos destacam-
se: Tecnologia em Irrigacdo e Drenagem, Engenharia Agronémica, Tecnologia em Gestéo
Ambiental, Tecnologia em Alimentos, Engenharia Agricola e Ciéncias Biologicas. Também é
voltado para algumas areas de Tl - Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas e
Gestédo da Tecnologia da Informagéo.

Em 2012, numa pesquisa elaborada a partir de dados disponibilizados pelo IBGE
(2011) e pelo DATASUS (2011), estabeleceu-se relagcbes macroecondmicas, que possibilitam
tracar, para cada municipio, seus perfis econémico e setorial. No caso do municipio de Urutai,
obteve-se que este tem um Produto Interno Bruto (PIB) municipal de R$60.799.000,00. Quanto
ao PIB per capita, esse € de R$18.804, 34 por habitante, enquanto a média nacional € de
R$22.642, 40 por habitante. E 0 62° municipio no ranking estadual quanto a renda per capita.
Dado importante, é que o valor adicional bruto por atividade econdmica aponta que a atividade
lider é a agropecuaria com R$34.264.000. Esse dado valida a escolha da regido para
implantacdo dos cursos supramencionados no do IFGoiano Campus de Urutai.

2.2 ORIGENS DO IFGOIANO

O Instituto Federal Goiano, ou, IFGoiano, Campus de Urutai, tem sua origem no
século XX, instalado na antiga Fazenda Modelo que durante décadas funcionou como

Centro de Criacdo de Racas Bovinas de alto padrao zootécnico.
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No ano de 1951, por meio do Projeto de Lei n° 1.416/51, de autoria do Deputado
Benedito Vaz, deu-se inicio ao processo que entdo transformou a Fazenda na primeira

Escola Agricola do Estado de Goias, localizada no municipio de Urutai, sudeste goiano.

Tal projeto acontece paralelamente com o crescimento estadual, planos de
desenvolvimento e fomento da agropecuéria na regido. Depois de ajustes no projeto com o
proposito de afunilar os objetivos propostos para o funcionamento da escola, por meio da Lei
n°1.923, de 28 de junho de 1953, foi criada a Escola Agricola de Urutai (EAU) que passou a
trabalhar em conformidade com o Decreto-lei n® 9.163/46 (Lei Organica sobre o Ensino
Agricola) e o Decreto n® 21.667/46 que regulamentava os curriculos dos cursos de Iniciacdo
Agricola e Mestria Agricola a serem ofertados ali.

O primeiro curso funcionando foi o de Iniciacdo Agricola e depois, surgiram 0s

cursos de Mestria Agricola. A autora Issa (2014, p. 78), afirma que nessa época:

Os professores desenvolveram uma cultura pedagodgica diferenciada, posto que
tinham como objetivo formar trabalhadores para atuarem na lavoura e na pecuéria,
uma cultura que rompeu com os modelos até entdo utilizados nas escolas. Essa cultura
escolar agricola motivou o rompimento com o ensino tradicional, devido & politica
para a qual a EAU foi criada, e devia ter organizagdo e desenvolvimento pedagdgico
que possibilitassem a formacdo de pessoas para atuarem com conhecimentos
cientificos e préaticos na agropecuaria. Além das disciplinas técnicas direcionadas para
a agropecudria, as de cultura geral eram organizadas de forma que os conteidos
contribuissem para auxiliar na formacdo da area técnica. A EAU foi a primeira
instituicdo de ensino agricola em Goias, mantida pelo governo federal, que ofereceu
a seus alunos assisténcia em semi-internato e internato, uniformes, consultério medico
e farmécia. A estruturacdo dos ndcleos destinados a diferentes tipos de
experimentacdo, simulacdo, préticas e tecnologias contribuiu para a caracterizagdo de
uma cultura escolar agricola marcada pelo fortalecimento das préaticas formativas
desenvolvidas pela escola, e os professores inovaram e procuraram desenvolver
ensinamentos que atendiam as aspiragdes da agropecuéria do Estado de Goids, 0 que
determinou uma cultura escolar agricola especifica (ISSA, 2014, p. 78).

Em 1964, com o Decreto no 53.558/64,a Escola Agricola de Urutai foi
transformada em Ginasio Agricolade Urutai, porém, somente, em 1977, através da

Portaria n° 250, foi implantado o Curso Técnico em Agropecuaria.

Na década de 80 surge um novo curriculo que soma a formacéo geral, a formacao
técnica. Seguindo o padrdo do momento, implanta-se, através da Portaria 40, a Escola Agro
técnica Federal de Urutai. O formato perdura por anos ofertando cursos na area de
agropecudria, com o intuito de atender a discentes de varias partes do pais, até entdo em

internato para o sexo masculino.
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Nos anos 90, a escola expande com novos formatos de curso, integrando ao
curriculo a oferta do Curso Técnico em Processamento de Dados, integrado ao Ensino Médio,
com duracgdo de 4 anos, periodo noturno. No final da década, 1999, altera-se a filosofia da
escola, com a expansdo de um novo nivel de educacdo, que ofertava o Curso Superior de
Tecnologia em Irrigacdo e Drenagem. Comecava-se a falar entdo de um processo de
cefetizacdo* (IFGOIANO, 2015).

Na entrada do século XX, em 2002, um Decreto Presidencial, transforma a Escola
Agrotécnica Federal de Urutai em Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Urutai,

marcando a historia do Instituto. Segundo o IFGoiano (2015, s/p):

A cefetizacdo sem dlvida foi a ruptura que promoveu grandes transformagdes, um
processo que promoveu a possibilidade de oferecer diversos niveis e modalidades de
ensino, além de uma nova estrutura organizacional para a institui¢cdo. Foram varias as
transformacdes sofridas com a cefetizacdo que podem ser percebidas desde os
curriculos ateé 0S investimentos realizados em infraestruturas.

A Lei 11.892/08 institui no Brasil os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia (IFET). Com isso, ocorre a modificacdo na nomenclatura da escola em Urutai, hoje
denominado Instituto Federal Goiano (IFGoiano). Atualmente o IFGoiano, Campus de Urutai,
oferece dez cursos superiores entre bacharelados, licenciaturas e tecnologias. No ensino médio
e técnico a oferta é de cinco cursos, diferenciando-se entre integrados ao ensino médio,

concomitantes e subsequentes e Educacgéo de Jovens e Adultos.

4 A inser¢io dos CEFETs na educagdo superior representou uma reestruturagdo nas instituicdes de nivel
técnico — escolas técnicas e agrotécnicas — que a eles deram origem. Percorreu-se o caminho alternativo
de formagdo profissional e aliviou-se a pressdo sobre o nivel superior.
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Figura 2: IFgoiano campus Urutai
Fonte: Google Imagens, 2015

Acima, tem-se a foto atual da entrada do campus em questdo. O campus conta com
uma area de instalacdo de 512 hectares na regido da estrada-de-ferro. No ano de 2015 completa
62 anos de atuacéo na formacéo de jovens e adultos.

A Instituicdo tem como missao, segundo o IFGoiano (2015, s/p):

Proporcionar aos jovens e adultos uma formagdo integral, com habilidades e
competéncias claras, de modo atorna-los capazes de exercerem plenamente
sua cidadania; gerar e difundir tecnologia, atendendo a demanda do mundo
do trabalho; além de promover a qualidade de vida. Para isto, a Instituicdo buscara
continua integracdo com a familia, comunidade e setor produtivo na defini¢do de
metodologias e processos, criando, assim, os mecanismos de efetiva formacdo de
profissionais competentes e criticos (IFGOIANO, 2015, s/p).

O Cémpus de Urutai, procura ser um espago publico e democréatico de formagéo
humana, cientifica e tecnolégica, onde todos os servidores e alunos sejam responsaveis por esse
espaco de promocdo mutua. Tem como principio a defesa da educacdo publica, gratuita e de
qualidade, a autonomia e preservagdo da identidade institucional, uma gestdo democrética e
transparente, com descentralizacdo gerencial e compromisso social, a adesdo a tecnologia a
servico da promocdo humana. Os principais valores sdo a probidade administrativa, a
valorizacdo do ser humano e na estreita observancia de valores éticos, o respeito a pluralidade
e divergéncia de ideias, sem discriminacao de qualquer natureza e a devida valorizagdo do
trabalho e responsabilidade funcional (IFGOIANO, 2015).
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2.3 AEDUCACAO A DISTANCIA NO INSTITUTO FEDERAL GOIANO

A principio, pode-se dizer que para uma EaD online, o Instituo Federal Goiano tem,
como ferramentas principais, a Internet (redes sociais, foruns, etc.), MP3 e ambientes virtuais
de aprendizagem (chats e teleconferéncias). A EaD no IFGoiano, Campus de Urutai, data do
ano de 2012/13.

O IFGoiano aderiu a Escola Técnica Aberta do Brasil (e-Tec) e passou a ofertar
inicialmente, desde 2012, sete Cursos Técnicos na modalidade semipresencial,
segundo os pressupostos da Educacéo a Distancia, fundamentando-se nas recentes
normativas que hoje embasam o Programa e-Tec da Secretaria de Educacédo
Profissional e Tecnoldgica (SETEC) do Ministério da Educagdo (MEC) (IFGOIANO,
2015).

Conforme o site do EaD do IFGoiano Campus de Urutai, o curso oferecido pelo
IFGoiano adota como metodologia 0 modelo intitulado semipresencial; uma vez que o aluno
comparece ao Polo uma vez por semana para assistir as video-aulas, e todas as atividades e
discussOes referentes as aulas assistidas sdo realizadas no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), por meio da Plataforma E-Tutore. O Polo de apoio presencial fica disponivel para o
aluno durante toda a semana para que ele realize pesquisas e acesse a internet com apoio
pedagdgico, uma vez que o Coordenador de Polo e o tutor presencial estdo disponiveis para

atender ao aluno.

Embora a instituicdo apresente varias ferramentas da EaD, isso ndo garante a
compreensdo clara de um sistema de EaD, que normalmente é composto por VAarios
componentes que devem funcionar integrados. Em se tratando de uma Instituicdo Publica
Federal, o IFGoiano deveria, de acordo com o Portal do MEC (2014), contar com: mecanismos
de planejamento e preparacao/disponibilizacdo de materiais instrucionais (leia-se; recursos
didatico-pedagdgicos e/ou ferramentas da EaD); mecanismos para a provisao de servicos de
apoio a aprendizagem dos cursistas, como por exemplo, tutoria, servigos de comunicagéo e
momentos presenciais; servicos de comunicagdo capazes de propiciar 0 acesso dos cursistas as
informagdes necessarias ao desenvolvimento de suas atividades educacionais; sistematica de
avaliacdo definida e operacional; estrutura fisica, tecnologica e humana compativel com a

abrangéncia da atuacdo da instituicdo e o tipo de desenho instrucional oferecido para cada curso
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superior ali desenvolvido e/ou ministrado; mecanismos de monitoramento e avaliagédo do

sistema.

E interessante que se consiga produzir reflexdes sobre o uso e interacdo das
chamadas tecnologias de informacao e comunicacéo, tendo em vista que quando se fala de EaD,
a primeira impressdo que se tem é que essa modalidade de educacdo tem como elemento
principal tais tecnologias. Questionar, analisar e apresentar resultados sobre o uso e interagéo
das ferramentas da EaD, entre elas as tecnologias de informacao e comunicacgéo, implica em
compreender todo o seu sistema, como forma de garantir resultados positivos no seu processo

de desenvolvimento.

As proposicOes que giram em torno do uso de pesquisa sdo evidentes, ou seja, €
sabido que se abre um leque de possibilidades de melhorar o ensino técnico e superior no Brasil
qguando se faz uso das tecnologias de informagdo e comunicacao, alias, essas tecnologias,
capazes de processar informacdes em tempo real, podem ser exploradas como instrumentos de
experimentacdo e de producdo intelectual. Neste sentido, Tornaghi (2005, p. 167), afirma que
“poderia enumerar uma enorme lista de exemplos, incluindo simuladores, linguagens de

programacao, editores de textos, de imagens, de dudio, de video, etc.”

Sendo assim, o estudo das ferramentas para EaD e uso nos cursos técnicos do
IFGoiano pode ser relevante por que os tedricos assumem um mesmo consenso no que diz
respeito ao uso dessas ferramentas e a acessibilidade da informacdo nelas contidas, ou seja, eles
dizem que suas implicacBGes devem ser consideradas para que o usuario possa, de fato, utiliza-
las de maneira efetiva (e usufruir todos 0s seus recursos) e possa ter acesso a informacéo

desejada, com coesdo, clareza e objetividade.

Atualmente, ha diversas versdes de plataformas proprias para os AVA. De acordo
com Silva (2011), alguns dos diversos ambientes virtuais comerciais disponiveis no mercado
sdo: Olat, Docebo, Dokeos, Ilias, Openelms, Sakai, CoSe, E-proinfo, AmAm, Claroline, eFront,
Atutuor, Blackboard, Learning Space, WebCT, Aulanet, Teleduc, Solar, Amadeus, Moodle e E-

tutore.

Evidenciaremos o uso da plataforma E-tutore atualmente utilizada pelo Instituto na
modalidade EaD no ensino técnico. Desse modo, mediante esse estudo sera possivel estabelecer

as origens e a importancia das ferramentas de EaD no que se refere ao seu uso e interacdo nos
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cursos técnicos no IFGoiano, Campus de Urutai-GO, destacando a aplicacdo do E-tutore, com

suas implicagdes positivas e negativas.
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3 PLATAFORMA E-TUTORE: ORIGENS, DIFICULDADES E AVANCOS

3.1 METODOLOGIA ADOTADA NA PESQUISA DE CAMPO

Este trabalho buscou avaliar o processo do uso e interacdo das ferramentas
disponiveis na area de EaD dentro do IFGoiano, Campus de Urutai, destacando as facilidades
encontradas, bem como as dificuldades existentes em seus varios cursos técnicos. Para atingir
esse objetivo, a pesquisa procurou opinides de discentes e docentes usuarios do Sistema de
Gestdo Escolar E-tutore, sobre o uso e interacdo dessa ferramenta no cotidiano da
aprendizagem, dentro dos cursos técnicos de EaD ofertados pelo IFGoiano, Campus de Urutai.
Os cursos tecnicos selecionados para a pesquisa foram: Administracdo, Informatica para
Internet e Seguranca do Trabalho. O critério utilizado para a escolha desses foi selecionar

somente 0s cursos técnicos de EaD que sdo semipresenciais no Campus de Urutai.
A pesquisa constituiu-se em cinco fases:

Fase 1: Na primeira fase levantou-se o problema por meio da analise situacional
do uso e interacdo de discentes e docentes nos cursos técnicos de EaD ofertados pelo IFGoiano,
Campus de Urutai. Para tanto utilizou-se o método de observacédo participante em campo nao
estruturada, que é com bastante frequéncia usada como técnica exploratéria, em que o
observador tenta restringir o campo de suas observacfes para, mais tarde, delimitar suas
atividades, modificando, as vezes, 0s seus objetivos iniciais, ou determinando com mais
seguranca e precisdo o contedo das suas observacdes e proceder as mudancas que se fizerem
necessarias no planejamento inicial (VIANNA, 2003). O roteiro para coleta dos dados de

observacdo feitos no IFGoiano, Campus de Urutai, esta apresentado no Apéndice A do trabalho.

Fase 2: Na segunda fase elaborou-se a fundamentacao teodrica, a fim de dimensionar
qual ou quais teorias embasam a indicagdo a pesquisa. Marconi e Lakatos (2005) afirmam que
a finalidade da pesquisa cientifica ndo ¢ apenas um relatorio ou descri¢cdo de fatos levantados
empiricamente, mas o desenvolvimento de um carater interpretativo, no que se refere aos dados
obtidos. Para tal, ¢ imprescindivel correlacionar a pesquisa com o universo teérico, optando-se
por um modelo tedrico que serve de embasamento a interpretacdo do significado dos dados e
fatos colhidos ou levantados. Como procedimento tem-se pesquisa bibliografica e documental

que abrangem a leitura, andalise e interpretagdo de livros e documentos, onde todo material



44

recolhido passa por uma triagem e um plano de estudo. Os resultados sdo apresentados na forma
textual com citacdes diretas e indiretas de autores que relevam a temdtica, presentes nos

capitulosl e 2.

Fase 3: Naterceira fase realizou-se uma andlise descritiva de dados para chegar aos
relatos de experiéncias do uso das ferramentas do EaD, e, aplicacdo do E-tutore (justificativa
da escolha) no IFGoiano, Campus de Urutai. A analise de dados € o processo de formacao de
sentido além dos dados, e esta formacdo se da consolidando, limitando e interpretando o que as
pessoas disseram e 0 que o pesquisador viu e leu, isto &, o processo de formacéo de significado.
A andlise dos dados é um processo complexo que envolve retrocessos entre dados pouco
concretos e conceitos abstratos, entre raciocinio indutivo e dedutivo, entre descrigdo e
interpretacdo. Estes significados ou entendimentos constituem a constatacdo de um estudo
(TEIXEIRA, 2003).

A analise tem como objetivo organizar e sumariar os dados de tal forma que
possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto para investigacdo. J&
a interpretacdo tem como objetivo a procura do sentido mais amplo das respostas, o
que ¢ feito mediante sua ligagdo a outros conhecimentos anteriormente obtidos (GIL,
1999, p. 168).

Nessa fase, foi estipulado um questionario fechado de 10 (dez) questbes (Apéndice
B), aplicado a 3 (trés) Técnicos em Informatica responsaveis pela elaboragdo e manutencéao da
area de EaD do relativo campus, entre 12/2014 e 01/2015. Segundo Parasuraman (1991)
questionario € um conjunto de perguntas feitas para gerar dados e informacdes necessarias para
a elaboracdo de um projeto de pesquisa. A coleta de dados referente a esse questionario da
origem aos primeiros resultados descritos em forma de texto no item 3.3 dessa pesquisa.

Fase 4: Para realizacdo da fase quatro, no intuito de buscar opinides sobre o uso e
interacdo da ferramenta E-tutore no EaD do referido cdmpus, utilizou-se a heuristica de
usabilidade de Nielsen, que é composto por questdes fechadas em que basta assinalar com um

X apenas umas das respostas.

A avaliagdo heuristica, conforme descrita por Nielsen, consiste no exame
pormenorizado de uma interface de usuario realizado por especialistas, com o objetivo
de avaliar a sua adequacdo a uma série de principios de usabilidade reconhecidos, as
heuristicas. O autor recomenda que a avaliacdo seja aplicada por varios individuos de
forma isolada, para garantir a independéncia das diferentes avaliacBes e evitar a
ocorréncia de vieses, como consequéncia da interagdo entre os avaliadores. Mesmo
que essa modalidade de avaliagdo possa ser conduzida por um Unico individuo, a sua
efetividade aumenta com o nimero de avaliadores (ROSA; VERAS, 2013, p. 143).
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As questdes (Apéndice C e D) foram formuladas seguindo as recomendacfes de
Nielsen (1994) e foram aplicadas a docentes e discentes dos cursos técnicos de EaD do Campus

de Urutai. A avaliacdo de Nielsen (1994) constitui-se de 10 recomendac6es (Ver Anexo 1).

Para estipular a amostra dos questionarios, buscou-se na Instituicdo referida, junto
ao Departamento de Recursos Humanos, os nimeros de docentes e discentes inscritos em cada
curso. A amostra dos questionarios 3 e 4 dos Cursos Técnicos do Campus de Urutai ficou

constituida com mostra a Tabela 1.

Tabela 1: Representacdo da amostra dos Cursos Técnicos do Campus de Urutai

CURSOS EAD POLO N. DE DOCENTES N. DE DISCENTES
URUTAI
Administracdo 2 10
Informética para Internet 4 15
Seguranca do Trabalho 2 6
TOTAL 8 31

Fonte: Elaborado pela autora

Os questionarios foram aplicados entre 12/05/2015 a 10/08/2015. Os discentes e
docentes selecionados para pesquisa foram indicados pela equipe técnico administrativa
responsavel pelo Recursos Humanos do IFGoiano, Campus de Urutai, que permitiu acesso a

formularios de inscricdo e lista de docéncia de cada curso.

Fase 5: Apos a coleta dos dados, estes foram sistematizados e ordenados através de

gréaficos e tabelas de modo que se possa retratar 0s objetivos propostos.
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3.2 RESULTADOS OBTIDOS NA PESQUISA DE OBSERVACAO DO USO DE EAD EM
CURSOS TECNICOS DO CAMPUS DE URUTAI

Durante duas semanas foram observadas aulas de EAD ministradas nos Cursos de

Administragdo, Informatica para Internet e Seguranca do Trabalho.

Foram também observadas algumas reunides convocadas pela direcdo da
Instituicdo. Verificou-se que existe uma gestdo democratica e transparente em relacdo a
implantacéo e funcionalidade dos Cursos de EaD, pois, varias reunides foram programadas pela
Direcdo do IFGoiano para discutir, com 0s representantes das categorias dos docentes e
discentes, quais as modalidades de Cursos de EaD eram mais procuradas. As respostas obtidas
foram, em sua grande maioria, atendidas pela direcdo do campus. Valores éticos e morais foram
defendidos, em diferentes circunstancias, seja em relagéo aos docentes como aos discentes. Os
alunos, por meios de seus 6rgdos representativos tém pleno acesso e voz nas reunides

convocadas pela direcéo.

Verificou-se, ainda, que a estrutura do campus oferece de fato uma descentralizacao
gerencial, sendo que as diferentes sub-geréncias tém autonomia para tomar as decisoes
aprovadas pelos professores. Nessas reunides os professores tiveram a oportunidade de

apresentar suas ideias, sem restri¢cdes de qualquer natureza.

Percebe-se a adogdo de um compromisso social com a comunidade de professores
e alunos do Campus de Urutai, bem como com a sociedade da cidade de Urutai, na medida em
que cursos de novas tecnologias sdo oferecidos para atender a demanda de alguns setores
produtivos, gerando de fato a promogdo humana. E o caso especifico da “Associagdo de
Produtores do Setor Rural”, que recebem cursos com atualiza¢des de novos produtos, insumos,

gerenciamento da produc¢do, modelos de projetos de financiamento, entre outros.

Foi possivel observar que os valores como: probidade administrativa, a valorizagdo
do ser humano, estreita observancia de valores éticos, respeito a pluralidade e divergéncias de

ideias sdo respeitadas, sem discriminacdo de qualquer natureza.
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3.2.1 Identificagao do uso por parte dos discentes e docentes nos cursos técnicos de EaD
ofertados pelo IFGoiano, Campus de Urutai

Para tal estudo, foram levados em conta os cursos que mais aderiram a essa
modalidade de ensino; o nimero de professores e alunos que fizeram a opgao por esse curso; a

evasao existente.

O MEC (2007) preconiza que ndao ha uma padronizacdo para a Educacdo a
distancia:
Apesar da possibilidade de diferentes modos de organiza¢do, um ponto deve ser
comum a todos aqueles que desenvolvem projetos nessa modalidade: € a compreensao
de EDUCACAO como fundamento primeiro, antes de se pensar no modo de
organizacdo: A DISTANCIA. Assim, embora a modalidade a distancia possua
caracteristicas, linguagem e formato proprios, exigindo administracdo, desenho,
I6gica, acompanhamento, avaliagéo, recursos técnicos, tecnoldgicos, de infraestrutura

e pedagdgicos condizentes, essas caracteristicas s6 ganham relevancia no contexto de
uma discussdo politica e pedagdgica da a¢do educativa (BRASIL, 2007, p. 7).

Sobre a estrutura das salas de aula do EaD, o MEC preconiza que essas deveréo ter
como constituicdo os seguintes itens: a) infraestrutura material que da suporte tecnologico,
cientifico e instrumental ao curso; b) infraestrutura material dos polos de apoio presencial; ¢)
existéncia de biblioteca nos polos, com um acervo minimo para possibilitar acesso aos
estudantes a bibliografia, além do material didatico utilizado no curso; d) sistema de
empréstimo de livros e periddicos ligado a sede da IES para possibilitar acesso a bibliografia

mais completa, além do disponibilizado no polo.

Segundo o Art. 22 da EaD/GO: o projeto pedagdgico que é exigido na aprovacgao
da EaD em instituicbes de ensino goianos deve conter detalhadamente as instalagdes, 0s
equipamentos, os laboratérios, os recursos tecnoldgicos e biblioteca, apresentando a descrigdo
de ambientes de aprendizagem , configuracdo de informatica (software, hardware, redes,
Internet), indicacdo de laboratorios e equipamentos efetivamente disponiveis para o
desenvolvimento do curso, os recursos audiovisuais e a estrutura da biblioteca, com o seu
espaco fisico, equipamentos, acervo bibliografico basico e complementar, com a especificacdo
dos titulos e os quantitativos de volumes, salas de estudo individual e em grupo, videoteca,
entre outros, observando o grau de exigéncia para 0 curso proposto e a capacidade da instituicdo

atingir os seus objetivos.
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Os cursos de EaD oferecidos pelo IFGoiano em parceria com o Instituto Federal do
Parana (IFPR) adotam como metodologia o modelo intitulado semipresencial; uma vez que o
aluno comparece ao Polo uma vez por semana para assistir as video-aulas, e todas as atividades
e discussOes referentes as aulas assistidas sdo realizadas no AVA, por meio da Plataforma E-
Tutore. O Polo de apoio presencial fica disponivel para o aluno durante toda a semana para que
ele realize pesquisas e acesse a Internet com apoio pedagdgico, uma vez que o Coordenador de

Polo e o tutor presencial estdo disponiveis para atender ao aluno (EAD/IFGOIANO, 2015).

As condices das instalagOes fisicas das salas de aula e de biblioteca de EaD estdo
compativeis com o nivel de exigéncias estabelecidos pela legislacdo em vigor, quando
confirmou-se que nos polo do Campus de Urutai, as atividades presenciais estdo
disponibilizadas com infraestrutura fisica e suporte pedagdgico para que sejam assistidas as
videoaulas, disponibilizados computadores conectados & internet em laboratérios de
informatica para que alunos sem tais recursos possam realizar suas atividades disponibilizadas
online e desenvolver o auto estudo, além de esclarecer davidas técnicas sobre o uso da
plataforma de EaD (Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA). Cada curso ofertado em cada
polo conta com um Tutor Presencial que é o responsavel por solucionar estes problemas e dar
suporte operacional na utilizacdo do AVA. O Tutor Presencial tem ndo s6 estas atribuicdes,
como a funcdo de permanecer no polo por pelo menos 20 horas semanais, permitindo o acesso
dos estudantes a infraestrutura do polo bem como atendendo-os nas questdes ja citadas, e ainda
aplicar as provas que séo obrigatoriamente presenciais, por forga das diretrizes legais que regem
a EaD.

Além das salas destinadas a exibicao das videoaulas e do laboratério de informatica,
com uso supervisionado pelo Tutor Presencial, tem-se ainda equipamentos de videoconferéncia
que permitem aos alunos assistirem aulas ao vivo, via Internet, interagindo com os professores

do IFGoiano, Campus de Urutai.

O projeto pedagdgico prevé para o curso técnico a producao de 10 (dez) teleaulas
com a duracgdo de 35 (trinta e cinco) minutos diérios. Conforme estabelecido, as teleaulas
acontecem no periodo noturno com inicio as 19h e término as 22h40min.. Por obedecer a
metodologia de aulas geminadas, os estudantes assistem a 06 (seis) teleaulas geminadas, ou
seja, 3 (trés) disciplinas, com intervalo de 5min entre cada teleaula para acontecer a troca de
professor. A maioria dos cursos tem no minimo uma videoaula semanal, usualmente no periodo

noturno no Polo em que o aluno se matriculou. Cada videoaula tem a duracdo de
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aproximadamente 3 horas, distribuidas em 1 aula de 3 disciplinas diferentes nesse periodo, cada
um referente a um capitulo do livro didatico de apoio a disciplina, ficando, entretanto, mudancas
ou conteudos complementares a cargo dos professores que ministram a disciplina. Essa
autonomia visa o beneficio dos estudantes, uma vez que aprofunda, atualiza e complementa os
contetidos abordados (EAD/IFGOIANO, 2015).

O processo de avaliacdo do desempenho dos alunos é continuo e cumulativo. As
videoaulas representam 30% do curso, enquanto as atividades no AVA representam 70%, mas
ndo consideramos este percentual apenas como a realizacdo das tarefas disponibilizadas no
AVA (EAD/IFGOIANO, 2015).

3.3 RESULTADOS OBTIDOS NA PESQUISA COM OS TECNICOS EM TI DA
INSTITUICAO SOBRE O USO DE EAD EM CURSOS TECNICOS DO CAMPUS DE
URUTAI

Quando questionados qual o primeiro sistema implantado para atender as demandas
do EaD no IFGoiano campus Urutai, 100% dos Técnicos em TI responderam que foi a
Plataforma Moodle. Campos e Bastos (2013), os autores, afirmam que como a Plataforma
Moodle é gratuita e oferece uma série de recursos de interatividade via web, ela pode servir de
repositério de informacdes, propiciar uma forma de capacitagdo interessante, dinamica e com
conteddo assertivo e aprendizado garantido. Citando Oliveira et al (2008) confirmam que
apresentam o Moodle como uma das novas tecnologias que pode ser utilizada como apoio ao
ensino presencial. Esta plataforma pode disponibilizar plano de ensino da disciplina,
cronogramas, roteiros de aulas e assuntos, atividades extraclasse e possui também, ferramentas
de interacdo, como chats (bate-papo interativo), foruns (mural publicado), wikis (modelagem
de textos), podcasts (audio digital). Nessa plataforma é possivel estruturar um repositorio com
muitas funcionalidades, capaz de facilitar as atividades dos usuarios além de apresentar de
forma didatica e eficiente o contetido. Por ser uma plataforma sem custo (freeware) e com alta
capacidade de interatividade, seu uso viabiliza a geracdo de um ambiente virtual de

aprendizagem.

A amostra fez referéncias a vantagens e desvantagens do programa primeiramente
estabelecido, a plataforma Moodle. 70% da amostra elencou como vantagem a gratuidade e a
simplicidade de instalacdo, enquanto 30% destacou o contato entre os professores com 0s
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alunos de facil acesso. Como desvantagem 100 %, a grande maioria, apontou lentiddo da
abertura da pagina e blogueios aquando do envio de trabalhos e na realizacdo de pequenas

atividades online.

Quando questionados sobre qual o atual sistema implantado para atender as
demandas do EaD no IFGoiano, Campus de Urutai, 100% da amostra respondeu que se trata da
plataforma E-tutore. Segundo os técnicos em Tl da Instituicdo, a plataforma E-tutore traz
diversas ferramentas que facilitam a coordenacgédo pedagdgica e académica, inclusive a interagao
entre professor e aluno, visto que esses contam com um painel de facil acesso para acompanhar
suas frequéncias, aulas perdidas, notas, materiais de estudo e atividades, além de facilitar a
comunicacdo com foruns e chats. Outra vantagem dessa plataforma é a flexibilidade. Com
simples cliques pode-se criar listas de exercicios e avaliagdes no proprio ambiente virtual, , a
como pode-se notar na figura 3, o que facilita na hora de fazer revisdes e reforcos. E possivel
variar entre questdes discursivas e objetivas, onde vocé pode escolher entre multipla escolha,
escolha simples e verdadeiro ou falso. Ndo foram apontadas desvantagens na utilizacdo e
interacdo da plataforma, evidenciando que os docentes tém se sentido & vontade na utilizagdo
desse sistema para elaboracdo e avaliacdo dentro de suas disciplinas, podendo fazer
carregamentos de contetdo em varios formatos, desde arquivos anexados a video-aulas no

YouTube e arquivos em PDF.
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Figura 3: Interface do E-tutore }
Fonte: IFGoiano Campus de Urutai
Foi questionado aos técnicos, se a Instituicdo valoriza o seu trabalho e a sua
responsabilidade funcional. Sabe-se que a Tl tem papel decisivo na implantacdo e suporte das
plataformas escolhidas para a EaD. Para Laurindo et al. (2001, p. 161):
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A TI evoluiu de uma orientacéo tradicional de suporte administrativo para um papel
estratégico dentro da organizacdo. A visdo da TI como arma estratégica competitiva
tem sido discutida e enfatizada, pois ndo sé sustenta as operacdes de negdcio
existentes, mas também permite que se viabilizem novas estratégias empresariais. O
uso eficaz da Tl e a integracdo entre sua estratégia e a estratégia do negécio véo além
da ideia de ferramenta de produtividade, sendo muitas vezes fator critico de sucesso.
Hoje, o caminho para este sucesso ndo esta mais relacionado somente com o hardware
e o software utilizados, ou ainda com metodologias de desenvolvimento, mas com o
alinhamento da T1 com a estratégia e as caracteristicas da empresa e de sua estrutura
organizacional.

Sobre a valorizacdo do trabalho e responsabilidade funcional do técnico em TI
obteve-se 33% das respostas positivas e 67% negativas. Quando a resposta foi negativa, o
argumento principal € de que os salérios ainda ndo estdo a contento e 0 maquinario ainda

incipiente, relativo ao que seria necessario para melhor rendimento do trabalho.

Quando foram questionados sobre o uso interacdo por parte dos discentes e
docentes nos cursos técnicos de EaD ofertados pelo IFGoiano, Campus de Urutai, 0s técnicos
de TI apontaram grande dificuldade inicial dos docentes em se adaptar as plataformas, porém,
rapida aprendizagem, e na atualidade, os docentes ja apresentam certa autonomia. Quanto aos
discentes, esses ndo procuram os técnicos de TIl. Quando existe algum nivel de dificuldade,

esses relatam aos docentes diretamente.

A maioria da mostra validou que a Instituicdo preza por valores como: probidade
administrativa, estreita observancia de valores éticos, o respeito a pluralidade e divergéncias de

ideias, sem discriminacdo de qualquer natureza.

3.4 RESULTADOS OBTIDOS NA PESQUISA COM O CORPO DISCENTE DA
INSTITUICAO SOBRE O USO DA PLATAFORMA E-TUTORE NA EAD EM CURSOS
TECNICOS DO CAMPUS DE URUTAI

Com o intuito de avaliar o nivel de satisfagdo do discente com o uso da plataforma
E-tutore nos cursos técnicos da EaD no IFGoiano Campus de Urutai foi aplicado um
questionario entre 12/05/2015 a 10/08/2015. Os discentes selecionados para pesquisa foram
indicados pela equipe técnico administrativa responsavel pelo Recursos Humanos do Instituto,

que permitiu acesso a formulérios de inscricdo de cada curso, contabilizando uma amostra de
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31 alunos. Os questionarios foram aplicados através de e-mail. Dos 31 questionarios enviados,
somente 23 voltaram respondidos. Portanto, os dados abaixo relevados correspondem a amostra

de 23 discentes.

Grafico 1: Discentes por curso

48% . |nformatica para Internet
= Administracéo
Seguranca do Trabalho

Fonte: elaborado pela autora

A pergunta inicial do questionario sobre qual o curso em que o discente se encontra
inscrito teve 48% disseram cursar o curso técnico de Informatica para Internet; 32% disseram
cursar Administracdo e 20% Seguranca do Trabalho. O sucesso da adesdo ao curso de
Informatica para Internet deve-se, nas palavras de Laurindo et al. (2001), a compreensao do
publico da evolugdo de Tl de uma orientacdo tradicional de suporte administrativo para um
papel estratégico dentro das organizacdes. A visdo da Tl como arma estratégica competitiva

tem sido discutida e enfatizada.
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Grafico 2: Tempo que utilizam um computador
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Fonte: elaborado pela autora

Por unanimidade, toda a amostra de discentes responderam que utilizam o
computador a mais de 4 anos. Para Parellada e Rufuni (2013) a geracdo atual de alunos nasceu
na era da informatica e ndo € estranho que muitos deles ja dominem a sua linguagem e se

relacionem bem com a tecnologia.

Para avaliar o desempenho da plataforma E-tutore foi pedido a amostra que
respondesse 10 questdes que envolvem a heuristica de usabilidade proposta por Nielsen (1994).
Como dito anteriormente, a metodologia consiste no exame pormenorizado de uma interface
de usuario realizado por especialistas, com o objetivo de avaliar a sua adequacdo a uma série
de principios de usabilidade reconhecidos, a heuristica. Nielsen (1994, p. 252) estabeleceu 10

critérios de avaliacdo assim dispostos (tradu¢do nossa):

1. Visibilidade do estado do sistema: o sistema deve manter 0s usuarios
informados do que estd acontecendo a cada momento, através de feedback apropriado,
em tempo razoavel;

2. Correspondéncia entre o sistema e o mundo real: o sistema deve falar a
linguagem do usudrio, com palavras, frases e conceitos que sejam familiares para ele,
em lugar de termos técnicos orientados ao proprio sistema. Devem ser seguidas
convencdes do mundo real, de maneira que a informagéo seja oferecida em uma ordem
I6gica e natural;

3. Liberdade e controle por parte do usuario: com alguma frequéncia, 0s usuarios
escolhem fungdes do sistema por engano, motivo pelo qual lhes deve ser oferecida
uma "saida de emergéncia”, claramente sinalizada, para que possam sair do estado
indesejado, sem a necessidade de dialogos extensos. Deve ser facilitada a opcao de
desfazer e refazer agdes;

4, Consisténcia e padrdes: devem ser seguidas convengdes para que 0S USUarios
ndo tenham que se perguntar se determinadas palavras, situac@es ou a¢des significam,



54

de fato, a mesma coisa;

5. Prevencdo de erros: preferivel a ter boas mensagens de erro é ter um design
que evite a ocorréncia de problemas. O sistema deve eliminar as condi¢des que
possam levar a falhas ou apresentar ao usuario opc¢des de confirmacédo, antes dele
executar determinadas acoes;

6. Reconhecimento preferivel & memorizacdo: o sistema deve minimizar a
quantidade de informacgdo que o usudrio precisara lembrar para usa-lo, fazendo com
que objetos, acdes e opcbes sejam visiveis. O usuario ndo deve precisar lembrar
informagdes de uma parte de um dialogo a outra. As instrugdes de uso do sistema
devem ser visiveis ou facilmente recuperaveis, sempre que Necessario;

7. Flexibilidade e eficiéncia de uso: os aceleradores, invisiveis para o usuario
inexperiente, podem agilizar a interacdo para o usuario experiente, de forma que o
sistema possa atender aos dois perfis de utilizadores. Os usudrios devem ter a opgéo
de personalizar a¢des frequentes;

8. Design estético e minimalista: os didlogos ndo devem conter informacdes
irrelevantes ou muito raramente requisitadas. Cada unidade extra de informacédo, em
um diélogo, concorre com as unidades de informacéo relevantes e diminui a sua
visibilidade;

9. Ajuda aos usuarios para reconhecer, diagnosticar e se recuperar dos erros: as
mensagens de erro devem ser expressas em linguagem compreensivel (sem cddigos),
indicando, com precisdo, o problema e sugerindo uma solucéo de forma construtiva;
10.  Suporte e documentacdo: é preferivel que o sistema possa ser usado sem
documentacdo, mas pode resultar necessario fornecer suporte e documentacdo ao
usuario. Essas informacfes devem ser de extensdo reduzida, faceis de localizar e
focadas na tarefa, apresentando uma lista das a¢des especificas que o usuério devera

executar.

Cada questdo estabelecida, do item 3 ao 13 do questionario do Apéndice C,
corresponde a um critério de avaliagdo supramencionado. Organizou-se os dados coletados em

um quadro (Quadro 1) onde estabeleceu-se porcentagens para respostas positivas e negativas

das perguntas feitas. Veja:

Quadro 1: Analise das heuristicas de usabilidade da plataforma E-tutore pelos discentes

QUESTIONARIO DISCENTE SIM NAO
O sistema te notifica quando vocé determina um 100% 0%
comando?
Vocé tem dificuldades em entender as orientacGes 0 0
disponibilizadas no sistema? 20% 80%
ngr)do vocé clica em algo que ndo deveria, com 60% 40%
facilidade pode desfazé-lo?
V_ocg consegue visualizar um padrdo de construcéo da 100% 0%
disciplina?
As |Anfo-rmagoes das aulas permitem erros com 10% 90%
frequéncia?
Vocg precisa de muita habilidade para executar tarefas 20% 80%
no sistema?
Vocé consegue utilizar com rapidez o sistema? 70% 30%
As informagdes e design do sistema séo claros? 100% 0%
Quando vocé erra, 0 sistema te ajuda a diagnosticar o 80% 20%
erro e recupera-lo com facilidade?
O sistema te exige dados pessoais e senha de acesso? 100% 0%

Fonte: elaborado pela autora
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De acordo com as respostas encontradas e cruzando com os 10 critérios das
heuristicas de usabilidade de Nielsen (1994) tem-se que a visibilidade do estado do sistema se
mostra 100% positiva. Os discentes afirmam, portanto, que a plataforma E-tutore os mantém
informados do que esta acontecendo a cada momento, através de feedback apropriado, em

tempo razodvel.

Quanto ao item de correspondéncia entre o sistema e o0 mundo real, 80% sente
facilidades em entender as orientacdes disponibilizadas na plataforma, enquanto somente 20%
alegam ndo compreende bem as orientacdes. I1sso confirma que é a plataforma E-tutore, fala a
linguagem dos discentes, com palavras, frases e conceitos que sejam familiares para ele, em

lugar de termos técnicos orientados ao proprio sistema.

Foi questionado a amostra se quando clica em algo que ndo deveria, com facilidade
pode desfazé-lo. 60% respondeu positivamente e 40% negativamente. A questdo estd
relacionada a liberdade e controle por parte do usuério. Pode-se entender, portanto, que ao
escolherem fungdes do sistema por engano dentro da plataforma E-tutore, a opcdo "saida de

emergéncia”, claramente sinalizada, é suficiente.

Quanto ao critério de consisténcia e padrdes, 100% da amostra respondeu que
convencdes sdo seguidas e 0s Usuarios ndo necessitam perguntar o que determinadas palavras,
situacOes ou acOes significam. Pode-se compreender que a plataforma utilizada exibe limpeza
visual, sem oferecer op¢bes ambiguas para comandos, ou que necessitam que maiores
informac@es por parte da docéncia. Cruzando esse critério positivo ao critério de “liberdade e
controle por parte do usuario”, pode-se entender que os fatores contribuem para agilidade no
desenvolver das matérias e exercicios propostos, além de independéncia ao realiza-los. Esses
itens contribuem para uma avaliacdo positiva na satisfacdo dos discentes quanto a usabilidade

da plataforma E-tutore.

Afirmam 90% dos usudrios que a plataforma ndo apresenta erros com frequéncia.
Isso confirma que a plataforma E-tutore apresenta um design que evita a ocorréncia de
problemas e o sistema elimina as condi¢des que possam levar a falhas e apresentar ao usuario

opcodes de confirmacéo, antes dele executar determinadas agoes.

Ja 80% da amostra, diz que ndo necessita de muitas habilidades para executar
tarefas no sistema. No primeiro momento, quando questionamos a quanto tempo esses discentes
manuseavam um computador, a resposta foi a mais de 4 anos, por unanimidade. Portanto, pode-

se entender que a habitualidade do uso do computador permite que esses discentes tenham
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maior independéncia no uso da plataforma E-tutore. Confirma também que o sistema minimiza
a quantidade de informacao que o usudrio precisa lembrar para usa-lo, fazendo com que objetos,
acoes e opcgdes sejam visiveis. As instrucdes de uso do sistema devem ser visiveis ou facilmente

recuperaveis, sempre que necessario.

Quanto a flexibilidade e eficiéncia de uso amostra pareceu positiva (70%). Sabe-se
que as aulas sendo semipresenciais, 0s computadores domésticos sdo ainda mais utilizados do
que os da Instituicdo. Portanto, essa informacéo, pode estar comprometida pelo desempenho

das atividades ndo presenciais.

A plataforma E-tutore apresenta design estético e minimalista. Os discentes (100%)
confirma que os dialogos ndo contém informacdes irrelevantes ou muito raramente requisitadas.
Confirmam também (80%) que a plataforma oferece ajuda para reconhecer, diagnosticar e se
recuperar dos erros. Compreende-se, portanto, que as mensagens de erro Sdo expressas em

linguagem compreensivel, indicando, com preciséo.

Quando na inscricdo do curso, o discente recebe da Instituicdo seu codigo de acesso
(login) e senha que permitem o acesso as disciplinas ministradas por semestre para 0 curso
escolhido. Essas informacdes sdo de extensdo reduzida, faceis de localizar e com possibilidades

de lembretes através de e-mail pessoal.

€ C' | [} etutore.ifgoiano.edu.br/authentication/logir

HE
BEE INSTITUTO FEDERAL
BB Goiano

Ja tem cadastro?

Use seu e-mail e senha de cadastro para entrar:

f ENTRAR COM FACEBOOK

Esqueceu a senha?

*Um link para a redefinicdo da senha sera enviado para o seu e-mail.

Figura 4: P4gina de login da Plataforma E-tutore no IFgoiano
Fonte: IFgoiano, 2015
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Pode-se compreender ao analisar os 10 critérios, que a usabilidade da plataforma
E-tutore se encontra positiva, gerando satisfacao por parte dos discentes dos cursos técnicos da

EaD do IFgoiano Campus de Urutai.

3.5 RESULTADOS OBTIDOS NA PESQUISA COM O CORPO DOCENTE DA
INSTITUICAO SOBRE O USO DA PLATAFORMA E-TUTORE NA EAD EM CURSOS
TECNICOS DO CAMPUS DE URUTAI

Apos discutir a satisfacdo dos discentes quanto a plataforma utilizada para os cursos
técnicos da EaD no IFgoiano Campus de Urutai, fez-se importante, buscar a opinido dos
docentes da instituicdo, que preparam as aulas na plataforma e ministram aulas semipresenciais.
A metodologia utilizada foi a mesma do questionario aplicada aos discentes, envolvendo as
heuristicas de usabilidade de Nielsen (2014), portanto, os resultados serdo apresentados da
mesma forma, através de um quadro de critérios e porcentagens. Os questionarios foram
entregues em maos aos 8 discentes evidenciados na metodologia, sendo que 50% estdo lotados
em Informatica para Internet; 25% em Administracao; e 20% em Seguranca do Trabalho. 100%

dessa amostra tem mais de 4 anos de experiéncia profissional em docéncia.

Grafico 3: Tempo de experiéncia em docéncia

0%

= a menos de 1 ano

= entre 1 e 2 anos
entre 2 e 4 anos

= a mais de 4 anos

100%

Fonte: elaborado pela autora

Foi analisada também, o tempo de experiéncia computacional de cada docente.
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Gréfico 4: Tempo de experiéncia computacional

0%

= a menos de 1 ano
= entre 1 e 2 anos
entre 2 € 4 anos

= a mais de 4 anos

100%

Fonte: elaborado pela autora

Freitas (2010) afirma que as escolas equipadas com computadores, acesso a Internet
e professores egressos de cursos basicos de informética educativa ndo tém sido suficientes para
que se integrem os recursos digitais e as praticas pedagogicas. Se o desejavel é que os
professores integrem computador-internet a préatica profissional, transformando-a para melhor
inseri-la no contexto de nossa sociedade marcada pelo digital, é preciso ir muito além. Os
professores precisam conhecer os géneros discursivos e linguagens digitais que sdo usados
pelos alunos, para integra-los, de forma criativa e construtiva, ao cotidiano escolar. Nesse
sentido, quando questionados os docentes dos cursos técnicos da EaD no IFgoiano Campus de
Urutai sobre o tempo que utiliza o computador, esses responderam, unanimemente, que a mais
de 4 anos. Isso evidencia que a instituicdo preza por docentes que além da formacéo na area em
que ministra suas disciplinas, tenham em seu curriculo titulacdo que corresponda a outras
habilidades dentro das areas da EaD, o que compreende horas de experiéncia computacional.
Sabe-se que a experiéncia computacional interfere diretamente na independéncia desse usuario
dentro da plataforma, o que traz agilidade no desempenho da sua funcdo e auxilio dos discentes,

gerando potencial satisfacdo por ambas as partes.
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Gréfico 5: Locais onde utiliza o computador

100%
100%
100%
80%
60%
40% 30% = Vendas
20%
0% .
em casa
no trabalho

na escola

Fonte: elaborado pela autora

Os docentes utilizam em sua maioria (100%) o computador em casa e no trabalho,
enquanto somente 30% utiliza na escola (encontram-se em mestrado profissional).
Evidenciaram também, que utilizam o computador mais de 10 horas semanais. Serafim e Souza
(2011) afirmam que a velocidade das inovagdes tecnoldgicas nem sempre correspondem a
formagdo docente para a sua utilizacdo e aplicagdo, 0 que muitas vezes, ocasiona uso
inapropriado ou a falta de criacdo frente aos recursos tecnolédgicos disponiveis, mas, ndo
possuindo mais 0 monopélio da transmissdo de conhecimentos, determina-se que a escola e 0
professor, especificamente, tenha a funcdo social de orientar os percursos individuais no saber
e contribuir para o desenvolvimento de competéncias, habilidades. Essa atribuicdo docente,
leva esses profissionais a estarem sempre atualizados com o0s acontecimentos tecnoldgicos,

exigindo constante trabalho com os recursos disponiveis nas instituicdes de ensino.



Grafico 6: Ferramentas utilizadas nas atividades diarias
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Fonte: elaborado pela autora
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Quando questionados quais as ferramentas o Instituto dispde para que utilizem na

elaboracdo de exercicios e aulas, 0os docentes responderam em sua maioria: Power Point, Word,

Corel Draw, Excel. Nao evidenciaram outros programas.

Passou-se entdo a analise das heuristicas de usabilidade de Nielsen (1994),

contemplando o nivel de satisfacdo dos professores com o uso da Plataforma E-Tutore e as

dificuldades encontradas.

Quadro 2: Analise das heuristicas de usabilidade da plataforma E-tutore pelos docentes

QUESTIONARIO DISCENTE SIM NAO
Vocé tem respostas de feedback do sistema a cada vez 100% 0%
gue gera um comando?
A I!nguagem de programacao utilizada pelo sistema é de 100% 0%
facil entendimento?
ngr_ldo vocé determjna um comando errado, com 100% 0%
facilidade pode desfazé-lo?
V_ocge consegue visualizar um padrdo de construcéo da 100% 0%
disciplina?
@) sistema e~claro e preciso, na formata(;ao_ c_jas aulas ou 10% 90%
permite opg¢des que levem ao erro com facilidade?
A quanfldade de mformaggesN necessarias  para 20% 80%
formulacdo de uma aula ou avaliacdo é extensa?
Vocé consegue utilizar com rapidez o sistema? 90% 10%
As informacdes e design do sistema sdo claros? 100% 0%
Quando vocé erra, 0 sistema te ajuda a diagnosticar o 90% 10%
erro e recuperd-lo com facilidade?
O sistema te exige dados pessoais e senha de acesso? 100% 0%

Fonte: elaborado pela autora
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De acordo com as respostas encontradas, e, cruzando com os 10 critérios das
heuristicas de usabilidade de Nielsen (1994), tem-se que a visibilidade do estado do sistema se
mostra 100% positiva. Os docentes também afirmam, assim como os discentes, que a
plataforma E-tutore os mantém informados do que esta acontecendo a cada momento, atraves

de feedback apropriado, em tempo razoavel.

Quanto ao item de correspondéncia entre o sistema e 0 mundo real, 100% afirmam
que linguagem de programacdo utilizada pelo sistema é de facil entendimento, néo

apresentando obstaculos quando na montagem das aulas e exercicios para cada disciplina.

Quanto a questdo relacionada a liberdade e controle por parte do usuario, foi
questionado a amostra se quando vocé determina um comando errado, com facilidade pode
desfazé-lo. 100% respondeu positivamente. Pode-se entender, portanto, que ao escolherem
funcBes do sistema por engano dentro da plataforma E-tutore, a opcao "saida de emergéncia”,

claramente sinalizada, é satisfatoria.

Quanto ao critério de consisténcia e padrdes, 100% da amostra respondeu, assim
como os discentes, que convencdes sdo seguidas e 0s usuarios ndo necessitam perguntar o que
determinadas palavras, situacfes ou acgdes significam. Cruzando esse critério positivo ao
critério de “liberdade e controle por parte do usuario”, pode-se entender que os fatores
contribuem para agilidade no desenvolver das matérias e exercicios propostos, além de
independéncia ao realiza-los. Esses itens também contribuem para uma avalia¢do positiva na

satisfacdo dos docentes quanto a usabilidade da plataforma E-tutore.

Afirmam 90% dos usuérios que a plataforma ndo apresenta erros com frequéncia.
Isso confirma que a plataforma E-tutore apresenta um sistema é claro e preciso, na formatacao

das aulas e ndo permite opg¢des que levem ao erro com facilidade.

Diz 80% da amostra, que a quantidade de informacGes necessarias para formulacao
de uma aula ou avaliagdo nédo é extensa. Essa informac&o esta diretamente ligada a formacéo e
capacitacdo profissional desses docentes. Mileo e Kogut (2009, p. 4944) afirmam que “a pratica
pedagdgica nas escolas da atualidade, exige um professor bem capacitado e preparado para
trabalhar com os alunos e também com as novas problematicas que estdo presentes no cotidiano
da sociedade”. Afirmam os autores que “a formagdo continuada do professor vem a ser mais
um suporte para que o docente consiga trabalhar e exercer a sua funcéo diante da sociedade,
podendo perceber como atuar para que o horario dos seus alunos diante da sua aula seja um

momento de aprendizado” (p. 4945).
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Quanto a flexibilidade e eficiéncia de uso, a amostra afirmou que consegue utilizar
com rapidez o sistema (90%). 100% dos docentes confirmam que a plataforma E-tutore

apresenta design estético e minimalista, o que pode ser comprovado pela Figura 4, abaixo:

&« C' | | shared.etutore.com/credit/show/217#tab2
Matematica m
#& Principal » urutai - administracdo-1-1a
Painel = Frequénciase Aulas Notas Ementae Materiais  Afividades  Perguntas e Respostas ~ Responsaveis e Permissdes  Alunos
< Outubro > s Lz .
Na&o ha encontro cadastrado para o dia 19/10/2015.
D S T Q Q s s As frequéncias sdo feitas por encontros ou também chamados de dias. Em cada encontro pode haver uma
ou mais aulas
1 < 3 Para a frequéncia de cada aluno em um encontro, ou dia, informe o ndmero que indica a quantidade de
presencas dele nas aulas. Se ele faltou em todas as aulas do encontro, informe 0.
4 5 6 7 8 9 a
| e 1s . Exemplo: Se no encontro do dia 01/01, que teve quatro aulas, o aluno jo3o Silva teve 3 presengas, entéio o
5 16

seu respectivo nimero de frequéncia deve ser 3

18 20 21 22 23 24
S . CRIAR ENCONTRO VER AULAS RELATORIO
25 26 27 28 29 30 31

As frequéncias sdo feitas por
encontros ou também chamades de
dias. Em cada encontro pode haver
uma ou mais aulas.

Figura 5: Pagina da Plataforma E-tutore
Fonte: IFgoiano, 2015

Confirmam também os docentes (90%) que a plataforma oferece ajuda para
reconhecer, diagnosticar e se recuperar dos erros. Compreende-se, portanto, que as mensagens
de erro séo expressas em linguagem compreensivel, indicando, com precisdo. Para manipular
as informacoes das aulas e exercicios na plataforma E-tutore o sistema exige login e senha de

acesso.

Pode-se compreender ao analisar os 10 critérios, que a usabilidade da plataforma
E-tutore pelos docentes também se encontra positiva, gerando satisfacdo por parte dos docentes
dos cursos técnicos da EaD do IFgoiano Campus de Urutai. Fica confirmado que a plataforma
atual utilizada no campus, a E-tutore, possui visibilidade do estado do sistema; correspondéncia
entre o sistema e 0 mundo real; liberdade e controle por parte do usuario; consisténcia e padrdes;
prevencao de erros; reconhecimento preferivel a memorizacdo; flexibilidade e eficiéncia de uso;
design estético e minimalista; ajuda aos usuarios para reconhecer, diagnosticar e se recuperar

dos erros; e suporte e documentagéo.

Releva-se, portanto, os dizeres de Serafim e Souza (2011) quando afirmam que, nas
instituicOes escolares integradas com vivéncias em multimidia, estas geram: a dinamizagéo e

ampliacédo das habilidades cognitivas, por meio da quantidade de objetos e sujeitos com os quais
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permitem interagdo; a possibilidade de extensdo da memoria e de atuagdo em rede; ocorre a
democratizagéo de espacos e ferramentas, pois estas facilitam o compartilhamento de saberes,
a vivéncia colaborativa, a autoria, coautoria, edicdo e a publicacdo de informacdes, mensagens,

obras e producdes culturais tanto de docentes como discentes.

As teorias e préticas associadas a informatica na educacdo vém crescendo em
velocidade impar no mundo, devido as ferramentas e midias digitais que oferecem a didatica,
objetos, espacos e instrumentos capazes de renovar as situacdes de interacdo, expressdo,
criagdo, comunicacdo, informacdo, e colaboragdo, tornando-a muito diferente daquela

tradicionalmente fundamentada na escrita e nos meios impressos.
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CONCLUSAO

Foi possivel entender através da pesquisa realizada que a abrangéncia modalidade de
educagdo, EaD, ndo deve ser meramente tecnoldgica, e sim, deve favorecer o conhecimento
multidimensional e interdisciplinar, tornando a institui¢do um local que, cada vez mais, prioriza
um trabalho cooperativo e aberto a pluralidade cultural e ao aperfeigopamento constante dos
alunos. Fica expresso que a propria complexidade da EaD sustenta que essa modalidade de

educagdo esta atrelada ao Estado e as politicas educacionais e institucionais.

O estudo das ferramentas para Educagao a Distancia e usabilidade nos cursos técnicos
do IFGoiano se mostrou relevante por que suas implicagdes devem ser consideradas para que o
usuario possa, de fato, utiliza-las de maneira efetiva (e usufruir todos os seus recursos) ¢ possa

ter acesso a informagdo desejada, com coesao, clareza e objetividade.

Entendeu-se que esse estudo contribuiu com uma revisdo acerca dos conceitos de uso
e interacdo bem como seus principios, importancia e vantagens, e como a EaD esta inserida, de

forma favoravel, no contexto dos portais colaborativos e ambientes virtuais de aprendizagem.

Foi possivel levantar que a modalidade de EaD que ministra cursos técnicos no
IFGoiano, Campus de Urutai, apresenta valores de qualidade padronizados pelo MEC, como:
mecanismos de planejamento e preparacdo/disponibilizagdo de materiais instrucionais;
mecanismos para a provisao de servicos de apoio a aprendizagem dos cursistas, como por
exemplo, tutoria, servicos de comunicagdo € momentos presenciais; servicos de comunicagao
capazes de propiciar o acesso dos cursistas as informagdes necessarias ao desenvolvimento de
suas atividades educacionais; sistematica de avaliagdo definida e operacional; estrutura fisica,
tecnologica e humana compativel com a abrangéncia da atuagdo da instituicdo e o tipo de
desenho instrucional oferecido para cada curso ali desenvolvido e/ou ministrado; € mecanismos

de monitoramento e avaliagao do sistema.

Na pesquisa em campo, buscou-se avaliar o processo do uso e interacdo das
ferramentas disponiveis na area de EaD dentro do IFGoiano, Campus de Urutai, destacando as
facilidades encontradas, bem como as dificuldades existentes em seus varios cursos técnicos.
Para atingir esse objetivo, a pesquisa procurou opinides de discentes e docentes usuarios do
Sistema de Gestdo Escolar E-tutore, sobre o uso e interacdo dessa ferramenta no cotidiano da

aprendizagem, dentro dos cursos técnicos de EaD ofertados pelo IFGoiano, Campus de Urutai.
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Os cursos tecnicos selecionados para a pesquisa foram: Administracdo, Informatica para
Internet e Seguranca do Trabalho. Os resultados de observagao, parametrizados por um roteiro,
identificaram que, valores éticos e morais foram defendidos, em diferentes circunstancias, seja
em relacdo aos docentes como aos discentes. Os alunos, por meios de seus 0Orgaos

representativos tém pleno acesso e voz nas reunides convocadas pela diregéo.

Verificou-se, ainda, que a estrutura do cAmpus oferece de fato uma descentralizagéo
gerencial, sendo que as diferentes sub-geréncias tém autonomia para tomar as decisdes
aprovadas pelos professores. Foi possivel constatar que os cursos de EaD oferecidos pelo
IFGoiano em parceria com o Instituto Federal do Parana (IFPR) adotam como metodologia o
modelo intitulado semipresencial; uma vez que o aluno comparece ao Polo uma vez por semana
para assistir as video-aulas, e todas as atividades e discussdes referentes as aulas assistidas sdo
realizadas no AVA, por meio da Plataforma E-Tutore. O Polo de apoio presencial fica
disponivel para o aluno durante toda a semana para que ele realize pesquisas e acesse a Internet
com apoio pedagogico, uma vez que o Coordenador de Polo e o tutor presencial estéo

disponiveis para atender ao aluno.

Na pesquisa com o0s técnicos em TI da instituicdo sobre o uso de EaD em cursos
técnicos do Campus de Urutai, estes relataram que o primeiro sistema implantado para atender
as demandas do EaD no IFGoiano campus Urutai, foi a Plataforma Moodle. Numa amostra de
8 técnicos em TI, 70% elencou como vantagem a gratuidade e a simplicidade de instalacéo,
enquanto 30% destacou 0 contato entre os professores com os alunos de facil acesso. Como
desvantagem 100 %, a grande maioria, apontou lentiddo da abertura da pagina e blogueios aquando

do envio de trabalhos e na realizacdo de pequenas atividades online.

Segundo os técnicos o atual sistema implantado para atender as demandas do EaD no
IFGoiano, Campus de Urutai trata-se da plataforma E-tutore. Quando foram questionados sobre
0 uso e interacdo por parte dos discentes e docentes, 0s técnicos apontaram grande dificuldade
inicial dos docentes em se adaptar as plataformas, porém, rapida aprendizagem, e na atualidade,

0s docentes ja apresentam certa autonomia.

Com o intuito de relevar o nivel de satisfagao do discente (31) com o uso da plataforma
E-tutore nos cursos técnicos da EaD no IFgoiano Campus de Urutai foi aplicado um

questionario. Os questionarios foram aplicados através de e-mail. Dos 31 questionarios
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enviados, somente 23 voltaram respondidos. Por unanimidade, toda a amostra de discentes

responderam que utilizam o computador a mais de 4 anos.

Para avaliar o desempenho da plataforma E-tutore foi pedido a amostra que
respondesse 10 questdes que envolvem a heuristica de usabilidade proposta por Nielsen (1994).
Pbde-se compreender ao analisar os 10 critérios, que a usabilidade da plataforma E-tutore se
encontra positiva, gerando satisfacdo por parte dos discentes dos cursos técnicos da EaD do

IFgoiano Campus de Urutai.

Apds discutir a satisfacdo dos discentes quanto a plataforma utilizada para 0s cursos
técnicos da EaD no IFgoiano Campus de Urutai, fez-se importante, buscar a opinido dos
docentes da instituicdo, que preparam as aulas na plataforma e ministram aulas semipresenciais.
100% dessa amostra tem mais de 4 anos de experiéncia profissional em docéncia. quando
questionados os docentes dos cursos técnicos da EaD no IFgoiano Campus de Urutai sobre o
tempo que utiliza o computador, esses responderam, unanimemente, que a mais de 4 anos. Os
docentes utilizam em sua maioria (100%) o computador em casa e no trabalho, engquanto
somente 30% utiliza na escola (encontram-se em mestrado profissional). Evidenciaram

também, que utilizam o computador mais de 10 horas semanais.

Cruzando os dados obtidos na pesquisa com os 10 critérios das heuristicas de
usabilidade de Nielsen (1994), pdde-se compreender que a usabilidade da plataforma E-tutore
pelos docentes também se encontra positiva, gerando satisfacdo por parte dos docentes dos

cursos técnicos da EaD do IFgoiano Campus de Urutai.

Contemplando os objetivos desse estudo, pode-se concluir que a plataforma E-tutore
corresponde as expectativas, tanto da docéncia quanto dos discentes inscritos nos cursos
técnicos da EaD do IFgoiano Campus de Urutai, em relacdo a facilidade de uso. A facilidade
de utilizacdo do E-tutore contribui para uma pratica académica contextualizada no
contemporaneo, formando profissionais técnicos capacitados para o mercado de trabalho
vigente. A pratica docente nesses cursos ocasiona uma busca constante por informagdes

recentes e capacitacédo profissional constante.

Tem-se a consciéncia que o presente estudo ndo esgota as imensas possibilidades da
utilizacdo do EaD nos cursos técnicos. No entanto, a pesquisa descortina uma contribuicéo

positiva que ja acontece no IFGoiano.
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APENDICES

APENDICE A - PESQUISA DE OBSERVACAO NOS CURSOS TECNICOS DO
CAMPUS DE URUTAI

Roteiro de observacgao

e Existe uma gestdo democratica e transparente.

e Verifica-se de fato uma descentralizacdo gerencial.

e ADirecdo da Instituicdo adota um compromisso social, com a adesdo a tecnologia a servico
da promoc¢édo humana.

e As condigdes das instalactes fisicas das salas de aula de EaD estdo compativeis com o

nivel de exigéncias estabelecidos pela legislacdo em vigor.

APENDICE B - QUESTIONARIO REALIZADO COM OS TECNICOS EM TI DO
IFGOIANO CAMPUS URUTAI

1. Qual o primeiro sistema implantado para atender as demandas do EaD no IFGoiano

campus Urutai?

2. Qual as vantagens do programa primeiramente estabelecido?

3. Quais as desvantagens desse programa?

4. Qual o atual sistema implantado para atender as demandas do EaD no IFGoiano campus

Urutai?
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5. Quais as vantagens desse sistema atual?

6. Quais as desvantagens do sistema atual?

7. Os docentes tém se sentido a vontade na utilizacdo desse sistema para elaboracéo e

avaliacdo dentro de suas disciplinas?

8- Vocé reconhece que a Instituicdo valoriza o seu trabalho e a sua responsabilidade funcional?

9- Identificar o uso interacdo por parte dos discentes e docentes nos cursos técnicos de EaD
ofertados pelo IFGoiano, Campus de Urutai, levando em conta : Quais 0S cursos que mais
aderiram a essa modalidade de ensino, qual o nimero de professores e alunos que fizeram a

opcao por esse curso, e considerar qual o indice de evasao existente.

10-Os valores como : probidade administrativa, a valorizacdo do ser humano, estreita
observancia de valores éticos, 0 respeito a pluralidade e divergéncias de ideias, sem
discriminagdo de qualquer natureza sdo respeitados e valorizados pela Institui¢cdo?




APENDICE C- QUESTIONARIO REALIZADO COM DISCENTES

Informacgdes Educacionais

1 Quial curso esta inscrito?
a. Administragéo
b. Informética para Internet

c. Seguranca do Trabalho

Experiéncia Computacional

2 Ha quanto tempo vocé utiliza computador?
a. Entre 1 ano a 2 anos

b. Entre 2 anos a 3 anos

c. Entre 3 anos a 4 anos

d. Mais de 4 anos.

Anélise de uso e interacdo com o sistema E-tutore

3 O sistema te notifica quando vocé determina um comando?
()sim

( ) ndo

5 Vocé tem dificuldades em entender as orientagdes disponibilizadas no sistema?
()sim

( ) ndo

6 Quando vocé clica em algo que ndo deveria, com facilidade pode desfazé-lo?
()sim

( ) ndo

7 Vocé consegue visualizar um padréo de construgdo da disciplina?
( )sim

() ndo
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8 As informagdes das aulas permitem erros com frequéncia?
( )sim

( ) néo

9 Vocé precisa de muita habilidade para executar tarefas no sistema?
( )sim
( ) nédo

10 Vocé consegue utilizar com rapidez o sistema?
( )sim

( ) néo

11 As informagdes e design do sistema séo claros?
( )sim

( ) néo

12 Quando vocé erra, o sistema te ajuda a diagnosticar o erro e recupera-lo com facilidade?
()sim

( ) néo

13 O sistema te exige dados pessoais e senha de acesso?
()sim
( ) néo

APENDICE D- QUESTIONARIO REALIZADO COM DOCENTES

Informacgdes Educacionais

1 Curso em que ministra aulas?
a. Administragéo

b. Informatica para Internet

c. Seguranca do Trabalho

Experiéncia Profissional

2 Ha quanto tempo se encontra como docente?
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a. Menos de 1 ano
b. Entre 1 ano a 2 anos
c. Entre 2 anos a 4 anos

d. Mais de 4 anos

Experiéncia Computacional

3 Ha quanto tempo vocé utiliza computador?
a. Menos de 1 ano

b. Entre 1 ano a 2 anos

c. Entre 2 anos a 4 anos

d. Mais de 4 anos

4 Em que local vocé utiliza o computador? (Pode-se marcar mais de uma opgéo)
a. Em casa
b. No trabalho

c. Na escola

5 Em média, quantas horas por semana vocé utiliza o computador?
a. Menos de 2 horas

b. Entre 2 a 5 horas

c. Entre 5a 10 horas

d. Mais de 10 horas

6 Quais ferramentas abaixo vocé utiliza em suas atividades diarias? (Pode-se marcar mais de

uma opgao)

a) DOS

b) Power Point
c) Windows
d) Access

e) Word
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f) Corel Draw

g) Excel

h) Outros, favor especificar:

Anélise de uso e interagdo com o sistema E-tutore

7 Vocé tem respostas de feedback do sistema a cada vez que gera um comando?
( )sim
( ) néo

8 A linguagem de programacdo utilizada pelo sistema é de facil entendimento?
()sim
( ) néo

9 Quando vocé determina um comando errado, com facilidade pode desfazé-lo?
()sim
( ) néo

10 Vocé consegue visualizar um padrdo de construcdo da disciplina?
()sim
( ) néo

11 O sistema € claro e preciso, na formatacdo das aulas ou permite op¢des que levem ao erro
com facilidade?
()sim

( ) nédo

12 A quantidade de informacgdes necessarias para formulacdo de uma aula ou avaliagdo é
extensa?
( )sim

( ) nédo

13 VVocé consegue utilizar com rapidez o sistema?



( )sim
( ) nédo

14 As informac6es e design do sistema sao claros?
( )sim
( ) nédo

15 Quando vocé erra, o sistema te ajuda a diagnosticar o erro e recupera-lo com facilidade?
()sim
( ) néo

16 O sistema te exige dados pessoais e senha de acesso?
()sim
( ) néo

77
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Tabela 2: Recomendagdes de Nielsen para aplicagéo nos Cursos de EAD (1994)

RECOMENDACOES

DESCRICAO

PERGUNTA REFERENTE

DOCENTE

DISCENTE

Visibilidade do estado
do sistema

O sistema deve manter 0s
usuarios informados do que
estd acontecendo a cada

momento, através de feedback
apropriado, em tempo
razoavel;

Vocé tem respostas
de feedback do
sistema a cada vez
que gera um
comando?

O sistema te
notifica quando
vocé  determina
um comando?

Correspondéncia
entre o sistema e o0
mundo real

O sistema deve falar a
linguagem do usuério, com
palavras, frases e conceitos
que sejam familiares para ele,
em lugar de termos técnicos
orientados ao proprio sistema.
Devem ser seguidas
convengdes do mundo real, de
maneira que a informacg&o seja
oferecida em uma ordem
I6gica e natural;

A linguagem de
programacéo
utilizada pelo
sistema € de fécil
entendimento?

Vocé tem
dificuldades em
entender as

orientacdes
disponibilizadas
no sistema?

de problemas. O sistema deve
eliminar as condigdes que
possam levar a falhas ou
apresentar ao usuario opcdes
de confirmagdo, antes dele
executar determinadas agoes;

Liberdade e controle | Com alguma frequéncia, os | Quando vocé | Quando vocé clica
por parte do usuario usuarios escolhem fungdes do | determina um | em algo que nédo
sistema por engano, motivo | comando  errado, | deveria, com
pelo qual lhes deve ser | com facilidade pode | facilidade pode
oferecida uma “saida de | desfazé-lo? desfazé-lo?
emergéncia”, claramente
sinalizada, para que possam
sair do estado indesejado, sem
a necessidade de diadlogos
extensos. Deve ser facilitada a
opcdo de desfazer e refazer
acoes;
Consisténcia e | Devem ser seguidas | Vocé consegue | Vocé  consegue
padroes convengdes para que os | visualizar um | visualizar um
usuarios ndo tenham que se | padrdo de | padrédo de
perguntar se determinadas | construcédo da | construcdo da
palavras, situacBes ou acbes | disciplina? disciplina?
significam, de fato, a mesma
coisa;
Prevencéo de erros Preferivel ~a ter  boas | O sistema é claro e | As  informagdes
mensagens de erro é ter um | preciso, na | das aulas
design que evite a ocorréncia | formatacéo das | permitem  erros

aulas ou permite
opcbes que levem
ao erro com
facilidade?

com frequéncia?
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Reconhecimento
preferivel a

O sistema deve minimizar a
quantidade de informacéo que

A quantidade de
informac6es

Vocé precisa de
muita habilidade

memorizagdo 0 usuario precisara lembrar | necessarias  para | para executar
para usa-lo, fazendo com que | formulagdo de uma | tarefas no
objetos, acdes e opgbes sejam | aula ou avaliagdo é | sistema?
visiveis. O usuario ndo deve | extensa?
precisar lembrar informagdes
de uma parte de um didlogo a
outra. As instrucfes de uso do
sistema devem ser visiveis ou
facilmente recuperaveis,
sempre que necessario;
Flexibilidade e | Os aceleradores, invisiveis | Vocé consegue | Vocé  consegue
eficiéncia de uso para 0 usuario inexperiente, | utilizar com rapidez | utilizar com
podem agilizar a interacdo | o sistema? rapidez o sistema?

para o usuario experiente, de
forma que o sistema possa
atender aos dois perfis de
utilizadores.  Os  usuérios
devem ter a opcdo de
personalizar a¢bes frequentes;

Design  estético e
minimalista

Os dialogos ndo devem conter
informagOes irrelevantes ou
muito raramente requisitadas.
Cada unidade extra de
informacdo, em um dialogo,
concorre com as unidades de
informagdo  relevantes e
diminui a sua visibilidade;

As informacGes e
design do sistema
sdo claros?

As informagdes e
design do sistema
séo claros?

Ajuda aos usuarios
para reconhecer,
diagnosticar e se
recuperar dos erros:

As mensagens de erro devem
ser expressas em linguagem
compreensivel (sem c6digos),
indicando, com precisdo, 0
problema e sugerindo uma
solucéo de forma construtiva;

Quando vocé erra, 0
sistema te ajuda a
diagnosticar o erro e
recuperd-lo  com
facilidade?

Quando vocé erra,
0 sistema te ajuda
a diagnosticar o
erro e recupera-lo
com facilidade?

Suporte e
documentacao

E preferivel que o sistema
possa ser usado  sem
documentacdo, mas pode
resultar necessario fornecer
suporte e documentagdo ao
usuario. Essas informagoes
devem ser de extensdo
reduzida, faceis de localizar e
focadas na tarefa,
apresentando uma lista das
acOes especificas que o
usuario devera executar.

O sistema te exige
dados pessoais e
senha de acesso?

O sistema te exige
dados pessoais e
senha de acesso?

Fonte: ROSA; VERAS (2013, p. 144)



