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Resumo

Preparar a populacdo para a aposentadoria esta no escopo da Estratégia Nacional
de Educacéo Financeira do Brasil, e traz consigo a necessidade de que a sociedade
amplie as discussdes de fatores integrantes da educacédo financeira, entre os quais
se destaca o nivel de poupanca e cultura previdenciaria da populagédo, com fins ao
bem-estar do individuo na fase pds-laboral. Nessa perspectiva, desenvolveu-se uma
pesquisa de natureza quantitativa descritiva, que teve como objetivo identificar se ha
relacdo entre o nivel de educacado financeira e o planejamento financeiro para a
aposentadoria, tendo como amostra alunos de pds-graduacao. Para isso, realizou-se
uma pesquisa survey com 329 alunos de pdés-graduacdo (Lato Sensu e Stricto
Sensu). Como instrumento de coleta de dados, adotou-se um questionario
estruturado, composto por 48 questdes, que abordou variaveis socioeconémicas e
demograficas, questdes relacionadas a situacdo de aposentadoria, questbes que
investigaram a atitude financeira, o0 comportamento financeiro e o conhecimento
financeiro da amostra. Para a andalise dos dados, foram utilizados métodos de
estatistica descritiva e multivariada. Constatou-se que o nivel de educacao financeira
da amostra € alto, que o planejamento para a aposentadoria demonstrou relacéo
positiva com o nivel de educacédo financeira, e que as variaveis socioeconémicas e
demogréficas exercem influéncia sobre o nivel de educagéo financeira. Constatou-
se, também, que a dimensao atitude financeira foi a que obteve as maiores médias
em relacdo a situacdo de planejamento para a aposentadoria, e que a dimensao
comportamento financeiro foi a que demonstrou as menores médias. Os resultados
mostraram ainda que, apesar do indice de 62% de bons resultados relativos a
educacdo financeira identificado na amostra, apenas 37% dos entrevistados
declararam ter outros tipos de previdéncia (excluindo a Previdéncia Social/INSS), e
38% declararam ter a previdéncia social como a unica condicdo de aposentadoria, e

24% declararam n&o possuir nenhum tipo de plano para esse fim.

Palavras-chave: Conhecimento financeiro, atitude financeira, comportamento

financeiro, educacao financeira, planejamento para aposentadoria.



Abstract

To prepare the population for retirement is in the scope of Brazil's National Strategy
of Financial Education, and it brings with it the need for society to broaden the
discussions of factors that are part of financial education, including the level of
savings and social security culture of the population, for the well-being of the
individual in the post-employment phase. In this perspective, a quantitative
descriptive research was developed, aiming to identify the relationship between the
level of financial education and the financial planning for retirement, taking post-
graduate students as a sample. For this, a research survey was carried out with 329
post-graduate students. As a data collection instrument, a structured questionnaire
was adopted, composed of 48 questions, which addressed socioeconomic and
demographic variables, questions related to the retirement situation, questions that
investigated the financial attitude, the financial behaviour and the financial knowledge
of the sample. For the analysis of the data, descriptive and multivariate statistical
methods were used. It was found that the level of financial education of the sample
was high, that the planning for retirement demonstrated a positive relationship with
the level of financial education, and that the socioeconomic and demographic
variables influence the level of financial education. It was also found that, financial
attitude obtained the highest averages in relation to planning for retirement, and that
financial behavior showed the lowest averages. The results also showed that, despite
the 62% index of good results related to financial education identified in the sample,
only 37% of respondents reported having other types of security (excluding Social
Security / INSS), of which 38% declared having social security as the only condition
of retirement, and 24% declared that they did not have any type of plan for this

purpose.

Keywords: Financial knowledge, financial attitude, financial behavior, financial

education, retirement planning.
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1 INTRODUCAO

Estudos que envolvem educacéao financeira tém recebido destaque no meio
académico. Diversos trabalhos publicados, tanto no Brasil quanto no exterior,
evidenciam a relevancia dessa matéria para o dia a dia dos individuos, uma vez que
estes constantemente precisam tomar decisdes de cunho financeiro visando a seu
préprio bem-estar. De acordo com Lusardi e Mitchell (2014), a alfabetizacéo
financeira melhora a andlise de investimentos, financiamentos, pagamentos a
crédito, planos para aposentadoria, entre outros.

O tema educacao financeira, geralmente associado ao campo das financas,
vem se alterando a medida que governos e sociedades do mundo todo tém
ampliado a discussdo sobre esse assunto, em face ao aspecto vital atribuido ao
tema para o bom funcionamento de todo o sistema econdmico de uma nagao. Em
um esfor¢o conjunto para levar o assunto educacéo financeira para todas as esferas
institucionais de suas sociedades, assim como promover melhorias no nivel de
educacdo financeira de suas populacdes, diversos paises (Arménia, Republica
Checa, Estonia, Alemanha, Hungria, Irlanda, Malésia, Noruega, Peru, Polonia, Africa
do Sul, Reino Unido, Albania e llhas Virgens Britanicas), inclusive o Brasil, passaram
a desenvolver estratégias nacionais de educacao financeira sob a orientacdo da
Organizacgéao para Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE).

A expectativa de vida da populacdo esta aumentando, as pessoas estdo
vivendo mais, o que vem acarretando uma alteracao na estrutura da piramide etaria
populacional. Esse cenario de mudancas implica em novas perspectivas para o
futuro econdmico dos paises, trazendo consigo a necessidade de que a sociedade
amplie as discussdes de fatores integrantes da educacéao financeira, entre os quais
se destaca o nivel de poupanca e cultura previdenciaria da populacdo. Nas ultimas
décadas, tais mudancas demogréaficas tém colocado em crise a sustentabilidade de
regimes previdenciarios puramente alicercados em reparticdo simples, ou seja, em
sistemas em que as contribuicbes obrigatérias da populacdo ativa cobrem o
pagamento dos beneficios da geracdo aposentada.

Mesmo paises desenvolvidos tém tido uma dificil tarefa relacionada a
preparacao financeira adequada de sua populacdo para a aposentadoria. Se por um
lado, o envelhecimento da populacdo espelha a conquista de avancos na area da
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saude e na qualidade de vida, por outro lado, ele também representa ameacas a
sustentabilidade do direito a seguridade social. Um exemplo € a elevacdo da taxa de
dependéncia demogréfica, a qual demonstra o percentual de idosos em relagéo ao
restante da populacdo. Por exemplo, a taxa de dependéncia esperada no ano de
2030 na Unido Europeia € de 39,1%. Isso significa que nessa area geografica
existirdo menos de trés pessoas em idade de trabalho para cada cidadao acima dos
64 anos. E previsto que tal fendmeno seja ainda maior em 2050, quando a taxa de
dependéncia estimada é de 50,3% (EUROSTAT, 2017).

No Brasil, de acordo com dados do IBGE (2016), enquanto o numero de
pessoas com 60 anos ou mais de idade passara de 19,6 milhdes para 66,6 milhdes,
entre 2010 e 2050, o que representa um aumento de 239,0%, o grupo de 0 a 14
anos de idade reduzira de 49,9 milhdes para 31,8 milhdes, configurando um
decréscimo de 36,2%. Em decorréncia disso, fica evidente a necessidade de
implantacdo de estratégias e acdes visando a educacdao financeira e previdenciaria
da populacdo, bem como de novas politicas na area da previdéncia social.

Ha uma intrinseca relacdo entre educacdo financeira e educacgao
previdenciéria, especificamente pela relagcdo de aspectos comuns entre ambas,
como o controle do consumo e seu impacto na formacéo de reservas de poupanca
(BACEN, 2013). A interacao desses dois fatores como determinante no bem-estar do
individuo na fase pds-laboral faz da educacao financeira uma importante ferramenta
de disseminacdo da cultura previdenciaria em ambito mundial. Essa constatacao
inseriu definitivamente o sistema previdenciario no escopo da Estratégia Nacional de
Educacao Financeira do Brasil.

Em linhas gerais, a Estratégia Nacional de Educacéo Financeira brasileira se
constitui em um grande plano de acdes coordenadas e propostas de integracao
entre as diversas esferas da sociedade, publica e privada, com o objetivo de difundir
a cultura de educacao financeira entre a populacédo brasileira. No Brasil, a ENEF,
criada em 2009, instituida pelo Comité de Regulacdo e Fiscalizacdo dos Mercados
Financeiros, de Capitais, de Seguros, de Previdéncia e Capitalizagdo (COREMEC),
do qual faz parte, entre outras entidades, a Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar (PREVIC), desenvolve um papel importante na

orientacdo das atividades previdenciarias do pais.
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1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

A Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico define
educacao financeira como sendo o processo em que os individuos melhoram a sua
compreensao a respeito de produtos financeiros, seus conceitos e riscos, de
maneira que, a partir de informagdo e orientagcdes claras, possam desenvolver
habilidades e confianca necessarias para tomar decisdes fundamentais e seguras,
melhorando o seu bem-estar (OCDE, 2013).

A medida que individuos se aproximam e atravessam o limiar de
aposentadoria, € crucial saber se eles realmente sabem como planejar a
aposentadoria e se eles parecem capazes de executar esses planos de forma eficaz.

Nesse contexto, preparar a populacéo para aposentadoria € um dos principios
propostos pela OCDE, e consiste em programas de educagao financeira voltados
para aspectos importantes do planejamento financeiro pessoal, como a poupanca e
a aposentadoria, o endividamento e a contratacdo de seguros e protecdo (OCDE,
2005).

Um individuo pode possuir conhecimento financeiro, mas néo possuir a
habilidade e a confianca necesséarias para aplicar esse conhecimento nas suas
tomadas de decisbes (HUSTON, 2010). O conhecimento financeiro por si sé ndo é
suficiente para a gestdo eficaz das financas, uma vez que a atitude financeira
influencia o comportamento financeiro (XIAO; TANG; SERIDO; SHIM, 2011).
Seguindo essa mesma abordagem, Lusardi e Mitchell (2010) citam fortes ligacdes
entre o conhecimento financeiro e o comportamento fianceiro.

Isto posto, além de incentivar a disseminacdo de acbes e programas de
educacao financeira nas diversas esferas institucionais do pais, o plano diretor da
ENEF estabelece a necessidade de acompanhamento amplo e continuo de
avaliacdo dessas acdes e programas. Segundo o plano diretor, € imprescindivel
avaliar a eficiéncia, a eficacia e, principalmente, a efetividade das ac¢bes de
educacéo financeira implantadas, pois essa € uma forma objetiva de se analisar se a
acao produziu, de fato, alguma mudanca duradoura de comportamento do publico
objeto da estratégia, que somente é perceptivel com mudanca de comportamento ou
atitude em relacdo ao uso do dinheiro e aos habitos de consumo, que somente é

mensuravel em médio e longo prazo (BRASIL, 2009).
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Potrich, Vieira e Ceretta (2013), em estudo sobre o nivel de alfabetizacdo
financeira de estutandes universitarios da regido Sul do Brasil, comentam que,
apesar do bom resultado verificado pelo nivel de conhecimento financeiro da
amostra estudada, o comportamento financeiro dos estudantes nao foi satisfatorio
por ndo existir o habito de poupanca.

No contexto mundial, ndo obstante as diferencas econdmicas e culturais, a
situacdo da populacédo frente ao planejamento e preparacdo para a aposentadoria €
semelhante em diferentes nacdes, a exemplo dos resultados apresentados nos
estudos de Lusardi et al. (2011), Eurostat (2017) e SPC Brasil (2016).

A maioria dos americanos mais velhos ndo esta de todo confiante sobre a
eficacia de seus esfor¢cos para a aposentadoria (LUSARDI; MITCHELL, 2011).
Lusardi et al. (2011) trazem em seu estudo que menos de um ter¢o dos adultos com
mais de 50 anos de idade ndo conseguiram nenhum tipo de plano de poupanca
visando a aposentadoria. Aqueles que nao conseguiram realizar seus planos de
poupanca, também sdo aqueles menos conscientes dos conceitos econdémicos
fundamentais que impulsionam o bem-estar do ciclo da vida (LUSARDI; MITCHELL,
2011).

No Brasil, um estudo realizado por SPC Brasil e CNDL (2016), no periodo de
16 de margo a 03 de junho de 2016, mostra que somente um tergo dos brasileiros se
planejam para a aposentadoria, excluindo o INSS. Do total de 703 entrevistados,
74,1% responderam que a contribuicdo para o INSS é a Unica forma de contribuicao
para a aposentadoria, realizada de forma autbnoma ou compulséria pela empresa
em que trabalham. Isso refor¢ca que o brasileiro ainda néo coloca a preparagéo para
a aposentadoria como prioridade na sua vida financeira, e mostra-se dependente do
beneficio do Governo, o que € considerado uma preparacdo insuficiente para
atravessar a terceira idade sem grandes dificuldades (SPC; CNDL, 2016).

Diante da relevancia do tema e da necessidade de se avaliar os impactos das
acbes em educacao financeira no Brasil, surge a seguinte questdo de pesquisa:
‘Existe relagcdo entre o nivel de educacdo financeira e o planejamento
financeiro para a aposentadoria? ”.

Desta forma, procurando responder a questao apresentada, este trabalho tem

0S seguintes objetivos:
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1.2 OBJETIVOS DO ESTUDO

Objetivo Geral:

Identificar se h& relacdo entre o nivel de educagdo financeira e o
planejamento financeiro para a aposentadoria, considerando as dimensoes
conhecimento financeiro, atitude financeira, comportamento financeiro e o perfil

socioeconémico de uma amostra de alunos de pos-graduacéo.

Objetivos Especificos:

- Analisar o perfil socioeconémico da amostra (idade, género, estado civil, tipo
de moradia, renda, natureza da ocupacdo, poupanca, previdéncia, protecao,
consumo de produtos financeiros de investimento);

- Identificar o nivel de educacéo financeira com a aplicacdo de instrumento de
mensuracgao;

- Identificar quais dimensdes da educacéo financeira mais se destacam para o
planejamento da aposentadoria,;

- Verificar se o nivel de educacédo financeira influencia o planejamento para a

aposentadoria.

1.3 RELEVANCIA E MOTIVACAO PARA O ESTUDO

Estudos que envolvem educacéo financeira tém recebido importancia no meio
académico e entre entidades privadas e governamentais, tanto no Brasil quanto no
exterior, evidenciando a relevancia do tema para o dia a dia das pessoas. Isso se
da, pois, frequentemente, tais pessoas precisam tomar decisdes de ordem financeira
visando a seu préprio bem-estar.

A Estratégia Nacional de Educagdo Financeira (ENEF) propde acbes
conjuntas entre instituicdes publicas e privadas e estabelece politicas de carater
permanente por meio de gestdo centralizada para estabelecer harmonia
metodoldgica entre os programas, e execucao descentralizadas para abranger toda
a populacdo brasileira. De acordo com a ENEF, estudantes universitarios fazem

parte do publico-alvo adulto da estratégia brasileira (BRASIL, 2009).
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Conforme a pesquisa indice de Educacio Financeira (INDEF) (SERASA,
2015), no que diz respeito a escolaridade, as pessoas com formacdo superior sdo as
que tém maiores niveis de educacdo financeira, e aquelas com até ensino
fundamental sdo as que tém menores niveis. A Ultima pesquisa SERASA (2015)
trouxe um dado que requer reflexdo de todos os envolvidos na Estratégia Nacional
de Educacdo Financeira no Brasil: “Nivel de conhecimento do brasileiro sobre
educacao financeira aumentou, mas ainda nao se reflete no comportamento”. A
dimensdo conhecimento que compde o INDEF, em uma escala de 1 a 10, atingiu
nota 7,7 e a dimensdo comportamento obteve nota 5,5, demonstrando que ha uma
lacuna entre a teoria e a aplicagéo do conhecimento (SERASA, 2015).

Corroborando os dados da Serasa, outra pesquisa recente realizada pelo
SPC Brasil (2016) mostra que somente um terco dos brasileiros se planejam para a
aposentadoria, excluindo o INSS. Grande parte dos brasileiros ndo tem como
prioridade financeira a preparacéo para a aposentadoria, tampouco, Sao conscientes
da importancia de pensar no futuro e no planejamento de renda complementar para
manter o padrdo de vida adquirido ao longo da vida laboral e garantir um
envelhecimento digno.

Neste contexto, o trabalho é considerado relevante, pois visa identificar o
nivel de educacdo financeira de uma populacdo objeto da ENEF, alunos
universitarios de pos-graduacéo, e avaliar seu comportamento e atitude em relagéo
ao planejamento financeiro pessoal para a formacdo de poupanca e aposentadoria,
dado o seu nivel de educacao financeira e seu nivel de escolaridade.

A pesquisa também é relevante para o0 meio académico por sugerir outros
trabalhos de pesquisa, com delineamento de novas perguntas, abordagem tedrico-
metodoldgica e linha de pesquisa. Também poderd auxiliar as instituicdes de ensino
a criarem novas propostas e programas ligados ao tema, bem como introduzirem
acOes e parcerias em eventos promovidos pelos 0rgéaos e entidades que participam

da Estratégia Nacional de Educacé&o Financeira (ENEF).
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1.4 ESTRUTURA E ORGANIZACAO DO TEXTO

Este trabalho esta organizado da seguinte forma:

A primeira parte, ja apresentada, € composta pela Introducdo, Problema de
Pesquisa, Objetivos Geral e Especificos, além da Relevancia e Motivacdo para o
Estudo.

A segunda parte abrange a Fundamentacao Tedrica do trabalho, focado nos
temas: Teorias sobre Educacdo Financeira; Dimensdes da Educacdo Financeira;
Estratégia de Educacdo Financeira Internacional e no Brasil; Planejamento para a
Aposentadoria e Instrumentos de Mensuracdo de Educacao Financeira, tendo como
objetivo de familiarizar e esclarecer o leitor acerca das abordagens tedricas que
amparam este estudo.

A terceira parte traz o Método de Pesquisa e as Técnicas de Andlises
utilizadas. Nesse capitulo, procurar-se-a contextualizar a estratégia de investigacao
que foi utilizada no trabalho, bem como o procedimento amostral, as caracteristicas
da amostra e a coleta de dados.

Na quarta parte, consolida-se o trabalho de campo, apresentando a Analise
dos Dados e a Discusséo dos Resultados da Pesquisa.

A quinta parte traz as principais Conclusdes, bem como as Limitacdes e
Sugestdes de Pesquisas Futuras.

Por fim, na sexta e ultima parte, sdo apresentadas as Referéncias que
serviram de base para o trabalho, além dos anexos com informacdes e detalhes
adicionais sobre a pesquisa realizada.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, sdo abordadas as teorias que serviram de base para
elaboracdo do trabalho. As referéncias foram eleitas considerando as evidéncias
tedricas que alicercam o tema educacdo financeira e planejamento para a

aposentadoria.

2.1 TEORIAS SOBRE EDUCACAO FINANCEIRA

A Organisation for Economia Co-operation and Development (OECD, 2013)
define alfabetizagcdo financeira como sendo uma combinagdo de consciéncia,
conhecimento, habilidade, atitude e comportamento necessarios para tomar
decis@es financeiras e alcancar o bem-estar financeiro individual. No entanto, ndo ha
um consenso sobre a definicdo de alfabetizacdo financeira, traduzida do termo em
inglés Financial Literacy.

Existem algumas discussdes acerca da utilizacdo do termo alfabetizacao
financeira como sinbnimo de educacao financeira. Potrich, Viera e Kirsch (2014)
chamam a atencdo para o0s problemas da utilizacdo do termo alfabetizacéo
financeira como sindbnimo de educacao financeira ou conhecimento financeiro,
destacando que alfabetizacdo financeira vai além de educacéo financeira. Lusardi
(2014) distingue os termos e considera alfabetizacdo financeira como sendo 0s
conceitos basicos que sdo importantes para as decisdes financeiras, o que vai além
do conhecimento, e define educagéo financeira como sendo o caminho por meio do
qual tornamos as pessoas alfabetizadas financeiramente. Neste trabalho, sera
adotado o termo “educacao financeira” por ser o termo utilizado pela Estratégia
Nacional de Educacéao Financeira (ENEF).

Outros autores, como Hung, Parker e Young (2009), conceituam que a
alfabetizacdo financeira consiste na capacidade de utilizar os conhecimentos e as
habilidades adquiridas para gerir de forma eficaz os recursos, proporcionando bem-
estar financeiro. Os autores defendem que a alfabetizacédo financeira pode ser
elucidada por quatro variaveis: conhecimento financeiro, atitude financeira,
comportamento financeiro e habilidade financeira, que estdo correlacionadas entre

si, sendo que o conhecimento financeiro coordena as atitudes, as quais, por sua vez,
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influenciam o comportamento de gestdo financeira (HUNG; PARKER; YOONG,
2009).

Huston (2010) defende que a alfabetizacdo financeira possui duas
dimensdes: (i) o entendimento, que representa o conhecimento financeiro pessoal
ou a educacado financeira; e (ii) a sua utlizacdo, ou seja, a aplicacdo de tais
conhecimentos na gestao das finangas pessoais.

O individuo, para ser considerado alfabetizado financeiramente, deve deter
um conjunto de conhecimentos e habilidades associados com a capacidade de
aplicac@o desses conhecimentos e habilidades (MOORE, 2003). No entanto, ainda é
possivel que o individuo ndo seja considerado alfabetizado financeiramente, se ele
ndo tem a habilidade e a confianca necessarias para aplicacdo desses
conhecimentos (POTRICH; VIEIRA; CERETTA, 2013).

O Quadro 1, adaptado de Potrich, Viera e Kirch (2014), sintetiza os principais

conceitos relacionados a educacdo financeira.
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Quadro 1- Principais conceitos relacionados a educacdao financeira

Conceitos de educacdo financeira

Dimensodes

Autores

A escolha de inimeras alternativas para o
estabelecimento dos objetivos financeiros.

Escolha eficaz

Criddle (2006)

A capacidade de compreender a
informacao financeira e tomar decisdes
eficazes, utilizando essa informacéo.

Compreensao e decisdo

Servon e Kaestner
(2008); Robb,
Babiarz e Woodyard
(2012)

Processo em que individuos e sociedade
melhoram sua compreensao dos conceitos
de produtos financeiros, com informacéo,
formacédo e orientagcBes claras, e adquirem
valores e competéncias para se tornarem
conscientes das oportunidades e fazerem
escolhas bem informadas.

Informacéo,
orientacao

formacdo e

Brasil (2009)

A capacidade de usar o conhecimento e as
habilidades adquiridas para uma melhor
gestdo.

Conhecimento financeiro e
habilidades

Hung, Parker e
Yoong (2009)

A capacidade de tomar decisBes simples | DecisBes cotidianas Lusardi e Tufano
no contexto cotidiano das escolhas (2009)

financeiras.

O capital humano mais especifico, medido | Conhecimento financeiro Lusardi e Tufano
por meio de questbes de conhecimentos (2009); Robb e

financeiros.

Sharpe (2009)

O conhecimento financeiro e a aplicacdo
desse conhecimento, com autoconfianca
na tomada de decisdes financeiras.

Conhecimento financeiro e
aplicacdo do conhecimento

Huston (2010)

A tomada de decisbes financeiras
informadas.

Decisdes financeiras

Remund (2010)

Vai além da ideia bésica da educacgéo

Conhecimento,

Norvilitis e MacLean

financeira, em que a influéncia do | comportamento e atitudes (2010); Xiao et al.
conhecimento financeiro sobre 0 (2011)
comportamento é mediada pelas atitudes

financeiras.

Engloba a alfabetizagéo financeira em trés | Conhecimento, atitude e | Atkinson e Messy

dimensdes: o conhecimento financeiro, a
atitude financeira e 0 comportamento
financeiro.

comportamento financeiro.

(2012); OECD (2013)

Mensurada mediante um conjunto de | Conhecimento financeiro Lusardi e Mitchell
perguntas que avaliam conceitos (2013)

financeiros bésicos, tais como capitalizagédo

de juros, inflacéo e diversificacdo de risco.

Capacidade do individuo em assimilar | Conhecimento, atitude e | Serasa e lbope
conceitos de finangas, enxergar sua | comportamento financeiro (2014)

relagdo com o uso do dinheiro e agbes de
planejamento de consumo.

Fonte: Adaptado de Potrich et al. (2014)

Apesar das diversas formas com que o termo educacdo financeira é

abordado, grande parte das abordagens sobre o tema contempla o conhecimento de

conceitos financeiros, habilidades para comunicar conceitos financeiros, atitude para

gerenciar as financas pessoais e habilidades para tomar decisfes financeiras

apropriadas, bem como confianga para planejar as necessidades financeiras futuras

(REMUND, 2010).
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2.2 DIMENSOES DA EDUCACAO FINANCEIRA

Conforme ilustrado no Quadro 1, varias sdo as dimensdes relacionadas a
educacao financeira. Hung, Parker e Yoong (2009) argumentam que a educacéo
financeira pode ser explicada por quatro variaveis: conhecimento financeiro, atitude
financeira, comportamento financeiro e habilidade financeira, as quais se
correlacionam entre si, sendo que o conhecimento financeiro coordena as atitudes,
que, por sua vez, influenciam o comportamento de gestéo financeira.

Neste sentido, serdo apresentados alguns conceitos relacionados a cada
dimenséo, tendo em vista, a relevancia de sua compreensédo para melhor analisar o

nivel de educacéao financeira das pessoas, objeto deste estudo.

2.2.1 Conhecimento Financeiro

Para a OCDE, o conhecimento financeiro € que determina se o individuo é
financeiramente alfabetizado por englobar conceitos relacionados a juros simples e
compostos, inflagéo, risco e retorno (ATKINSON; MESSY, 2012). O conhecimento é
a medida de quanto um individuo € capaz de compreender as informacdes
financeiras (HUSTON, 2010). Para Delavande, Rohwedder e Wills (2008), a
dimensédo do conhecimento financeiro é uma forma particular de capital humano que
se adquire ao longo do ciclo de vida, por meio da aprendizagem de assuntos que
afetam a capacidade para gerir receitas, despesas e poupanca de forma eficaz. O
conhecimento avalia o entendimento sobre conceitos financeiros (SERASA; IBOPE,
2015).

H& uma variacdo importante no conhecimento financeiro da populacdo. Por
exemplo, as mulheres pontuam mais baixo do que os homens em medidas de
sofisticacao financeira, enquanto pessoas com ensino superior, renda alta e pessoas
mais velhas estdo associadas com maiores pontuagcdes de sofisticagao financeira
(DELAVANDE; ROHWEDDER; WILLS, 2008).

Vérias sdo as discussdes acerca dos reflexos do conhecimento financeiro no
processo de educacao financeira. O individuo pode possuir vasto conhecimento
financeiro, mas néo ser considerado educado financeiramente, por ndo possuir a
habilidade e a confianca necesséarias para aplicar esse conhecimento nas suas

tomadas de decisbes. As informacdes adquiridas sobre assuntos financeiros
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precisam de um tempo para se transformar em bons hébitos (SERASA; IBOPE,
2015).

2.2.2 Atitude Financeira

Na literatura, encontramos que a atitude € aprendida pelo individuo ao longo
do tempo. Para Michener, Delamater e Myers (2005), as atitudes s&o desenvolvidas
ao longo de um processo social ou de socializa¢do do individuo, e cada um de ndés
apresenta atitudes diversas e distintas, que sdo ativadas em nossas mentes e
podem ser formadas pela exposicdo a objetos, por meio de experiéncia direta, de
associacfes de estimulos e respostas, ou da aprendizagem por observacdo. A
atitude é util para se entender como o0os seres humanos avaliam o0s objetos, as
pessoas e situacdes. No processo de tomada de decisdo é fundamental saber como
que se da esse processo avaliativo para que a pessoa tome a decisdo mais
adequada para si e realize, por fim, o comportamento (a¢édo), entrando em coeréncia
com sua decisdo selecionada (PORTO, 2006). Para a Serasa e Ibope (2015), a
atitude considera como a pessoa interpreta sua relacédo com o dinheiro.

Nos estudos sobre alfabetizacdo financeira, a atitude é considerada um
elemento importante (ATKINSON; MESSY, 2012), pois o comportamento financeiro
é fortemente influenciado pela atitude financeira (XIAO; TANG; SERIDO; SHIM,
2011).

2.2.3 Comportamento Financeiro

O comportamento financeiro também € um elemento essencial da educacao
financeira, e sem duvida o mais importante (OECD, 2013). Segundo Atkinson e
Messy (2012), os resultados positivos de ser financeiramente alfabetizado s&o
movidos pelo comportamento, por exemplo, o planejamento de despesas e a
construgdo da seguranca financeira. Por outro lado, certos comportamentos, tais
COmo 0 uso excessivo de crédito, podem reduzir o bem-estar financeiro.

No estudo de Fernandes, Lynch e Netemeyer (2014) intitulado Financial
Literacy, Financial Education and Downstream Financial Behavior, os autores
analisaram 201 estudos empiricos que avaliaram os efeitos de programas de

educacao financeira. Eles concluiram que acdes de educacéo financeira tém pouco
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efeito sobre o comportamento financeiro das pessoas. O trabalho de Fernandes et
al. (2014) sugere que programas de educacdo financeira, que se resumem a
intervencdes com informacdes pontuais, parecem nao contribuir muito para
favorecer o comportamento financeiro. Ainda, de acordo com o0s autores, 0
investimento em educagéo financeira poderia ser mais bem-sucedido se mais focado
em comportamento e habilidades dos cidaddos, do que em ensinar conceitos
financeiros. Os autores aconselham que um viés comportamental da educacéo
financeira poderia surtir mais efeitos.

Em pesquisa recente concluida pela Serasa e Ibope (2015), foi apresentado
que o nivel de conhecimento do brasileiro sobre Educag¢do Financeira aumentou,
mas sem reflexo no seu comportamento. A dimensao conhecimento, que compde 0
Indicador de Educacao Financeira, atingiu nota 7,7 na edi¢cdo 2015. Mas, apesar de
0 consumidor estar mais informado, a nota do comportamento em relacdo as
financas ficou em 5,5. Os resultados ilustraram que a dimenséao conhecimento, por si
s6, ndo define o bom nivel de educacéo financeira da populacéo. A lacuna natural
existente entre a teoria e a pratica justifica a dimensdo conhecimento ter aumentado
e comportamento ndo (SERASA; IBOPE, 2015).

O conhecimento financeiro, somado a outros fatores como esforco, atencao,
autocontrole, consciéncia e capacidade de planejar, favorece para a capacidade
financeira de um individuo que é revelada pelo comportamento (HELPPIE;
KAPINOS; WILLIS, 2010).

2.3ESTRATEGIAS DE EDUCACAO FINANCEIRA INTERNACIONAL

A Organizacéo para Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico € um férum
anico, em que governantes de 35 paises trabalham em conjunto para responder a
desafios econdmicos, sociais e ambientais da globalizacdo. A OCDE também esta a
frente dos esforgcos para compreender e auxiliar 0s governos a responder aos novos
desafios e preocupacbes, tais como governanca coorporativa, economia da
informacéo e os desafios referentes ao envelhecimento da populagédo (OCDE, 2005).
O foco de atuacdo da organizacdo n&o se restringe apenas aos aspectos
econdmicos, havendo projetos nas areas sociais, ambiental, de educacéo e geragéo

de emprego.
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Entre os principais objetivos da OCDE esté&o: (i) promover o desenvolvimento
econdmico; (ii) proporcionar novos postos de emprego; (iii) melhorar a qualidade de
vida da populacdo; (iv) contribuir para o crescimento do comércio mundial; (v)
proporcionar acesso a educacao para todos; (vi) reduzir a desigualdade social; (vii)
disponibilizar sistemas de saude eficaz (OCDE, 2005).

Como consequéncia, a educacédo financeira tronou-se um importante
instrumento de estabilidade e desenvolvimento econdmico e financeiro, refletindo na
aprovacdo dos principios sobre as Estratégias Nacionais para a Educacdo
Financeira da OCDE. Os Principios de Alto Nivel sobre Estratégias Nacionais de
Educacdo Financeira foram desenvolvidos pela Rede Internacional de Educacao
Financeira (OCDE / INFE, 2013), que contou com o envolvimento de representantes
de mais de 100 economias, incluindo todos os membros do G20 e organizacfes
internacionais relevantes. O desenvolvimento dos Principios de Alto Nivel comecou
por uma avaliacdo das praticas existentes entre os membros da Rede Internacional
de Educacédo Financeira, que ocorreu entre o periodo de julho de 2010 e marco de
2012.

Os principios relevantes da OCDE/INFE (2013) para Estratégias Nacionais
de Educacao Financeira apresentam uma abordagem coordenada e consistem em
um quadro de programa adaptado, que:

o reconhece a importancia da educacéao financeira e define o seu significado e
ambito a nivel nacional em relacdo as necessidades nacionais, incluindo-a na
legislacdo dos paises. O processo para o desenvolvimento e a concepcao de
Estratégias Nacionais devem abordar desafios nacionais especificos e ser
objetivos politicos de curto e longo prazo;

o envolve a cooperacdo das diferentes partes interessadas, bem como a
identificagdo de um lider ou o6rgdo coordenador. A estrutura deve ser
adaptada as circunstancias nacionais e ser flexivel. Deve também possuir
mecanismos transparentes de coordenacdo e de governanca com uma
autoridade lider identificada, responsabilidades e papéis comuns, claramente
definidos para as partes interessadas;

o estabelece um roteiro para alcancar objetivos especificos e
predeterminados dentro de um periodo de tempo. A estragégia deve abranger
a concepgao de um roteiro adaptado, incluindo uma visao intersetorial,

objetivos realistas, mensuravies e calendarizados, bem como a definicacéo de



30

prioridades politicas e publicos-alvo. Deve igualmente prever uma avaliacdo

de impacto global e indentificar os recursos apropriados;

o fornece orientagdes a serem aplicadas por programas individuais de modo a
contribuirem adequadamente para a Estratégia Nacional. Os programas
devem fornecer roteiros ideais e orientagdes sobre a entrega, implementacao
e avaliacao de programas dedicados a educacéo financeira.

Aderente as orientagcdes da OCDE para a educacado financeira, paises no
mundo inteiro tém implementado suas Estratégias Nacionais.

A Federacdo dos Bancos Europeus elaborou um guia resumo com as
estratégias de educacdo financeira que estdo sendo implementadas na Europa
(EUROPEAN BANKING FEDERATION, 2015). O relatorio informa que a educacao
financeira é conteudo obrigatério do curriculo escolar em 15 paises da Europa.
Também indica a existéncia de midias em plataformas on-line e websites,
destinadas para a educacdo do publico jovem, estudantes, consumidores de
servicos financeiros e cidaddos em geral. Observa-se que a maioria dos programas
é de iniciativa do setor privado bancario, frequentemente financiado e promovido por
organizagdes e instituicdes financeiras. Quando a iniciativa € publica, normalmente o
programa é mantido por 6rgdos de supervisdo do sistema de servi¢os financeiros ou
agéncias relacionadas ao consumidor.

Na Dinamarca, por exemplo, um dos paises da Europa com o maior indice de
educacao financeira, 71%, segundo a pesquisa de Klapper, Lusardi e Oudheusden
(2014), os financiamentos das acGes de educacdo financeira sdo de iniciativa
privada e essencialmente para jovens. As iniciativas envolvem aulas de financas
pessoais organizadas por Danish Banking Association com uso de ferramentas da
web: Aulas de financas pessoais durante a Semana do Dinheiro Pengeugen
(www.pengeuge.dk); e Money and Pensions Panel organiza campanhas com
conteudo online no website www.raadtilpenge.dk, via Facebook ou aplicativos para
smartphones.

J& na Suica, a Rede Goste de suas finangas (www.gilladinekonomi.se), que
reiune mais de 60 membros, entre eles autoridades governamentais, organizacdes
financeiras, bancos, fundos de pensédo e sindicatos, participa contribuindo com

tempo e conhecimento e assiste consumidores em geral e estudantes.
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Também na Noruega, outro pais do G20, a ferramenta digital Run your own
life (www.sjefiegetliv.husbanken.no), da Finance Norway e outros parceiros, ensina
jovens sobre a relacéo entre dinheiro, despesas e poupanca.

O Quadro 2 apresenta um resumo dos paises que integram o G20 e 0s
respectivos indices de educacgdo financeira obtidos por cada pais, a excecao dos
indices da Islandia e da Turquia, que ndo constam na pesquisa de Klapper et al.
(2014).

Quadro 2 — Paises membro do G20 e indice de educacéo financeira

Pais Educacédo Financeira Pais Educacédo Financeira

% %
Austréalia 64 Austria 53
Bélgica 55 Canada 68
Chile 41 Republica Checa 58
Dinamarca 71 Estdnia 54
Finlandia 63 Franca 52
Alemanha 66 Grécia 45
Hungria 54 Israel 68
Irlanda 55 Japdao 43
Italia 37 Letbnia 48
Coréia do Sul 33 México 32
Luxemburgo 53 Nova Zelandia 61
Paises Baixos 66 Portugal 26
Noruega 71 Eslovénia 44
Republica Eslovaca | 48 Suécia 71
Espanha 49 Peru 28
Suica 57 USA 57
Reino Unido 67

Fonte: Adaptado de OCDE (2016) e Klapper et al. (2014)

O trabalho de Klapper, Lusardi e Oudheusden (2014), realizado para S&P
Ratings Services Global Financial Literacy Survey, apresentou uma pesquisa
considerada como a de mais alto nivel global sobre educacao financeira. O trabalho
envolveu iniciativas de organizagcbes como a Rede Internacional de Educacao
Financeira (INFE) e a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econbémico (OCDE). A conclusao da pesquisa mostra que em todo o mundo, um em
trés adultos expressa uma compreensao de conceitos basicos de financas. Os
autores consideraram a pessoa alfabetizada financeiramente quando capaz de
responder corretamente a pelo menos trés de quatro conceitos basicos de financgas,
a saber: diversificacéo de risco, inflagcdo, juros simples e juros compostos.

Muitos estudos tém sido realizados a fim de mensurar e analisar o nivel de
educacgéo financeira dos individuos. Lusardi, Mitchell e Curto (2010) realizaram uma

pesquisa com jovens adultos dos Estados Unidos. Os autores observaram um baixo
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nivel de educacdo financeira, uma vez que, apenas 27% dos jovens adultos
entrevistados foram capazes de efetuar calculos relacionados a inflacao,
diversificacao, risco e taxas de juros.

Em pesquisa de Atkinson e Messy (2012) realizada em quatorze paises,
todos membros da OCDE, utilizou um instrumento de pesquisa desenvolvido pelo
OCDE/INFE acerca de conhecimento financeiro, atitude financeira e comportamento
financeiro. Nesse estudo, Atkinson e Messy (2012) concluiram que a maioria dos
individuos possui um grau muito baixo de conhecimento financeiro, com baixa
compreensao de conceitos financeiros do cotidiano, como juros compostos, risco e

diversificacao.

2.4ESTRATEGIAS DE EDUCAGCAO FINANCEIRA NO BRASIL

Com o objetivo de propor a estratégia nacional de educacao financeira no
Brasil, foi instituido, em 2007, o Comité de Regulacédo e Fiscalizacdo dos Mercados
Financeiro, de Capitais, de Seguros, de Previdéncia e Capitalizacdo, e foi
denominado Grupo de Trabalho do COREMEC. Esse grupo apresentou em 2009
uma proposta para a Estratégia Nacional de Educacao Financeira no Brasil, a ENEF.
A proposta foi validada pelos membros reguladores que compdem o COREMEC, e,
em dezembro de 2010, o Decreto Presidencial n® 7.397 estabeleceu formalmente a
ENEF. Esse Decreto também criou o Comité Nacional de Educacdo Financeira
(CONEF) (BRASIL, 2009).

O COREMEC é composto por quatro reguladores do Sistema Financeiro
Nacional: Banco Central do Brasil (BCB), Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM),
Superintendéncia  Nacional de  Previdéncia  Complementar (PREVIC),
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP).

A Estratégia Nacional de Educacdo Financeira foi inspirada pelo conceito de
educacdo financeira definido pela OCDE (2005), e adaptado para a realidade

brasileira, e tem como objetivo:

Promover e fomentar a cultura de educacéo financeira no pais, ampliar a
compreensdo do cidaddo, para que seja capaz de fazer escolhas
conscientes quanto a administracdo de seus recursos, e contribuir para a
eficiéncia e solidez dos mercados financeiros, de capitais, de seguros, de
previdéncia e de capitalizacéo (BRASIL, 2009, p. 02).
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A ENEF propde acdes conjuntas entre instituicbes publicas e privadas, e
estabelece politica de carater permanente por meio de gestdo centralizada para
estabelecer harmonia metodolégica entre 0s programas e execucao
descentralizadas para abranger toda a populacao brasileira.

As acOes envolvem criancas e jovens nas escolas com aplicagdo de
contetidos sobre educacao financeira e tém o apoio do Ministério da Educacgéo e
Cultura (MEC). Entre os adultos, as informacfOes sdo disseminadas por meio de
midias de massa, como internet, radio, televisdo e imprensa escrita. Também séo
promovidos eventos por entidades privadas e organizacdes da sociedade civil, que
contribuem para a divulgacao e promocéo do tema educacéo financeira.

Alguns publicos-alvo, temas e acfes foram selecionados para o publico adulto
da ENEF (BRASIL, 2009, p. 111):

Puablico-alvo: militares; servidores publicos; trabalhadores formais e
informais; profissionais liberais; estudantes universitarios; donas de casa,
desempregados; aposentados; trabalhadores rurais; beneficiarios de
programas sociais; brasileiros residentes no exterior e outros.

Temas: inclusdo financeira; protecdo ao consumidor; financas
pessoais; nocdes de economia; noc¢des do sistema financeiro nacional;
crédito e microcrédito; consumo consciente; previdéncia; preparacéo para a
aposentadoria; investimentos; seguros; capitalizacéo e outros.

Ac¢les: portal; palestras; publicacbes e cartilhas; seminarios;
encontros regionais; concursos; centrais de atendimento; campanhas
publicitarias; cursos; programas de televisdo; programas de radio; feiras;
espagos culturais; visitas programadas e outros.

Para coordenar e implementar a Estratégia Nacional de Educacédo Financeira
no Brasil, foram criados mecanismos de governanca com o envolvimento de varios
STAKEHOLDERS, conforme evidenciado na Figura 1 (BRASIL, 2009).
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Figura 1 — Estrutura da ENEF

ESTRATEGIA NACIONAL DE EDUCACAO FINANCEIRA (ENEF)
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......

Sociedade \=-=-~
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A

Fonte: Estratégia Nacional de Educacao Financeira, Brasil (2009)

estrutura € composta por instancias estratégicas, consultivas,

administrativas, fiscal e executiva, cada uma com competéncias distintas, a saber:

CONEF - O Comité Nacional de Educacédo Financeira é responsavel
pela governanca estratégica da ENEF e define planos, programas,
acles e coordena a implementacédo da ENEF,;

GAP - O Grupo de Apoio Pedagdgico € uma das instancias consultivas
e de assessoramento ao CONEF quanto aos aspectos pedagdgicos
relacionados a educacao financeira e previdenciaria;

CP - A Comissdo Permanente, também de natureza consultiva, é a
instancia que da suporte técnico ao CONEF, necessério a Estratégia
Nacional de Educacgéao Financeira;

Da mesma forma, a Secretaria Executiva presta o apoio administrativo
e fornece os meios necessarios para o alcance dos objetivos do
CONEF.

Para avaliar as principais necessidades de educacéo financeira no Brasil, foi

realizada uma pesquisa nacional de educacéo financeira, a partir de experiéncias de
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outros paises (Estados Unidos, Reino Unido, Espanha, Australia, Nova Zelandia), e

dados de consumidores coletados pelo Servico de Atendimento ao Cidaddo do
Banco Central (BRASIL, 2009).

Como resultado da pesquisa, foram identificados nove temas em torno dos

quais a ENEF foi

construida: planejamento financeiro,

economia, Servigos

financeiros, crédito e juros, investimentos, previdéncia social, seguros, capitalizacao,

protecdo e defesa do consumidor. A conclusdo da primeira Pesquisa Nacional de

Educacdo Financeira, realizada no Brasil, evidenciou que o nivel de educacéo

financeira da populacéo brasileira era baixo.

A partir da pesquisa, o grupo de trabalho

competéncias e conceitos

relacionados a ENEF

representado no Quadro 3.

Quadro 3 — Objetivos, competéncias e conceitos

COREMEC criou objetivos,

(BRASIL, 2009), conforme

relacionados a ENEF

Objetivos

Competéncias

Conceitos

Formar para cidadania

Exercer direitos e deveres de
forma ética e responsavel

Cidadania e consumo
responsavel (consciente e
sustentavel)

Educar para o consumo e a
poupanca

Tomar decisbes financeiras social
e ambientalmente responsaveis

Aplicar a compreensdo de
receitas e despesas na
manuten¢éo do balan¢o
financeiro

Harmonizar desejos e

necessidades, refletindo sobre os
préprios habitos de consumo e
poupanca

Receitas, despesas/orgcamento

Reservas, poupanca/
investimento

Valer-se do sistema financeiro | Crédito
formal para a utilizacdo de
servicos e produtos financeiros

Oferecer conceitos e | Avaliar ofertas e tomar decisfes | Autonomia

ferramentas para a tomada
de decisao autbnoma
baseada em mudanca de
atitude

financeiras autbnomas de acordo
com as reais necessidades

Formar disseminadores e/ou
multiplicadores em
educacéo financeira

Atuar como disseminador dos
conhecimentos e préaticas de
educacéo financeira

Disseminac¢éo elou

multiplicacéo

Desenvolver a cultura da
prevencéo e protecao

Valer-se de mecanismos de
prevencdo e protecdo de curto,
médio e longo prazos

Prevencgéao e Protecéo

Instrumentalizar para
planejar em curto, médio e
longo prazo

Elaborar planejamento financeiro
no curto, médio e longo prazos

Planejamento

Propor a possibilidade de
melhoria da prépria situacédo

Analisar alternativas para superar
dificuldades econémicas

Mudanca de condicdes de vida

Fonte: Adaptado de Brasil (2009)
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Potrich, Vieira e Ceretta (2013), em estudo sobre o nivel de alfabetizacéo
financeira de estudantes universitarios da regido Sul do Brasil, relatam que, apesar
do bom resultado verificado pelo bom nivel de conhecimento financeiro da amostra
estudada, o comportamento financeiro dos estudantes universitarios nao é

satisfatorio, uma vez que néo existe o habito de poupar.

2.5PLANEJAMENTO PARA A APOSENTADORIA

De acordo com o IBGE, a expectativa de vida ao nascer atingiu 71,2 anos
para homens e 74,8 anos para mulheres em 2013. Em 2041, essa idade chegara
aos 80 anos. Essa maior longevidade requer dos individuos um planejamento para o
futuro e analise da melhor data de entrada em aposentadoria, jA& que esta pode
impactar sobremaneira o nivel dos beneficios futuros (MONTEIRO, 2008).

Estudos sobre planejamento para a aposentadoria concentram-se em
guestdes de planejamento financeiro (MITCHELL; MOORE, 1998); idade em que as
pessoas param de trabalhar (EKERDT; KOSLOSKI; DEVINEY, 2000); tempo futuro e
tolerancia a riscos financeiros (JACOBS; HERSHEY, 2005); clareza dos objetivos de
aposentadoria (STAWSKI; JACOBS; HERSHEY, 2005); atitudes em relacdo a
aposentadoria e fatores demogréficos: idade, género, renda e formacédo (JACOBS;
HERSHEY, 2002); entre outras dimensdes importantes acerca do processo de
preparacdo para a aposentadoria, como: habitacdo, lazer e recrea¢do, manutencao
da saude, relagBes sociais e interpessoais, planejamento imobiliario e planejamento
financeiro (HERSHEY; BROW; JACOBS; JACKSON, 2001).

O planejamento bem-sucedido da aposentadoria exige a formacdo de
expectativas sobre uma série de eventos, no futuro, e integra-los e traduzi-los em
decisbes econdmicas € imperativo. A literatura econdmica oferece orientacoes
basicas sobre como os individuos devem tomar decisbes financeiras e de
aposentadoria, mas muitos individuos tém apenas uma ideia vaga dessas
prescricdes ou até mesmo ideias bastante incorretas (DELAVANDE; ROHWEDDER,;
WILLS, 2008).

Segundo Helppie, Kapinos e Willis (2010), na preparacdo para a
aposentadoria, uma pessoa financeiramente capaz forma um plano de poupanca
gue permite uma riqueza de aposentadoria adequada, modifica o plano conforme as

circunstancias mudam, acumula poupancas em uma carteira eficientemente
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diversificada usando baixo custo, busca instituicbes financeiras eficientes e
confiaveis e faz um bom planejamento tributério.

Jacobs, Hershey e Neukam (2004) realizaram uma pesquisa destinada a
avaliar a perspectiva de tempo futuro, preocupacdo com a aposentadoria, idade e
nivel de renda. Os autores concluiram que fatores psicologicos influenciam o tempo
e o esforco que os homens e as mulheres destinam a preparacéo da aposentadoria.
Atividades do planejamento sédo influenciadas por uma variedade de variaveis
demograficas e psicoldgicas (JACOBS; HERSHEY; NEUKAM, 2004).

Nessa mesma linha de estudo, Hershey, Henkens e Vandalen (2006)
exploraram 0s mecanismos psicolégicos implicitos ao planejamento da
aposentadoria e tendéncias de poupanca de trabalhadores holandeses e norte-
americanos. Para analisar a psicologia do planejamento da aposentadoria entre
trabalhadores, foram examinadas cinco construcdes diferentes: (a) perspectiva de
tempo futuro; (b) clareza do objetido de aposentadoria; (c) conhecimento financeiro
percebido; (d) nivel de atividade de planejamento financeiro; e (e) adequacao de
poupanca percebida.

As andlises foram concebidas para verificar em que medida as variaveis
estruturais (idade, sexo, renda familiar anual e nivel de educacdo) estavam
relacionadas com as tendéncias de planejamento, e desenvolver modelos de anélise
especificos da cultura de cada pais para identificar os mecanismos implicitos a
preparacao financeira. As descobertas de Hershey, Henkens e Vandalen (2006)
sugerem que os analistas de politicas previdenciarias devem levar em conta as
diferencas individuais e culturais e as predisposi¢des psicolégicas dos trabalhadores
ao poporem reformas das pensdes — previdéncia - que atribuam responsabilidade ao
individuo para o planejamento de poupanca para a aposentadoria.

Mudancas demograficas tém colocado em crise a sustentabilidade de regimes
previdenciarios puramente assentados em reparticdo simples, ou seja, em sistemas
baseados em um “pacto geracional” onde as contribuigcdes obrigatérias da populagao
ativa cobrem o pagamento dos beneficios da geracdo aposentada.
Consequentemente, a partir da década de 1990, organismos internacionais como o
Banco Mundial (1994) e a OCDE (WILLMORE, 2000) iniciaram projetos visando
sintetizar o conhecimento acerca do problema e identificar as politicas mais
adequadas considerando a necessidade de cada pais. Como resultados iniciais,

desenvolveram o conceito de poupanca para a aposentadoria, no qual o formato
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mais simples divide a geracdo de beneficios em trés pilares: 1) nao
contributiva/pensdo publica (pensdo basica/previdéncia publica); 1) contributiva
profissional (poupanca forcada/planos ocupacionais); e Ill) contributiva pessoal
(poupanca voluntaria/planos pessoais). A adesdo aos planos ocupacionais e
pessoais (Pilar 1l e lll) € de carater voluntario e est4d condicionado a adesao
espontanea dos poupadores. Para tanto, os individuos precisam ser minimamente
capazes de decidir o quanto investir, dada a sua necessidade de rentabilidade, e
onde investir, principalmente em relacdo ao tratamento tributario que lhes for mais
conveniente. Em resumo, requer-se que pessoas em idade laboral superem a inércia
e a procrastinacao de decisdes financeiras mais complexas, bem como possuam um
nivel de educacao financeira que lhes permita entender o funcionamento de um
plano de aposentadoria.

Desta forma, o planejamento para a aposentadoria € um dos aspectos mais
importantes da educacao financeira. Portanto, preparar-se para a aposentadoria
envolve diferentes aspectos: os desejos, os sonhos e as escolhas de cada um. E
seja qual for a escolha, havera implicacbes financeiras. Neste sentido, faz-se
necessario conhecer as diversas opc¢des financeiras para a aposentadoria. A partir
desse conhecimento, a decisdo sera pelas op¢Bes mais adequadas a cada
caracteristica, considerando idade, perfil, renda e fontes de renda (BACEN, 2013).

Pinheiro (2008) refere-se a educacdo previdenciaria como sendo uma
extensdo da educacéo financeira e reforca a necessidade de expanséo do tema néo
apenas pela caréncia de cultura de poupanca da populacéo brasileira, mas também
pela complexidade e especificidade dos termos e conceitos utilizados na matéria.
Segundo o autor, a populacdo brasileira, assim como a mundial, precisa de maior
conhecimento sobre produtos previdenciarios, podendo, desse modo, acarretar
importantes implicagbes para o0 desenvolvimento socioecondmico do Brasil. A
escassez de educacao previdenciaria € um dos fatores que explica os baixos indices
de poupanca da sociedade brasileira (PINHEIRO, 2008). Os individuos ndo planejam
a aposentadoria porque nao possuem suficiente conhecimento especifico sobre o
assunto (MITCHELL; MOORE, 1998).

Nessa mesma linha de estudo, Monteiro (2008) discorre acerca da
complexidade dos produtos de previdéncia privada, por serem de dificil
compreensao e abstratos, o que requer maior necessidade de educacéo financeira e

previdenciaria. Nado apenas a variavel tempo, entre a compra e a entrega do
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beneficio, geralmente periodos entre 20 a 30 anos, existem outras variaveis de dificil
entendimento, como: taxa de juros de longo prazo, valor futuro dos salarios,
longevidade da populacdo, modalidade de planos de beneficios e formas de
tributacdo. Essas variaveis contribuem para as dificuldades de entendimento acerca
dos planos de previdéncia complementar, corroborando para que a educacgao
financeira e previdenciaria seja imprescindivel para o crescimento desse segmento
(MONTEIRO, 2008).

No Brasil, acbes de educacao financeira no ambito previdenciario foram
instituidas pela Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (PREVIC),
por meio da Recomendacédo n° 1, de 28 de marco de 2008 (BRASIL, 2008). Assim,
o Plano Diretor da ENEF recomenda a PREVIC a necessidade de desenvolver
métodos que objetivem produzir indicadores que espelhem o nivel de educacéo
financeira e de acompanhamento dessa evolucdo, bem como avaliar a efetividade e
o impacto das acfes de educacao financeira do publico avaliado, a médio e a longo
prazos (BRASIL, 2008).

Isso posto, varias pesquisas em ambito nacional e internacional revelam
dados preocupantes relacionados ao planejamento para a aposentadoria dos
brasileiros.

A pesquisa denominada "O Futuro da Aposentadoria: Uma nova realidade” foi
desenvolvida pelo Banco HSBC, em 2012, com o objetivo de identificar sobre o que
as pessoas almejam de sua aposentadoria e como esperam honrar com suas
aspiracoes (HSBC, 2013).

O trabalho envolveu mais de 15.000 pessoas em 15 paises e no Brasil foram
entrevistadas mais de 1.000 pessoas. O resultado da pesquisa no Brasil mostra que
mais da metade (59%) dos entrevistados brasileiros acham que seus planejamentos
financeiros para uma aposentadoria confortavel sdo inadequados, dos quais: 19%
nao se preparam e 41% nao fazem o suficiente; na média, os entrevistados esperam
ficar aposentados por 23 anos, mas suas poupancas para a aposentadoria duram
somente 12 anos; os entrevistados acreditam que 31% dos rendimentos de sua
aposentadoria virdo do Estado e para 37%, a pensao do Estado serd uma fonte de
renda importante na aposentadoria.

Corroborando a pesquisa, o SPC Brasil (2016) publicou um estudo
denominado “O planejamento do brasileiro para a aposentadoria”, cujos dados

revelam que somente um terco dos brasileiros se prepara para a aposentadoria,
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excluindo o INSS, e que a poupanca é a forma de preparagdo mais citada. A
pesquisa foi realizada entre os dias 16 de marco e 03 de julho de 2016, em que
foram entrevistadas 703 pessoas, entre homens e mulheres, residentes nos 27
estados brasileiros (capital e interior), com idade igual ou superior a 18 anos, de
todas as classes sociais e ndo aposentados.

A pesquisa teve como propdsito inicial compreender o modo de preparo para
a aposentadoria. A Figura 2 apresenta o resumo das formas de preparo do brasileiro
para aposentadoria.

Figura 2 — Formas de preparo do brasileiro para aposentadoria

Formas de preparo do brasileiro para aposentadoria:

Previdéncia

Poupanga privada

Investimentos

Imdveis : :
financeiros
INSS pela Possuem
empresa que outra forma
trabalha ou de de preparo,

forma autonoma excluindo o INSS

Fonte: SPC Brasil, julho 2016

Ficou evidenciado que os brasileiros contam muito com a aposentadoria
publica, sem se preocupar com a complementacdo desta com outros tipos de
investimentos: somente 31,1% dos entrevistados disseram que se preparam para a
aposentadoria, excluindo a contribui¢géo para o INSS.

Os principais motivos citados para ndo se prepararem para a vida pés-laboral
foram: 32,7% gostaria de fazé-lo, mas nao sobra dinheiro; 19,6% gostaria de fazé-lo,
mas ndo sabe por onde comecar; e 10,1% n&o pensam nisso por enquanto. Por
consequéncia dessa ndo preparacdo, na visdo dos entrevistados: 38,8% terdo um
padrao de vida inferior ao atual; 26,7% nao poderao viver tranquilamente na terceira
idade; e 13,8% né&o poderao parar de trabalhar.
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A pesquisa evidencia que o brasileiro ainda ndo se prepara da maneira
adequada para a aposentadoria, sendo que grande parte deles conta somente com
a previdéncia social (INSS) para 0 momento pés-laboral. Em geral, a aposentadoria
publica tem valor menor do que o valor recebido enquanto se trabalha. Em janeiro
de 2017, o teto do INSS passou a ser de R$ 5.531,31 (BRASIL, 2017). Outro fator
que requer reflexdo é a eminéncia do ajuste fiscal e a reforma da previdéncia que
estd em discussado, com mudancas das regras de aposentadoria daqui para a frente,
0 que implicara aposentar-se com idade maior que a atual, maior tempo de
contribuicao (SPC Brasil, 2016).

2.6 EDUCACAO FINANCEIRA E INSTRUMENTOS DE MENSURACAO

Na ultima década, varios estudos com a finalidade de mensurar e analisar o
nivel de alfabetizacdo financeira dos individuos tém sido realizados, em nivel
nacional e internacional.

Dada a importancia do tema educacédo financeira para a formacdo dos
individuos, os lideres do G20 criaram a Rede Internacional de Educacao Financeira
(INFE). A Rede Internacional da OCDE sobre Educacdo Financeira concordou em
resolver a falta de dados comparaveis a nivel internacional mediante a criacao e
aplicacdo de um instrumento de pesquisa construido propositadamente (ATKINSON;
MESSY, 2012). O objetivo consistiu em facilitar a troca de experiéncias e
conhecimentos entre especialistas e o publico em todo o mundo, além de promover
o desenvolvimento de trabalhos, analises e recomendacfes politicas e estabelecer
instrumentos de pesquisa para identificar o nivel de educacéo financeira de pessoas
em diversos paises (OCDE, 2011). Dessa forma, em 2012, a INFE aprovou um
questionario e 14! paises foram convidados para executar esse piloto de acordo com
uma metodologia proposta.

O instrumento teve como ponto de partida a seguinte definicdo: alfabetizacédo
financeira é uma combinacdo de consciéncia, conhecimento, habilidade, atitude e
comportamento necessarios para tomar decisdes financeiras solidas e, finalmente,

alcancar bem-estar financeiro individual; e compreendeu em questbes praticas

1 Arménia, RepUblica Checa, Estonia, Alemanha, Hungria, Irlanda, Malésia, Noruega, Peru, Poldnia, Africa do
Sul e Reino Unido, iniciaram o primeiro piloto no final de 2010. Albania e Ilhas Virgens Britanicas , em 2011.
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extraidas de questionarios de alfabetizacdo financeira ja existentes. As questdes
envolveram conhecimento financeiro, comportamento e atitudes relacionadas a
varios aspectos da literatura financeira, incluindo orcamentacdo e gestdo do
dinheiro, planos financeiros de curto e longo prazos, e escolha de produtos
financeiros. Também foram consideradas questbes acerca de detalhes
sociodemogréficos dos participantes, incluindo idade, sexo e renda (ATKINSON;
MESSY, 2012).

Para as questbes relacionadas a conhecimento financeiro, foi criada uma
pontuacao contando o numero de respostas corretas dadas por cada entrevistado, e
calculou-se a proporcdo da populagdo em cada pais que exibiu um nivel
relativamente elevado de conhecimento financeiro (definido como 6 ou mais
respostas corretas). Para medir o nivel de conhecimento financeiro, a OCDE incluiu
8 perguntas aos niveis de teste de conhecimento em cada pais. As perguntas foram
escolhidas para abordar uma gama de assuntos financeiros e para variar em
dificuldade, embora nenhuma delas seja excessivamente complexa e exija
conhecimento especializado. As questbes abordam: divisdo, valor do dinheiro no
tempo, célculo de juros simples e juros compostos, risco e retorno, definicdo de
inflagéo e diversificagdo (ATKINSON; MESSY, 2012).

A pontuacdo para comportamento financeiro considerou pontos positivos
manifestados em comportamentos que tém um valor maximo de 9, e uma pontuacgao
de 6 ou mais € considerada como sendo relativamente alta. O questionario conta
com uma variedade de perguntas de diferentes estilos, com objetivo de saber mais
sobre comportamentos, tais como: pensar antes de fazer uma compra, contrair
empréstimos para fazer frente as despesas; estar atento a assuntos financeiros
pessoais; definir metas de longo prazo e se esforca para alcanca-los; ter um
orcamento familiar; realizar poupanca ou investimentos (ATKINSON; MESSY, 2012).

De acordo com Atkinson e Messy (2012), atitudes e preferéncias sao
consideradas um elemento importante da alfabetizagéo financeira. Se as pessoas
tém uma atitude negativa em relagdo a poupanca para o seu futuro, por exemplo,
argumenta-se que elas estdo menos inclinadas a realizar esse tipo de
comportamento. Da mesma forma, se elas preferem dar prioridade a curto prazo,
conclui-se que ndo sdo capazes de formar poupanca para situagbes emergenciais

ou de fazer planos financeiros de longo prazo.
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A pesquisa inclui trés questdes para medir as atitudes dos respondentes em
relacdo ao dinheiro e ao planejamento para o futuro. A resposta média para as trés
questbes de atitude fornece um indicador global de atitude e considera um nivel
elevado se a média for superior a 3, pois, isso indica atitudes que tendem para o
longo prazo. As trés questdes de atitude compreendem em escolhas financeiras e
respondem as questfes: é mais gratificante gastar do que guardar para o futuro;
melhor viver o hoje e deixar que o amanha cuidara de si mesmo; dinheiro existe para
se gastar (ATKINSON; MESSY,2012).

Destarte o estudo, no Quadro 4 é apresentada uma sintese dos principais
instrumentos e dimensdes que mensuram a alfabetizac&o financeira, adaptado do
trabalho de Potrich, Vieira e Kirch (2014).
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Quadro 4 - Principais instrumentos e dimens8es que mensuram a educacdao financeira

Instrumento Dimensdes Principais aspectos Autores/Instituicbes
Pesquisa de | Conhecimento, | Gestdo e comportamento financeiro, | Potrich, Vieira e Kirch
Potrich, Vieira e | atitude e inflacdo, taxa de juros, valor do | (2014)
Kirch (2014) comportamento | dinheiro no tempo, risco, retorno,

financeiro diversificacdo, mercado de acdes,

crédito e titulo pablicos

Questbdes de | Conhecimento Taxa de juros, inflacdo e | Lusardi e Mitchell
Annamaria financeiro diversificacéo de risco (2011)
Lusardi e
Oliveira Mitchell
Serasa Atitude, Relacéo com 0 dinheiro, | Serasa Consumidor e
Consumidor e | conhecimento, entendimento sobre conceitos | IBOPE (2014)
IBOPE comportamento | financeiros, acfes de planejamento

financeiro de consumo
S&P Ratings | Conhecimento Conceitos bésicos de aritmética, | Klapper, Lusardi e
Services Global | financeiro diversificagdo de risco, inflagdo e | Oudheusden (2014)
Financial juros compostos

Literacy Survey

National Conhecimento Taxa de juros, inflacéo, | NFCS (2013)
Financial financeiro diversificacdo de risco, precos de
Capability Study titulos e hipotecas
(NFCS)
OECD Atitude, Juros, inflagdo, retorno, precos, | Atkinson e Messy
comportamento | risco, produtos financeiros, | (2012);
e conhecimento | despesas, orcamento familiar, | OECD (2013)
financeiros poupanca, empréstimos e consumo
financeiro
FL-ABK Atitude Atitudes financeiras, | Shockey (2002)
(financial comportamento | comportamentos financeiros e
literacy - | e conhecimento | conhecimento sobre gastos, divida,
attitude, financeiro gerenciamento do dinheiro,
behavior and poupanca e investimento
knowledge)
Financial Comportamento | Or¢camento, gasto e poupancga O’Neill e Xiao (2012)
Fitness Quiz financeiro
Pesquisa de | Conhecimento Juros simples, juros compostos, | Klapper, Lusardi e
Klapper, Lusardi | financeiro inflacdo e descontos de vendas Panos (2013)

e Panos (2013)

Pesquisa de
Rooij, Lusardi e
Alessie (2011)

Conhecimento
financeiro

Conhecimento basico (habilidades
numéricas, inflacdo, juros simples,
juros compostos e o valor do dinheiro
no tempo) e  Conhecimento
avancado (acdes, titulos, fundos
mutuos, diversificacdo de risco, risco
e retorno)

Rooij, Lusardi e
Alessie (2011)

Pesquisa de

Conhecimento

Poupanca, empréstimos, seguros e

Chen e Volpe (1998)

Chen e Volpe | financeiro investimentos

(1998)

Pesquisa de | Comportamento | Gestdo financeira, crédito pessoal, | Matta (2007)
Matta (2007) financeiro consumo e investimento e poupanca

Plano Diretor da | Educacéo Orcamento domeéstico, habitos de | Brasil (2009)
Estratégia financeira consumo, formas de poupanca,

Nacional de relacionamento  com  instituicdo

Educacao financeira, conhecimento de

Financeira produtos financeiros, crédito,

(2009) investimento, previdéncia, seguros,

capitalizacdo, meios de pagamento.

Fonte: Adaptado de Potrich, Vieira e Kirch (2014)
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O FL-ABK (Financial Literacy — Attitude, Behavior and Knowledge), € um
instrumento de pesquisa, elaborado pela pesquisadora Susan Smith Shockey
(2002), que utilizou a escala de Likert para analisar a atitude e o comportamento dos
respondentes. Essa escala, composta por questdes do tipo Likert de 5 pontos (em
que 1 = discordo totalmente e 5 = concordo totalmente) visa identificar como o
individuo avalia sua gestdo financeira. Assim, o fator atitude e comportamento
financeiro foi composto pela média de todas as questbes, o que significa que, para
cada entrevistado, foi computada a média das respostas. O estudo foi realizado com
adultos matriculados em aulas de alfabetizagdo financeira e teve como objetivo
estudar o pensamento critico, a atitude, o conhecimento financeiro e o
comportamento de gestédo do dinheiro.

O trabalho de Lusardi e Mitchell (2014) defende que alguns conhecimentos
sdo fundamentais para as decisdOes de investimento e poupanca, e podem ser
considerados como a aplicacdo ou a pratica da educacao financeira, tais como:
capacidade de fazer calculos relacionados a taxa de juros, compreensao de inflacao,
entendimento de diversificacdo e risco.

A interpretacdo e a traducdo desses conhecimentos sdo fundamentais para
entender o nivel de alfabetizacdo financeira das pessoas. A partir dessa
necessidade, Lusardi e Mitchell (2011) desenvolveram um trabalho que contemplou
um conjunto de questbes para traduzir e interpretar esses conhecimentos. O
trabalho foi aplicado nos Estados Unidos e em outros paises e contou com questdes
que envolveram quatro principios basicos: simplicidade, relevancia, brevidade e
diferenciagao.

As guestdes abordadas no trabalho de Lusardi e Mitchell (2011) tornaram-se
insumos para o desenvolvimento de outros instrumentos de mensuracdo, sendo um
dos mais completos o aplicado pela OCDE e descrito em Atkinson e Messy (2012).

No Brasil, em 2008, o grupo de trabalho instituido pelo COREMEC (BRASIL,
2009) realizou uma importante pesquisa em ambito nacional com o objetivo de
mensurar o grau de educacao financeira da populagcédo. Foram entrevistadas 1.809
pessoas, com diferentes rendas e niveis educacionais em seis capitais? do Brasil. O
objetivo da pesquisa foi avaliar o grau de educacéo financeira da populacédo e
trabalhou varios temas relacionados a: orcamento familiar, habitos de gasto e

poupanca; relacionamento com as instituicdes do sistema financeiro, conhecimento

2 Porto Alegre, S&o Paulo, Rio de Janeiro, Brasilia, Salvador e Recife
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e percepcao de diferentes produtos financeiros e formas de pagamento; formas de
poupanca, crédito, investimento, planos de previdéncia, seguros e capitalizacdo. O
conhecimento dos cidaddos sobre as agéncias regulatorias no sistema financeiro
também foi investigado (BRASIL, 2009).

A conclusdo da primeira Pesquisa Nacional de Educacdo Financeira,
realizada no Brasil, evidenciou que o nivel de educac¢éo financeira da populagédo
brasileira era baixo. A pesquisa mostrou que 36% dos entrevistados tinha perfil do
tipo gastador, e apenas 31% deles faziam reserva de dinheiro regularmente para a
aposentadoria (BRASIL, 2009).

Chen e Volpe (1998) avaliaram a alfabetizag&o financeira de um grupo de
estudantes universitarios e abordaram questdes sobre conhecimento de financas
pessoais, poupanca, empréstimos, seguros e investimentos. Os participantes do
inquérito foram convidados a responder a 52 perguntas, incluindo 36 questdes de
multipla escolha de seu conhecimento em finangas pessoais, 8 questdes sobre suas
opinides e decisdes acerca de poupanca, empréstimo e investimento, e 8 questdes
sobre dados demograficos.

Ao avaliarem os conhecimentos em financas pessoais (924 estudantes),
constataram um nivel de conhecimento inadequado, principalmente com relacédo a
investimentos. Os resultados mostram que os participantes responderam a cerca de
53% das perguntas corretamente. Os ndo empresarios, as mulheres, estudantes das
classes mais baixas, menores de 30 anos, e com pouca experiéncia de trabalho
apresentaram os niveis mais baixos de conhecimento (CHEN; VOLPE, 1998).

Na mesma linha de estudo, Matta (2007) desenvolveu uma escala composta
por 24 questbfes, e avaliou o comportamento financeiro de individuos acerca de
gestao financeira, crédito pessoal, consumo, investimento e poupanca. Para medir o
comportamento financeiro, foi realizada uma pesquisa com 590 estudantes de
universidades e centros universitarios localizados no Distrito Federal. A pesquisa
revelou um baixo nivel de conhecimento financeiro dos estudantes, em que, 40,7%
nao acertaram mais de 60% das questbes de conhecimento, 0 que aponta para a
necessidade de maiores informagdes sobre conceitos financeiros (MATTA, 2007).
Conhecimento em conceitos sobre financas, aprendido em disciplinas especificas ou
relacionadas, influencia positivamente na tomada de decisGes financeiras (AMADEU,
2009)
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Em outro trabalho realizado em 2014, por Potrich, Vieira e Kirch (2014), foram
entrevistadas 1.400 pessoas, maiores de 18 anos, no Rio Grande Sul e
consideradas as dimensfes demogréaficas e socioeconbmicas, conhecimento
financeiro, atitude financeira e comportamento financeiro. Nesse estudo, a maioria
dos pesquisados (67,1%) foi classificada como tendo um nivel médio de educacédo
financeira.

Em 2012, a Serasa e o0 lbope desenvolveram o Indicador de Educacao
Financeira (ENEF), divulgado pela primeira vez em 2013, a partir de uma pesquisa
académica, que foi premiada na terceira edicdo do Programa de Incentivo a
Pesquisa Aplicada Serasa Experian (SERASA CONSUMIDOR; IBOPE, 2014). Para
obter os resultados apresentados, foi aplicado um questionario com questdes de
multipla escolha, que levantou o perfil demografico e socioecondmico dos
respondentes, além de perguntas que abordaram temas relacionados a
conhecimento, comportamento e atitude financeira.

A Serasa e o lbope (2015) trazem um histérico das pesquisas realizadas a
partir de 2013, o que permite ter uma analise da evolucdo do indice de educacéo
financeiro no pais, a cada ano. O indicador trabalha com uma escala de 0 a 10 para
as avaliacdes. Quanto maior o indice, maior o nivel de Educacao Financeira. Para o
IndEF, em todas as versdes, foram entrevistadas 2.002 pessoas maiores de 16
anos, em todos os Estados e no Distrito Federal, incluindo capitais, periferias e
interior. Os subindices que comp&em o Indicador de Educacédo Financeira tém pesos
diferentes: Atitude (24%), Conhecimento (26%) e Comportamento (50%) (SERASA e
IBOPE, 2015). Na sequéncia, apresentamos o resumo divulgado pela Serasa e pelo
Ibope com a evolucédo do IndEF — 2013 a 2015.
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Figura 3 — Evoluc&o Indice de Educacéo Financeira

6,3 63 6,3 6.3 6,2 6,2
57

Atitude Conhecimento Comportamento Educagdo

Financeira

w2013 @2014 m2015

Fonte: Serasa Consumidor e Ibope Inteligente (2015)

O indicador conhecimento avalia o entendimento sobre conceitos financeiros;
a atitude considera como a pessoa interpreta sua relacdo com o dinheiro; e
comportamento mede as ag¢les financeiras do entrevistado propriamente ditas: se
gasta mais do que ganha, se guarda dinheiro e planeja o futuro, por exemplo
(SERASA; IBOPE, 2015). Na pesquisa, a dimensao conhecimento, que compde o
Indicador de Educagédo Financeira (IndEF), atingiu nota 7,7 na edicdo 2015. Mas,
apesar de o consumidor estar mais informado, a nota do comportamento em relagéo

as financas ficou em 5,5.
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3 METODO

Neste capitulo serdo apresentados o0s procedimentos metodoldgicos
utilizados para alcancar os objetivos propostos deste trabalho. Desta forma, esta
secao descreve o delineamento do estudo, apresenta detalhes da amostra, descreve
procedimentos, define termos e variaveis, bem como as técnicas estatisticas
utilizadas para a analise dos dados. Veja no Quadro 5 o resumo metodoldgico

proposto para levantamento dos dados.

Quadro 5 — Resumo metodoldgico proposto para levantamento dos dados

Populagdo Alvo Alunos de Pés-graduacao (Lato Sensu e Stricto Sensu)
Tamanho da amostra 833

Técnica de amostragem N&o probabilistica e bola de neve

Natureza da pesquisa Quantitativa descritiva

Método de coleta de dados Levantamento (survey)

Técnica de coleta de dados Via internet — (Link para e-mail) — Survey Monkey
Questionario Estruturado, auto aplicado

Tipo de mensuracéo Escala de Likert e questfes objetivas

Técnica de andlise Analise Descritiva e Multivariada

Ferramenta de analise Programa R — Studio e Excel

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Este trabalho teve como propésito realizar uma pesquisa de natureza
guantitativa classificada como descritiva. De acordo com Davenport et al. (2014), a
analise quantitativa utiliza técnicas estatisticas, matematicas ou computacionais para
a investigagdo empirica sistemética de um fendmeno. “Coletam-se e analisam-se
estatisticamente dados estruturados de um grande numero de casos
representativos” (DAVENPORT; KIM, 2014, p. 4). “A analise descritiva envolve
coleta, organizacdo, tabulacdo e apresentacdo de dados, para exposicao das
caracteristicas do que esta sendo estudado” (DAVENPORT; KIM, 2014, p. 5).
Segundo Malhotra (2012), a pesquisa descritiva tem como principal objetivo
descrever alguma coisa, normalmente caracteristicas ou fun¢gdes de mercado.

Para a elaboracdo de uma pesquisa quantitativa, Davenport et al. (2014)
apresentam trés estagios e sugerem seis passos: formulacdo do problema
(reconhecimento do problema e revisdo das descobertas anteriores); solucdo do

problema (modelagem, coleta de dados e andalise de dados); resultados:
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comunicacdo e acao (apresentacdo dos resultados e adocdo de providéncias). Da
mesma forma, Hair et al. (2005) sugerem o fluxo: formulacéo, execucao e analise.
Isto posto, a primeira fase da pesquisa foi caracterizada pela definicdo do
problema e objetivos, relevancia e motivacdo para o estudo, construcdo do
referencial tedrico, definicdo das variaveis e dos construtos a serem investigados e o
desenvolvimento do modelo de pesquisa. A fase de execucdo abrangeu a definicdo
do método de pesquisa, a definicdo da populacdo-alvo e a amostra, as técnicas de
coleta de dados e os métodos estatisticos mais adequados. A terceira etapa
contemplou a analise e apresentacao dos resultados visando atender aos objetivos
previamente definidos e responder ao problema de pesquisa. A etapa de andlise
abrangeu ainda as conclusdes e consideracgdes finais do estudo, suas limitacdes e

sugestdes para estudos futuros. A Figura 4 representa as etapas da pesquisa.

Figura 4 — Fluxo do processo de pesquisa

*Definicdo do problema, objetivos, motivacdo para estudo
*Reviséo literaria
+Definicdo dos construtos de estudo

*Definicdo dos métodos de pesquisa
*Populagéo-alvo e amostra
*Técnicas de coleta de dados
*Desenvolvimento da pesquisa

* Andlise dos dados
*Discusséo dosresultados
*Concluséo

«Limitacdes e sugestdes

Fonte: Adaptado de Hair et al. (2005)

Na primeira fase desta pesquisa, formulacdo, foram identificadas as
principais variaveis e dimensdes utilizadas em estudos e pesquisas académicas
acerca do tema educacgdo financeira, indicadores de educacdo financeira e
planejamento para a aposentadoria. A partir dessa andlise bibliografica, foram
constatadas as variaveis socioecondmicas e demograficas, as dimensdes
conhecimento financeiro, atitude financeira e comportamento financeiro que
subsidiaram a construcdo do instrumento de pesquisa aplicados a uma amostra de
alunos de pés-graduacdo para atender aos objetivos e responder ao problema de

pesquisa proposto.
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3.2 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

A populacéo-alvo é a “soma de todos os elementos que compartilham algum
conjunto comum de caracteristicas” (MALHOTRA, 2012, p. 270) e oferecem as
informagdes desejadas pelo pesquisador. Os parametros populacionais séo, em
geral, numerosos e podem ser calculados com base em uma amostra da populacao
de interesse (MALHOTRA, 2012). A amostra é definida por Malhotra (2012) como
sendo um subgrupo de uma populacéo selecionado para a realizacdo de um estudo.
Ainda de acordo com o autor, a elaboragcdo de uma amostragem comeca com a
especificacdo da populacéo-alvo, ou seja, a colecdo de elementos ou objetos que
possuem as informacdes procuradas pelo pesquisador e sobre as quais devem ser
feitas inferéncias (MALHOTRA, 2012).

Desta forma, a técnica de amostragem escolhida para este estudo foi a nao
probabilistica e amostragem bola de neve. A técnica de amostragem nao
probabilistica € uma técnica que nao utiliza selecdo aleatoria, ao contrario, confia no
julgamento do pesquisador (MALHOTRA, 2012). De acordo com o autor, as
amostras ndo probabilisticas podem oferecer boas estimativas das caracteristicas da
populacdo, mas ndo permitem uma avaliagdo objetiva da precisdo dos resultados
amostrais (MALHOTRA, 2012, p.274).

A amostragem bola de neve é uma técnica de amostragem nao probabilistica
em que um grupo inicial de entrevistados € selecionado aleatoriamente. Apds serem
entrevistados, solicita-se que identifiquem outros que pertengam a populacdo-alvo
de interesse. Os entrevistados subsequentes sdo selecionados com base nessas
referéncias. “Mesmo que se use a amostragem probabilistica para selecionar os
entrevistados iniciais, a amostra final € uma amostra nao probabilistica”
(MALHOTRA, 2012, p. 278). O autor infere que “as referéncias terdo caracteristicas
demograficas e psicologicas mais semelhantes as das pessoas que as indicam do
que poderia ocorrer ao acaso” (MALHOTRA, 2012, p. 278).

A populacdo desta pesquisa é composta por alunos de pés-graduacéo (Lato
Sensu e Stricto Sensu), de diversas instituicdes e regides do pais, sem definicdo ou
restricdo das areas de ensino ou regido, tendo como unico critério ser “aluno de pos-
graduacédo”. A amostra foi composta por 833 enderecos de e-mails enviados. Os
enderecos de e-mails foram recebidos da coordenacdo dos cursos de pos-

graduacdo do Centro Universitario Alves Faria (UNIALFA), de grupos de
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relacionamentos de parentes, amigos, colegas de faculdade e de trabalho, que
estavam ativos em cursos de pdés-graduacao, durante o periodo da pesquisa, que
compreendeu o periodo de 19 de dezembro de 2016 a 17 de abril de 2017.

A opcao por esta técnica amostral tornou-se viavel pela dificuldade em obter
junto a uma ou mais universidades, acesso e/ou listas com enderecos de e-mails de
alunos de poés-graduacdo, em tamanho ideal para levantar um namero minimo de
questionarios validos e completos, que oferecessem relevancia estatistica para o
presente estudo.

Ao se referir ao tamanho da amostra, Hair et al. (2005, p. 97- 98) reforcam
que “o pesquisador dificilmente realiza uma analise fatorial com uma amostra com
menos de 50 observacgdes, e de preferéncia o tamanho da amostra deve ser maior
ou igual a 100”. Ainda, de acordo com Hair et al. (2005, p. 98), “ o minimo é de ter
pelo menos cinco vezes mais observacdes do que o numero de variaveis a serem
analisadas, e o tamanho mais aceitavel teria uma proporgéo de dez para um”.

Field (2009) aponta estudos que analisam o tamanho amostral necessario
para a andlise de fatores e sugere que o pesquisador tenha pelo menos entre 10 a
15 participantes por variavel, destacando, no entanto, que a base empirica dessa
regra ndo esta clara e que ndo necessariamente essa relacdo precisa estar
contemplada para a validacdo da analise fatorial. A andlise fatorial é um
procedimento destinado essencialmente a reducdo e ao resumo de dados
(MALHOTRA, 2012).

Entre outros estudos, Field (2009) destaca: Nunnally (1978), o qual
recomenda ter 10 vezes mais participantes do que variaveis; Kass e Tinsley (1979)
aconselham ter entre 5 e 10 participantes por variavel até um total de 300; Comrey e
Lee (1992) inferem 300 como um bom tamanho de amostra; Tabachinick e Fidell
(2001) destacam que é seguro ter pelo menos 300 casos para a analise de fatores.
Por fim, o autor conclui que “uma amostra de 300 ou mais provavelmente fornecera
uma solugao de fatores estavel” (FIELD, 2009, p. 571).

Desta forma, buscou-se um nimero entre 300 a 480 questionarios completos
e validos, considerando o questionario de pesquisa ser composto por 48 variaveis.
No entanto, dos 833 questionarios enviados, obteve-se um retorno de 329

guestionarios validos e 304 questionarios completos.
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3.3PROCEDIMENTOS E TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Como técnica de coleta de dados, foi realizada uma pesquisa por
levantamento survey - levantamento de informag6es com aplicacdo de questionario.
Hair et al. (2005) recomendam a utilizacdo dessa técnica para obter fatos e
estimativas a partir de grandes amostras e grande volume de informacdes. Desta
forma, a pesquisa foi realizada com a aplicacdo de um questionario online (via
internet), do tipo auto aplicado, com a criagdo de um endereco eletronico (link) e uso
do aplicativo Survey Monkey.

Como instrumento de coleta de dados, foi construido um questionario
estruturado, Apéndice B, que, definido por Malhotra (2012), constitui um passo
importante na concepcdo de uma pesquisa e consiste em técnica estruturada para
coleta de dados com uma série de perguntas. Para a elaboracdo do questionario,
seguiu-se as orientagbes de Malhotra (2012), a saber: especificar as informacoes
necessarias e o tipo de método de entrevista; determinar o conteddo de perguntas
individuais; planejar as perguntas de forma a superar a incapacidade e a falta de
vontade do entrevistado de responder; decidir sobre a estrutura da pergunta e
determinar o enunciado da pergunta; organizar as perguntas na ordem apropriada
com formato e leiaute adequado; reproduzir o questionario e fazer o pré-teste do
guestionario.

Também foram observados o0s aspectos éticos e de privacidade da pesquisa.
Foi enviado juntamente com o questionario o Termo de Livre Consentimento
(Apéndice A). De acordo com Malhotra (2012), o pesquisador tem a
responsabilidade ética de respeitar a privacidade, os sentimentos e a dignidade do
entrevistado. E os entrevistados precisam ficar com uma sensacdo de experiéncia
positiva e agradavel, o que implicara em sua boa vontade e cooperacao futuras
(MALHOTRA, 2012).

Isto posto, a partir dos estudos de Atkinson e Messy (2012), Potrich et al.
(2013), Potrich et al. (2014) e Piccoli et al. (2015), foi construido um questionario
para levantamento dos dados que abordam dois pilares: no primeiro, as questdes
socioecon6mica e demografica tiveram como objetivo definir o perfil da populagéo e
contém variaveis relacionadas a idade, sexo, estado civil, dependentes, vinculo de
emprego, renda, tipo de moradia, posse de investimentos financeiros, previdéncia e

produtos de protecdo. Ainda no primeiro pilar, foi incluida uma questdo para
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identificar a situacdo do respondente frente & aposentadoria e uma questédo aberta
para identificar qual curso de pdés-graduacdo o respondente estava cursando. No
segundo pilar, as questdes abordadas tiveram a finalidade de identificar o nivel de
educacao financeira da populacdo pesquisada e foram divididas em trés dimensdes:
conhecimento financeiro, comportamento financeiro e atitude financeira.

O Quadro 6 apresenta uma sintese da estrutura do instrumento de coleta de
dados, adaptado de Potrich et al. (2014).

Quadro 6 — Sintese do instrumento de coleta de dados

Tema Variaveis Referéncias

Socioecondmico e demografico | 12 questdes Elaborado pela autora;
Curso de pos-graduacao, Questdes de Piccoli et al.
género, idade, estado civil, (2015).

dependentes, ocupacéao,
renda, moradia, investimentos,
previdéncia, protecao,
aposentadoria.

Conhecimento financeiro 8 questdes objetivas. Adaptado de Atkinson e Messy
(2012).
Atitude financeira 9 questdes escala de Likert. Adaptado de Potrich et al

(2014); Shockey (2002);
OECD (2013).
Comportamento financeiro 20 questdes escala de Likert. Adaptado de Potrich et al.
(2013); O’Naill et al. (2012);
Shockey (2002); OECD
(2013).

Fonte: Adaptado de Potrich et al. (2014)

Para composicdo da dimensédo conhecimento financeiro, foi respondido um
questionario com 8 perguntas que abordaram conceitos de financas: inflacdo, taxa
de juros, valor do dinheiro no tempo, diversificacao de risco, acdes e titulos publicos,
com referéncia ao estudo de Atkinson e Messy (2012).

Seguindo a referéncia utilizada por Potrich et al. (2013), com base nos
estudos de O’Neill e Xiao (2012), Shockey (2002) e OECD (2013), para calcular o
nivel do comportamento financeiro, foi respondido um guestionario com abordagem
de temas relacionados a gestéo financeira, utilizagdo de crédito, consumo planejado,
investimento e poupanca, composto por 20 questdes, cujas respostas foram
apresentadas na forma da escala de Likert. A escala de Likert consiste na
mensuracao com cinco categorias de respostas, variando de 1 — (“discordo muito”) e
5 — (“concordo muito”), e exige que o participante indique um grau de concordancia
ou de discordancia com cada uma das varias afirmacdes (MALHOTRA, 2012).
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Da mesma forma, para definir o nivel da dimenséo atitude financeira, o
questionario contou com 9 questdes, na escala de Likert, que abordaram temas
relacionados a atitude dos entrevistados na gestdo e no planejamento financeiro,
adaptado dos estudos de Potrich et al. (2014), Shockey (2002) e OECD (2013).

Seguindo as orientacdes de Malhotra (2012), o questionério foi submetido ao
pré-teste, com o objetivo de identificar e eliminar problemas potenciais (MALHOTRA,
2012). Desta forma, o questionario foi enviado a 10 avaliadores, alunos de pos-

graduacéo Stricto Sensu e a uma Mestre.



56

4 ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

Este trabalho utilizou um modelo para calculo de indices de educacao
financeira a fim de identificar se ha relacdo entre o nivel de educacgédo financeira e o
planejamento financeiro para a aposentadoria, do publico objeto do estudo. Para
tanto, foi utilizado como referencial estatistico o modelo desenvolvido por Potrich et
al. (2014), com as alteracdes necessérias para alcancar os objetivos e responder ao
problema de pesquisa deste trabalho. O Quadro 7 sintetiza as técnicas e finalidades

de sua aplicagéao.

Quadro 7 — Técnicas estatisticas e finalidades de sua aplicacao

Técnica estatistica Finalidade
Frequéncia Identificar o perfil da amostra
Estatistica | Média, Mediana e | Identificar o nivel de conhecimento, atitude e
descritiva | Desvio-padrao comportamento da amostra em relagdo aos clusters
validados

Teste t e Menn-Whitney Verificar se ha diferenca significativa entre os grupos

Andlise de Cluster Identificar o nivel de educacao financeiro da amostra

Termobmetro Classificar os individuos nos construtos com base na
distancia do centro do cluster construido

Teste Kruskal-Wallis A alternativa ndo paramétrica para a ANOVA, conhecida
como Teste Kruskal-Wallis, a ANOVA convencional tem
como pressuposto normalidade, porém o Kruskal-Wallis
Estatistica ndo necessita de restricdes para efetuar comparacgoes

multivariada
ANOVA nao paramétrica | Comparar as dimensfes (atitude, conhecimento e
comportamento financeiro) com as variaveis idade, sexo,
situacdo em relagdo a aposentadoria. Para mais de trés
“populagdes”, diz-se que pelo menos uma média difere

das demais.
MANOVA Comparar mais de um indicador por vez. Ex.: comparar
Teste W de Wilcoxon como a variavel idade se comporta em relagdo a atitude,

comportamento e ao conhecimento financeiro de uma s6
vez (conjuntamente).

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Desta forma, para a andlise dos dados, com fins aos objetivos propostos, fez-
se uso de estatistica descritiva e multivariada. A analise descritiva tem como objetivo
a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o
estabelecimento de relacdes entre variaveis (GIL, 1989). De acordo com Malhotra
(2012), técnicas estatisticas multivariadas sédo indicadas para analise de dados,

quando ha duas ou mais medidas para cada elemento, sendo possivel fazer
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andlises simultaneas das variaveis e fenbmenos. Isto posto, serdo apresentados os
procedimentos utilizados para a analise dos dados e dos resultados obtidos.

De um total de 833 questionarios — e-mails - enviados, obteve-se um retorno
de 39%, representado por 329 questionarios respondidos. Destes, 304 foram
respondidos completamente e 25 questionarios retornam com resposta apenas as
questdes do primeiro bloco — socioecondmico e demografico. De acordo com
Malhotra (2012), o processo de preparacdo dos dados passa por: selecionar os
guestionarios aceitaveis, seguido pela edicdo, codificacdo e transcricdo dos dados,
que sdo depurados, estabelecendo um tratamento para as respostas faltantes
(MALHOTRA, 2012).

Desta forma, apés analise dos dados, optou-se por aproveitar todos 0s
guestionarios recebidos, excluindo-se apenas a questdo numero 1 do questionario —
questao aberta: “Qual pés-graduagao vocé esta cursando? Escreva aqui:” Para esta
questdo, as respostas foram apresentadas de forma abreviada, genéricas, sem
especificar as éareas de ensino (Exemplo: MBA, ADM, Mestrado, Doutorado,
Gestdo), o que prejudicou a analise no contexto do perfil dos respondentes. O
objetivo com a questédo era identificar, a principio, as areas de ensino da populacéo,
no entanto, sem ser objetivo especifico deste trabalho. De acordo com Hair et al.
(2005), processos inerentes aos dados ausentes devem ser diagnosticados,
entendidos, e, se for o caso, controlados. Um dos procedimentos de correcdo dos
dados ausentes € a eliminagdo de variaveis ou de casos, que “pode ser a solugao
mais eficiente” (HAIR et al., 2005, p. 61).

Também para o processamento e a analise dos dados foi necessario lancar
mao do recurso de transformacao de escala para algumas questdes do questionario.
A transformacéo de escala consiste na manipulacao dos valores de uma escala a fim
de assegurar a compatibilidade com outras ou adaptar os dados para analise
(MALHOTRA, 2012). Foram invertidas as escalas de trés questdes da dimensao
atitude financeira e duas questdes de comportamento financeiro, a saber: questao
24 (Depois de tomar uma decisao sobre dinheiro, tendo a me preocupar muito com a
decisdo que tomei), questdo 26 (Para mim é dificil construir um planejamento de
gastos familiar), questdo 29 (Acredito que a maneira como eu administro meu
dinheiro vai afetar o meu futuro), e questées 38 (Gasto dinheiro antes de obté-lo) e
39 (Frequentemente peco dinheiro emprestado para a familia ou amigos para pagar

as contas). Para essas quest0es, as respostas de concordancia positiva indicam
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uma atitude ou comportamento negativo em relacdo a afirmacéo. Desta forma, todo
0 instrumento de pesquisa ficou padronizado, de tal modo que as notas maiores
indicam atitude e comportamento positivo e as menores notas indicam atitude e
comportamento negativo em relacdo as afirmativas.

A ferramenta utilizada para a analise dos dados foi o programa R — STUDIO
(pacote de software de codigo aberto) ultima versdo 3.4.0, associada ao uso do
aplicativo Excel. Para a andlise dos dados, foram feitas tabelas de contingéncia —
tabelas dinamicas no programa Excel - graficos de barras para a analise descritiva
dos dados, e andlise multivariada para definicdo dos niveis de educacéo financeira e
planejamento para a aposentadoria.

Foi usada a técnica de analise de variancia (ANOVA) ndo paramétrica e
(MANOVA) anélise de variancia multivariada. E importante mencionar que foi usado
0 nivel de significancia de 5% em todas as ANOVA. Fixado o nivel de significancia,
as conclusbes sao dadas da seguinte forma: se p-valor>5% nao rejeitamos que 0s
dados se comportam de forma semelhante em relacdo as varidveis usadas no
modelo; se p-valor<5% rejeitamos a hipotese de que o comportamento é
semelhante; e se p-valor=5% nédo se pode concluir nada. Nivel de significancia é a
probabilidade de se cometer um erro do tipo |, que é conhecido como erro alfa. Ele
ocorre quando os resultados amostrais conduzem a rejeicdo de uma hip6tese nula
gue €, na realidade, verdadeira (MALHOTRA, 2012, p. 367).

Entre os métodos utilizados, temos a ANOVA nao paramétrica. O teste nao
paramétrico consiste em um “procedimento de teste de hipoteses que supdem que
as variaveis sejam medidas em uma escala normal ou ordinal” (MALHOTRA, 2012,
p. 377). Assim como a ANOVA convencional — “técnica estatistica para estudar as
diferencas entre médias de duas ou mais populagdées” (MALHOTRA, 2012, p. 399), a
ANOVA néo paramétrica tem como objetivo comparar duas ou mais “populagdes”.
Neste trabalho, a ANOVA nédo paramétrica foi utilizada para comparar
separadamente as dimensfes conhecimento, atitude e comportamento financeiro
para as diferentes varidveis - idade, sexo, estado civil, dependente, ocupacao,
renda, moradia, previdéncia, investimento, produtos de protecdo e situacdo de
aposentadoria.

Uma das alternativas ndo paramétricas para a ANOVA é conhecida como
Teste de Kruskal-Wallis (KW). A ANOVA convencional tem como pressuposto a

normalidade, porém o Kruskal-Wallis ndo necessita de restricbes para efetuar a
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comparacao. Trata-se de um “teste ndo métrico de ANOVA que utiliza o valor do
posto de cada caso, e ndo apenas sua posicdo em relagdo a mediana”
(MALHOTRA, 2012, p. 413). O teste de Kruskal-Wallis (KW) é uma extensédo do
teste de Wilcoxon-Mann-Whitney (MALHOTRA, 2012).

Vale ressaltar que tanto o teste Kruskal-Wallis quanto a ANOVA convencional,
para mais de trés “populagdes”, afirmam que pelo menos uma média se difere das
demais. Com isso, tem-se a necessidade de efetuar teste de comparacdo multipla,
que dira quais “populagdes” se diferem significativamente e quais ndo se diferem
duas a duas. Testes de comparacao multipla “permitem ao pesquisador construir
intervalos de confianca generalizados para fazer comparacdes pareadas de todas as
médias de tratamento” (MALHOTRA, 2012, p. 411).

Para isso, foi utilizado a MANOVA, que assim como a ANOVA, compara
“‘populacgdes”, porém a ANOVA compara “populagbes” em relacdo a uma Unica
variavel. Neste trabalho, a ANOVA foi utilizada para comparar o nivel de educacéo
financeira com as diferentes variaveis socioeconbmica e demografica. Ja a
MANOVA compara mais de um indicador por vez, ou seja, assim foi possivel
comparar como as variaveis socioecondmica e demografica se comportam em
relagdo as dimensdes conhecimento, atitude e comportamento financeiro de uma sé
vez - conjuntamente. “Enquanto a ANOVA examina diferenga de grupos para uma
Gnica variavel dependente, a MANOVA estuda diferencas de grupo simultaneamente
para multiplas variaveis dependente” (MALHOTRA, 2012, p. 413).

A técnica utilizada para calcular os niveis de educacao financeira foi a anélise
de cluster ou conglomerado, que consiste em agrupar as observacdes segundo suas
caracteristicas. A analise de cluster ndo faz distincdo entre variaveis dependentes e
independentes. Ao contrario, examina relacbes de interdependéncia entre todo o
conjunto de variaveis (MALHOTRA, 2012). Desta forma, criam-se grupos
homogéneos, em que as observacdes pertencentes ao mesmo grupo sao bastante
similares, enquanto as observa¢gfes de um grupo comparadas a outro grupo séo
significativamente diferentes.

Para calcular o nivel de educacao financeira e os niveis das dimensbes —
atitude, comportamento e conhecimento financeiro — foi necessario realizar a
padronizacdo dos dados por meio de um procedimento de correcdo de dados para

reduzi-los & mesma escala mediante subtracdo da média de amostragem e divisdo
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pelo desvio-padrao (MALHOTRA, 2012). A padronizagdo permite ao pesquisador
comparar variaveis avaliadas em diferentes tipos de escala.

A identificacdo da similaridade entre as observacfes se da mediante o calculo
de uma distancia entre cada observacdo, chamada de medida de homogeneidade
ou similaridade. Apés o célculo dessa distancia, os grupos sédo formados em relacao
a um critério (ou método) de agrupamento. A distancia utilizada neste trabalho foi a
euclidiana, pois os dados ja estavam padronizados. A distancia euclidiana é a raiz
quadrada da soma dos quadrados das diferencas de valores para cada variavel
(MALHOTRA, 2012). Um dos métodos de agrupamento utilizado é o método de
Ward, que consiste em agrupar as observacfes de modo que a medida de
homogeneidade interna seja a minima possivel. O método Ward é um método de
variancia em que se deve minimizar o quadrado da distancia euclidiana as médias
dos clusters (MALHOTRA, 2012).

E, por fim, para comparar os cluster formados, foi utilizado o teste de
comparacao de médias - Teste W de Wilcoxon. O teste foi aplicado com o objetivo
de verificar se os niveis de educacéao financeira se diferenciam significativamente em
relacdo aos indicadores das dimensfes conhecimento, atitude e comportamento.
Esse teste analisa as diferencas entre observacdes pareadas, levando em conta a
magnitude das diferencas. De acordo com Malhotra (2012), em teste de hipéteses,
as amostras sdo sempre pareadas quando dois conjuntos de observacdes estdo
relacionados aos mesmos respondentes (MALHOTRA, 2012, p. 380). A Figura 5

representa o modelo proposto para este trabalho.
Figura 5 — Modelo proposto do trabalho

Fonte: Elaborado pela autora (2017)
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Apbés a abordagem dos métodos e técnicas estatisticas empregados na
andlise dos dados e na construcdo do modelo, serdo apresentados os resultados
obtidos. Primeiramente, sera apresentada a andlise descritiva e, em seguida, os

resultados da analise multivariada.

4.1 ANALISE DO PERFIL DA AMOSTRA

Inicialmente, serd apresentado o perfil socioeconédmico e demografico dos
respondentes. Como pode-se observar na Tabela 1, a maioria (30,40%) dos
entrevistados tém mais de 40 anos de idade, seguido dos que estdo entre 31 e 35
anos, representados por 22,80% da amostra. As demais faixas etarias tém entre 26
e 30 anos (20,67%) de idade, 36 e 40 anos (16,41%) e apenas 9,73% tém até 25
anos, demonstrando que a amostra € relativamente madura do ponto de vista idade.

Relacionado ao sexo, 58,97% séo do género masculino e 40,73% séo do
género feminino. Sobre o estado civil, mais da metade sdo casados, representando
52,28% da amostra, enquanto os solteiros correspondem a 32,22%. Cerca de 49%
dos individuos ndo possuem filhos ou dependentes, 25,84% possuem apenas um
filho e 20,06% dois filhos. Observamos que apesar da predominancia de pessoas
com idade acima de 40 anos e casadas, no quesito quantidade de filhos né&o seguiu
a mesma tendéncia, quase metade da amostra ndo tem filhos, seguido dos que tém
apenas um filho ou dependente.

Ainda na Tabela 1, ha informagBes sobre o vinculo empregaticio dos
entrevistados. Pode-se observar que a grande maioria é composta por empregados
formais, representados por 66,87% da amostra. Entre os autbnomos e empresarios
sdo 16,72% e 8,21%, respectivamente, seguido dos que sdo empregados e também
donos de negocio préprio, com 5,17%. Quanto a variavel renda, quase um quarto
dos respondentes (24,01%) tém renda superior a 10 mil reais, seguido dos que tém
renda entre R$ 4.001,00 e R$ 6.000,00 mi reais (18,84%) e dos que dos que tém
renda entre R$ 2.601,00 e R$ 4.000,00 mil reais, representados por 14,89% dos
entrevistados. As demais faixas de renda estdo distribuidas entre R$ 6.001,00 e R$
8.000,00 (13,68%), R$ 8.001,00 e R$ 10.000,00 (10,64%) e até R$ 1.800,00 e entre
R$ 1.801,00 e R$ 2.600,00 reais, com 9,42% e 6,99%, respectivamente,
demonstrando que quase metade da amostra tem renda acima de R$ 6.000,00

reais.
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Tabela 1 - Informacgdes socioecondmica e demogréafica

Caracteristica N %
Até 25 anos 32 9,73%
De 26 anos até 30 anos 68 20,67%
Faixa etaria  De 31 anos até 35 anos 75 22,80%
De 36 anos até 40 anos 54 16,41%
Acima de 40 anos 100 30,40%
Feminino 134 40,73%
Sexo Masculino 194 58,97%
Sem informacéo 1 0,30%
Solteiro (a) 106 32,22%
Casado (a) 172 52,28%
Estado civil Unido estavel 28 8,51%
Separado (a) /divorciado (a) 21 6,38%
Viavo (a) 1 0,30%
Sem informagéo 1 0,30%
Nenhum 161 48,94%
1 filho 85 25,84%
Quantidade de 2 filhos 66 20,06%
filhos 3 filhos 12 3,65%
Acima de 3 filhos 4 1,22%
Sem informacao 1 0,30%
Autdnomo/informal 55 16,72%
Vinculo Empregado e dono de negdcio 17 5,17%
empregaticio  Empregado/formal 220 66,87%
Empresaério 27 8,21%
Sem informacao 10 3,04%
Até R$ 1.800,00 31 9,42%
Entre R$ 1.801,00 e r$ 2.600,00 23 6,99%
Entre R$ 2.601,00 e r$ 4.000,00 49 14,89%
Renda Entre R$ 4.001,00 e r$ 6.000,00 62 18,84%
Entre R$ 6.001,00 e r$ 8.000,00 45 13,68%
Entre R$ 8.001,00 e r$ 10.000,00 35 10,64%
Acima de R$ 10.000,00 79 24,01%
Sem informagéo 5 1,52%

_ ) Ja tenho um plano de previdéncia 129 39,21%
rSé};gggc;em N&o me preocupo e ndo vejo necessidade 67 20,36%
previdéncia Tenho planos de comecar a poupar 130 39,51%

Sem informacéo 3 0,91%

Fonte: elaborado pela autora (2017)

Quando analisamos os dados da situacdo dos entrevistados em relacdo a
previdéncia, observamos que, 39,51% dos individuos tém planos de comecgar a

poupar para uma futura aposentadoria, 39,21% ja tém um plano de previdéncia e
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20,36% disseram nao se preocupar e ndo veem necessidade de poupar para uma
aposentadoria futura. Isso demonstra que somente 39, 21% da amostra ja tém um
plano para a aposentadoria, seja Previdéncia Social e/ou outro tipo de plano de
previdéncia. Os demais, 59,87% nao tém nenhum tipo de plano ou projeto de
previdéncia.

Com relacdo ao tipo de moradia, conforme indicado no Gréfico 1, 37,99%
informaram que sua moradia € propria e quitada, 24,01% informaram ser propria
financiada, 23,40% alugada, e 16,41% informaram tipo de moradia familiar. Essa
informacdo sugere que mais de um terco dos entrevistados ja possuem um
patriménio (casa propria) e um quarto esta, mesmo que com financiamento,

formando um patrimdnio préprio. No entanto, 39,81% ainda ndo tém moradia prépria.

Grafico 1 — Tipo de moradia

Propria quitada | 7 99%
Propria financiada [[NNNGGNGEEEEE 24.01%
Alugada NG 23,40%
Familiar NG (6.41%

Sem informacéo I0,91 %

Qutro tipo de

moradia ID'91%

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

O Grafico 2 reproduz os tipos de planos de aposentadoria que o0s
entrevistados possuem. Como € possivel observar, 38,60% tém apenas previdéncia
social, 37,39% outros tipos de previdéncia e 24,01% nao possuem nenhum tipo de
previdéncia.



64

Gréfico 2 — Tipos de planos de aposentadoria

Apenas previdéncia social 38,60%

Outros tipos de previdéncia 37,39%

Nenhum 24.01%

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Relacionado a produtos de protecdo, no Gréfico 3, 76,29% dos entrevistados
disseram ter planos de saude, 58,05% seguro de automovel, 41,34% tém seguro de
vida, 29,48% seguro residencial e 12,46% ndo possuem nenhum tipo de produto de
protecdo. Nesta analise, fica evidente que os individuos primam pela condicdo de
atendimento a saude e protecdo ao patriménio, com énfase a posse de plano de

saude e seguro de automével.

Grafico 3 — Produtos de protecéo

Plano de saude I 75,29%
Seguro de automdvel IIIEENEGEGEGEGEGEGENNNNNEEN 58,05%
Seguro de vida NG 41,34%
Seguro residencial NN 29.48%
Nenhum [ 12 46%
Sem informacdo | 0,61%

Plano de saude | 0,61%

Fonte: Elaborado pela autora (2017)
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Também foi perguntado acerca dos tipos de investimentos que possuem.
Como se pode observar no Gréafico 4, 45,59% disseram ter caderneta de poupanca,
22,80% possuem LCA, LCI ou CDB, 17,93% fundos de investimentos, 17,63% nao
possuem nenhum tipo de investimento financeiro, 17,33% disseram ter planos de
previdéncia do tipo VGBL ou PGBL e 16,41% consorcios. Aqui, somente 17, 63%

informaram ndo possuir nenhum tipo de investimento financeiro.

Gréfico 4 — Tipos de investimentos

Caderneta de Poupanca e 5, 59 %
LCA, LC|,CDB mssssssssmmm 22 80%
Fundos de Investimentos I 17 93%
N&o possuo investimento financeiro — —— 17 53%
Plano de Previdéncia do tipo VGBL ou.. e 17 33%
Consércio m——— 16 41%
Titulos do Tesouro Nacional EG——— 13 98%
Investimentos em imdveis n— 13 07%
Acdes e 1125%
Outros tipos de investimentos  — 9 12%
Titulos de Capitalizacdo e 7 90%
Sem informacdo 10.91%

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

4.2 IDENTIFICACAO DO NiVEL DE EDUCACAO FINANCEIRA

O primeiro passo para calcular o nivel de educacédo financeira consistiu em
identificar o nivel de cada dimensao que compde o questionario de pesquisa: atitude
financeira (9 questdes — escala de Likert), comportamento financeiro (20 questbes —
escala de Likert) e conhecimento financeiro (8 questdes — objetivas/assertivas).
Para tanto, propds-se uma andlise de cluster, que consiste em agrupar as
observacgfes segundo suas caracteristicas. O indicador foi calculado com base nas
pontuagdes obtidas para cada dimensao (construto) mencionada anteriormente.

O indicador de educacéo financeira foi calculado da seguinte forma:
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Férmula para calculo do indice de educacéo financeira

Atitude Financeira; + Comportamento Financeiro;

5 5

Fonte: Protrich et al. (2014)

Alf, = + Conhecimento Financeiro;,

E importante ressaltar que as trés dimensdes estavam em escalas diferentes,
sendo conveniente fazer a padroniza¢do dessas para uma escala Unica. Para cada
dimensédo — atitude, comportamento e conhecimento financeiro — foi considerada a
pontuacdo média das questbes referente a elas. Os indicadores de atitude e
comportamento financeiro foram divididos por cinco, pois cada resposta é pontuada
de 1 até 5 — obedecendo a escala de Likert - desta forma quando se divide a
pontuacdo média por 5, tem-se um numero entre 0 e 1. J& o conhecimento financeiro
recebeu pontuacdo 0O (quando resposta errada) ou 1 (quando resposta correta),
desta forma a pontuagcdo média € um numero entre O e 1.

Assim, o indicador de cada dimensao foi transformado em uma escala com
intervalo entre 0 e 1. Para transformar na escala mencionada, foram aplicadas as

seguintes equacdes:

Formula para padronizacéo das escalas das dimensfes de educacao financeira

Atitude, — 9
Atitude, = ————;
45—9
Comportamento; — 20
Cﬂmpormmenmi = H
100 — 20
Conhecimento, — 0
Conhecimento, =

2—-0

Fonte: Adaptado de Protrich et al. (2014)

Explicando a equacao:

Para aplicar a equacdo é necessario subtrair do valor da pontuacéo total
(soma das pontuacdes de cada indicador) o valor minimo que pode ser atribuido a
cada questdo e dividir o resultado pela amplitude do intervalo. Exemplo: atitude
financeira tem 9 perguntas, com pontuacdes que podem variar entre 9*1=9 e 9*5=45
(9 é o total de questdes referente a esta classe de perguntas); 1 € o valor minimo
gue o individuo pode atribuir a cada uma das questées. Sendo assim, se o individuo

marca as 9 questdes com 1 ponto, a pontuacéo total atingida por ele sera 9*1=9. Da
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mesma forma, podemos pensar no valor maximo de resposta que cada individuo
pode atribuir a cada questdo, que sera 5 pontos. Desta forma, se um individuo
marcar todas as 9 questbes com 5 pontos, ao final ele obtera 45 pontos. Podemos
concluir que a pontuacéao referente a atitude financeira podera variar entre 9 e 45.

Para o comportamento financeiro, que possui 20 perguntas, a pontuacéao total
pode variar entre 20*1=20 e 20*5= 100. E para o conhecimento financeiro, que
possui 8 perguntas, a pontuacao pode variar entre 0 (quando o individuo responde
incorretamente a todas as perguntas) e 8 (quando o individuo responde
corretamente a todas as perguntas).

Isto feito, apos identificada a pontuacdo minima e méaxima de cada indicador,
segue a aplicacdo da equacdo. Toma-se a variavel como esta (valor total obtivo) e
retira-se o valor minimo que ela pode assumir. No caso de atitude financeira, quando
retiramos o valor minimo obtido, ela deixa de variar entre 9 e 45 e passa a variar
entre 9-9=0 e 45-9=36. O passo seguinte € dividir esse valor pela amplitude que é
45-9=36, entdo, a pontuacdo passara a variar entre 0/36=0 e 36/36=1. O mesmo
procedimento aplica-se ao calculo da pontuacdo do indicador comportamento e do
conhecimento financeiro.

ApoOs a padronizacao dos dados, procedeu-se a analise de cluster com uso do
método hierarquico de Ward. O cluster foi calculado com a distancia euclidiana para
definir os niveis de educacéo financeira da amostra. O modelo teve como referéncia
0 Termometro de Alfabetizagéo Financeira desenvolvido por Potrich et al. (2014).

Na Tabela 2 é apresentada a média, mediana, desvio padrdo e os clusters

identificados.
Tabela 2 - Resultado da construcéo dos clusters
Cluster 0 Cluster 1
n=138 n=166
Construto Baixo nivel de educacao Alto nivel de educacgao
financeira financeira
Média Mediana Desvio Padrdo Média Mediana Desvio Padréao
Atitude financeira 0,7621 0,7639 0,1195 0,7953 0,8056 0,0951
Comportamento financeiro 0,6964 0,7125 0,2040 0,7127 0,7312 0,1932
Conhecimento financeiro 0,6984 0,7500 0,2508 0,7244 0,7500 0,2264

Fonte: Elaborado pela autora (2017)
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Em seguida, foi aplicado o termOGmetro, para identificar a classificagdo dos
individuos dentro dos clusters — alto nivel ou baixo nivel - com base na distancia do

centro do cluster construido. O termémetro de comparacao foi calculado da seguinte
forma:

do Termbmetro de Alfabetizacdo Financeira

D, = (0,7621 - Atirude financeira)‘ + (0,6964 - Comportmento financeiro}* + (06984 — Conhecimento financeira

D, = (0,7953 - Atitude financeira)* + (0,7127 - Comportamento financeiro)* + (0,7244 - Conhecimento financeiro )

Fonte: Adaptado de Protrich et al. (2014)

Com base nas equacbes, diz-se que o individuo tem alto nivel de educacao
financeira se , e que o individuo tem baixo nivel de educacéo financeira se . Isso
devido a distancia de suas respostas em relacdo ao centro do cluster 0 (Do) ser
menor que a distancia em relagdo ao centro do cluster 1 (D1) (POTRICH; VIEIRA,;
KIRCH, 2014). A Figura 6 representa os clusters com a aplicacdo do termdémetro e
sem a aplicacdo do termometro.

Figura 6 — Representacdo do cluster com e sem aplicagdo do termdémetro

Cluster Sem Termémetro Cluster Com Termémetro
Alto Baixo Alto Baixo

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Apos a criacao do termdmetro, as equacdes foram aplicadas aos dados para
classificar os individuos. Os dados da Tabela 3 mostram que a diferenca entre os
clusters criados € significativa em relacdo aos trés construtos (atitude,

comportamento e conhecimento financeiro).
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Tabela 3 - Aplicacdo do termémetro aos dados

Baixo Nivel Alto Nivel

~ g . ~ g . Teste
de educacao financeira de educacao financeira comparacio
Construto n=116 (38,16%) n=188 (61,84%) parag
Média Mediana Desvio P. Média Mediana Desvio P. Sig.
Atitude Financeira 0,7391 0,7500 0,1195 0,8095 0,8333 0,0951 0,0000
Comportamento Financeiro 0,6495 0,6625 0,2040 0,7569 0,7875 0,1932 0,0000
Conhecimento Financeiro  0,4779  0,5000 0,2508 0,8650 0,8750 0,2264 0,0000

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Pode-se observar que 38,16% (n=116) dos individuos entrevistados foram
classificados com baixo nivel de educacéo financeira e 61,84% (n=188) com alto
nivel de educacdao financeira. Outros estudos apontam que pessoas de maior nivel
de formac&o universitaria apresentam maiores niveis de educacdo financeira
(CHEN; VOLPE, 1998; POTRICH; VIEIRA; CERETTA, 2013).

Ao relacionarmos cada construto da educacéo financeira aos clusters criados
(0O — baixo nivel; 1 — alto nivel) identificamos que: em média, 73,91% dos
entrevistados classificados no cluster O responderam positivamente as questdes de
atitude financeira, enquanto que, 80,95%, do cluster 1, responderam positivamente
as mesmas questdes de atitude financeira (4- concordo; 5 — concordo muito);
Relacionado ao construto comportamento financeiro, em média, 64,95% dos
individuos do cluster 0 responderam positivamente as questdes de comportamento
financeiro, e 75,69% do cluster 1 responderem positivamente as questbes de
comportamento. Por fim, os individuos classificados com baixo nivel de educacao
financeira acertaram, em média, 47,79% das questdes de conhecimento financeiro,
e os individuos classificados com alto nivel de educacdo financeira acertaram
86,50% das questbes de conhecimento financeiro, demonstrando que a dimenséao
conhecimento foi determinante para a classificacdo dos individuos dentro dos
clusters.

Observa-se que os entrevistados classificados com alto nivel de educacgéo
financeira (cluster 1) apresentaram meédias maiores em atitude financeira e
conhecimento financeiro; e para os classificados com baixo nivel (cluster 0), o
construto conhecimento financeiro apresentou a menor meédia (0,4779), seguida do
construto comportamento financeiro (0,6495), que também teve a menor média

(0,7875) entre os classificados no cluster 1.
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Apo6s o procedimento de identificacdo dos clusters, analisou-se a distribuicdo
das variaveis socioecondmica e demografica em relacdo aos clusters de educacéo
financeira (baixo; alto). A Tabela 4 apresenta a distribuicdo das variaveis em relacéo

a cada nivel de educacéao financeira.

Tabela 4 - Distribuicdo das varidaveis socioecondmica e demografica em relagdo aos niveis de
educacdo financeira

Caracteristica Baixo Alto
N % N %
Até 25 anos 13 11,21% 16 8,51%
De 26 anos até 30 anos 28 24,14% 38 20,21%
Faixaetaria  De 31 anos até 35 anos 27 23,28% 44  23,40%
De 36 anos até 40 anos 15 12,93% 34 18,09%
Acima de 40 anos 33 28,45% 56 29,79%
Feminino 68 58,62% 52 27,66%
Sexo Masculino 47 40,52% 136 72,34%
Sem informacao 1 08% O 0,00%
Solteiro (a) 43 37,07% 55 29,26%
Casado (a) 50 43,10% 109 57,98%
Estado civil Unido estavel 12 10,34% 15 7,98%
Separado (a) /divorciado (a) 10 8,62% 8 4,26%
Viavo (a) 0 0,00% 1 0,53%
Sem informacéo 1 086% O 0,00%
Nenhum 54 46,55% 98 52,13%
1 filho 27 23,28% 49 26,06%
Quantidade 2 filhos 24 20,69% 36 19,15%
de filhos 3 filhos 8 690% 3  1,60%
Acima de 3 filhos 2 172% 2 1,06%
Sem informacéo 1 086% O 0,00%
Auténomolinformal 21 18,10% 31 16,49%
Vinculo Empregado e dono de negécio 1 086% 15 7,98%
empregaticio Empregado/formal 81 69,83% 121 64,36%
Empresario 8 690% 18 9,57%
Sem informacéo 5 431% 3 1,60%
Até R$ 1.800,00 17 14,66% 13 6,91%
Entre R$ 1.801,00 e R$ 2.600,00 12 10,34% 9 4,79%
Entre R$ 2.601,00 e R$ 4.000,00 17 14,66% 26 13,83%
Renda Entre R$ 4.001,00 e R$ 6.000,00 27 23,28% 33 17,55%
Entre R$ 6.001,00 e R$ 8.000,00 14 12,07% 25 13,30%
Entre R$ 8.001,00 e R$ 10.000,00 10 8,62% 22 11,70%
Acima de R$ 10.000,00 16 13,79% 59 31,38%
Sem informacéo 3 259% 1 0,53%

Fonte: Elaborado pela autora (2017)
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Como se pode observar, entre os individuos com baixo nivel de educacéo
financeira, 28,45% possuem idade superior a 40 anos, 24,14% possuem entre 26 e
30 anos e 23,28% entre 31 e 35 anos. Entre os individuos com alto nivel de
educacao financeira, 29,79% possuem idade superior a 40 anos, 23,40% possuem
idade entre 31 e 35 anos e 20,21% entre 26 e 30 anos. Observa-se que em relacdo
a idade, os individuos de alto e baixo nivel estédo distribuidos de forma semelhante.
Identificamos uma diferenca mais significativa entre aqueles com idade de 36 até 40
anos, que apresentaram distribuicdo em 12,93% no cluster O e 18,09% no cluster 1.

Segundo o sexo, a maioria dos individuos com baixo nivel de educacédo
(58,62%) € do género feminino, e 72,34% dos individuos com alto nivel de educacéo
sdo do género masculino. Ou seja, para esta amostra, as mulheres apresentaram
um menor nivel de educacdo financeira. Outros estudos apresentam a mesma
constatacdo em relacdo ao nivel de educacéo financeira entre homens e mulheres
(CHEN; VOLPE, 1998; ATKINSON; MESSY, 2012).

Relacionado ao estado civil, a maior parte dos individuos de baixo nivel de
educacao financeira (43,10%) sao casados, assim como os de alto nivel (cerca de
58%). Ja no grupo dos solteiros, 37,07% dos individuos estdo no grupo de baixo
nivel, e 29,26% no grupo de alto nivel de educacéo financeira. Aqui, também, pode-
se observar um comportamento semelhante.

Outra caracteristica da amostra € que grande parte dos entrevistados
classificados nos grupos baixo e alto nivel ndo possuem filhos, seguido dos que
possuem apenas 1 filho e dos que possuem dois filhos. Em relacdo ao vinculo
empregaticio, grande parte dos individuos dos dois clusters tem emprego formal,
seguindo dos que sao autbnomos e informais.

Ao analisar a variavel renda, observa-se que a maioria (23,28%) dos que
estdo no grupo baixo nivel de educacéao financeira dizem ter renda entre r$ 4.001,00
e r$ 6.000,00 reais. J4 os do grupo alto nivel informaram ter renda superior a r$
10.000,00 reais.

Apés andlise da classificacdo das variaveis aos seus respectivos niveis de
educacdo financeira (baixo/alto), analisou-se 0 comportamento das variaveis
(socioecondmica, demografica) em relacdo a média do nivel de educacgéao financeira.
Para isso, foi feita uma andlise de variancia ndo paramétrica - ANOVA. A Tabela 5
apresenta as meédias alcancadas pelos individuos no indicador de educacédo

financeira. E importante lembrar que as letras acompanhadas das médias
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encontradas na tabela dizem respeito ao resultado do modelo. Sendo assim, quando
as letras séo iguais, é dito que néo foi encontrada diferenca significativa; no entanto,

guando as letras sdo diferentes ha diferenca significativa.

Tabela 5 - Resultado da ANOVA néo paramétrica

Caracteristica Média Educagéao

Financeira
Até 25 anos 2,1780 a
De 26 anos até 30 anos 2,2996 a
Faixa etaria De 31 anos até 35 anos 2,3040 a
De 36 anos até 40 anos 2,3550 a
Acima de 40 anos 2,2960 a
Sexo Feminino 2,1450 a
Masculino 2,4020 b
Solteiro (a) 2,2234 a
Casado (a) 2,3700 b
Estado civil Uni&o estavel 2,2520 ab
Separado (a) /divorciado (a) 2,1300 ab
Viavo (a) 2,4610 ab
Nenhum 2,3231a
. 1 filho 2,3100 a
Quantidade de ., finos 2,2770 a
3 filhos 2,0380 a
Acima de 3 filhos 2,3090 a
Auténomo/informal 2,2600 a
Vinculo Empregado e dono de negdcio 2,5030 a
empregaticio  Empregado/formal 2,2950 a
Empresério 2,3370 a
Até R$ 1.800,00 2,1450 a
Entre R$ 1.801,00 e R$ 2.600,00 2,0260 a
Entre R$ 2.601,00 e R$ 4.000,00 2,3120 ab
Renda Entre R$ 4.001,00 e R$ 6.000,00 2,2430 a
Entre R$ 6.001,00 e R$ 8.000,00 2,3374 ab
Entre R$ 8.001,00 e R$ 10.000,00 2,3200 ab
Acima de R$ 10.000,00 2,4650 b
Situacdo em Jatenho um plano de previdéncia 2,4700 a
relacéo a N&o me preocupo e néo vejo necessidade 2,1844 b
previdéncia Tenho planos de comecar a poupar 2,2550 b
Nivel de Baixo nivel de educaco financeira 1,9944 a
educacéo
financeira Alto nivel de educagdo financeira 2,2520 b

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Segundo a faixa etaria, quantidade de filhos e vinculo empregaticio, como

pode-se observar na Tabela 5, ndo existe diferenca significativa. Sendo assim, em
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média, a pontuacdo de educacgédo financeira alcancada nao difere para os diferentes
niveis de faixa etaria, quantidade de filhos e vinculo empregaticio.

Com relacéo ao sexo, tem-se que a diferenca de pontuacao é significativa, e
que, em média, os homens apresentam uma maior pontuacdo de educacéo
financeira que as mulheres. Segundo o estado civil, pode-se dizer que os casados,
em média, apresentam melhor nivel de educacéo financeira, assim como o0s
individuos que possuem renda superior a 10 mil reais.

A situacao relacionada a previdéncia mostra que os individuos que pretendem
comegar a poupar, que nao se preocupam e ndo veem necessidade de comecgar a
poupar, possuem, em média, o mesmo nivel de educacdo financeira, porém é
significativamente diferente a pontuacdo dos que ja poupam objetivando a
aposentadoria. Tal fato evidencia que, em média, quem ja tem um plano de
previdéncia possui melhor nivel de educacao financeira.

Para analisar como as variaveis socioecondmica e demogréafica se comportam
em relacdo aos trés construtos atitude financeira, comportamento financeiro e
conhecimento financeiro, de forma conjunta, foi aplicada uma MANOVA néo
paramétrica. A Tabela 6 apresenta a média de cada um dos construtos para cada
uma das variaveis socioeconémica e demogréafica, bem como o p-valor referente a

significancia das variaveis, resultado da MANOVA.
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Caracteristica 'Atitud(_a Comportamento Conhecimento MANOVA
Financeira financeiro financeiro Sig

Até 25 anos 0,7520 0,7031 0,6339
De 26 anos até 30 anos 0,7841 0,7204 0,7036

Faixaetaria  De 31 anos até 35 anos 0,7935 0,7168 0,7276 0,406
De 36 anos até 40 anos 0,7847 0,7193 0,7656
Acima de 40 anos 0,7873 0,7188 0,7591

Sexo Feminino 0,7656 0,6709 0,6518 0,001
Masculino 0,7960 0,7469 0,7779
Solteiro (a) 0,7687 0,6715 0,6957
Casado (a) 0,7933 0,7524 0,7508

Estado civil  uUniao estavel 0,7778 0,7274 0,7024 0,026
Separado (a) /divorciado (a) 0,7865 0,6141 0,7266
Vitvo (a) 0,6944 0,7875 0,875
Nenhum 0,7855 0,7176 0,7228
_ 1 filho 0,8076 0,7317 0,7500

Quantidade . finos 0,7698 0,7163 0,7478 0,053
3 filhos 0,6995 0,6091 0,5909
Acima de 3 filhos 0,7639 0,7625 0,6875
Auténomo/informal 0,7783 0,6969 0,6803

Vinculo  Empregado e dono de negécio 0,8389 0,7808 0,825 0.159

empregaticio  gmpregado/formal 0,7821 0,7115 0,7314 ’

Empresério 0,7800 0,766 0,7500
Até R$ 1.800,00 0,7490 0,7148 0,5972
Entre R$ 1.801,00 e R$ 2.600,00 0,7222 0,7096 0,5588
Entre R$ 2.601,00 e R$ 4.000,00 0,7943 0,7048 0,7173

Renda Entre R$ 4.001,00 e R$ 6.000,00 0,7744 0,6814 0,6996 0,001
Entre R$ 6.001,00 e R$ 8.000,00 0,7828 0,7054 0,7468
Entre R$ 8.001,00 e R$ 10.000,00 0,7706 0,7109 0,7742
Acima de R$ 10.000,00 0,8194 0,7633 0,8159

Nivel dNe Baixo nivel 0,7385 0,6475 0,4856 0,001
educacdo Ay nivel 0,8101 0,7568 0,8668

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Relacionado a faixa etaria, quantidade de filhos e vinculo empregaticio, pode-

se observar que o0s p-valores sdo superiores a 5% (nivel de significancia). Dessa

forma diz-se que, em média, a atitude, o comportamento e o conhecimento

financeiro sdo semelhantes para as diferentes faixas etaria, quantidade de filhos e

tipo de vinculo empregaticio. Porém, com relacdo ao sexo, os homens tém em

meédia, melhor atitude, comportamento e conhecimento financeiro. Da mesma forma,
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0s casados e 0s que possuem renda superior a dez mil reais tém, em média, melhor

atitude, comportamento e conhecimento financeiro.

4.3 EDUCACAO FINANCEIRA E PLANEJAMENTO PARA A APOSENTADORIA

Na Tabela 7 é aprestado a distribuicdo das variaveis socioecondmica e

demografica em relacao a situacéo dos individuos frente a aposentadoria.

Tabela 7- Distribuicdo das variaveis socioeconémica e demografica vs situacdo em face da
aposentadoria

Situagcdo em face da aposentadoria

N&o me preocupo

Caracteristicas Jatenho e néo vejo Tenho planos para

necessidade comecar
N % N % N %
Até 25 anos 4 3,10% 7 10,45% 21 16,15%
De 26 anos até 30 anos 19 14,73% 11 16,42% 37 28,46%
Faixa etaria  De 31 anos até 35 anos 36 27,91% 13 19,40% 25 19,23%
De 36 anos até 40 anos 25 19,38% 7 10,45% 22 16,92%
Acima de 40 anos 45 34,88% 29 43,28% 25 19,23%
Sexo Feminino 42 32,56% 33 49,25% 58 44,62%
Masculino 87 67,44% 34 50,75% 72 55,38%
Solteiro (a) 29 22,48% 20 29,85% 56 43,08%
Casado (a) 82 63,57% 35 52,24% 54 41,54%
Estado civil  Uni&o estavel 13 10,08% 4 5,97% 11 8,46%
Separado (a) /divorciado (a) 5 3,88% 8 11,94% 8 6,15%
Viavo (a) 0 0,00% 0 0,00% 1 0,77%
Nenhum 59 45,74% 28 41,79% 74 56,92%
Quantidade 1 filho 40 31,01% 16 23,88% 27 20,77%
de filhos 2 filhos 25 19,38% 20 29,85% 21 16,15%
3 filhos 4 3,10% 3 4,48% 5 3,85%
Acima de 3 filhos 1 0,78% 0 0,00% 3 2,31%
Autébnomo/informal 17 13,18% 12 17,91% 26 20,00%
Vinculo Empregado e dono de negécio 5 3,88% 2 2,99% 9 6,92%
empregaticio Empregado/formal 91 70,54% 49 73,13% 80 61,54%
Empresario 13 10,08% 2 2,99% 12 9,23%
Sem informacao 3 2,33% 2 2,99% 3 2,31%
Até R$ 1.800,00 2 1,55% 10 14,93% 19 14,62%
Entre R$ 1.801,00 e r$ 2.600,00 4 3,10% 5 7,46% 14 10,77%
Entre R$ 2.601,00 e r$ 4.000,00 13 10,08% 9 13,43% 26 20,00%
Renda Entre R$ 4.001,00 e r$ 6.000,00 15 11,63% 18 26,87% 28 21,54%
Entre R$ 6.001,00 e r$ 8.000,00 25 19,38% 7 10,45% 13 10,00%
Entre R$ 8.001,00 e r$ 10.000,00 18 13,95% 4 5,97% 13 10,00%
Acima de R$ 10.000,00 51 39,53% 12 17,91% 16 12,31%
Sem informacao 1 0,78% 2 2,99% 1 0,77%

Fonte: Elaborado pela autora (2017)
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Segundo a faixa etéria, entre os individuos que ja possuem um plano de
previdéncia, 34,88% tém idade superior a 40 anos, 27,91% tém idade entre 31 e 35
anos. Entre os que ndo se preocupam e nao veem necessidade de comecar a
poupar, 43,28% tém idade superior a 40 anos, e 19,40% entre 31 e 35 anos. Dos
gue tém planos de comecar a poupar, 28,46% estdo na faixa entre 26 e 30 anos, e
19,23% estdo entre 31 e 35 anos. Observa-se que os individuos que ja tém plano de
previdéncia e 0s que nao se preocupam estao concentrados entre os individuos com
idade acima de 40 anos, enquanto aqueles com planos de comecar, ha
predominéncia entre os de 26 anos até 30 anos idade, sendo que entre as demais
idades n&o ha diferenca significativa

Com relacdo ao sexo nas trés categorias (ja possui plano de previdéncia, ndo
se preocupa e ndo vé necessidade de comecar a poupar, e tem planos para
comecar), os homens demonstram melhor comportamento em relacdo a situacéo
para a aposentadoria: 67,44% ja possuem um plano para a aposentadoria, enquanto
gue entre as mulheres apenas 32,56% afirmaram ja ter um plano.

Segundo o estado civil, a maior parte dos individuos que ja possuem plano de
aposentadoria e 0s que ndo se preocupam, sao casados (63,57% e 52,24%,
respectivamente), seguido dos solteiros (22,48% e 29,85%, respectivamente), ja o
grupo dos que possuem planos para comegar a poupar ndo apresentou grande
diferenca (43,08% e 41,54%) entre casados e solteiros.

Entre os que ja possuem planos de previdéncia, 45,74% né&o possuem filhos e
31,01% apenas 1 filho. Dos que ndo se preocupam e ndo veem necessidade de
poupar, 41,79% nao possuem filhos e 29,85% possuem 2 filhos. J& os que tém
planos para comecar a poupar 58,92% nao possuem filhos e 20,77% tém apenas 1
filho. Aqui chama a atencéo para os que ndo tém filhos, também sdo os que mais
tém plano de aposentadoria, 45,74%, seguido dos que relatam ter apenas 1 filho,
31,01%.

Em relacdo ao vinculo empregaticio, a maioria dos individuos sao
empregados formais e apresentaram um comportamento semelhante para as trés
categorias, 70,54% ja tém um plano para a aposentadoria, 73,13% n&o se
preocupam e nao veem necessidade para isso e 61, 54% tém planos de comecar a
poupar.

Entre os individuos que ja possuem plano de previdéncia, 39,53% dizem ter

renda superior a r$ 10.000,00 reais; dos que ndo se preocupam e ndo veem
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necessidade, 26,87% disseram ter renda entre r$ 4.001,00 e r$ 6.000,00; e 17,91%
informaram receber acima de dez mil reais. J4 aqueles com planos de comecar a
poupar, 21,54% tém renda entre r$4.001,00 e r$ 6.000,00 reais, e 20% entre r$
2.601,00 e r$ 4.000,00 reais. Os que ja possuem plano de previdéncia também séo

0S que possuem maior renda em relacdo aos demais.

Quadro 8 — Tipo de moradia vs situacdo em face da aposentadoria

Plano para previdéncia

Ja tenho um plano de Tenho planos de N&o me Total

Moradia previdéncia/poupanga | comegar a poupar | preocupo e ndo Geral
prépria para para aposentadoria vejo
aposentadoria no futuro necessidade

Alugada 21 39 15 75
Familiar 13 32 9 54
Prépria financiada 32 31 15 78
Propria quitada 64 34 27 125
Outro tipo de 2 0 1 3
moradia

Fonte: Elaborado pela autoria (2017)

No Quadro 8, pode-se verificar o tipo de moradia em que 51% dos que
declararam ter casa prépria quitada também s&o 0s que ja possuem um plano para a
aposentadoria, seguido por quem ja tem casa prépria financiada, com 41%. Isso
demonstra que os que ja tém plano para a aposentadoria também sdo os que estéo
mais seguros em relacdo a moradia. Também, entre aqueles com moradia quitada,
22% responderam nao ter preocupacao e nao veem necessidade de preparar para a
aposentadoria. Por sua vez, os que declararam ter moradia alugada (52%) e familiar
(59%) responderam que tém planos de comecar a poupar para a aposentadoria.

Na Tabela 8, tem-se o nivel de educacédo financeira, posse de produtos de
investimento e de protecdo em relacdo a situacdo de aposentadoria. Pode-se
observar que 40% dos que disseram ter planos de comecgar a poupar, 50,75% dos
gue ndo se preocupam e ndo veem necessidade de um plano de previdéncia e
21,71% dos que ja tém um plano de previdéncia apresentaram baixo nivel de
educacdo financeira. Cerca de 72,09% dos que disseram ja ter um plano de
previdéncia, 54,62% dos que tém planos de comecar a poupar e 34,33% dos que
ndo se preocupam apresentaram alto nivel de educacdo financeira. Esses dados
sugerem que quanto maior o nivel de educacdo financeira mais o individuo se

preocupa em poupar para uma futura aposentadoria.
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Tabela 8 - Situacdo em face da aposentadoria vs nivel de educacéo financeira, posse de
produtos de investimento e de protecéo

Situacdo em face da aposentadoria

Nao me
Caracteristica Jatenho preocupo € Tenho planos
néo vejo para comecar
necessidade
N % N % N %
Baixo 28 21,71% 34 50,75% 52  40,00%
Nivel Alto 93 72,09% 23 3433% 71 54,62%
Sem informacao 8 6,20% 10 14,93% 7 5,38%
Apenas um tipo de
investimento 28 21,71% 35 52,24% 61 46,92%

Dois tipos de investimentos 33 25,58% 7 10,45% 28 21,54%

Trés tipos de investimentos 20 15,50% 7 10,45% 9 6,92%

Investimentos Mais que 3 tipos de

investimentos 38 29,46% 1 1,49% 2 1,54%
N&o possui investimento 10 7,75% 16 23,88% 29 2231%
Sem informacéo 0 0,00% 1 1,49% 1 0,77%

N&o ou apenas plano de
Produtos de Saude 10 7,75% 25 37,31% 54 41,54%
protecéo Possui pelo menos um 118 9147% 42 62,69% 76 58,46%
Sem informacéo 1 0,78% 0 0,00% 0 0,00%

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Sobre os investimentos que 0s entrevistados possuem, entre 0s que ja tém
plano de previdéncia, 29,46% possuem mais de trés tipos de investimento e 25,58%
dois tipos de investimento. Dos que ndo se preocupam e nao vém necessidade,
52,24% possuem apenas um tipo de investimento e 23,88% n&o possuem
investimentos. Entre os que tém planos para comecar a poupar, 46,92% disseram
ter apenas um tipo de investimento, 22,31% nédo tém nenhum tipo de investimento e
21,54% disseram ter dois tipos de investimento. Sendo assim, a analise mostra que
h4 uma relacdo positiva entre investimento financeiro e planejamento para
aposentadoria, ou seja, quem ja tem planos de previdéncia também sdo os que tém
mais investimentos financeiros.

Em relacdo a produtos de protecéo, pode-se observar que 91,47% dos que ja
possuem plano de previdéncia também optaram por pelo menos um produto de
protecdo. Ja 0s que ndo se preocupam e nao veem necessidade (62,69%) e os que
tém planos para comecar a poupar (58,46%) também informaram ter produtos de

protecéo.
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Na Tabela 9 é apresentado uma analise sobre a situacdo dos entrevistados
em face da aposentadoria e as pontuacdes obtidas em relagdo aos trés construtos

trabalhados (atitude, comportamento e conhecimento financeiro).

Tabela 9 - Resultado ANOVA - Situacdo em face da aposentadoria vs atitude,
comportamento e conhecimeto financeiro

. Atitude  Comportamento Conhecimento
Caracteristica

Financeira Financeiro Financeiro
Jatenho um plano de 0,8134 a 0,7712 a 0,8024 a
. ~ previdéncia
Situagao em N&ao me preocupo e nao vejo
relacdo a > breocup ) 0,7569 b 0,6502 b 0,6587 b
. necessidade
aposentadoria Tenho planos de comecar a
P ¢ 0,7672b 0,6932 b 0,6864 b

poupar

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

O resultado da ANOVA mostra que os individuos com planos de comecar a
poupar e 0S que nao se preocupam e nao veem necessidade apresentam, em
meédia, a mesma pontuacdo nos trés construtos. E aqueles com plano de previdéncia
tém, em média, melhor pontuacdo nos trés indicadores separadamente e
conjuntamente. Vale lembrar que esse mesmo comportamento foi observado em
relacdo ao indicador de educacéo financeira analisado anteriormente.

Na Tabela 10, encontram-se informac¢des sobre como os tipos de planos de
aposentadoria se distribuem segundo os niveis de educacao financeira. Observa-se
que entre os individuos caracterizados com baixo nivel de educacgéo financeira,
43,97% possuem apenas previdéncia social, 25% possuem outros tipos de
previdéncia e 31,06% néo possuem planos de previdéncia. Entre os individuos com
alto nivel de educacado financeira, 34,04% possuem apenas previdéncia social,
45,21% possuem outro tipo de previdéncia e 20,74% n&o possuem planos de
previdéncia. E evidente que os individuos que n&o possuem planos de previdéncia e
0S gue possuem apenas previdéncia social estdo no grupo de baixo nivel de
educacgédo financeira, por outro lado, 0os que possuem outros tipos de previdéncia
estdo em maior niumero no grupo de alto nivel de educacéao financeira. No entanto,
ha de se observar que em ambos os grupos ha um numero significativo de pessoas

gue ndo tém nenhum tipo de plano para a aposentaria.
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Tabela 10 - Relacgao tipo de previdéncia vs nivel de educacéao financeira

. Bai Alt
Caracteristica axo °
N % N %
Apenas previdéncia social 51 43,97% 64 34,04%
Tipos de ) .
previdéncia Outros tipos de previdéncia 29 25,00% 85 45,21%
Nenhum 36 31,03% 39 20,74%

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Como pode ser observado na Tabela 11, os individuos que possuem outros
tipos de previdéncia apresentam maior pontuacédo em relacédo a educacao financeira,
além disso, a pontuacdo desses € significativamente distinta dos demais (que

possuem apenas previdéncia social ou ndo possuem previdéncia).

Tabela 11 - Pontuacéo da educacéo financeira

Caracteristica Média Alfabetizacao

Financeira
Apenas previdéncia social 2,2430 a
Tipos de
pre\':/)idéncia Outros tipos de previdéncia 2,4190 b
Nenhum 2,1940 a

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

As informagfes da Tabela 12 mostram o comportamento dos individuos em
relacdo aos construtos atitude, comportamento e conhecimento financeiro

conjuntamente.

Tabela 12 - Pontuagéo dos construtos vs tipos de previdéncia

o Atitude Comportamento Conhecimento MANOVA
Caracteristica

Financeira financeiro financeiro Sig
g Apenas previdéncia social 0,7746 0,7134 0,6853
Tipos de
przvidéncia Outros tipos de previdéncia 0,8000 0,7346 0,7917 0,003
Nenhum 0,7691 0,6959 0,6610

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

O teste diz que pelo menos uma das meédias das trés dimensdes difere
significativamente das demais, podendo-se observar que os individuos que possuem
maior pontuacao nos trés indicadores também séo os que afirmam ter outros planos

de previdéncia.
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5 CONCLUSAO

O tema aposentadoria tem sido vastamente discutido no Brasil motivado, em
especial, pela Proposta de Emenda Constitucional (PEC) 287, que traz discussdes
sobre as reformas trabalhista e da Previdéncia. Considerando ainda o ambiente
macroecondémico e globalizado em que a sociedade esta inserida, cada vez mais, é
exigido autossuficiéncia e responsabilidade financeira dos cidadéos, e a educacgao
financeira € um ingrediente essencial para a constru¢do do ciclo de vida bem-
sucedido objetivando a aposentadoria. Neste contexto, preparar a populagao para a
aposentadoria € um dos principios propostos pela OCDE. Ainda, de acordo com a
ENEF, estudantes universitarios fazem parte do publico-alvo adulto da Estratégia
Nacional de Educacgao Financeira para o Brasil.

Destarte, este trabalho teve como propésito, a partir de uma pesquisa
guantitativa descritiva, com uso de técnica estatistica descritiva e multivariada,
identificar se ha relacdo entre o nivel de educacdo financeira e o planejamento
financeiro para a aposentadoria, tendo como amostra alunos de poés-graduacao
(Lato e Stricto Sensu).

A partir do referencial teorico, foi construido e aplicado um questionario
composto por quatro blocos de questbes: o primeiro composto por variaveis
socioeconémica e demogréafica com o propésito de definir o perfil da amostra e sua
situacdo frente a aposentadoria; nos demais blocos, foram utilizadas questdes
relacionadas ao conhecimento financeiro, atitude financeira e comportamento
financeiro, que subsidiaram o calculo do nivel de educacéo financeira da amostra.

Obteve-se um retorno de 329 questionarios, sendo 304 respondidos
completamente e 25 questionarios com resposta apenas as questdes do primeiro
bloco — socioecondmico e demografico.

Quanto ao perfil na amostra, € predominantemente composto por pessoas
com idade acima de 40 anos (30,40%), do sexo masculino (58,97%), casadas
(58,28%) e sem filhos/dependentes (48,94%). Por sua vez, o vinculo de emprego &
composto por grande maioria (66,87%) de empregados com vinculo formal de
emprego. Para a variavel renda, 24,01% declararam receber mais de r$ 10.000,00
por més; e o segundo maior grupo declarou ter renda entre r$ 4.001,00 e r$
6.000,00, o que corresponde a 18,84% da amostra. Sobre a situacdo de
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aposentadoria, 39,21 % declararam ja ter um plano de previdéncia ou poupanca
para a aposentadoria; e 20,36 afirmaram nao ter preocupacdo ou nao ver
necessidade de poupar; e 39,51% declararam ter planos de comecar a poupar
pensando na aposentadoria. Diversos estudos destacam a influéncia de aspectos
socioeconémico e demogréfico sobre o nivel de educacao financeira da populacéo
(LUSARDI; MITCHELL, 2011; ATKINSON; MESSY, 2012; OECD, 2013; CHEN;
VOLPE, 1998).

Constatou-se, neste trabalho, que o nivel de educacéao financeira da amostra
é alto, representado por 61,84% do total. Os entrevistados foram classificados em
dois clusters, baixo nivel com n=116 (38,16%) e alto nivel com n=188 (61,84%).
Estudos apontam que pessoas de maior nivel de formacédo universitaria sédo as que
apresentam maiores niveis de educacao financeira (CHEN; VOLPE, 1998).

Entre os classificados no cluster “alto nivel” de educacéo financeira também
sdo os com idade acima de 40 anos, casados, com vinculo de emprego formal,
renda acima de r$ 10.000,00 e sem filhos/dependentes. Essa constatacdo é
ratificada por estudos que destacam que pessoas com mais idade, do sexo
masculino, casadas, maior faixa de renda e com maior tempo de vinculo de emprego
sdo as que apresentam melhores indices de educacao financeira (LUSARDI,
MITCHELL, 2011; ATKINSON; MESSY, 2012; OECD, 2013; CHEN; VOLPE, 1998).
Quando analisamos essas variaveis em relacdo ao nivel de educacéo financeira,
observamos que as pessoas do sexo masculino, casadas, e com renda acima de r$
10.000,00 foram as que apresentaram maior significAncia em relacdo ao nivel de
educacao financeira.

Na andlise das dimensbes que compdem os clusters de educacéo financeira,
identificamos que a dimensdo conhecimento financeiro foi a que obteve a pior
pontuacdo média no grupo “baixo nivel”, com 47,79% (respostas corretas), seguido
da dimenséo comportamento, com 64,95% (respostas positivas — concordo/concordo
muito). Estudo de Matta (2007) revelou um baixo nivel de conhecimento financeiro
de um grupo de estudantes universitarios em que 40,7% ndo acertaram mais que
60% das questdes de conhecimento, 0 que aponta para a necessidade de maiores
informacdes sobre conceitos financeiros (MATTA, 2007).

JA no grupo “alto nivel’, a dimensdo que obteve a pior média foi
comportamento financeiro, 75,69% (respostas positivas — concordo/concordo muito),

com destaque para a dimensdo conhecimento financeiro que obteve a melhor
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meédia, 86,50% (respostas corretas). Estudo de Fernandes et al. (2014) sugere que
programas de educacdo financeira com viés para questdes comportamentais da
educacado financeira poderiam surtir maiores efeitos para os niveis de educacéo
financeira (FERNANDES; LYNCH; NETEMEYER, 2014).

Quando analisamos a situacao dos entrevistados frente a aposentadoria vis a
vis as dimensdes atitude financeira, comportamento financeiro e conhecimento
financeiro, identificamos que os entrevistados que declararam ja possuir um plano
para a aposentadoria tém, em média, melhor pontuacdo nas trés dimensdes. Isso
demonstra uma influéncia positiva de todas as dimensfes para a situagdo de
aposentadoria com destaque para a dimensao atitude financeira. Esse mesmo
resultado foi obtido quando analisadas as dimensdes em relacdo ao nivel de
educacdo financeira, 72,09% dos que declararam ja ter um plano para a
aposentadoria estdo no grupo “alto nivel” de educacéo financeira.

Quando analisamos os tipos de planos de aposentadoria, excluido a
Previdéncia Social/INSS, identificamos que 37,39% (n=114) declararam ter outros
tipos de previdéncia; 38,60% (n=115) declararam ter a previdéncia social como a
Unica condi¢cdo de aposentadoria; e 24,01% (n=75) declararam n&o possuir qualquer
tipo de plano para este fim. Estes dados ratificam a pesquisa SPC/CNDL (2016) e
HSBC (2013), em que somente 31,1% dos entrevistados disseram que se preparam
para a aposentadoria, excluindo a contribuicdo para o INSS, 31% dos rendimentos
de sua aposentadoria virdo do Estado, e para 37%, a pensdo do Estado serd uma
fonte de renda importante na aposentadoria.

O estudo mostra que individuos que possuem outros tipos de previdéncia
apresentam maior pontuacao em relacdo ao nivel de educacéo financeira (45,21%).
Além disso, a pontuacao desses € significativamente positiva e distinta dos demais,
que possuem apenas previdéncia social (34,04%) e dos que nao possuem
previdéncia (20,74%), quando analisados dentro do grupo “alto nivel”. No entanto,
constatou-se que, em ambos 0s grupos (alto, baixo), ha um numero significativo de
pessoas gue ndo tém nenhum tipo de plano para a aposentaria, o que corresponde
a 24,01% da amostra.

Outra concluséo relevante neste estudo mostra que individuos que obtiveram
as melhores pontuacbes nas trés dimensdes (conhecimento, atitude e
comportamento financeiro), também sdo os que declararam ter outros tipos de

previdéncia, excluindo a Previdéncia Social.
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Quando relacionamos quem j& tem algum tipo de plano para a aposentadoria
com os que declararam ter um ou mais tipos de investimento financeiro e produtos
de protecao, também identificamos uma relacdo positiva em percentual dentro deste
grupo. O mesmo se repete para a variavel moradia, quem ja tem plano para
aposentadoria também s&o os que ja possuem moradia propria quitada (51%) ou
financiada (41%). De acordo com Lusardi e Mitchell (2014), a alfabetizacéo
financeira melhora a analise de investimentos, financiamentos, pagamentos a
crédito, planos para aposentadoria, entre outros.

Por fim, concluimos que, para a amostra analisada, o planejamento para a
aposentadoria demonstrou relacao positiva com o nivel de educacéo financeira, e
gue as variaveis socioeconémica e demogréafica exercem influéncia sobre o nivel de
educacdo financeira. Constatou-se, também, que a dimensdo comportamento
financeiro foi a que demonstrou as menores médias em relagdo a situacdo de
planejamento para a aposentadoria. Jacobs et al. (2004) concluem que atividades de
planejamento séo influenciadas por uma variedade de varidveis demogréficas e
psicolégicas (JACOBS; HERSHEY; NEUKAM, 2004), Fernandes et al. (2014)
sugerem que um viés comportamental da educacédo financeira poderia surtir mais

efeitos para os resultados das estratégias de educacéo financeira.

5.1 LIMITACOES DA PESQUISA

Algumas limitagdes foram identificadas neste estudo.

A primeira refere-se ao tipo de amostragem utilizada, ndo probabilistica. Por
guestBes de recursos, restricdo e limitagdo de acesso a alunos de uma ou mais
instituicdo especifica, optou-se pela técnica de amostragem tipo bola de neve. Essa
técnica indica que “as referéncias terdo caracteristicas demograficas e psicologicas
mais semelhantes as das pessoas que as indicam do que poderia ocorrer ao acaso”
(MALHOTRA, 2012, p. 278).

De acordo com Malhotra (2012), as amostras ndo probabilisticas podem
oferecer boas estimativas das caracteristicas da populacdo, mas nédo permitem uma
avaliacdo objetiva da precisao dos resultados amostrais. Por ndo ser possivel definir
a probabilidade de escolha de qualquer componente especifico para inclusdo na

amostra, as estimativas obtidas ndo sdo estatisticamente projetaveis para a
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populacdo (MALHOTRA, 2012). Isso requer cautela quanto as inferéncias e
projecdes dos resultados sobre a populagao-alvo.

Outra limitacdo encontrada foi em relacdo ao tamanho da amostra obtida. De
833 questionarios enviados, foram recebidos apenas 329 questionarios validos,
entre os quais 304 completos. De acordo com Hair et al. (2005, p. 98), “ 0 minimo é
de ter pelo menos cinco vezes mais observagfes do que o numero de variaveis a
serem analisadas, e o tamanho mais aceitavel teria uma proporg¢ao de dez para um”.
Desta forma, trabalhou-se com o tamanho minimo sugerido, considerando o

questionario de pesquisa ser composto por 48 variaveis.

5.2 CONTRIBUICOES ACADEMICAS

O tema educacéo financeira tem recebido cada vez mais atencgdo, tanto por
parte do governo quanto de organizagOes privadas e entidades civis. Desta forma,
estudos que abordem o tema e seus reflexos na vida da populacdo tornam-se
relevantes e enriquecem o meio académico. Este trabalho podera contribuir para a
elaboracdo de futuras pesquisas sobre a influéncia da Educacdo Financeira na
tomada de decisbes de planejamento de longo prazo, com novas abordagens e
publicos especificos de interesse, em especial para o publico-alvo adulto da ENEF.

Para os formuladores de politicas publicas e membros da ENEF, o estudo
serve de referéncia para avaliar a efetividade das acdes em curso nas diversas
esferas da sociedade, conforme estabelecido no Plano Diretor da ENEF. E
imprescindivel avaliar a eficiéncia, a eficacia e, principalmente, a efetividade das
acOes de educacdo financeira implantadas, pois essa € uma forma objetiva de se
analisar se a acdo produziu, de fato, alguma mudanca duradoura de comportamento
do publico objeto da estratégia, que somente € perceptivel com mudanca de
comportamento ou atitude em relacéo ao uso do dinheiro e aos habitos de consumo,

mensuravel em médio e longo prazo. (BRASIL, 2009).
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5.3 PROPOSICAO PARA ESTUDOS FUTUROS

Véarias sdo as possibilidades de abordagem, de publico-alvo e técnicas de
pesquisa. O Brasil € um pais com grande dimensao geografica, com muitas culturas
e diferencas regionais nos niveis de educacdo e desenvolvimento econdémico. Por
isso, para 0s proximos trabalhos, sugere-se a investigagcdo com outros publicos,
extensdo maior de amostra e diferentes técnicas de pesquisa a fim de que outras

realidades socioeconémicas e demograficas possam ser comparadas.
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APENDICE A — Termo de Livre Consentimento

Estamos estudando como educacado financeira pode contribuir para o futuro das
pessoas, e sua ajuda sera fundamental para o nosso sucesso. Os dados recebidos
serdo utilizados para a elaboracao de uma dissertacao sobre o assunto.

Destacamos que serédo preservados em sigilo absoluto a sua identidade e dados
pessoais para que haja total liberdade de expresséo para todos os participantes.

A pesquisa é restrita tdo somente ao meio académico e a publicacdo € de carater
estritamente cientifico (teses e artigos), sem valor comercial.

O preenchimento do questionario leva de 5 a 10 minutos. E solicitado o
preenchimento de um questionario composto por 49 questdes, sendo 12 questbes
para identificar o perfil socioecondmico e demografico dos respondentes, 8 questdes
objetivas e 29 questdes fechadas de cinco pontos de concordancia (discordo
muito/concordo muito).

A adesdo a pesquisa ndo € obrigatoria, mas a sua participacdo € muito importante
para o sucesso do nosso projeto e contamos com VOocé.

Muito obrigada!l
DEODETE CUNHA DOS SANTOS
Mestranda em Administracdo Profissional
PROFESSOR DOUTOR LUIZ ROBERTO CALADO

Orientador Centro Universitario Alves Faria - ALFA

Goiania (GO)



Apéndice B — Questionario da Pesquisa
Perfil socioeconémico e demografico

Questionario paratracar o perfil dos respondentes

1. Qual pdés-graduagdo vocé estd cursando? Escrevaaqui:

2. Faixa etaria:

Até 25 anos
De 26 anos até 30 anos
De 31 anos até 35 anos

De 36 anos até 40 anos

Acima de 40 anos

3. Sexo:

Masculino

Feminino

4. Estado civil:

Casado(a)

Solteiro(a)

Unido estavel
Separado(a)/divorciado(a)

Viavo(a)

5. Quantos filhos/dependentes vocé tem?

0 filho/dependente

1 filho/dependente

2 filhos/dependentes

3 filhos/dependentes

Acima de 3 filhos/dependentes

95




6. Vinculo empregaticio/ocupacéo:

Empregado(a)/formal
Autdnomo(a)/informal
Empresario(a)

Empregado(a) (durante horario comercial) e dono(a) de negdcio préprio (fora do horariocomercial)

7. Faixa de renda:

Até R$ 1.800,00

Entre R$ 1.801,00 e r$ 2.600,00
Entre R$ 2.601,00 e r$ 4.000,00
Entre R$4.001,00 e r$ 6.000,00
Entre R$ 6.001,00 e r$ 8.000,00
Entre R$ 8.001,00 e r$ 10.000,00

Acima de R$ 10.000,00

8. Tipo(s) de moradia(s):

Prépria quitada Propria
financiada Alugada

Familiar

Outro tipo de moradia

9. Qual (ais) plano(s) de previdéncia vocé possui?
Previdéncia Social
Previdéncia complementar oferecido pela empresa/Fundo de Pensdo Previdéncia
privada do tipo VGBL

Previdéncia privada do tipo PGBL Né&o

possuo plano de previdéncia




10. Qual(ais) produto(s) de protegdo vocé possui?

Seguro de vida Seguro
de automével Seguro
residencial Plano de
salde

N&o possuo produtos de protecdo

11. Qual(ais) tipo(s) de investimento(s) financeiro(s) vocé possui?

Caderneta de Poupanga LCA,

LCI, CDB

Titulos do Tesouro Nacional

Fundos de Investimentos A¢des

Plano de Previdéncia do tipo VGBL ou PGBL Investimentos em
iméveis para obtengéo de renda Consércio (qualquer tipo)
Titulos de Capitalizagdo Outros

tipos de investimentos

Né&o possuo investimento financeiro

12. Emrelacdo a sua aposentadoria, qual das alternativas abaixo melhor representa a sua situacdo?

N&o me preocupo com isso ainda
Pretendo ter apenas a aposentadoria do governo

Jatenho um plano de previdéncia/poupanca prépria para aposentadoria

Tenho planos de comecar a poupar para aposentadoria no futuro

N&o vejo necessidade de poupar para minha aposentadoria




Dimensdo conhecimento financeiro

Para cada uma das questdes abaixo marque a que considerar correta.
13. Suponha que vocé tenha R$ 100,00 em uma conta poupanca a uma taxa de juros de 10% ao ano. Depois de
5 anos, qual valor vocé terd na contapoupanga?
Mais do que R$ 150,00
Exatamente R$ 150,00 Menos

do que R$ 150,00

Nao sei

14. Imagine que a taxa de juros incidente sobre sua conta poupanca seja de 6% ao ano e a taxa de inflagdo
seja de 10% ao ano. Apds 1 ano, o quanto vocé sera capaz de comprar com o dinheiro dessa conta? Considere

gue ndo tenha sido depositado e nem retirado dinheiro neste periodo.
Mais do que hoje
Exatamente 0 mesmo

Menos do que hoje

Nao sei

15. Suponha que José herde R$ 10.000,00 hoje e Pedro herde R$ 10.000,00 daqui a 3 anos. Em decorréncia da heranca,

guem ficarad maisrico?
Pedro José

Serdo igualmente ricos

Nao sei

16. Um empréstimo com duragdo de 15 anos normalmente exige pagamentos mensais maiores do que um
empréstimo de 30 anos. Porém, ao final de 15 anos, o total de juros pagos serd menor. Considere um empréstimo

de mesmo valor. Essa afirmativa é:
Verdadeira Falsa

Nao sei




17. Considerando-se um longo periodo de tempo (Ex.: 10 anos), qual ativo, normalmente, oferece maior retorno?

Poupanga
Acgdes

Titulos publicos

Nao sei

18. Normalmente, qual ativo apresenta as maiores oscilagdes ao longo do tempo?
Poupanga
Acdes
Titulos publicos

Nao sei

19. Suponha que no ano de 2017 sua renda dobrara e os pregos dos bens e servigos também dobrardo. Em 2017 o
guanto vocé serd capaz de comprar com a sua renda?

Mais do que hoje

Exatamente amesma coisa
Menos do que hoje

Nao sei

20. Quando um investidor diversifica seu investimento entre diferentes ativos, o risco de perder dinheiro:

Aumenta

Permaneceinalterado

Diminui

Nao sei




Dimensao atitude financeira

Paracadaumadas questdes abaixo marque qual € o seu grau de concordéancia. Considere a escala:
1 - Discordo muito; 2 - Discordo; 3 - Sem opinido; 4 - Concordo; 5 - Concordo muito.

21. E importante estabelecer metas financeiras para o futuro.

Discordo muito Discordo Sem opinido Concordo Concordo muito

22. E importante controlar as despesas mensais.

Discordo muito Discordo Sem opiniéo Concordo Concordo muito

23. Ao comprar a prazo, € importante comparar as ofertas de crédito disponiveis.

Discordo muito Discordo Sem opinido Concordo Concordo muito

24. Depois de tomar uma decisdo sobre dinheiro, tendo a me preocupar muito com a decisdo que tomei.

Discordo muito Discordo Sem opinido Concordo Concordo muito

25. Para mim é importante pagar a fatura integral do cartdo de crédito mensalmente.

Discordo muito Discordo Sem opinido Concordo Concordo muito

26. Para mim é dificil construir um planejamento de gastosfamiliar.

Discordo muito Discordo Sem opinido Concordo Concordo muito

27. Disponho-me a gastar dinheiro em coisas que sdo importantes paramim.

Discordo muito Discordo Sem opinido Concordo Concordo muito

28. Acredito que a maneira como eu administro meu dinheiro vai afetar o meu futuro.

Discordo muito Discordo Sem opiniao Concordo Concordo muito




29. Considero mais satisfatorio gastar dinheiro do que poupar para ofuturo.

Discordo muito Discordo Sem opini&o Concordo Concordo muito

O @ @) @) @)




Dimensé&o comportamento financeiro

Paracadaumadas questdes abaixo marque qual € o seu grau de concordancia. Considere a
escala:

1 - Discordo muito; 2 - Discordo; 3 - Sem opinido; 4 - Concordo; 5 - Concordo muito.
30. Anoto e controlo os meus gastos pessoais (ex.: planilha de receitas e despesas mensais).

Discordo muito Discordo Sem opini&o Concordo Concordo muito

31. Fago uma reserva do dinheiro que recebo mensalmente para uma necessidade futura.

Discordo muito Discordo Sem opinido Concordo Concordo muito

32. Tenho um plano de gastos, orcamento e traco objetivos para orientar minhas decisGes financeiras.

Discordo muito Discordo Sem opinido Concordo Concordo muito

33. Consigo identificar os custos que pago ao comprar um produto no crédito.

Discordo muito Discordo Sem opinido Concordo Concordo muito

34. Eu geralmente alcango os objetivos que determino ao gerenciar meu dinheiro.

Discordo muito Discordo Sem opinido Concordo Concordo muito

35. Eu discuto com a minha familia sobre como eu gasto o meu/nosso dinheiro.

Discordo muito Discordo Sem opinido Concordo Concordo muito

36. Pago minhas contas em dia.

Discordo muito Discordo Sem opiniao Concordo Concordo muito

37. Eu guardo parte da minha renda todo més.

Discordo muito Discordo Sem opinido Concordo Concordo muito




38.

39.

40.

Gasto dinheiro antes de obté-lo.

Discordo muito Discordo Sem opini&o Concordo Concordo muito

Frequentemente pego dinheiro emprestado para a familia ou amigos para pagar as contas.

Discordo muito Discordo Sem opini&o Concordo Concordo muito

Eu analiso minhas contas antes de fazer uma compragrande.

Discordo muito Discordo Sem opiniéo Concordo Concordo muito

41. Todo més tenho dinheiro suficiente para pagar todas as minhas despesas pessoais e as despesas

fixas da casa.

Discordo muito Discordo Sem opinido Concordo Concordo muito

42. Eu evito comprar por impulso e utilizar as compras como uma forma de diversao.
Discordo muito Discordo Sem opinido Concordo Concordo muito
43. Eu pago as faturas do cartdo de crédito integralmente para evitar a cobranca de juros.
Discordo muito Discordo Sem opinido Concordo Concordo muito
44. Euguardo dinheiro regularmente para atingir objetivos financeiros de longo prazo como, por exemplo,
educacdo dos meus filhos, aquisicdo de uma casa, aposentadoria.
Discordo muito Discordo Sem opinido Concordo Concordo muito
45. Eu passo a poupar mais quando recebo um aumento salarial.

Discordo muito Discordo Sem opiniao Concordo Concordo muito




46. Possuo umareserva financeira igual ou maior a 3 vezes as minhas despesas mensais, que possa ser

resgatada rapidamente.

Discordo muito Discordo Sem opinido Concordo Concordo muito

47. Se eu perder minha principal fonte de renda, posso continuar a cobrir minhas despesas basicas sem

gualquer tipo de empréstimo ou ajuda externa, pelo periodo de 6 meses.

Discordo muito Discordo Sem opini&o Concordo Concordo muito

48. Antes de comprar alguma coisa verifico cuidadosamente se tenhocondigdes.

Discordo muito Discordo Sem opinido Concordo Concordo muito

49. Ao decidir sobre quais produtos financeiros ou empréstimos irei utilizar, considero as opgdes de

diferentes empresas, financeiras e bancos.

Discordo muito Discordo Sem opiniéo Concordo Concordo muito




