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RESUMO

CARMO, José Martins do. Fatores determinantes para a sobrevivéncia e 0 sucesso das micro e
pequenas empresas (MPESs) do setor industrial — Um enfoque para o municipio de Aparecida de
Goiania - Periodo de 2009/2014. Dissertacdo de Mestrado apresentada ao Programa de Pds-
Graduacdo do Mestrado profissional em Administracdo da Faculdade Alves Faria. Goiania —
Goias (2015).

A presente investigacdo tem como objetivo fornecer subsidios para a discussdo sobre a
sobrevivéncia e 0 sucesso das micro e pequenas empresas (MPES) industriais do municipio de
Aparecida de Goiania no periodo de 2009-2014. O enfoque delineia-se no espaco das
dimensdes organizacionais: planejamento, planejamento financeiro, gestdo empresarial, gestéo
financeira, e comportamento empreendedor. A escolha do tema se traduz em uma forma de
recolocar na agenda de discussdes brasileiras a questdo da importancia da sobrevivéncia e do
sucesso das MPEs como agentes dinamizadores da economia por viabilizarem a
descentralizacdo industrial e se constituirem em alternativas de ocupacdo para uma parcela da
populacéo, e, ainda por se tornarem uma opcdo de emprego formal ou informal, assumindo
relevante papel socioecondmico. O estudo faz uma imersdo diante dos desdobramentos das
dimensdes analisadas, com fatores que agregam um arcabouco de variaveis, discutidas a luz do
referencial tedrico, subsidiado pela literatura na area, orientando-se por pesquisas e
informacdes da Fundacdo Getulio Vargas (FGV), Comissdo Econdmica para a América Latina
e o0 Caribe (CEPAL) e Instituto de Pesquisa Econdmico Aplicada (IPEA), documentos do
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), dados da biblioteca digital
do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), onde estdo
disponibilizados relatorios, Anuarios do Trabalho nas MPEs e resultados de pesquisas
desenvolvidas no Brasil, retratando a realidade e a importancia desse segmento de empresas. A
estratégia metodoldgica sustentou-se em uma pesquisa qualitativa, com investigacéo descritiva,
explicativa e aplicada, com instrumentos de analise de dados secundarios e pesquisa de campo
com aplicacédo de questionarios fechados. Foram pesquisadas 54 MPEs industriais do municipio
de Aparecida de Goiania evidenciando ap6s a analise dos dados que as dimensfes analisadas
constituem fatores determinantes para a sobrevivéncia e os sucessos das MPEs, na perspectiva
que se completam por meio de um conjunto de variaveis com a combinacdo das diferentes
dimensdes.

Palavras chaves: gestdo, gestdo financeira, planejamento, planejamento financeiro e
comportamento empreendedor.



ABSTRACT

Carmo, José Martins do. Determining factors for the survival and the success of micro and
small enterprises (MSES) in the industrial sector - a focus for the city of Aparecida de Goiéania -
period 2009/2014. Master's thesis submitted to the Graduate Program of Professional Master in
Management Faculty Alves Faria. Goiania - Goias (2015).

This research aims to provide subsidies to the discussion on the survival and the success of
micro and small enterprises (MSEs) Industrial Aparecida de Goiania city of the 2009-2014
period. The approach outlined in the space of organizational dimensions: planning, financial
planning, business management, financial management, and entrepreneurial behavior. The
choice of theme translates into a way to replace the agenda of Brazilian discussions the issue of
the importance of the survival and success of SMEs as a catalyst for the economy viabilizarem
industrial decentralization and forming themselves into occupation alternatives for a portion of
the population, and, to become a formal or informal employment option, assuming relevant
socioeconomic role. The study is an immersion on the developments of the analyzed
dimensions, with factors that add a framework of variables, discussed in the light of the
theoretical framework, supported by the literature in the area, guided by research and
information from the Getllio Vargas Foundation (FGV), Commission Economic for Latin
America and the Caribbean (ECLAC) and Applied Economic Research Institute (IPEA),
documents of the National Bank for Economic and Social Development (BNDES) of digital
library data from the Brazilian Support Service for Micro and Small Enterprises (SEBRAE)
where reports are available, Labour Yearbooks in MSEs and results of research carried out in
Brazil, portraying the reality and the importance of this segment of companies. The
methodological strategy held in a qualitative research with descriptive research, explanatory
and applied, using secondary data analysis tools and field research with application of closed
questionnaires. Were surveyed 54 industrial MEPs in the city of Aparecida de Goiania showing
after analyzing the data analyzed dimensions are decisive factors for the survival and success of
SMEs with a view to complement through a set of variables with the combination of different
dimensions.

Keywords: management, financial management, planning, financial planning and
entrepreneurial behavior.
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INTRODUCAO

Vaérios sdo os estudos que abordam a participacdo das Micro e Pequenas Empresas
(MPEs) no processo produtivo, na geracdo de emprego e renda, no desenvolvimento das
regibes e municipios e na reducdo das desigualdades sociais. Esta preocupacao reflete o
potencial dessas empresas que a partir do séc. XX assumiram papel relevante no contexto
econdmico, administrativo e participagdo na economia.

Segundo relatério da CEPAL (2013) as MPEs representam aproximadamente
99% do total das empresas nos paises da Unido Europeia, da América Latina e do Caribe e
ainda sdo responsaveis pela geracdo de empregos, atuando numa ampla variedade da
producéo e dos servicos.

No Brasil, em 2012 responderam, em média, por 99% dos estabelecimentos,
quase 52% dos empregos formais de estabelecimentos privados ndo agricolas do pais e cerca
de 40% da massa de salarios paga aos trabalhadores destes estabelecimentos (SEBRAE —
2013a).

E possivel afirmar que as MPEs conquistaram uma agregacdo de valor enquanto
funcéo econémica e social nos paises, considerando o seu potencial de geracdo de empregos e
de ocupacgédo da méo de obra altamente desejavel, em um cenério que a nivel mundial tem sido
crescente a taxa de desempregos. Conforme Anuério do Trabalho na Micro e Pequena
Empresa (2013a) SEBRAE, entre 2002 e 2012 estas geraram 6,6 milhdes de empregos.

Ha um reposicionamento em relacdo a este segmento de empresa, diante das
novas condicBes criadas pela crise do modelo fordista' de producdo e a emergéncia da
“especializacdo flexivel™® que trouxe no seu bojo novas e diversas formas de articulacio entre

as MPEs e grandes empresas. Também configuram as MPEs nos diferentes paises como

'O fordismo é um método de organizacdo da producdo e do trabalho complementar ao taylorismo "que se
caracteriza pelo gerenciamento tecnoburocratico de uma méao de obra especializada sob técnicas repetitivas de
producdo de servicos ou de produtos padronizados" (Tendrio, 2011 p. 88).

2 Modelo de organizago industrial, com exemplos exitosos na Terceira Italia, Alemanha, Franca, que tiveram
como base a expansdo de pequenas e médias empresas, cuja adaptabilidade a flutuages demanda e dinamismo
inovador tornando-as organizagdes importantes neste novo modelo industrial que tem se delineado nas ultimas
décadas. E uma estratégia de inovacdo permanente: acomodacio para a mudanca ininterrupta, em vez de um
esforco para controla-la. Essa estratégia € baseada no equipamento flexivel, multiuso; trabalhadores
especializados e criacdo, atraves de politicas, de uma comunidade industrial que restringe as formas de
competicdo aquelas inovacOes favoraveis. O termo abrange a situacdo de pequenas empresas que se articulam
cooperativamente e também aquela em que uma grande firma subcontrata empresas pequenas. Engloba também
0 caso de grupos semiautdnomos, estrutura adotada internamente em certas empresas (AMARAL FILHO, 2011).
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alternativa de dinamizar a economia por suas configuracdes produtivas pequenas e flexiveis,
ou seja, a capacidade de adaptar-se rapidamente as mudangas ocorridas em seu entorno, e,
assim evidencia a importancia de se discutir a vida dessas organizagdes, suas caracteristicas e
fatores impulsionadores para a sua sobrevivéncia e sucesso.

Esta € a preocupacao da presente investigacdo, que faz uma imersdo nos fatores
determinantes para a sobrevivéncia e 0 sucesso das MPEs e seus desdobramentos nas
dimensdes planejamento, planejamento financeiro, gestédo, gestdo financeira e comportamento
empreendedor, como fatores que agregam um arcabouco de variaveis, discutidas a luz do
referencial tedrico e estudos do ciclo de vida e sobrevivéncia desta modalidade de empresas
no Brasil.

A revisdo da literatura expressa a busca pela compreensdo dos fendmenos
organizacionais subsidiadas pelas teorias da administragdo, conjugada com estudos
econdmicos e pesquisas na area que permeiam a investigacdo e 0 contexto em que as
organizacOes, e, em especial as MPEs, estdo inseridas.

Traduzem essa preocupacao os estudos das teorias organizacionais conceituando
empresa com as leituras de Krepsky (1992), Asquini (2005), Motta (1998) dentre outros. As
MPEs sdo conceituadas com o aporte tedrico de Longemecker et al. (2007) Amaral Filho
(2011) Hall (2004), dentre outros. As dimensdes organizacionais planejamento, planejamento
financeiro, gestdo empresarial, gestdo financeira, e comportamento empreendedor
fundamenta-se nas leituras Melo Junior (2012), Santos (2008), Kwasnick (2007), Escrivdo
Filho e Perussi (2010) e Nakamura (2000).

A analise do Processo de industrializacdo no Brasil € enfocada, a partir da teoria
econbmica, destacando-se os estudos de Furtado (2007), Tavares (1978), Mello (1975),
Versiani e Versiani (1977), Cardoso e Faletto (1979), Silva (1985) e, mais recentemente,
Suzigan (2000) que buscou reunir as diversas interpretagdes sobre a origem e o0
desenvolvimento da industria brasileira.

Perpassa, por fim, pelas pesquisas e estudos da CEPAL (2013), do Instituto
Nacional de Estatistica de Portugal, do SEBRAE (2013a, 2013b, 2014a e 2014b), que ao
somarem a literatura na area, dissertacdes e teses aborda de forma minuciosa as teorias e 0
tratamento tedrico que legitima, na dissertacdo, as dimensdes organizacionais planejamento,
planejamento financeiro, gestdo empresarial, gestdo financeira, e comportamento

empreendedor, como fatores determinantes para a sobrevivéncia e o sucesso das MPEs.
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Com este modelo, delineado nas dimensGes organizacionais, procura-se
desmistificar e explicar quais fatores sdo determinantes na sobrevivéncia e sucesso das

MPEs? Configurando-se tal indagacdo como a problematica da presente investigacao.

OBJETIVOS
Objetivo geral

Perceber os determinantes para a sobrevivéncia e o0 sucesso das micro e
pequenas empresas (MPESs) do setor industrial do municipio de Aparecida de Goiania, a partir
das dimensdes organizacionais planejamento, planejamento financeiro, gestdo empresarial,

gestdo financeira, e comportamento empreendedor.

Obijetivos especificos

a) Evidenciar as caracteristicas de cada dimensdo organizacional envolvida no processo
de gestéo das MPEs.

b) Identificar a relacdo das dimensdes planejamento e planejamento financeiro para a
sobrevivéncia e o sucesso da MPEs industriais do Municipio de Aparecida de
Goiania.

c) Perceber a relagdo das dimensdes gestdo empresarial e gestdo financeira para
sobrevivéncia e sucesso das MPEs industriais do Municipio de Aparecida de Goiania

d) Analisar a dimensdo comportamento do empreendedor para a sobrevivéncia e o
sucesso e da MPEs industriais do Municipio de Aparecida de Goiania.

e) Propor um quadro de referéncias teérico-pratico com direcionamentos para auxiliar a

sobrevivéncia e o sucesso das MPEs do setor indUstria.

Relevancia do estudo

As MPEs industriais no Brasil despertam interesse de diversos segmentos da
sociedade tais como: institui¢des financeiras, 6rgdos de apoio e fomento, governos federal,
estadual e municipal, fornecedores, dentre outros, em virtude de sua importancia no
desenvolvimento econémico e por representarem mais de um quarto do PIB brasileiro. No
ano de 2011 as MPEs industriais tinham um percentual de 27% do PIB brasileiro
(SEBRAE/2014b).

A estrutura industrial brasileira é formada predominantemente pelas MPEs, uma

vez que, estas ja sao as principais geradoras de riqueza no comércio no Brasil (53,4% do PIB
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deste setor). No PIB da indUstria, a participacdo das micro e pequenas (22,5%) ja se aproxima
das médias empresas (24,5%). E no setor de Servicos, mais de um terco da producdo nacional
(36,3%) tém origem nos pequenos negocios (SEBRAE, 2014b, p.6).

Torna-se relevante analisar essas empresas, suas caracteristicas e fatores
impulsionadores da sobrevivéncia e do sucesso. Embora a maioria dos estudos esteja voltado
para a compreensdo da mortalidade desse segmento de empresas entende-se nesta
investigacdo que a percepcdo dos fatores determinantes para a sobrevivéncia e 0 sucesso
torna-se imperativo nesse cenario de crescimento, de limitacGes, enfrentamentos e desafios
das MPEs. Diante destas constatacOes, percebe-se a necessidade de desenvolver no ambito
dos estudos dessas empresas discussdes que expressem sua natureza multidisciplinar
mantendo-se a atencdo em outros vieses de teorias e conhecimento que, somando-se aos
estudos da administracdo, possam abranger os varios processos de reposicionamento desse
segmento em sua organizag&o social.

E também relevante esta investigagdo uma vez que, representa uma forma de
recolocar na agenda de discussdes brasileiras a questdo da importancia da sobrevivéncia e
sucesso das MPEs como agente dinamizador da economia e ainda a possibilidade de perceber
os indicadores de planejamento, planejamento financeiro, gestdo empresarial, gestdo
financeira, e comportamento empreendedor como determinantes para a sobrevivéncia e
sucesso das MPEs.

Destaca-se a importancia de aprofundar o conhecimento a cerca da sobrevivéncia
e sucesso desse porte de empresas uma vez que o Brasil, ainda hoje, se comparado aos paises
desenvolvidos da Ameérica do Norte e da Europa, apresenta um indice alto de mortalidade
para as MPEs com até quatro anos de existéncia. E fundamental desenvolver no aporte tedrico
uma orientacdo para a sobrevivéncia e sucesso destas empresas.

Pretende-se, portanto, agregar e disseminar o resultado desta investigagdo como
fator de geragdo de conhecimento e evidenciar os determinantes de sobrevivéncia e sucesso

para as MPEs.

Organizagéo do trabalho

A introducdo apresenta uma visao geral da pesquisa, destacando a problematica,
0s objetivos e a relevancia dos estudos.
O Capitulo | contextualiza no ambito da economia internacional as micro e

pequenas empresas, destacando os indicadores desse segmento empresarial segundo relatério
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da CEPAL (2013) nos paises da Unido Europeia, da América Latina e do Caribe. Faz uma
analise dessas empresas no Brasil, ressaltando a sua relevancia como geradoras de trabalho e
renda. Por fim, apresenta a evolucdo do setor no periodo de 2002 a 2012 conforme estudos do
DIEESE/SEBRAE (2013a).

Aborda a origem da industrializacdo no Brasil, destacando-se os estudiosos do
desenvolvimento brasileiro, dentre eles, os trabalhos de Furtado (2007), Tavares (1978),
Mello (1975), Versiani e Versiani (1977), Cardoso e Faletto (1979), Silva (1985) e, Suzigan
(2000).

No Capitulo Il sdo analisados os fatores determinantes para o sucesso das MPEs,
com definicdo dos conceitos de empresa, empresa industrial e MPEs que orientardo a
pesquisa.

Traz ainda o capitulo uma leitura sobre as dimensbes organizacionais
planejamento, planejamento financeiro, gestdo empresarial, gestdo financeira, e
comportamento do empreendedor, no contexto das MPEs amparando-se nas abordagens
delineadas pela literatura e tomando-as como orientadoras para o conhecimento e
compreensdo do universo da sobrevivéncia e sucesso das MPEs.

Os procedimentos metodoldgicos que orientaram a pesquisa sdo analisados no
Cap. I11, com enfoque para o tipo de pesquisa, as etapas da pesquisa, categorias de analise
evidenciando o quadro de referencia das variaveis, o universo da pesquisa, a amostra com a
dimensédo e composicao, e, por fim a coleta e tratamento dos dados.

Os resultados obtidos na pesquisa compdem o Capitulo 1V que apresenta as
analises e conclusdes pertinentes a cada dimensdo e suas variaveis investigadas em
consonancia com as informacOes coletadas e tratadas, fundamentando-se nas abordagens
tedricas e dados da pesquisa que subsidiaram esta investigagao.

As consideracbes finais retomam a problematica da investigacdo de perceber
quais fatores sdo determinantes na sobrevivéncia e sucesso das MPEs do setor industrial do
municipio de Aparecida de Goiania, a partir das dimensdes organizacionais analisadas
evidenciando a atualidade e a riqueza do tema, bem como a necessidade de outros olhares que

descortinem a arquitetura das MPEs no Brasil.
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CAPITULO |

AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS EM UM CONTEXTO
DEDESENVOLVIMENTO ECONOMICO

O presente capitulo contextualiza no &mbito da economia internacional as micro e
pequenas empresas, destacando os indicadores desse segmento empresarial segundo relatorio
da CEPAL (2013) nos paises da Unido Europeia, da América Latina e do Caribe.

Faz uma anélise dessas empresas no Brasil, ressaltando a sua relevancia como
geradoras de trabalho e renda. Apresenta a evolugdo do setor no periodo de 2002 a 2012
conforme estudos do DIEESE/SEBRAE (2013a).

Aborda a origem da industrializacdo no Brasil, destacando-se os estudiosos do
desenvolvimento brasileiro, e, evidencia a participacdo das MPEs industriais no PIB

brasileiro.

1.1 Desenvolvimento das micro e pequenas empresas — panorama global

Com o processo de globalizagcdo ocorrem mudancas significativas na industria, na
divisdo internacional do trabalho e na tecnologia. Como resultado, ocorre uma fragmentacao
dos sistemas produtivos, j& que muitas atividades se trasladam a diferentes localizagbes por
todo o0 mundo e as grandes empresas internalizam processos produtivos para as MPEs
especializadas.

Neste contexto, as PMEs® latino, americanas e europeias enfrentam uma maior
competicdo, mas também vivenciam a possibilidade de como agentes econdmicos, serem
chamadas a assumir papel renovado na dinamizagdo da economia (CEPAL, 2013).

Ressalta-se que as MPEs por suas caracteristicas de flexibilidade, réapida
capacidade de adaptacdo as alteracGes de cenario econémico, possibilidade de geracdo de
empregos e de renda, dinamizam a economia dos pequenos municipios e bairros das grandes
metrépoles.

A importdncia das PMEs na economia é evidenciada, segundo relatorio da
CEPAL (2013), por representarem aproximadamente 99% do total das empresas, nos paises

® Os estudos da CEPAL (2013) abordam as Pequenas e Médias Empresas (PMES). Esta investigacdo tem como
objeto de estudos as micro e pequenas empresas (MPEs). Dessa forma ocorre a diferenca das Siglas, quando cita
os estudos da CEPAL utiliza-se PMEs e na presente dissertacdo MPEs.
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da Unido Europeia, da América Latina e do Caribe, e ainda por serem responsaveis pela
geracao de empregos, atuando numa ampla variedade da producéo e dos servigos.

Em geral, as PMEs da Unido Europeia, da América Latina e do Caribe apresentam
caracteristicas comuns, dente estas “sdo agentes econdmicos heterogéneos; possuem
acentuada orientacdo e dependéncia dos mercados de trabalho; evidenciam menor
produtividade que as grandes empresas; sdo cruciais para a geracdo de emprego e pouco
relevantes no comércio internacional” (CEPAL, 2013, p. 10).

As PMEs se configuram nos diferentes paises como alternativa dinamizadora da
economia, uma vez que apresentam configuracdes produtivas pequenas e flexiveis, bem,
como alternativa para geracdo de postos de trabalho, cada vez mais escassos com 0S
processos de racionalizacdo e enxugamento das grandes empresas, desde os anos 1990.

Os estudos sobre as MPEs contemplam variadas alternativas, em diferentes paises,
alguns podem ser observados na literatura, conforme Quadro 1.

Quadro 01 - Teorico sobre os estudos sobre as MPEs em diferentes paises

Autor /Orgéo Titulo Instituicdo Local Ano Teoria

CENARIO INTERNACIONAL
CEPAL - Comissdo | Como melhorar a | CEPAL CEPAL/A | 2013 | Quantificacdo e
Econdmica para a | competitividade das PME L-INVEST relevancia  das
América Latina e 0 | na Unido Europeia e na PME.
Caribe América Latina e Caribe

Critérios para
definir as PME

Brechas de
produtividade
Instituto  Nacional | Dados Estatisticos das | Instituto Lisboa 2008 | Indicadores
de Estatistica de | MPEs em Portugal Nacional de econdmicos das
Portugal Estatistica  de SGD
Portugal
MELO JR. José | Longevidade das micro e | FGV _ Escola | Rio 2012 | Implicagdes das
Samuel Miranda pequenas empresas | Brasileira  de dimensdes
prestadoras de servigos: | Administracdo organizacionais:
um estudo das dimensdes | Publica e de estruturas e
organizacionais e suas | Empresas processos;
implicacoes. comportamental;
estratégia;

tecnologia/inova
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cdo e ambiental
na longevidade
das MPEs da area

de servico.
HASENCLEVER, | Politicas de apoio as | CEPAL - | Brasil 2003 | Estudo das
Lia pequenas e médias | Comissdo politicas de apoio
empresas na América | Econdmica para as pequenas e
latina: proposta | a América médias empresas
metodoldgica. . Latina e o na América
Caribe latina.
CENARIO NACIONAL
MELO JR. José | Longevidade das micro e | FGV _ Escola | Rio 2012 | Implicagdes das
Samuel Miranda pequenas empresas | Brasileira  de dimensdes
prestadoras de servigos: | Administracdo organizacionais:
um estudo das dimensdes | Piblica e de estruturas e
organizacionais e suas | Empresas processos;
implicagdes. comportamental;
estratégia;
tecnologia/
inovacdo e
ambiental na
longevidade das
MPEs da érea de
Servico.
CASTOR, Belmiro | Estratégia para a pequena | Atlas S. Paulo 2009 | Apresenta as
V. Jobim. e média empresa. Sédo estratégias para a
Paulo: Atlas, 2009 pequena e média
empresa
SEBRAE Anuério do trabalho na | SEBRAE SEBRAE | 2013a | Estudo das MPEs
micro e pequena empresa no Brasil periodo
2013 de 2002 a 2012
SEBRAE Sobrevivéncia das | SEBRAE SEBRAE | 2013 | Estudo das taxas
Empresas no  Brasil: b de sobrevivéncia
Colecdo Estudos e das MPEs no
Pesquisas. Brasilia, DF, Brasil com até 2
20013b. anos de atividade
SEBRAE CAUSA MORTIS. O | SEBRAE SEBRAE 2014a | Estudo dos
sucesso e o fracasso das Fatores

empresas nos primeiros

determinantes do
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5anos de vida

sucesso e do
fracasso das
empresas nos

primeiros 5 anos

de vida
SEBRAE Participacdo das Micro e | SEBRAE SEBRAE [2014b | Estudo da
Pequenas Empresas na garacteriza(;éo
as MPE,
Economia Brasileira por meio
/Julho/2014b levantamentos e
analises de dados
e indicadores
relativos a
participacdo deste
segmento na
economia
brasileira
CALLADGO; Fatores  associados & | Revista Sdo Paulo | 2003 | Fatores
MIRANDA E | Gestdo de Custos: um | Producdo, v. 13, associados a
CALLADO, estudo de caso nas microe | n.1, p. 64 -75, Gestdo de Custos:
pequenas empresas do | 2003 um estudo de
setor de confeccoes., caso nas micro e
pequenas
empresas do setor
de confeccdes.,
MINTZBERG, Criando organizacGes | . Atlas S&o Paulo | 2003 | Criando
Henry. eficazes: estruturas em organizaces
Traducdo  Ailton | cinco configuracdes eficazes:
Bomfim Brandao. estruturas em
cinco
configuracGes
PELISSARIL,A. S. | Perfil de qualificacio | Tese Florian6po | 2002 | Qualificagéo
0. profissional dos | (Mestrado em | lis, profissional dos

empresarios das
pequenas empresas do
ramo de confecgbes da

Gléria, Vila Velha — ES.

Engenharia de
Producéo
Universidade
Federal de Santa

Catarina.

empresarios das

pequenas
empresas do
ramo de

confec¢des da
Gloria, Vila

Velha - ES

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da investigacéo do referencial tedrico
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Salienta-se, conforme literatura acima, que ha importantes diferencas na
concepgdo destas empresas nos diferentes paises, dentre essas:

Na Unido Europeia, conforme estudos da CEPAL, (2013, p. 10/11)) “as PMEs
representam 99,8% das empresas ndo financeiras, o que equivale a 20,7 milhdes de
estabelecimentos”. Neste universo, ainda segundo os estudos da CEPAL (2013, p.11/12) a
“grande maioria (92,2%) ¢ de micro empresas, definidas como as que tém menos de dez
empregados”.

Revelam os estudos da CEPAL (2013) que no ano de 2012, as PMEs
representavam 67,4% de todos os empregos na Unido Europeia e 58,1% do total do valor
agregado bruto. No outro extremo, as grandes empresas, com apenas 0,2% dos
estabelecimentos, sdo responsaveis por 32,6% do emprego e 41,9% do valor agregado bruto.

Os critérios para defini¢cdo das PMEs na Unido Europeia sdo uniformes “empresas
com menos de 250 empregados e um volume anual de negdcios ndo superior a 50 milhdes de
euros ou um balango geral anual inferior a 43 milhdes de euros” (CEPAL, 2013, p. 10/11).

Ja a América Latina aplica diversas definicdes que, em alguns casos, combinam
vendas, empregados e setor econdmico. Na definicdo europeia, as micro empresas Sao
consideradas como parte das PMES, 0 que ndo ocorre necessariamente na América Latina,
onde podem estar incorporadas ao segmento especifico das micro e pequenas empresas.

Significa que a “informagdo quantitativa sobre as PMES latino-americanas
frequentemente é escassa e de ma qualidade, o que dificulta a quantificacdo agregada do
nimero de agentes e trabalhadores, assim como a realizagdo de estudos comparativos”
(CEPAL, 2013, p. 10/11).

No que se refere a produtividade, apesar das diferencas entre agentes, a realidade

empresarial europeia mostra brechas de produtividade moderadas.

Efetivamente, a grande empresa tem uma produtividade tdo-somente 1,7 vezes
maior que a da microempresa, 1,4 vez maior que a da pequena empresa e 1,2 vez
maior que a da média empresa. Talvez este seja 0 maior contraste com as PME
latino-americanas, que deve ser levado em conta na hora de formular politicas de
apoio (CEPAL, 2013, p. 10/11).

Em que pesem as diferencas na concepgéo e organizagdo das PMEs nos diferentes
paises, é importante destacar que em todos 0s paises estas sdo consideradas como agentes de
desenvolvimento econdémico, com papel relevante nas sociedades, uma vez que boa parte da

populacdo e da economia depende de sua atividade e desempenho.
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Em Portugal, segundo dados do Instituto Nacional de Estatistica de Portugal®
(2008) no ano de 2006, o pais contava com a presenca de 1.085.435 empresas. Neste nimero,
as MPEs representavam 99,4% do total (ou 1.078.922 firmas, sendo 95,4% micro e 4%
pequenas), padrdo préximo ao da Unido Europeia onde ocupa a oitava posi¢do no ranking das
firmas desse porte (Eurostat, 2008)°. Esto & frente de Portugal, pela ordem, Itélia, Espanha,
Franca, Alemanha, Reino Unido, Polénia e Checoslovaquia.

Ainda segundo o referido Instituto de 2008 a 2012 a remuneracdo média mensal
aumentou mais entre as PMEs que entre as Sociedades de Grande Dimenséo (SGD).

No entanto, esclarece o referido Instituto que na maior parte dos principais
indicadores econémicos as SGD apresentaram um desempenho menos negativo que as PMEs
no periodo de crise, verificando-se reducbes de pessoal e servigos, volume de negocios e
VAB (-5,6%, -3,9% e -6,6%) significativamente inferiores face a forte contracdo verificada
nas PMEs (-14,4%, -16,0% e -20,1%)°.

De acordo com o Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovagdo
- IAPMEI (2008) as PMEs constituem a maioria do conjunto empresarial de todas as regides
do pais, inclusive nas regifes autbnomas da Madeira e dos Acores, porém, adquirindo
especial relevancia no Alentejo, Algarve e Centro’.

Nas politicas voltadas para as PMEs de acordo com Lethbridge (1997) no Japao
desde 1947, foram criadas uma série de medidas de apoio a estas, destacando-se as financeiras
e de crédito para financiamento de projetos de longo prazo. Ainda segundo o autor (1997) a
Italia iniciou sua politica de apoio as micro e pequenas empresas ja na década de 1950.

Na Italia ha uma presenca marcante das MPEs fruto da politica governamental de
protecdo as empresas italianas, que sdo beneficiadas pelo Estado com medidas
intervencionista e protecionista, aumentando os negdcios e diversificando as estratégias e

competitividade dessas em relacdo as grandes organizacoes.

*Disponivel em http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_main.

*Disponivel em: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY _OFFPUB/KS-SF-08-031/EN/KS-SF-08-031-
EN.PDF.

% Idem

’A regido Centro corresponde aproximadamente & antiga regido da Beira, compreendendo integralmente, os
distritos de Coimbra, Castelo Branco e Leiria, a maior parte dos distritos de Aveiro e Guarda, e cerca de um
tergo do Distrito de Santarém.


http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_main
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_OFFPUB/KS-SF-08-031/EN/KS-SF-08-031-EN.PDF
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_OFFPUB/KS-SF-08-031/EN/KS-SF-08-031-EN.PDF
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Em sua leitura Lethbridge (1997) expressa que na Alemanha apesar do apoio ao
setor das MPEs ser mais recente, e intensificado na década de 1970, existe hoje um elevado
nimero de programas disponiveis para 0s pequenos empresarios. O que torna o projeto
alemao diferenciado é o fato de o pais ter um plano de pesquisa e tecnologia especifico para
esse segmento, destinando de 25% a 30% dos gastos federais as pequenas e médias empresas.

Na América Latina, estudos da Comissdo Econémica para a América Latina e o
Caribe - CEPAL indicaram que a maioria dos paises possui algum tipo de politica voltada
para a promocdo PMEs® (HASENCLEVER, 2003, p. 7).

Estas politicas partem da ideia que

a promocao de tais empresas mostra-se tanto como uma alternativa de dinamizar os
tecidos econdmicos existentes ou tornar as configuracdes produtivas mais
inovadoras e flexiveis quanto como uma alternativa para geracdo de postos de
trabalho cada vez mais escassos com 0s processos de racionalizacdo e enxugamento
das grandes empresas, desde 0s anos 1990 (HASENCLEVER, 2003, p. 7).

Segundo o relatério da CEPAL, observa-se que praticamente todos os paises da
América Latina possuem legislacbes para as PMEs, e que as diferencas principais estdo no
tipo de tratamento dado a estas, uma vez que “O Peru mantém um portal especifico para que
as PMEs tenham acesso aos editais de compra do governo e possam acompanhar estes editais.
A ArGEMtina reserva 10% de toda a licitagdo publica para as PMEs” (HASENCLEVER,
2003, p. 7).

Afirma ainda, o referido relatdrio, que outros paises como a Colémbia que apenas
indica possibilidade de tratamento preferencial para as PMEs em relagdo as demais empresas;
e Costa Rica que prevé um tratamento diferenciado a PMEs somente em relacdo a empresa
estrangeiras. Os estudos da CEPAL (2013) apontam que as PMEs sdo agentes econdémicos
essenciais, ja que boa parte da populacdo e da economia depende de sua atividade e
desempenho.

Nos “paises da Unido Europeia, da América Latina e do Caribe, as PME
representam aproximadamente 99% do total das empresas, geram uma grande parte do
emprego € atuam numa ampla variedade de ambitos da produ¢do e dos servigos” (CEPAL,
2013, p.5).

Afirma ainda o referido documento que o fato de as PMEs terem um maior peso

no emprego do que na producdo indica gue seus niveis de produtividade so inferiores aos das

80s estudos na América Latina abordam as Pequenas e Médias Empresas (PMES).
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grandes empresas. Por outro lado, sua limitada participagdo nas exportagdes mostra uma clara

orientacdo ao mercado interno.

1.2 Cenério Nacional das micro e pequenas empresas

O mundo das MPEs possui grande diversidade de padrdes de reprodugéo
econdmica em meio ao desenvolvimento capitalista brasileiro. Responsaveis por parte
consideravel do emprego da forca de trabalho na economia, essas empresas estdo marcadas
pelas profundas desigualdades de produtividade, de acesso ao financiamento, de baixa
captacdo de recursos proprios para investimento e de capacidade inovadora.

Tal realidade leva a distintas estruturas de contratacdo e protecdo do emprego no
interior destas, uma vez que a alta rotatividade do trabalho e 0 emprego informal de baixa
qualidade convivem com formas dindmicas de contratacdo, muitas vezes superiores as das
grandes empresas, 0 que mostra mais uma vez o traco heterogéneo deste segmento, que
demanda politicas publicas especificas a realidade exposta pelas MPEs (IPEA, 2012).

Neste contexto de heterogeneidade as MPEs destacam-se na descentralizagao
industrial, constituem alternativa de ocupacdo para uma pequena parcela da populacdo que
tem condicdo de desenvolver seu proprio negécio e, possibilita ainda, o acesso ao emprego
formal ou informal, para uma grande parcela da forca de trabalho excedente.

A importancia da MPEs para o cenario empresarial € bem representada nos
estudos de Longernecker, Moore e Petty (1997), ao afirmarem que as pequenas organizacoes
industriais, como parte da comunidade empresarial, contribuem de forma inquestionavel para
0 bem-estar econdmico da nagdo uma vez que estas empresas proporcionam uma energia vital
para a reestruturagdo econdmica necessaria, no sentido de alavancar o aumento da
produtividade que se necessita.

Para Souza (1995) a importancia das MPESs consiste em que estas sao:

Amortecedoras dos efeitos das flutuacBes na atividade econbmica; Mantém o
patamar de atividade econdmica em certas regifes; Apresenta potencial de
assimilacdo, adaptacdo, introducéo e, algumas vezes, geracdo de novas tecnologias
de produto e processo; Contribuem para a descentralizacéo da atividade econdmica,
em especial nade complementacéo as grandes empresas. (SOUZA, 1995, p. 65).

De acordo com dados do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas — SEBRAE (2013a, p. 29), “no periodo de 2002 e 2012, verificou-se aumento de
30,9% no numero de estabelecimentos das MPEs e quase dobrou o nimero de empregos

formais gerados por estes estabelecimentos”.
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Segundo a referida pesquisa, no Brasil, em 2012 as MPEs responderam, em
média, por 99% dos estabelecimentos, quase 52% dos empregos formais de estabelecimentos
privados ndo agricolas no pais e cerca de 40% da massa de salarios paga aos trabalhadores
destes estabelecimentos (SEBRAE, 2013a).

Nesse contexto as MPEs, como parte da comunidade empresarial, possuem
papel relevante no desenvolvimento econémico do pais, na geracdo de emprego e renda, e,
também na producédo de parte substancial de bens e servigos que séo utilizados pelas grandes
empresas (CALLADO; MIRANDA E CALLADO, 2003).

Um dado importante revelado pelos resultados da pesquisa do SEBRAE (2013a) é
que no periodo de 2002 a 2012 ocorre uma evolugdo no numero de estabelecimentos de 4,8
(2002) para 6,3 (2012), grafico 1.

J& as GMEs mesmo com crescimento os seus indices sdo bem inferiores aos das
PMEs, sendo: 0,03 em 2002, nos anos de 2003, 2004, 2005 e 2006 apresentam um percentual
de 0,04. Em 2007 o indice é de 0,05 que mantém em 2008 e 2009. Em 2010 e 2011 o
percentual de crescimento é de 0,06 e 2012 de 0,07. (Grafico 1)

Grafico 01 - Evolugdo do numero de estabelecimentos por porte - Brasil 2002-2012
(em milhGes)
® MPEs ® MGEs
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Fonte: SEBRAE (2013a)/MTE. RAIS/Elaboracdo: DIEESE.

Percebe-se pelo gréafico 1 que ocorreu um crescimento continuo do nimero de
estabelecimento de MPESs no periodo de 2002 a 2011. Do ano de 2011 para 2012 nédo ocorreu

crescimento mantendo o mesmo indice 6,3. Esses dados evidenciam a vocacao
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empreendedora do brasileiro e sinalizam a importancia das micro e pequenas empresas para o
Pais.

Em termos percentuais a evolucdo da distribuicdo dos estabelecimentos por porte
esta configurado conforme gréfico 2.

Gréfico 02 — Evolucdo da distribuicdo dos estabelecimentos por porte no Brasil — periodo
2002 a 2012(%)

m PMEs m MGEs

99,3 993 993 99,2 99,2 991 991 991 99 99 99
|7 |7 |7 IS |8 |9 IS IS | 1 | 1 | 1

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Fonte: SEBRAE—(2013a)/ MTE. RAIS/Elaboracdo: DIEESE

Castor (2009) argumenta a cerca da importancia da sobrevivéncia desses
empreendimentos como condi¢do indispensavel para o desenvolvimento econémico do Pais.
Da mesma forma Wood Junior (2007) afirma que sdo as MPEs que distribuem renda,
contribuindo para dirimir a divida social como os menos favorecidos, possibilitando-lhes
novas oportunidades.

Por outro lado as MPEs contribuem excepcionalmente com a economia ao
fornecerem novos empregos, introduzirem inovac@es, estimularem a competicdo, auxiliarem
as grandes empresas e produzirem bens e servi¢cos com eficiéncia (LONGEMECKER et al.,
2007). Segundo o Anuério Estatistico da micro e pequena empresa (SEBRAE -2013a) entre
2002 e 2012, o total de empregos nessas empresas passou de 9,5 milhdes de postos de
trabalho, em 2002, para 16,2 milhdes, em 2012 (Grafico 3).
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Em todo o periodo, o crescimento médio do nimero de empregados nas MPEs foi
de 5,4% a.a. O bom desempenho das MPEs na década apenas confirma a sua importancia na
economia.

Na evolucdo dos empregos por porte no Brasil as MGEs apresentaram nimeros
inferiores aos da MPEs (Gréfico 3).

Percebe-se pelo grafico 3 que ocorre uma evolucdo do nimero de empregos no
periodo tanto na MPEs quanto nas MGEs, no entanto os indices das MPEs apresentam
maiores em todo o periodo.

Gréfico 03 - Evolucdo do nimero de empregos por porte do estabelecimento Brasil
2002-2012 (em milhdes)

= MPE m MGE
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Fonte: SEBRAE —2013a/ MTE. RAIS / Elaboragdo: DIEESE

A significativa contribuicdo das micro e pequenas empresas na evolucdo do
nimero de empregos justifica-se pela sua caracteristica de flexibilidade com estrutura mais
leve, 0 que possibilita as estas responderem com mais agilidade as demandas dos clientes,
uma vez que tém poucos niveis de comando.

A evolugdo dos empregos por porte de estabelecimentos em percentuais no
periodo de 2002 a 2012, considerando os setores da industria, construcéo, comeércio e servicos

pode ser observado no Grafico 4.
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Gréfico 04 — Evolucdo dos empregos por porte de estabelecimento no Brasil 2002 a 2012 (%)

m MPEs m GMEs
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Fonte: SEBRAE — 2013a/ MTE. RAIS / Elaboragéo: DIEESE

O desempenho das MPEs no periodo de 2002 a 2012 na geracdo de empregos e
renda confirma a sua importancia e relevancia para a economia brasileira.

Essa significativa contribuicdo segundo Pelissari, se justifica pela flexibilidade
das MPEs. “Com uma estrutura mais leve, tais empresas podem responder com mais agilidade
as demandas dos clientes, uma vez que tém poucos niveis de comando” (PELISSARI, 2002,
p. 35). Continua o autor que as MPEs, podem enfrentar uma grande empresa que, “presa as
condi¢des fixas de resultados, ndo pode reduzir com muita frequéncia seus lucros”
(PELISSARI, 2002, p. 35).

Tagliassuchi (1987) afirma que, considerando os efeitos sociais em relacdo ao
desemprego e concentracdo de renda no pais, torna-se necessario evidenciar as vantagens
econdmicas das MPE’s em termos de descentralizagdo industrial, complementaridade a
producéo dos grandes estabelecimentos e interiorizacdo do desenvolvimento.

Souza (1995) ressalta a importancia das pequenas empresas, destacando que estas
funcionam como amortecedores dos efeitos das flutuagGes na atividade econémica mantendo
esses efeitos, em certas regides especificas, sob patamares aceitdveis. Também sao
importantes por sua estrutura flexivel, e, ainda por algumas vezes, pela geracdo de novas
tecnologias de produto e processo. E, por fim, ainda contribuem para a descentralizacdo da
atividade econémica, em especial na funcdo de complementacédo as grandes empresas.

Destaca-se que essa modalidade de empresa conquistou uma agregacédo de valor

enquanto funcdo econdmica e social, evidenciando a evolugdo do numero de
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estabelecimentos, da geracdo de empregos formais, da massa de salarios paga aos
trabalhadores, dentre outros.

As referidas empresas apresentam algumas vantagens se compradas as grandes
empresas, dentre estas destaca-se o fato de estarem em contato mais proximo e permanente
com seus diversos publicos(clientes, funcionarios, fornecedores, etc.), e assim manter um
relacionamento mais proximo o que nao ocorre nas grandes companhias

Quadro 02- Quadro sintese dos dados consolidados da evolucdo das MPEs e MGEs no Brasil
no periodo de 2002 a 2012.

ANO
2002 2003 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012

Evol. do | MPE | 48 50 52 |54 |55 |56 |58 [60 |61 |63 6,3
n® de
estab. por
porte MGE | 0,03 | 004 | 0,04 |004 (0,04 | 005 |005 005 006 006 |0,07

(milhdes)

Evol. Da | MPE | 99,3 99,3 99,3 /99,2 /99,2 | 99,1 | 99,1 | 99,1 | 99,0 | 99,0 99,0
distrib.

dos estab.

MGE | 0,7 0,7 o7 /08 |08 |09 |09 (09 |10 |10 1,0
por

porte (%)

Evol. n®| MPE | 9,5 9,8 10,5 | 11,0 | 116 | 12,2 | 13,0 | 13,6 | 14,7 | 156 16,2

empregos

porporte FUGE 176 |78 |86 |93 |101 |111 |119 |124 | 138 |146 | 151

('milhdes)

Evol MPE | 55,6 55,8 548 | 54,4 |53,6 | 524 |523 |523 | 516 | 516 51,6
distrib.

empregos

por porte MGE | 44,4 |442 |452 | 456 | 46,4 | 476 | 47,7 | 47,7 | 48,4 | 484 | 483

do estab.’
(%)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da investigacao do referencial teérico

1.3 Processo de industrializacédo no Brasil - Particularidades e Contemporaneidade

A origem da industrializacdo brasileira conta com vérias interpretacdes,

destacando-se os estudiosos do desenvolvimento brasileiro, dentre eles, estdo os trabalhos de

%Setores considerados: inddstria, construgdo, comércio e servicos
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Furtado (2007), Tavares (1978), Mello (1.975), Versiani e Versiani (1977), Cardoso e Faletto
(1979), Silva (1985) e, Suzigan (2000) dentre outros.

Os estudos de Celso Furtado em Formacdo Econdmica do Brasil (2007) analisam
0 processo de industrializagdo no inicio dos anos 1930, enfocando que as caracteristicas do
complexo cafeeiro, da Grande Depressdo’® e do colapso do comércio mundial praticamente
impuseram a politica de defesa da renda interna, mediante o financiamento dos estoques de
café com crédito domeéstico, politica que foi responsavel pela amenizacdo da crise externa e
recuperacao da economia brasileira.

Furtado (2007) afirma que, dada as reducgdes das exportacGes no periodo da crise,
as politicas do governo baseadas na retencdo e consequente destruicdo do café, objetivavam a
“socializagdo das perdas” por meio da qual, com a manuten¢do de precos minimos de sua
compra, protegia o setor cafeeiro, garantia o nivel de emprego desta economia e remunerava o
mercado interno.

Percebe-se pela leitura de Furtado (2007) que este processo contou com a
intervencdo do Estado visando atender a classe de cafeicultores, uma vez que o café era o
principal produto exportador da economia do pais. Este processo reflete na capacidade de
importa¢do, uma vez que com a redugdo das exportagdes ocorria também a diminui¢do dos
recursos disponiveis para o investimento na economia brasileira.

Furtado (2007) analisa que na época da Grande Depressdo, a0 mesmo tempo em
que as importacdes reduziam, a producdo industrial aumentava, o que se entende como o
“processo de substitui¢do de importagdes”. ™

Ocorria, portanto um deslocamento do centro dinamico da economia, agora
voltada para “dentro” do pais, ou seja, o setor exportador como principal determinante do
crescimento da renda interna foi reduzido, dando espago para as atividades econémicas
relacionadas ao mercado interno.

Maria da Conceicdo Tavares, em sua obra Da substituicdo de importagdes ao
capitalismo financeiro (1978) desenvolve analise sobre o processo de substituicdo de

importac6es, afirmando que o inicio deste processo é:

Historicamente vinculado a grande depressdo mundial dos anos trinta, mas para fins
analiticos poder-se-ia considerar como ponto de partida qualquer situacdo de

¥Quando a “Depressio Econdmica Mundial” atingiu o Brasil em 1929, a economia ja se encontrava em crise.
Havia um enorme estoque de café devido a politica de defesa permanente do produto e uma perspectiva de safra
recorde em 1929-30, entdo os pregos entdo comecaram a cair. A este respeito ver: AURELIANO, Liana Maria.
No limiar da industrializacdo. Editora: Brasiliense, S&o Paulo, 1981.

1 Modelo de industrializagio concebido pelos economistas da CEPAL que foi adotado na maioria das
economias latino-americanas para criar suas industrias nacionais.
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desequilibrio externo duradouro que rompesse 0 ajuste entre a demanda e producéo
internas descrito no modelo tradicional exportador. (TAVARES, 1978, p. 42)

Tavares (1978) afirma que o processo de substituicdo de importacdes foi uma
resposta as restricbes do comércio exterior. Com a Grande Depressdo de 30 e a Il Guerra
Mundial, houve uma queda dréstica na receita das exportacdes, o que acarretou dificuldades
para a importacdo dos produtos de consumo, sendo assim, o governo adotou uma série de
medidas para propiciar a produgdo industrial e a defesa do mercado interno, passando a
produzir internamente o que antes era importado.

Apreende-se da leitura de Tavares (1978) que a substituicdo de importacdes é um
processo de desenvolvimento interno que se orienta em consonancia com as restri¢coes
externas e, que a producdo industrial interna passa a ser o fator principal no processo de
criacdo de renda do pais.

Jodo Manuel Cardoso de Mello, em seu trabalho O capitalismo tardio (1975),
desenvolveu estudos a respeito da industrializacdo no Brasil nos anos 1930, e conforme o
autor este novo modelo de acumulacdo € um processo industrial, considerado o processo de
constituicdo das forcas produtivas capitalistas.

Para o autor o crescimento industrial é parte do processo de desenvolvimento do
capitalismo no Brasil. Observa Mello que a regido da expansao cafeeira é onde originou a
industria no pais, pois é nesta regido que se concentrava 0os meios de producdo e a forca de
trabalho do modo de producédo capitalista, como: mdo de obra assalariada, acumulacdo de
capital, constituicdo do mercado interno, urbaniza¢do, ou seja, um campo propicio para a
industrializag&o.

Para os autores que desenvolveram a tese do “capitalismo tardio™*?, dentre eles,
Jodo Manuel Cardoso de Mello (1.975), o crescimento industrial deu-se como parte do
processo de desenvolvimento do capitalismo no Brasil, dado que a acumulacdo de capital
industrial ocorreu juntamente com a do setor exportador de café nos periodos de expansao das
exportacoes.

Essa relacdo entre o setor exportador (café) e a industria, é analisada por Silva
(1.985), que destacou a natureza contraditdria do processo. Afirma o autor que  a expansao
cafeeira a0 mesmo tempo em que determina o nascimento da indudstria brasileira expressa seus

limites, uma vez que ambos fazem parte da acumulacdo de capital e que tem como nucleo o

12\/er MELLO, Jo&o Manuel Cardoso. Capitalismo Tardio. Editora Brasiliense, 1.975
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capital cafeeiro, 0 que gera essa unidade e contradicdo, frutos das especificidades do
desenvolvimento do capitalismo no Brasil.

Como mecanismos utilizados pelo governo brasileiro, na década de 1930, visando
incentivar a industria nascente destacam-se a criagdo “em 1937 da Carteira de Crédito
Agricola e Industrial do Banco do Brasil, (BERCHIELI, 2009, p.32) a qual, na auséncia de
bancos de fomento, torna-se iniciativa oficial para o financiamento de capital fixo e de giro a
industria.

Também na década de 30, em 1935, o governo brasileiro assinou tratado de
comércio com os Estados Unidos, “o qual estabelecia vantagens a alguns produtos de
exportacdo brasileiros — café, borracha e cacau — em troca de reducdes de 20% a 60% na
compra de artigos industriais norte-americanos, como maquinas, aparelhos e acos”
(BERCHIELLI, 2009, p.30).

Em que pese haver nuances de uma reprodugdo da divisdo internacional do
trabalho tradicional, com o pais periférico buscando mercado para seus produtos agricolas, na
verdade ocorriam mudancas no desenvolvimento de politicas econémicas no Brasil, que
“procurava facilitar ndo a importacdo de bens de consumo, mas de bens de capital e insumos
necessarios para promover a industrializagdo” (BERCHIELI, 2009, p.32).

A partir da década de 1940 o Estado brasileiro assumiu maior relevancia no
desenvolvimento industrial, “investindo diretamente em algumas industrias de bens
intermediarios como siderurgia, mineragdo e na producdo de motores pesados”.
(BERCHIELL, 2009, p. 31).

Bresser-Pereira afirma que é

especialmente a partir de 1.948 que o Governo Federal, entdo tecnicamente melhor
aparelhado e sob pressdo das novas forgas, passa a desenvolver uma politica cada
vez mais coerente e deliberada de apoio & industria, através de sua prote¢do contra
as importac@es de similares do exterior e da transferéncia de renda do setor cafeeiro,
através do confisco cambial para o setor industrial. (BRESSER-PEREIRA 2001, p.
15).
Durante o segundo governo de Getalio Vargas (1951-1954), na década de 1.950,
foi criado o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico (BNDE), que viria a ser a
“principal agéncia publica de financiamento industrial, inicialmente concentrado em
indtstrias de base, principalmente siderurgia e em infraestrutura: energia e transporte”.
(Suzigan, 1988, p. 7). A partir dos anos 60, 0 BNDE passaria a financiar o investimento

privado em praticamente todos os géneros da industria de transformacéo.
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Para Suzigan (1988) nas décadas de 1950 e 1960 ocorre uma reorientagdo da
industrializacdo no Brasil, que se efetiva por meio da importacio de maquinas e
equipamentos. Essa reorientacdo possibilita o crescimento da industria de bens de producéo,
tais como: setor siderurgico, metallrgico, quimico, farmacéutico e da construgdo naval.

Destaca-se na década de 1950, O Plano de Metas®® (1956) de Juscelino
Kubtscheck que tinha como objetivo transformar o Brasil em um pais industrializado, com o
desenvolvimento da industria de base, do investimento na construcdo de estradas,
hidrelétricas e na ampliacdo da extracdo de petroleo.

E, neste periodo que as multinacionais entravam no Brasil com a producéo dos
bens de consumo. E um momento de modernizagio da indUstria brasileira, que se realiza com
forte endividamento internacional em decorréncia de empréstimos que possibilitaram a
implementagdo do Plano de Metas. “Essa modernizagdo foi marcada pela dependéncia
tecnoldgica e por um processo inflacionario que viria a comprometer a economia brasileira
futuramente” (BERCHIELLI, 2009, p.32).

Com o golpe militar e o periodo da ditadura militar, o Brasil experimentou um
novo ciclo de crescimento que ficou conhecido como “milagre econdmico™*”. Neste periodo o
papel do Estado foi decisivo para integrar a estrutura industrial e consolidar o processo de
industrializagdo. Suzigan (1.988), afirma que a politica econdmica vigente adotou a estratégia
de manter o crescimento a custa de maior endividamento externo.

O “primeiro choque de petroleo, em 1973, acentuou os desequilibrios comerciais
e financeiros e criou condi¢des para a ampliacdo rapida do circuito financeiro internacional
privado, fora do controle dos Estados Nacionais” (LAPLANE, 1992, p. 81).

O setor industrial viveu no periodo um processo de esgotamento do potencial de
expansdo do padréo anterior e ocorreram rupturas no plano institucional que resultaram em
“mudanga nas condi¢des de rentabilidade do capital e geraram respostas estratégicas por parte

das empresas”(LAPLANE, 1992, p. 81).

3 A premissa do Plano de Metas, eshocado pouco antes da posse de Juscelino Kubscheck (1956/61) por uma
equipe do BNDE, era, a superacdo de obstaculos estruturais. As metas deveriam ser definidas e implementadas
em estreita harmonia entre si, para que os investimentos em determinados setores pudessem refletir-se
positivamente na dindmica de outros. O crescimento ocorreria em cadeia. A meta de mecanizacéo da agricultura,
por exemplo, indicava a necessidade de fabricagdo de tratores, prevista na meta da indUstria automobilistica. Ver
BENEVIDES, Maria Victoria. O governo Kubitschek - desenvolvimento econémico e estabilidade politica -
1956/1961. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1979.

40 periodo 1968-1973 é conhecido como "milagre™ econdmico brasileiro, em funcdo das extraordinérias taxas
de crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) entédo verificadas, de 11,1% ao ano (a.a.). Uma caracteristica
notavel do "milagre" é que o rapido crescimento veio acompanhado de inflagdo declinante e relativamente baixa
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Diversos fatos politicos e econdmicos ocorrem na década de 1980 que redefiniram
a realidade brasileira. Enfatiza Laplane, (1992) que no campo politico, destaca-se a
redemocratizacdo do pais e a aprovacao da nova Constituicdo em 1.988.

No plano econdmico, destaca-se

a estabilizacdo, em termos de controle da inflacdo e do déficit pablico, que ocorre
com Vérias politicas econbmicas, tanto heterodoxas como congelamento de precos,
taxas de juros e salarios, a utilizagdo dos gatilhos que possibilitavam uma reposicao
de parte dos salarios, quanto de cunho ortodoxo, voltados para o balanco de
pagamentos, superavits comerciais, através de politicas alinhadas com o Fundo
Monetério Internacional (FMI). (BERCHIELI, 2009, p.32)

Berchieli, (2009) evidencia que a industria brasileira, ao longo da década de 80,
foi submetida a sucessivos ajustes: o forte estimulo as exportacbes e a retomada do
crescimento na primeira metade da década; a aceleracdo do crescimento no periodo do
Cruzado; o inicio da reducdo da protecdo tarifaria com a Nova Politica Industrial e o
agravamento da instabilidade e da inflagéo até o final do Governo Sarney.

Para Sarti, (1994) no inicio da década de 80, a producdo industrial teve
desempenho médio mediocre. Esse resultado, segundo o autor, € fruto da combinagao de anos
de severa recessdo (1981-83), passa por uma recuperacdo expressiva, mas de curto folego
(1984-86), e, seguida sofre desaceleracdo nos anos de 1987-89 e, por fim a partir de 1990
enfrenta nova recesséo.

Quanto ao papel do Estado, enfatiza Laplane (1992, p.32), que na década de
1.980, “o Estado em relacao ao fomento industrial passa a ser inteiramente passivo, dado a
interrupcdo do fluxo de poupanca externa e a perda da capacidade de poupanca e de
investimento do Estado”.

Os anos 90 foram “inaugurados com um choque violento, que consistiu na
combinagdo da abertura comercial com a brutal redu¢do do nivel doméstico de atividades”
(Laplane, 1992, p.32). Ocorre na referida década forte reestruturacdo na economia brasileira.

O Estado deixou de atuar ativamente no setor produtivo, privatizando grande
parte das chamadas empresas estatais. Foi a década da abertura econdmica que resultou em

1
I 5

fortes impactos sobre a logica da formacgdo de precos na economia. O Plano Real™ trouxe

para os padrdes brasileiros, além de superavits no balanco de pagamentos. Ver Giambiagi, F., Villela, A., Barros
de Castro, L., & Hermann, J. (orgs.) (2005). Economia Brasileira Contemporanea. Campus, Rio de Janeiro.

%0 Plano Real é o décimo terceiro Plano de Estabilizacdo no Brasil, desde 1979, coma crise econdmica
desencadeada com o segundo Choque do Petrdleo. Par uma andlise dos Planos anteriores ver Bresser Pereira
(2001).
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maior estabilidade econdmica, com controle inflacionario e aumento da competitividade de
determinados setores da economia brasileira.

A década de 90 marcou a transi¢do da industria brasileira para um novo regime de
comércio, deixando para tras pelo menos quatro décadas de forte protecdo contra as

importacoes.

1.3.1 Participagdo das MPEs industriais na Economia Brasileira

A participacdo das micro e pequenas empresas na Economia Brasileira e sua
contribuicdo para o Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro é objeto de estudo do SEBRAE
(20134b), que contratou a Fundacdo Getulio Vargas para avaliar a evolucdo dessas empresas
na economia brasileira no periodo de 2001 a 2011.

Evidencia o referido estudo, que a participacdo dos pequenos negocios no PIB
brasileiro calculada pelo IBGE em 1985, foi de 21%. Com a atualizagdo desse indicador
evidenciou-se que em2001esse percentual passou para 23,2% e, em 2011 para 27%.

Percebe-se, portanto, que em 2011 a participacdo desse segmento de empresas no
PIB brasileiro representa mais de um quarto (SEBRAE/2014b) dai a necessidade da
atualizacdo desse indicador. E, essa atualizagé@o indicou o crescimento percentual de 23,2%
em 2001, para 27% em 2011, ou seja, mais de um quarto do PIB brasileiro é gerado pelos
pequenos negdcios (SEBRAE/2014b).

O gréfico 5 apresenta a Evolucdo da participacdo dos pequenos negocios no PIB
brasileiro em 1985 (21%), 2001 (23%) e 2011 (27%).

Grafico 05 — Evolucéo da participacdo dos pequenos negécios no PIB brasileiro
(1985, 2001 e 2011).
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Fonte: SEBRAE/2014b

Com a atualizacdo da participacdo das MPEs no PIB no periodo de 1985, 2001 e

2011, é possivel perceber também como ocorreu essa evolugdo por setor, ou seja, Servicos,
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comércio e industria. Em 1985 o setor com maior participacdo no PIB foi da industria (9%).

Destacou-se o setor de servi¢cos com 8,3% em 2001 e em 2011 com 10,0% (Gréafico 6).

Gréfico 06 — Participacdo das MPEs no PIB brasileiro — periodo de 1985, 2001 e 2011 por
setor de atividade econbmica
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Fonte: SEBRAE/2014b

A estrutura industrial brasileira é formada predominantemente pela MPEs cerca
de 99,2% do total das empresas instaladas no Pais, segundo dados do IBGE (2005). Neste
sentido, o incentivo as MPEs mostra-se como um importante instrumento de politica
econbmica para reduzir as desigualdades regionais, e também no sentido de promover o
desenvolvimento econdmico.

A Confederacdo Nacional da Industria (CNI) e o Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE/2014b) realizaram a pesquisa sobre Indicadores de
Competitividade da Industria Brasileira para conhecer melhor os caminhos, as dificuldades e
os desafios que as empresas tém encontrado em suas estratégias de ganhos para
competitividade.

O trabalho apresentou como a competitividade da industria brasileira se ampliou e
que esse fato resultou dos esforcos empreendidos pelas empresas industriais no sentido de
elevar a qualidade de seus produtos e a produtividade de seus processos de fabricacao.

Revelou também o estudo, que as MPEs nao ficaram a margem desse processo.
Vaérios indicadores, apurados nesta pesquisa, apontam nessa dire¢do. As MPEs pesquisadas,

respondem por mais de 90% das empresas industriais brasileiras, segundo o IBGE. Elas se



40

encontram, sobretudo, nos setores de Vestuario, Alimentos, Minerais N&do-metalicos, Produtos
de Metal, Madeira, Mdveis e Edicao e Impressao.

Outra pesquisa realizada pelo SEBRAE (2013b) que merece destaque enfoca a
Sobrevivéncia das Empresas no Brasil, que traz relatério com o objetivo apresentar 0s
resultados do Ultimo estudos sobre a taxa de sobrevivéncia das empresas com até 2 anos de
atividade no Brasil.

O trabalho foi realizado pela segunda vez, a partir do processamento e da analise
das bases de dados mais recentes disponibilizadas pela Secretaria da Receita Federal (SRF).

Tomando como referéncia as empresas brasileiras constituidas em 2007, e as
informacdes sobre estas empresas disponiveis na SRF até 2010, a taxa de sobrevivéncia das
empresas com até 2 anos de atividade foi de 75,6% . Essa taxa foi superior a taxa calculada
para as empresas nascidas em 2006 (75,1%) e nascidas em 2005 (73,6%).

Destaca-se na referida pesquisa o resultado por setores de atividade. Em termos
setoriais (Gréafico 7), para as empresas nascidas em 2007, verifica-se que a maior taxa de
sobrevivéncia foi registrada nas empresas do setor industrial (79,9%), seguida pela taxa do
comeércio (77,7%), pela construcdo (72,5%) e pelo setor de servigos (72,2%).

Grafico 07 - Empresas nascidas em 2007* - taxa de sobrevivéncia com até
2anos de atividade (%).

79,90%

77,70%

72,50% 72,20%

Setor Comérico Construgdo  Servigos
Industrial

Fonte:SEBRAE /2013b
*informagGes sobre estas empresas disponiveis na SRF até 2010

Verifica-se que a sobrevivéncia € maior entre as empresas do setor industrial
(79,9%). “Uma possivel explicacdo pode ser a de que neste setor sdo maiores as barreiras a
entrada (requisitos de capital e tecnologia sdo proporcionalmente maiores) para 0 ingresso no
setor e onde tende a haver menor presséo da concorréncia” (SEBRAE, 2013b, p. 21).

Sob o ponto de vista da série histérica (Grafico 8), houve um aumento

consecutivo da taxa de sobrevivéncia, para as empresas nascidas em 2005, 2006 e 2007, nos
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setores da industria (a taxa subiu de 76,7% nas nascidas em 2005 para 79,9% nas nascidas em
2007), da construcédo (a taxa subiu de 63,4% nas nascidas em 2005 para 72,5% nas nascidas
em 2007) e do comércio (a taxa subiu de 74,1% nas nascidas em 2005 para 77,7% nas
nascidas em 2007).

Graéfico 08 - Taxa de sobrevivéncia, para as empresas nascidas em 2005, 2006 e 2007*°, por
ramo de atividade (%).

m 2005 m2006 m 2007
79,9
76,7 78,4 76,4 77,7
72,5 741 72,8 733 722
68
63,4
Industria Construcdo Comeércio Servigos

Fonte: SEBRAE /2013b

Considerando que a taxa de sobrevivéncia é positiva, ocorre queda na taxa de
mortalidade no periodo analisado (2005 a 2007), conforme grafico9. No setor da industria
houve uma queda de 23,3% em 2005 para 20,1% em 2007. O setor da construcdo foi o que
apresentou maior queda na taxa de mortalidade caindo de 36,6% para 27,5%. No setor do
comércio a taxa de mortalidade passou de 25,9% para 22,3% e no setor de servicos foi onde o
indice de mortalidade das empresas com até dois anos apresentou pequena queda de 2005
(27,2%) para 2006 (26,7%). No entanto em 2007 houve um pequeno aumento na taxa de
mortalidade (27,8). (Grafico 9)

16As empresas constituidas em 2005 foram verificadas nas bases de 2005, 2006, 2007 e 2008.

As empresas constituidas em 2006 foram verificadas nas bases de 2006, 2007, 2008 e 20009.
As empresas constituidas em 2007 foram verificadas nas bases de 2007, 2008, 2009 e 2010.
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Gréfico 09 - Taxa de mortalidade de empresas de 2 anos, evolucao por setores de atividade —
2005, 2006 e 2007 (%)

m 2005 m2006 m 20007

36,6

Industria Construcdo Comércio Servigos

Fonte: SEBRAE /2013b

1.3.2 Desempenho das MPEs do Setor Industrial, por regido

Na anélise por regifes do pais destaca-se no Setor Industrial a regido Sudeste com
indices de desempenho 83,2%; seguida pela regido Sul com 81,4% Centro-Oeste com 76,5%
Nordeste com 74,1% e Norte com 71,1% (quadro 3). Vale ressaltar que no desempenho do
setor industrial a Regido Sudeste e Sul alcancam superiores ao do Brasil (79%).
Quadro 03 — Desempenho do Setor Industrial, por regido

Norte | Nordeste Sudeste Sul Centro- BRASIL
Oeste
IndUstria 71,1% 74,1% 83,2% 81,4% 76,5% 79,9%
Comércio 74,4% 75,5% 79,9% 76,6% 76,1% 77,7%
Construgdo | 56,3% 63,5% 77,3% 74,2% 70,1% 72,5%
Servigos 58,9% 62,9% 75,7% 71,8% 70,5% 72,2%
TOTAL 68,9% 71,3% 78,2% 75,3% 74,0% 75,6%

Fonte: SEBRAE, 2013b

Como as empresas do setor industrial apresentam taxas de sobrevivéncia mais

elevadas, em parte, isso ajuda a explicar o melhor desempenho relativo das regides Sudeste e

1 As empresas constituidas em 2005 foram verificadas nas bases de 2005, 2006, 2007 e 2008.

As empresas constituidas em 2006 foram verificadas nas bases de 2006, 2007, 2008 e 20009.
As empresas constituidas em 2007 foram verificadas nas bases de 2007, 2008, 2009 e 2010.
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Sul, onde é maior a presenca destas empresas. Em conjunto, as regides Sudeste e Sul
concentram cerca de 3/4 das empresas industriais do pais (SEBRAE/DIEESE, 2013b).

A Regido Sudeste em 2005 obteve um a taxa de sobrevivéncia de 76,2%, no ano
de 2006esta taxa foi de 73,8% e 2007 de 78,2%.

A Regido Norte apresenta os menores indices de sobrevivéncia, sendo 67,9% em
2005, 68,3 %em 2006 e 68,9% em 2007.

Grafico 10 - Taxa de sobrevivéncia de empresas de 2 anos, por regides do pais — 2005, 2006,
2007* (%)
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Fonte: SEBRAE, 2013b

Ja as taxas de mortalidade de empresas com até 2 anos, para as empresas nascidas
em 2007, foram respectivamente: 21,8% no Sudeste, 24,7% no Sul, 26% no Centro-Oeste,
28,7% no Nordeste e 31,1% no Norte (Gréafico 11). Percebe-se, portanto 0 maior indice de
mortalidade na regido Norte (31,1%) e o menor indice de mortalidade na regido Sudeste
(21,8%).

Bas empresas constituidas em 2005 foram verificadas nas bases de 2005, 2006, 2007 e 2008.

As empresas constituidas em 2006 foram verificadas nas bases de 2006, 2007, 2008 e 2009.
As empresas constituidas em 2007 foram verificadas nas bases de 2007, 2008, 2009 e 2010.
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Grafico 11 - Taxa de mortalidade de empresas de 2 anos, por regides do pais — 2005, 2006 e

2007*° (%)
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Fonte: SEBRAE, 2013b

Segundo dados do SEBRAE (2013b) considerando analise da série histérica, a
regido que apresentou a evolugdo mais positiva foi o Centro-Oeste, cuja taxa de sobrevivéncia
passou de 69,6% nas empresas criadas em 2005 para 74% nas empresas criadas em 2007 (um
ganho de mais de 4 pontos percentuais em termos de aumento da taxa de sobrevivéncia e/ou
queda da taxa de mortalidade).

Ainda segundo a referida pesquisa “contribuiu para esse resultado a melhora
relativa mais forte, em termos de sobrevivéncia, ocorrida no setor da construcéo, em especial,
nas empresas da construcdo do Distrito Federal e de Goias” (SEBRAE, 2013b, p. 30).

Neste contexto, de forma especifica o Estado de Goias apresentou uma taxa de
sobrevivéncia de empresas com até dois anos de 70,4% em 2005, 72,3% em 2006 e 71,8% em
2007. (Gréficol2)

Pas empresas constituidas em 2005 foram verificadas nas bases de 2005, 2006, 2007 e 2008.
As empresas constituidas em 2006 foram verificadas nas bases de 2006, 2007, 2008 e 2009.
As empresas constituidas em 2007 foram verificadas nas bases de 2007, 2008, 2009 e 2010
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Graficol2- Taxa de sobrevivéncia de empresas de 2 anos, Estado de Goias (%)
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Fonte: SEBRAE, 2013b

Pelo grafico acima percebe-se que a taxa de sobrevivéncia em Goias obteve
maior percentual em 2006 (72,3%) caindo para 71,8% em 2007.

Conforme pesquisa do SEBRAE (2013b), em Goias, 0 municipio com maior taxa
de sobrevivéncia de empresas com até 2 anos é Cataldo (81%) seguido por Caldas Novas
(80%), Itumbiara (79%), Luziania (75%), Anapolis (74%), Jatai (73%), Aparecida de Goiania
(72%) e Goiania aparece com o percentual de sobrevivéncia de 65%.

Ressalte-se que o maior nimero de MPEs sdo criadas nos Municipios de Goiania

e de Aparecida de Goiania, o que explica a menor taxa de sobrevivéncia nestes municipios.

Quadro 04 - Sintese dos dados consolidados Taxa de sobrevivéncia de empresas — 2005 a

2007.
Taxa de sobrevivéncia ANO

2005 2006 2007

Taxa de sobrevivéncia IndUstria 76,7% 78,4% 79,9%
por ramo de atividade Construcéo 63,4% 68,0% 72,5%
Comércio 74,1% 76,4% 77,7%

Servicos 72,8% 73,3% 72,2%

Taxa de mortalidade de IndUstria 23,3% 21,6% 20,1%
empresas de 2 anos, Construgdo 36,6% 32,0% 27,5%
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evolugcdo por setores de Comércio 25,9% 23,6% 22,3%
atividade Servicos 27,2% 26,7% 27,8%
Taxa de sobrevivéncia de Sudeste 76,2% 78,2% 78,2%
empresas de 2 anos, por Sul 71,8% 73,8% 75,3%
regides do pais Centro-Oeste 69,6% 71,8% 74,0%
Nordeste 71,9% 71,0% 71,3%
Norte 67,9% 68,3% 68,9%
Taxa de mortalidade de Sudeste 23,8% 21,8% 21,8%
empresas de 2 anos, por Sul 28,2% 26,2% 24,7%
regides do pais Centro-Oeste 30,4% 28,2% 26,0%
Nordeste 28,1% 29,0% 28,7%
Norte 32,1% 31,7% 31,1%
Taxa de sobrevivéncia de Goiés 70,4% 72,3% 71,8%

empresas de 2 anos, estado
de Goiés

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da investigagdo do referencial tedrico

1.3.3 Industrializacdo em Goias

Localizado na Regido Centro-Oeste, o Estado de Goias, no decorrer do século
XX, sofre profundas transformac6es. Chaul (1997) afirma que essas transformacfes que
ocorreram nas primeiras décadas do século podem ser vistas como resultado da politica
econdmica brasileira, que possibilitou a instalagdo de meios de transportes mais afinados com
as necessidades econémicas da época. “O movimento de 1930 ira alterar o panorama da época
por meio da representacdo da modernidade, cujo simbolo de maior expressdo sera encontrado
na construgdo de uma nova capital: Goiania” (CHAUL, 1997, p.105).

A partir de 1930, mudancas econdmicas e politicas possibilitaram alteragdes na
dindmica da economia goiana. A agricultura de subsisténcia e a pecuaria extensiva
organizaram-se, entdo, como atividade complementar da economia do Sudoeste.

O Centro-Oeste brasileiro insere-se de forma tardia no processo de
industrializacdo, esta insercao € fruto da demanda advinda da urbanizacdo nas regides centrais
do pais e, torna-se alicerce para o processo de industrializacao da regido Sudeste que passou a
demandar da agricultura uma evolucdo técnica e produtiva e, em decorréncia desta atitude,
promoveu uma reestruturacdo do espaco agrario nacional e sua reorganizacao de acordo com
0s interesses do capitalismo industrial (ARRIEL, 2010).

Caracterizada pelo fornecimento de bens primarios a economia goiana reorienta

suas atividades no sentido de inserir a nova dinamica capitalista. H4 uma transformacao
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significativa no Estado desde os anos 80, uma vez que até entdo, a forca econdmica da regiao
era a pecuaria, com criagdes extensivas de gado.

Segundo Arriel, (2010) este desempenho positivo ha economia goiana tem como
fator principal os investimentos que ocorreram nas industriais e que de certa forma sdo as
responsaveis pelo desenvolvimento das cadeias produtivas do agronegécio e também pela
diversificacdo da estrutura produtiva do estado.

Arriel (2010) afirma que os anos 80 marcaram profundamente a estrutura

industrial de Estado de Goias.

Os anos 80 do século XX marcaram profundamente a estrutura industrial goiana
devido & penetracdo de unidades de producdo industrial que se instalaram no
estado em decorréncia dos instrumentos de incentivo fiscal desenvolvidos pelo
governo estadual, do FCO, como também pela proximidade do mercado interno do
Sudeste e a expansdo da producédo agricola que favoreceu a oferta de matérias-
primas em escala e pre¢cos médicos aos setores industriais. (ARRIEL, 2010, p. 58).

Em suas consideracdes o autor afirma ainda que a década de 1980 é considerada
como um momento de “divisor de dguas” para o desenvolvimento da industria do Estado,
uma vez que neste periodo desenvolveram e fortaleceram-se as politicas de incentivos fiscais.

Em 2008, Goias era “a nona economia brasileira com um PIB de R$ 75,275
bilhdoes que representa 2,48% do PIB nacional”. Sua renda per capita resultou em R$
12.879,00. (SEGPLAN-GO/SEPIN//SEPIN/Geréncia de Contas Regionais e Indicadores —
2011).

No Estado de Goias o que predomina no setor de atividades econémicas € o de
Servicos, que representa 60,95% da producéo de riquezas. Neste setor encontra-se 0 comércio
varejista e o atacadista. O setor industrial participa no PIB goiano em 26,21% e o
agropecuario com 12,84% (SEGPLAN-GO/SEPIN//SEPIN/Geréncia de Contas Regionais e
Indicadores — 2011).

Conforme célculos do Instituto Mauro Borges de Estatisticas e Estudos
Socioeconémicos da Secretaria de Gestdo e Planejamento (IMB/ Segplan) o PIB em Goias
cresceu 3,1% em 2013, repetindo o desempenho dos Gltimos anos, registrando um
crescimento acima da nacional em 2013. No ano de 2012 o PIB do Estado fechou em 3,1%
sobre o0 ano anterior, indice maior do que os 2,3% registrados pelo IBGE para o PIB nacional.
Corroboraram para essa alta no Gltimo trimestre do ano os bons desempenhos setoriais da
agropecuéria, que cresceu 23,3%, do setor de servigos (alta de 3,5%), e da industria, que

expandiu 2,9% no periodo.
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Destaca-se no Estado, a partir de meados dos anos 80, 0s programas de incentivos
fiscais que possibilitaram a aceleracdo e aprofundamento do processo de industrializacdo do
Estado. Criados por meio de programas oficiais instituidos pelo Governo Estadual e
concedidos diretamente para as empresas que se instalaram no estado, geralmente empresas
grandes e controladas diretamente pela fazenda publica.

Os programas tinham como objetivo atrair negdcios direcionados as grandes
empresas, como a reducdo e alongamento da carga tributaria, em troca da instalacdo da
empresa no Estado. Muitas empresas migraram para a regido, trazendo capital e tecnologia e
oferecendo emprego.

A esse respeito Castro e Fonseca afirmam:

A instalacdo de empresas agroindustriais no Centro-Oeste ndo € um processo
recente, especialmente em se tratando de operacGes de beneficiamento superficial de
produtos como arroz, abate de animais, madeiras, fubad de milho, etc. O que é
relativamente novo na regido é a presenca de empresas agroindustriais de grande
porte que estendem as suas opera¢des ao mercado de commodities, de um lado, e ao
mercado interno, de outro, integrando em nivel regional duas cadeias produtivas,
grdos e carnes, com resultados extremamente dindmicos na regido. (CASTRO;
FONSECA, 1995, p.5).

Esse processo resulta em desdobramento nos anos 90 com um desenvolvimento
industrial nas atividades de processamento de matérias primas agropecuarias e minerais bem
como o fornecimento de alguns insumos industriais para essas atividades, com tendéncias a
se localizar proximos as fontes de matérias primas ou ao mercado potencial.

Surgiram neste contexto, em Goids, “os grandes complexos agroindustriais de
grdos, carnes, produtos lacteos, atomatados e sucroalcooleiro, bem como 0s minero-
industriais de fosfato e nidbio e de ferro-niquel” (Arriel, 2010, p. 15). Nas décadas
de1980/1990 o Estado de Goias apresenta desempenho positivo, com resultados econdmicos
superiores aos registrados para o0 conjunto do pais.

Segundo Arriel, (2010) este desempenho positivo na economia goiana tem como
fator principal os investimentos que ocorreram nas industriais e que de certa forma séo as
responsaveis pelo desenvolvimento das cadeias produtivas do agronegocio e também pela
diversificacdo da estrutura produtiva do estado.

A configuracdo espacial e a dindmica econdmica de Goids que tinha como

caracteristicas a atividade agropecuéria e a concentracdo populacional na zona rural se
modificou no decorrer dos anos 90 com o desenvolvimento industrial nas atividades de

processamento de matérias primas agropecuarias e minerais, bem como no fornecimento de
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alguns insumos industriais para essas atividades, com tendéncias a se localizar proximos as

fontes de matérias primas ou ao mercado potencial.

1.3.4 Programas de apoio para MPEs brasileiras

A formulacdo e implementacdo de politicas para a promocdo das MPEs ¢ a
experiéncia relativamente nova no Brasil. A industrializacdo consolidou com o apoio do
Estado no desenvolvimento da estrutura produtiva das grandes empresas, tanto nacionais
como estrangeiras.

Em que pese o grande nimero de MPEs, foi apenas nas Ultimas décadas do séc.
XX que implementou-se politicas de fomento a essas empresas. Evidencia-se dois importantes
marcos institucionais e legais no processo de construcdo de um aparato de apoio. O primeiro
foi a criacdo, no inicio da década de 1970, de um centro de assisténcia de negdcios para as
MPE, que foi transformado, no inicio da decada de 1990, no Servigo de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas — SEBRAE, que € a principal organizacdo de apoio e fomento das MPEs.

O segundo marco € a Lei das Micro e Pequenas Empresas (Lei 9.317 de dezembro
de 1996) e o Estatuto das Micro e Pequenas Empresas (Lei 9.841 de outubro de 1999). Por
meio dessa legislacdo as MPEs recebem tratamento especifico em diversas areas, destacando-
se impostos, seguranca social, assisténcia social trabalho, crédito, desenvolvimento
empresarial, linhas de créditos especificas, investimentos publicos em P&D, dentre outros.

O Estatuto Nacional das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, Lei
Complementar 123/2006, mais conhecida como Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas,
sancionada em 2006, possibilitou uma transformacédo positiva no setor de micro e pequenas
empresas tornando a atividade dos empresarios do segmento mais eficiente e promissora.

Apoiada no tripé de sustentacdo da Lei Geral que é a desburocratizacao,
desoneracdo tributaria (Simples Nacional) e estimulo ao desenvolvimento com base na
Emenda Constitucional 42/2003, que incluiu na nossa Constituicdo Federal o regime
tributario diferenciado para as micro e pequenas empresas, o conhecido “Super Simples”.

No ambito de programas de apoio a inovacdo das MPEs no Brasil o INOVAR,
uma parceria da Finep com o Fundo Multilateral de Investimentos do Banco Interamericano
de Desenvolvimento (FUMIN/BID), tem o objetivo de promover a estruturacdo e
consolidacao da industria de capital empreendedor no Pais e o desenvolvimento das empresas

inovadoras brasileiras.
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Ruiz (2007) afirma que o INOVAR, visa
a construgdo de um ambiente institucional favoravel ao desenvolvimento da
atividade de Capital de Risco (CR), e forma a estimular o fortalecimento das
empresas nascentes e emerGEMtes de base tecnolégica nacionais, contribuindo para
0 processo de desenvolvimento tecnolégico nacional, bem como para a geracao de
renda e emprego (RUIZ, 2007, p.11)

Este programa contempla as seguintes modalidades: incubadoras de fundos
Inovar; Fundo Brasil Venture; Portal Capital de Risco Brasil; Venture Férum Brasil; Rede
INOVAR de Prospeccdo e Desenvolvimento de Negocios; e capacitacdo de Agentes de
Capital de Risco.

Outro programa de apoio as MPEs que merece destaque ¢ o PROGEX
NACIONAL que refere-se a uma agdo integrada ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia e ao
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC).

Este programa tem por objetivo elevar o nivel de competitividade das pequenas e
médias empresas que queiram se tornar exportadoras, ou das exportadoras que queiram elevar
seu desempenho. Participam deste programa diversas instituicdes, entre elas: Secretaria de
Politica Tecnoldgica Empresarial (SEPTE), do MCT; Financiadora de Estudos e Projetos
(FINEP); Camara de Comercio Exterior (CAMEX); Agéncia de Promocdo de Exportagdes
(APEX); Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE); Instituto de
Pesquisas Tecnoldgicas do Estado de S&o Paulo (IPT); FUCAPI/AM; CETEC/MG; ITEP/PE;
TECPAR/Pr; e INT/RJ. (MCT, 2005).

Ruiz (2007) evidencia, a importancia do Programa de Apoio as Tecnologias
Apropriadas (PTA) cujo objetivo geral é o “desenvolvimento de tecnologias apropriadas as
micro e pequenas empresas, de acordo com os aspectos da realidade social, econdmica,
cultural e ambiental, e visa, ainda, a melhoria da qualidade de vida das populagdes urbanas e
rurais”.

Este programa segundo o autor oferece a garantia de que 0s processos de
capacitacao, selecdo, aperfeicoamento, geracdo, transferéncia e difusdo das inovagdes sejam
criados e geridos dentro das comunidades participantes. O programa contempla trés campos
de atuacdo: 1) informacdo tecnoldgica; 2) producdo tecnoldgica; e 3) extensdo tecnoldgica
(MCT, 2005).

A promoc¢do do desenvolvimento tecnoldgico para micro e pequenas empresas
envolve a participacdo de outras instituicbes. No entanto, os principais programas utilizados

pelas diversas esferas encontram-se a cargo da esfera federal. Assim, os programas de esferas
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estaduais e municipais até mesmo locais, em sua maioria, apresentam-se como derivacdes dos
programas da esfera federal.

Para Ruiz (2007) as MPEs apresentam elevada participacdo na geracdo de
emprego (industrial e de servicos) tanto no Brasil como em outros paises, na geragdo de
divisas e no processo de inovacdo, e indiretamente na reducdo dos desequilibrios regionais e
na melhora da distribuicéo de renda.

Neste sentido para o autor o apoio governamental e de outras instituicbes poderia
ampliar ainda mais essa participacdo e, portanto, as MPES poderiam representar uma saida
para elevar o ritmo do desenvolvimento econdmico brasileiro e, ainda, reduzir a desigualdade

de renda e social entre a populacéo.

1.3.5 Programas de Incentivos a Industria em Goias

O Programa FOMENTAR marcou o processo de incentivos fiscais em Goias em
virtude do ndmero de empresas beneficiadas e da capacidade de trazer inddstrias
multinacionais gerando desenvolvimento local através da geracdo de empregos.

Criado em 1984, o Fundo de Participacdo e Fomento a Industrializacdo do Estado
de Goiés - Fomentar, tem como objetivo “atrair empreendimentos industriais, sobretudo de
grande porte, por meio da concessdo de beneficios fiscais” (Arriel, 2010, p. 15). Com o
Fomentar inicia-se um processo de diversificacdo da estrutura industrial no estado e propicia
aceleracdo de grandes complexos agroindustriais.

Criado no ano de 2000 o Programa de Desenvolvimento Industrial do Estado de

Goias (PRODUZIR) veio substituir o FOMENTAR e trouxe em sua legislacéo aspectos novos
como a implementacdo de subprogramas que englobam, ndo s6 os grandes empresarios, mas
também 0s micro-empresarios.

Tem como objetivo de contribuir com a expansdo, modernizacao e diversificacao
do setor industrial de Goiés, estimulando a realizacdo de investimentos, a renovacgdo
tecnologica e o aumento da competitividade estadual. Propicia a reducdo do custo de
producdo da empresa, através do financiamento de até 73% do ICMS devido pelo periodo de
até 15 anos (SEGPLAN-GO/SEPIN//SEPIN/Geréncia de Contas Regionais e Indicadores —
2011)

Arriel (2010, p. 17) afirmam que o PRODUZIR apresentou importantes avancos,
destacando-se que

O primeiro é o de incorporar um conjunto de mecanismos de seletividade setorial e
regional ao programa de incentivos, com foco no estimulo a verticalizagdo e
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agregacdo de valor a producdo priméria de Goias, e na reducdo das desigualdades
regionais no ambito do proprio estado. O segundo é o de situar-se dentro de um
planejamento mais amplo de governo, o plano “Goids Século XXI” (de 1999), onde
se procura articular o programa de incentivos fiscais a um conjunto de politicas
publicas organizadas em torno de um macro objetivo de desenvolvimento
sustentavel. (ARRIEL, 2010, p. 17)

Goias conta também com recursos do Fundo Constitucional do Centro-Oeste
(FCO) que foi criado 1988 e regulamentado pela lei n.° 7.827 de 27 de setembro de
1989com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento econémico e social do Centro-
Oeste brasileiro.

Tem o proposito de mudar o perfil da economia regional, gerando impactos
dindmicos na diversificacdo e modernizacdo da estrutura produtiva. Sao disponibilizados 3%
(trés por cento) do produto da arrecadacdo do Imposto sobre a Renda e Proventos de
Qualquer Natureza e do Imposto sobre Produtos Industrializados, entregues pela Unido, na
forma do artigo 159, inciso I, alinea “c” da Constituigdo Federal. “O aporte permanente dos
recursos do Fundo (29% para Goias, 29% para Mato Grosso, 23% para Mato Grosso do Sul
e 19% para o Distrito Federal) possibilita financiamentos de longo prazo para os setores
econdémicos, gerando novas perspectivas de investimentos para 0 empresariado
comprometido com a dinamizacdo da economia regional” (http://www.sed.go.gov.br/).

Outra forma de incentivo fiscal ocorreu, em Goiés, a partir de 1999, com reducéo
das aliquotas de ICMS, bem como outras formas de beneficios fiscais pontuais que tinham

como objetivo ampliar a competitividade dos segmentos industriais.
1.4 O municipio de Aparecida de Goiania — Polo Industrial

E contexto de desenvolvimento da indUstria em Goias e da expansdo demogréafica
gue se cria a Regido Metropolitana de Goi&nia® com o objetivo de desenvolver a inddstria e
organizar o crescimento urbano dos municipios no entorno da capital, e, assim visando o
maior desenvolvimento industrial na Regido Metropolitana inicia-se o processo de criacdo dos
polos Industriais.

Destaca-se 0 Municipio de Aparecida de Goiadnia, com os polos industriais: a)
DIMAG - Distrito Industrial Municipal de Aparecida de Goiania, b) DAIAG — Distrito

%A Regido Metropolitana de Goiénia é formada por 20 municipios, incluindo a capital do Estado e “tem na
cidade de Goiania, seu nucleo polarizador, que abriga mais de 2,173 milhdes de habitantes, segundo o Censo
de 2010” (SEGPLAN-GO/SEPIN//SEPIN/Geréncia de Contas Regionais e Indicadores — 2011).
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Agroindustrial de Aparecida de Goiania, com 4 milhdes de metros quadrados; c) Polo
Empresarial Goias; d) Parque Industrial de Aparecida de Goiania e e) Cidade Empresarial.

Nos referidos polos estdo instaladas empresas que fabricam desde pecas de
veiculos, material de limpeza, alimentacdo e equipamentos hospitalares. Uma grande parcela
dessas empresas implantaram-se nos Gltimos anos, com o incentivo do municipio que passou
a doar terrenos. Algumas empresas da area de servigos também obtiveram reducéo de aliquota
de 3 para 2% por 10 anos como incentivo para instalar-se (GOIAS/Seplan/Sepin, 2009).

Conforme dados da Associacdo Comercial e Industrial de Aparecida de Goiania, 0
DAIAG conta com 30 empresas em funcionamento; o DIMAG com 50 empresas e 0 polo
Empresarial Goias com 130. O Parque Industrial conta com 60 empresas que receberam
terrenos da prefeitura e a Cidade Empresarial com 70 empresas. O municipio apresenta
localizago estratégica as margens da BR-153, ja esta conurbado® com a capital Goiénia e é
grande centro consumidor e distribuidor de produtos para os estados da regido Centro-Oeste e
da regido Norte (Tocantins, Pard e Amapa).

De acordo com dados da SEPLAN-GO/SEPIN/Gerencia de Estatistica
Socioecon6mica, Aparecida de Goiania é a cidade que tem a segunda maior populacdo do
Estado, com 455.657 moradores, e gera o 3° maior PIB com R$ 3,873 bilhfes. Sua riqueza €
baseada em servigos/comercio (76,8%) e na industria (23%).

Os pontos fortes da atividade econémica sdo as industrias de alimentacdo e

bebidas, farmacéutica, gréfica e editoracdo, metalurgia e artefatos de cimento.

21Conurba<;éo (do lat. urbis, cidade) é a unificagdo da malha urbana de duas ou mais cidades, em consequéncia
de seu crescimento geografico.
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CAPITULO 11
FATORES DETERMINANTES PARA O SUCESSO DAS
MICRO EPEQUENAS EMPRESAS

O presente capitulo desenvolve analise sobre os fatores determinantes para o
sucesso das MPEs com definicdo dos conceitos de empresa, empresa industrial e MPEs que
subsidiardo a pesquisa.

Desenvolve leitura que orienta a compreensdo da teoria da administracdo no
sentido de investigar as diferentes variaveis nas organizagdes, traduzidas no construto teérico
das dimensGes organizacionais planejamento, gestdo e perfil empreendedor, objeto dessa

investigacao.

2. 1 Definindo Conceitos

Na teoria da Administracdo, o conceito de empresa é estudado por diferentes
correntes de pensamento, o que leva a uma heterogeneidade dos referidos conceitos que €
fruto inclusive da diversidade destas empresas em cada pais que apresenta caracteristicas
gerais diversas, isto é, com fatores e condi¢des geograficas, politicas, sociais e econémicas

peculiares.

2.1.1 Conceito de Industria

Para Kupfer e Hasenclever (2002) a indUstria tem como principal caracteristica da
atividade a transformacéo da matéria-prima em produto manufaturado, e pode ser conceituada
como um grupo de empresas que estdo voltadas para a producdo de mercadorias que sao
proximas entre si, ou seja, em seu conjunto de atividades ocorre correlagdo técnico-produtiva.

Souza (2005), afirma que a industria pode ser dividida em trés blocos: a industria
de extracdo mineral e vegetal que se preocupa com a producdo natural, a de beneficiamento
gue acompanha o produto in natura, beneficia e leva ao comércio sem realizar grandes
modificacOes fisicas e, por ultimo, tem-se a industria de transformacao que tem como objetivo
trabalhar com as matérias-primas extrativas ou beneficiadas, fazendo gerar outro produto que
0 mercado exige.

O Instituto Brasileiro de Geografia (IBGE), define o setor industrial como um
conjunto de instituicbes capazes de organizar recursos que permitam transformar ou

modificar a natureza por um processo produtivo.
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Em consonéncia com o IBGE o setor industrial pode ser classificado como setor
secundario, que abarca a industria de transformacdo, a construcdo civil (obras como casas,
edificios, pontes, barragens, estradas e aeroportos), e 0s servi¢os industriais de utilidade
publica (refere-se as atividades de energia, telecomunicacdo, abastecimento de agua,
tratamento de esgoto. O setor primario abrange a agricultura, silvicultura, producao florestal,
pecudria, pesca, extrativismo e mineracdo.), e, por ultimo, o setor terciario que diz respeito ao
COMErCIo € aos Servigos.

A Classificacdo Nacional das Atividades Econdmicas (CNAE) é o instrumento de
padronizacdo nacional dos codigos de atividade econémica e dos critérios de enquadramento,
tendo por objetivo tratar de forma homogénea as informacdes sobre as atividades produtivas

nacionais.

2.1.2 Conceito de Empresa

O conceito de empresa que orienta o presente estudo parte da compreensdo de
Krepsky (1992, p.14) que a defini como* um organismo econdmico que sob seu proprio risco
recolhe e pGe em atuacdo, sistematicamente, 0s elementos necessarios para obter um produto
destinado a troca”.

Entende-se, portanto, que a empresa seja ela, micro, pequena ou grande sao
organizacbes de atividade econémica, com o objetivo de utilizar 0s recursos materiais,
financeiros e humanos e transforméa-los em produtos ou servicos destinados ao consumidor.

Complementa essa ideia Asquini (2005) que considera em seus estudos quatro
perfis da empresa, sendo:

O perfil subjetivo: quando a empresa € o empresario. Ndo ha uma separacéo, o
empresario € quem exercita a atividade econémica organizada, de forma continuada. A
empresa pode, ser uma pessoa fisica ou uma pessoa juridica, pois ela é titular de direitos e
obrigacdes.

O perfil funcional, quando a empresa é uma atividade, responsavel pela producéo
e circulacdo de bens e servigos, mediante organizacdo de fatores de producdo (capital,
trabalho, matéria prima etc.).

O perfil objetivo (patrimonial), neste perfil a empresa € sinbnimo da expressao
estabelecimento comercial, uma vez que € um conjunto de bens. Os bens estdo unidos para

uma atividade especifica, que é o exercicio da atividade econémica.
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Finalmente o perfil corporativo, quando a empresa € uma instituicdo, uma
organizacdo pessoal, formada pelo empresario e pelos colaboradores (empregados e
prestadores de servigos), todos voltados para uma finalidade comum.

Para fins do art. 966 do Cadigo Civil, a palavra empresa tem como significado o
segundo perfil mencionado acima. Empresa, portanto, é a atividade econémica organizada.

A organizacdo € a unido de varios fatores de producdo, com o objetivo de
realizacdo de bens ou servicos. O empresario, assim, € quem realiza essa empresa, expressao
tomada como sinénimo de atividade. Toda essa atividade organizada deve ter um sentido
econdmico.

Para Motta(1998) qualquer organizacdo pode ser vista como estrutura de poder e
dentro desta perspectiva o processo decisorio é visto como um jogo em que uns ganham e
outros perdem e assim, uns apoiam e outros rejeitam. Para Pettigrew (apud MOTTA, 1998),
0 processo de gestdo das organizacGes é antes de tudo uma conjuncdo de interesses,
acomodacéo de conflito e lutas de poder.

No Brasil, sdo diversas caracteristicas das empresas, em consonancia com o setor
produtivo que atuam, sendo classificadas em:

a) Empresa rural ou agricola, suas atividades estdo voltadas a exploracdo da agricultura
ou da pecuaria.

b) Empresa industrial é a empresa que possui por objeto a transformacdo de matéria
prima em coisas Uteis.

c) Empresa comercial: é a firma cujo objeto consiste na realizacdo de um servico Util
especifico como a venda de mercadorias diretamente ao consumidor (empresa
varejista), ou a compra direto do produtor e a revenda ao varejista (empresa
atacadista).

d) Empresas de prestacdo de servicos tém como atividade principal a prestacdo de
atividades humanas Gteis em si mesmas.

Nessa classificacdo a presente investigacdo definiu quanto ao objeto de estudo as
empresas do ramo da industria, aquela que tem como objetivo a transformacgdo de matéria
prima em coisas Uteis, acabadas ou semiacabadas, e destinadas ao consumo ou a producao,

com enfoque para as MPEs na area da inddstria do municipio de Aparecida de Goiania.



57

2.1.3 Conceito de MPEs

O conceito do que seja pequeno, médio ou grande € relativo, ou seja, varia de pais
para pais, dessa forma a determinacdo quanto a classificacdo do tamanho da empresa
dependera do referencial trabalhado.

Longeneckeret al. (2007) afirmam que os padrfes relativos ao tamanho da
empresa sdo em geral, arbitrarios, adotados para servir a um fim especifico. Essa afirmativa
estd em consonancia com as varias classificacdes existentes de MPEs.

No Brasil o segmento das micro e pequenas empresas é reconhecido como parte
integrante da estrutura empresarial previsto na Constituicdo Federal, no Codigo Civil e na
legislagdo pertinente a atividade econdmica desenvolvida pelas empresas em geral.

A Lei Complementar n°® 123 de 14 de dezembro de 2006 da Presidéncia da
Republica instituiu o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte,
mas foi alterada pela Lei Complementar n°139 de 10 de novembro de 2011 que no Capitulo

I1, defini a microempresa e de empresa de pequeno porte como:

Art. 30 Para os efeitos desta Lei Complementar, consideram-se microempresas ou
empresas de pequeno porte a sociedade empresaria, a sociedade simples, a empresa
individual de responsabilidade limitada e 0 empresario a que se refere o art. 966 da
Lei no 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cédigo Civil), devidamente registrados no
Registro de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas,
conforme o caso, desde que:

| - no caso da microempresa aufira, em cada ano-calendério, receita bruta igual ou
inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais);

Il - no caso da empresa de pequeno porte aufira, em cada ano-calendario, receita
bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a
R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais)

8 1o Considera-se receita bruta, para fins do disposto no caput deste artigo, o
produto da venda de bens e servi¢os nas operagdes de conta propria, 0 pre¢o dos
servigos prestados e o resultado nas operacdes em conta alheia, ndo incluidas as
vendas canceladas e os descontos incondicionais concedidos.

Percebe-se pelo texto acima que o legislador brasileiro define as MPEs como as
empresas de menor potencial econdmico. No entanto essa descricdo € refutada por Amaral
Filho (2011), dentre outro autores, ao observar que as pequenas empresas sdo sustentaculos de
uma economia, capazes de dinamizar a economia dos municipios e bairros das grandes
metropoles, agregando valor a produtos e servigos.

Para a Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE,
2009, p.32):

[...] Além das dificuldades de conciliar os diferentes critérios utilizados para
classificar as PMEs, as comparacdes internacionais séo dificultadas pelo fato de que,
enguanto alguns paises adotam a empresa como unidade de estudo, em outros, as
estatisticas disponiveis referem-se aos estabelecimentos. Finalmente, existem
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divergéncias quanto as classificacfes nos setores da economia e ao periodo utilizado
para coletar as informagdes.

Nessa mesma linha Hall (2004) afirma que as definicbes e classificacbes de
pequena empresa sdo bastante complexas. Elas variam muito, tanto no Brasil como em outros
paises, pois existem maneiras de classifica-las: qualitativamente (ex.: estruturas internas e
processos de gestdo) e quantitativamente (ex.: nimero de funcionarios e receita bruta anual) e
a combinacdo de ambos.

Considera-se relevante essas classificacdes no sentido que conforme o porte em
que se enquadram, podem usufruir de beneficios financeiros, previstos na legislacéo
brasileira, baseado em politicas publicas (AMARAL FILHO, 2011; CASTOR, 2009).

Dessa forma uma determinada corrente de pensamento, aceita as variaveis
emprego e investimento. Estabelece um teto ou intervalo nos quais as empresas devem se
enquadrar a fim de receberem uma conceituagéo
(LONGEMECKER et al., 2007).

No entendimento de Motta (1998), a heterogeneidade dos conceitos advém
precisamente do fato de que cada pais apresenta caracteristicas gerais diversas, isto €, com
fatores e condigdes geogréficas, politicas, sociais e econdmicas peculiares.

O nivel de desenvolvimento tecnolégico, de inovacéo, de incentivos financeiros e
fiscais, dentre outros, de cada pais estabelecem as especificidades das empresas e cenarios.
Revelam a complexidade na abordagem da andlise e do conceito das MPEs
(LONGEMECKER et al., 2007; MOTTA, 1998).

No que se refere ao contexto mais especifico, a propria natureza das MPEs
estabelece alguns obstaculos para a definicdo apropriada. Analisar estas empresas de forma
linear apenas restringe a possibilidade de desenvolvimento de politicas que atendam
eficazmente a esse segmento de empresas.

N&o h& consenso - internacional e nacional - quanto a conceituacdo de
microempresas e pequenas empresas (MPESs). As contribui¢des neste assunto levam em conta
0s objetivos perseguidos (ou setores produtivos contemplados), precariedade de informacdes
e o contexto considerado (blocos econdmicos, paises ou regifes destes). As definicGes
geralmente utilizam critérios qualitativos e quantitativos recaindo em aspectos de pessoal
ocupado ou de nivel de faturamento.

Ndo h4, portanto, uma unanimidade no que se refere a conceituacdo e

classificagdo das micro e pequenas empresas, cada pais adota formas particulares e de acordo
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com suas realidades de mercado utilizam-se como base o nimero de empregados, 0

faturamento anual ou o tipo de setor da empresa (PUGA, 2002).

Quadro 05 - Critérios de Classificacdo do Tamanho das Empresas em diferentes paises- 2000

Pais

BRASIL

Canada
(empregados)

Coréia do Sul —

(empregados)
Estados
(empregados)
Japao

(empregados)

Meéxico
(empregados)

Reino Unido
Unido Européia

Taiwan

Unidos

Referéncia

BNDES (receita bruta
anual)

Lei Geral MPE (receita

bruta anual), alterada pela Lei
Complementar n° 139.
Receita Federal (receita

bruta anual)

SEBRAE

— Inddstria (empregados)
-Comeércio e servigos
(empregados

- IBGE

indUstria

— inddstria

— setor atacadista

— setor varejo/servigos
— industria

- receita bruta anual
- empregados

EMPREGADOS

-Inddstria (empregados)
- Comércio e servicos

CAPITAL REALIZADO
- Industria

RECEITA BRUTA ANUAL
- Comércio e servigos

Defini¢do

Microempresa | Pequena

R$ 2,4 milhdes

R$ 360 mil

R$ 360 mil

19

9

19

100

10

Acima
R$ 2,4 e até
R$ 16 milhdes

Acima R$ 360
mil e até R$ 3,6
milhdes

Acima R$ 360
mil e até R$ 3,6
milhdes
20299

10a49

20a99

20

200

US$ 7,1 milhdes
50

Média

Acima R$ 16
Milhdes até R$ 90

Milhdes

100 a 499
50a99
100 a 499
250
300
500
300

100
50

US$ 40,4 milhdes
250

200
50

US$ 1,8milhdes

US$
2,4milhoes

Fonte: Small Business Administration; OCDE (2009); BNDES; IBGE; SEBRAE (2011); Receita Federal;

UIA(2006); DTI (2008); Deloitte Touche Tohmatsu (2008); SMEA (2008); MOEA (2009).

Taxas de cambio: R$ 1,77/USS$.

As diferengas de classificacdo nos paises “introduzem um fator de complexidade

qguando se pretende estabelecer um parametro de comparacao a respeito das caracteristicas do
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universo das empresas ao qual se destinam as politicas de apoio” (HASENCLEVER, 2003, p.
7).

Ressalta ainda a autora que além das diferencas observadas entre paises, existe
ainda diferencas dentro dos proprios paises no que diz respeito aos critérios de
enquadramento das empresas, como € o caso do Brasil que classifica pela receita bruta anual
(BNDES, Estatuto da MPE e Receita Federal) e pelo nimero de empregados (SEBRAE).

Melo Janior (2012) afirma que alguns paises latino-americanos, como Chile e
Colémbia, consideram como empresa de pequeno e médio porte com até 200 empregados.
Contudo, também existem paises que classificam as empresas em func¢do do valor do capital
realizado, como é o caso de Taiwan, embora haja conceitos utilizados em diferentes paises.
Assim, o critério € mais restrito em Taiwan e menos nos Estados Unidos.

Afirma ainda o autor que é importante também observar que o critério utilizado
no Reino Unido e nos paises da Unido Europeia para definir o porte das empresas é cerca de
duas vezes maior do que o adotado pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e
Social (BNDES), que utiliza como referéncia o critério do Mercado Comum do Sul
(Mercosul).

No Brasil as MPEs séo definidas pelo Simples (Sistema Integrado de Pagamentos
de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — conforme
Lei n° 9.317/96) e pelo Estatuto da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte (Lei n°
9.841/99).

Nessa lei, no Decreto n® 5.028, de 31 de marco de 2004, as MPE séo classificadas
de acordo com a receita bruta anual, da seguinte forma: microempresa € aquela constituida
por pessoa juridica ou firma mercantil individual que tiver receita bruta anual igual ou inferior
a R$ 433.755,14; e empresa de pequeno porte é aquela que tiver receita bruta anual superior a
R$ 433.755,14 e igual ou inferior a R$ 2.133.222,00.

Hé& ainda uma classificacdo pelo numero de empregados, utilizada pelo SEBRAE,
e a RAIS/MTE (Relacdo Anual de Informacdes Sociais / Ministério do Trabalho e Emprego)
do governo federal, segundo a qual se considera microempresa aquela inddstria que tem até
19 empregados €, no segmento de comércio/servico, a que tem até 9 empregados.

Ja pequena empresa, na industria, caracteriza-se por ter de 20 a 99 empregados e,
no comércio/ servico, de 10 a 49 empregados. A média empresa, na industria, tem de 100 a
499 empregados e, no comeércio/servico, de 50 a 99 empregados. Uma grande empresa, na
indUstria, tem mais de 499 empregados e, no comércio/servico, mais de 99 empregados.
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Segundo o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2003), as MPE se
caracterizam por: baixa intensidade de capital, altas taxas de natalidade e de mortalidade, forte
presenca de proprietarios e/ou socios dos negocios, centralizacdo de poder, dificuldade de
acesso a crédito, confusdo entre pessoa fisica e juridica, registros contabeis pouco adequados,
contratagcdo direta de méo de obra, utilizacdo de méo de obra ndo qualificada ou pouco
qualificada, baixo investimento em inovacao tecnoldgica, relacdo de complementaridade e
subordinacdo com as empresas de grande porte.

Considerando que o presente estudo investigatorio refere-se as MPEs no Brasil, e
mais especificamente no setor de indUstria no municipio de Aparecida de Goiania, buscam-se
nas fontes bibliograficas definicbes que expressam a realidade desse segmento em nosso pais,
portanto, para a realizacdo desta pesquisa, a referéncia adotada para a classificagdo das micro
e pequenas empresas € a utilizada pelo SEBRAE, conforme Quadro 6.

Quadro 06 - Critério de classificacdo do porte das empresas por: pessoas ocupadas.

PORTE ATIVIDADES ECONOMICAS

SERVICOS E COMERCIO INDUSTRIA

MICROEMPRESA ATE 09 PESSOAS | ATE 19 PESSOAS OCUPAS
OCUPADAS

PEQUENA EMPRESA DE 10 A 49 PESSOAS | DE 20 A 99 PESSOAS
OCUPADAS OCUPADAS

MEDIA EMPRESA DE 50 A 99 PESSAS|DE 100 A 499 PESSOAS
OCUPADAS OCUPADAS

GRANDE EMPRESA ACIMA DE 100 PESSOAS ACIMA DE 500 PESSOAS

Fonte: SEBRAE

Tal definicé@o considera as observagdes de Hall (2004) que recomenda a definicdo
do SEBRAE por ser uma base simples, muito conhecida e utilizada largamente por
pesquisadores do pais.

Destaca-se que o Brasil e os Estados Unidos utilizam-se dos mesmos padroes,
ndmero de funcionérios e faturamento anual. No entanto, nos Estados Unidos, tanto a
quantidade de funcionarios, quanto a de faturamento das pequenas empresas, refletem

numeros bem maiores do que os brasileiros sendo isso um reflexo da economia desses paises.

2.2 Dimensdes Organizacionais

Compreender a teoria das organizacgdes na perspectiva multidimensional, diferente
do conhecimento fragmentado, que busca “incessante a eficiéncia como a salvagcdo do

universo” (MELO JR. 2012) € o desafio colocado para a teoria da administracdo, que se
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organiza no sentido de investigar as diferentes variaveis nas organizag@es, traduzidas por uma
necessidade de cada época e das especificidades pequena, media ou grande empresa.

Mintzberg (2007) afirma que uma teoria ndo pode ser considerada como uma
verdade absoluta, ou um dogma, a teoria € uma possivel explicagdo de um fendmeno.
Esclarece o autor que na tentativa de legitimar as acfes administrativas, criam-se fontes da
verdade e da sabedoria no momento em que se traduz, no centro das organizagdes, o contexto
de previsibilidade e de certeza.

E com essa percepcdo que ao traduzir as dimensdes planejamento, planejamento
financeiro, gestdo, gestéo financeira, e perfil empreendedor, no contexto das MPEs o presente
estudo ampara-se nas abordagens delineadas pela literatura tomando-as como orientadoras
para o conhecimento e compreensdo do universo das PMEs.

Quadro 07 — Dimens0es analisadas e Referéncias
Dimensoes Referéncias

Planejamento nas MPEs MELO JUNIOR José Samuel De Miranda, 2012.
SEBRAE -2013a

SEBRAE - 2013b

SEBRAE - 2014a

SEBRAE- 2014b

SANTOS, I. K ,2008

KWASNICKA, Eunice Lacava, 2007
ESCRIVAO FILHO, Edmundo; PERUSSI FILHO,
Sergio (Orgs.) (2010).

NAKAMURA, M. M. (2000).

SEBRAE (2010)

HOJI, Masakazu. (2006).
Planejamento financeiro nas MPEs RODRIGUES, Jo&o Paulo Lima.
(2013)

SANTOS, Edno Oliveira dos. (2001).
SEBRAE —2013a

SEBRAE — 2013b

SEBRAE — 2014a

SEBRAE- 2014b

Gestdo empresarial nas MPEs MELO JUNIOR, José Samuel De Miranda. 2012
WOOD, Thomaz Jr, 2002.




Gestao financeira

BORTOLI Neto, 2005.
CASSAROTO FILHO; Pires, 1998.
HOJI, Masakazu, 2006
LAWRENCE, P. R.; LORCH, J. Was, 1973.
LEMES JUNIOR, Ant6nio Barbosa; PISA, Beatriz
Jackiu. (2010).
LONGERNECKER, J. G; MOORE, C. W;
PETTY, W. J.(1997).
NAKAMURA, M. M. 2000
RODRIGUES, Jodo Paulo Lima, 2013.
TERENCE, A. C., 2002
SEBRAE -2013a
SEBRAE - 2013b
SEBRAE - 2014a
SEBRAE- 2014b

AZEVEDO, José Gilmar. (2010) CARVALHO
FILHO, Paulo Freire de. (2011).

MATIAS, A. B.; CHING, MARQUES & PRADO
2007, p. 165)..
OLIVEIRA, Pamela E.; REIS, Ronara C. B.;
FRAGA, Marinette S.; YOSHITAKE Mariano et
al. 2009.

NETO, S. P.; SALES, A. H. L, 2004.

MELO JUNIOR, José Samuel de Miranda. (2012).
SEBRAE. (2010).
ASSAF NETO, Alexandre; SILVA, César Augusto
Tibdrcio. (2002).

MELO JUNIOR, José Samuel de Miranda (2012).
SILVA, César Augusto Tiburcio (2002).
GIRALDI, Nara Lissia Katsuki (2008).

SEBRAE -2013a

SEBRAE - 2013b

SEBRAE - 2014a

SEBRAE- 2014b

Comportamento empreendedor nas MPE

MELO JUNIOR, José Samuel De Miranda, (2012).
SEBRAE -2013a
SEBRAE - 2013b
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SEBRAE - 2014a

SEBRAE- 2014b

Global Entrepreneurship Monitor (GEM), 2010.
NETO, S. P.; SALES, A. H. L., 2004.

KASSAI, S., 2007.

SCHUMPETER, J. A, 1982,

LEMES JUNIOR, Ant6nio Barbosa; PISA, Beatriz
Jackiu, 2010.

DOLABELA, F, 1999.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da investigacdo do referencial teérico

2.2.1 Planejamento nas MPEs

Planejar um empreendimento € um processo dinamico e flexivel com o objetivo
de incorporar as mudancgas imprevistas. Esta necessidade de planejar surgiu nos anos 60, em
resposta a ansiedade das empresas em saber em que nivel de competitividade e atuacédo
perante seus competidores no mercado elas se posicionavam. Isso gerou necessidade de
definir objetivos organizacionais, acreditando que com isso se facilitaria a avaliagdo final.
(KWASNICKA, 2007).

O planejamento consiste em estabelecer com antecedéncias as agdes executadas
dentro de cenarios e condicGes preestabelecidas, estimando os recursos a serem utilizados e
atribuindo as responsabilidades, para atingir os objetivos fixados, afirma (HOJI, 2006).

A ideia de um planejamento eficiente tem sido enfatizada como instrumento
fundamental para proporcionar as MPEs estrutura mais solidas, e, dessa forma possibilitam
sobrevivéncia e sucesso no mercado e conferindo-lhes potencial de crescimento (KASSAI,
2007). Ensina-nos Catelli (2001) que o planejamento é a mais bésica de todas as funcGes
administrativas, e a habilidade pela qual essa funcéo é desempenhada determina o sucesso de
todas as operacdes.

Assim sendo, partindo-se do principio de que o planejamento é uma préatica
imprescindivel para a sobrevivéncia e o sucesso das empresas procura-se analisar o
planejamento prévio para a criagdo do empreendimento.

Toma-se como referencia para a presente analise os estudos do SEBRAE (2014a)
que ressalta a importancia do planejamento antes de abrir a empresa, considerando que este é
um dos fatores determinantes para 0 sucesso € a sobrevivéncia das MPEs.

A referida pesquisa procura identificar como o planejamento prévio interfere no

sucesso das MPEs e, contribui para o encerramento de outras. Nas MPEs de sucesso 69%
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planejaram até seis meses de antecedéncia e 31% menos de seis meses. Ja nas MPEs
encerradas 82% planejaram com até seis meses de antecedéncia e 18% com mais de seis
meses (grafico 13).

Grafico 13 — Planejamento Prévio nas MPEs

B MPEs que fecharam B MPEs de sucesso

31%

Até 6 meses 82%
69%

Fonte: SEBREAE SP, 2014a. Base: 1.829 entrevistas.

Nos empreendimentos de sucesso 72% possuiam experiéncia ou conhecimentos
no ramo de negocios e dos que fecharam este nimero é de 58%.

Ainda sobre o planejamento prévio nas empresas pesquisadas pelo SEBRAE
(2014a) detectou-se que ao abrir a empresa, parte dos empreendedores ndo levantou
informagdes importantes sobre o mercado. De um universo de 1.829 entrevistas 46% né&o
sabiam o numero de clientes que teriam e 0s habitos de consumo desses clientes, 39 nao
sabiam qual era o capital de giro necessario para abrir 0 negécio e 38% ndo sabiam o nimero
de concorrentes que teriam.

Destaca-se que um maior tempo de planejamento permite que se conhega melhor
0 mercado antes de abrir a empresa, 0 que tende a aumentar as chances de sobrevivéncia e
sucesso. Outro olhar para o sobrevivéncia e sucesso das MPES é a estratégia utilizada pelo
empreendedor. Considera-se como estratégia segundo Escrivao Filho e Perussi Filho (2010) a
relagdo com o ambiente em termos sociais, econdmicos e politicos.

S&o varias as interpretacdes e 0s conceitos sobre a estratégia na area académica.
Diferentes autores apresentam seus conceitos em consonancia com as diferentes escolas com
propostas e teorias que objetivam atender as demandas de empreendedores, gestores e

executivos que buscam a diferenciacdo de seus empreendimentos no mercado empresarial.
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Lobato, afirma que a definicdo de estratégia, bem como a sua aplicabilidade nas
atividades organizacionais “é uma questdo fundamental que os pensadores do campo da
gestdo empresarial buscam responder (LOBATO, 2009, p.18).

Nas organizages passa a ganhar expressividade a visdo estratégica como parte
integrante e imprescindivel no planejamento empresarial, onde Andrews (1998 apud
RABELO, 2005, p.32) defende que “a ideia de que a estratégia dentro de uma companhia ¢é
um modelo ou padrido, uma base para um plano”.

Também o plano de negdcios torna-se imprescindivel como ferramenta de gestdo
que procura antecipar-se a fatores negativos que possa colaborar para fracasso das empresas,
potencializando os fatores positivos de forma a alcancar o sucesso desejado. O referido plano
proporciona uma visao sistémica relacionada aos clientes e ao mercado, com uma perspectiva
diferenciada.

Em que pese o reconhecimento de seu papel para o sobrevivéncia e sucesso das
MPEs, este ainda ndo é utilizado por boa parte dos empreendedores. De um universo de 1.829
entrevistados, 55%, mais da metade, ndo elaboraram um plano de negocios (SEBRAE /
2014a).

Os motivos para essa nao elaboragdo do plano de negbcios sdo por
desconhecimento do assunto, ou por dificuldade técnica em operacionalizar esta ferramenta
(SEBRAE/ 2014a). Diante desses desafios ha empreendedores que se omitem diante da
realidade do mercado que irdo atuar o que dificulta o sucesso e a sobrevivéncia de seu
empreendimento.

Outros fatores que deveria ser planejados sdo destacados pela pesquisa, dentre
estes, como definir uma estratégia para evitar desperdicio 50% ndo definiram, 50% néo
determinaram o valor do lucro pretendido; 42% néo calcularam o nivel de vendas para cobrir
custos e gerar o lucro pretendido; 38% né&o identificaram necessidades atendidas pelo
mercado; 24% ndo identificaram tarefas e o0s responsaveis por realiza-las, e, 21% néo
identificaram o publico-alvo do negécio (SEBRAE/ 2014a).

Diante do exposto percebe-se que conhecimentos basicos devem ser dominados
pelo empreendedor no inicio do projeto da constituicdo de uma empresa, que deve ser
buscado por meio do Plano de Negdcios.

O Plano de Negdcios possibilitara ao empreendedor alcancar os fins propostos por
meio de informagdes “historicas e presentes com vistas ao futuro do negdcio de forma que seu
objetivo final seja alcancado” (LEMES JUNIOR e PISA, 2010, p.100).
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Estudos desenvolvidos pelo SEBRAE com o titulo “dez anos de monitoramento
da mortalidade e sobrevivéncia das MPES” demonstra que os principais motivos que levam as
empresas a fecharem as portas, contribuindo para crescente indice de mortalidade sdo a falta
de planejamento antes da abertura, associado & deficiéncia na gestdo empresarial, a

insuficiéncia de politicas de apoio e a conjuntura econémica.

2.2.2 Gestdo nas MPEs

Embora seja comprovado que as MPEs ocupem uma posicdo de destaque no
desenvolvimento dos paises, bem como na geracdo de emprego e renda, estas ainda sofrem
problemas em relacdo aos aspectos ambientais, sociais e econdémicos.

Drucker (1992) afirma que o tamanho de uma organizacdo ndo modifica a natureza de
uma empresa ou o0s principios de sua administracdo, mas afeta a estrutura administrativa.
Assim, os diferentes tipos de organizagédo enfrentam limites que se tornam desafios colocados
aos gestores, com os quais obrigatoriamente deverdo aprender a lidar.

Nessa linha de anélise, deve-se estabelecer uma ruptura do pensar administrativo

[..] linear, historiogréfico, acritico, voltado para o pragmatismo de efeitos
autoritarios, substituindo-o por uma atitude mais criativa e transformadora das
relagdes intra organizacionais [...] e essa atitude ndo se dara se 0 ensino e a pratica
do conhecimento em administracdo continuar segundo os postulados tradicionais
dos compéndios de administracdo, quer no plano da gestdo puablica, quer no da
administracao privada (TENORIO, 2008, p.22).

Na mesma linha ressalta-se os estudos de Wood Junior (2002) ao afirmar que o
paradigma taylorista-fordista que influenciou as organizagdes, tornaram-se anacronicos e
impraticaveis diante do quadro de mudanca do presente.

Neste novo quadro de mudangas, a gestdo das MPEs torna-se desafiadora e requer uma
nova forma de gestdo, uma vez que para Bortoli Neto (2005), a maioria dos problemas das
PMEs explica-se pela falta de capacidade gerencial. O autor afirma que 80% dos problemas
das PMEs no Brasil sdo de natureza estratégica e os outros 20% de natureza organizacional ou
de insuficiéncia de recursos.

Segundo Nakamura (2000) a gestdo de pequenas empresas € fruto de suas
caracteristicas, que segundo o autor sdo: pessoalidade, informalidade e administracdo néo
profissional.

A pessoalidade relaciona-se diretamente a personalidade e caracteristicas

proprietario que é o dirigente. Este de modo geral ocupa a maior parte de seu tempo com
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problemas de curto prazo, e ndo percebe as questdes de médio e longo prazo, possuem perfil
individualista e conservador.

Outra caracteristica é a informalidade, traduzida pela nao profissionalizacdo da
gestdo financeira, administram intuitivamente, com conhecimentos tecnolédgicos, econémicos
e sociais obsoletos. Muitas vezes, a pequena empresa € do tipo familiar, no qual os proprios
membros da familia ocupam cargos que exigem conhecimento e competéncia técnica, e nem
sempre 0s ocupantes desses cargos possuem a qualificacdo necessaria para o desempenho de
suas funcdes, (LONGEMECKER; MOORE; PETTY, 1997; PINHEIRO, 1996).

Destaca-se que outra caracteristica relevante na gestdo das MPEs é que estas sao
administradas por um Unico dirigente proprietario, o que faz com que o processo de tomada
de decisdo ocorra com maior rapidez, conferindo uma maior flexibilidade a essa estrutura
empresarial (CASSAROTO FILHO; PIRES, 1998).

Terence (2002) também observa alguns fatores positivos nas MPE’s, como a
flexibilidade, proximidade com clientes e fornecedores, funcionarios mais dedicados e maior
rapidez para modificar produtos e processos.

Na mesma linha Slater (1999, p. 76-7), afirma que “as pequenas empresas
apresentam algumas vantagens em relacdo as empresas de maior porte tais como: facilidade
de comunicacdo, agilidade na tomada de decisdes, lideranca apaixonada pelo negdcio, menor
desperdicio de tempo e de material e conhecimento aprofundado dos clientes”.

Ja Castor (2009) identifica como problemas enfrentados pelas MPEs a
informalidade nos negocios, problemas fiscais e de sistema de gestdo, jA nas palavras de
Resnik (1990, p. 8) administracdo financeira € fundamental, pois, “[...] uma pequena empresa

deve se preocupar especialmente com a eficiéncia interna”.

2.2.3 Gestdo financeira de MPEs

A forma como a MPE conduz suas finangas é fator determinante para sua
sobrevivéncia e sucesso. A compreensdo dos principios e fundamentos da administracdo
financeira € determinante para uma gestdo empresarial de sucesso.

Azevedo (2010) afirma que o setor financeiro de uma empresa deve ser
administrado observando os critérios profissionais e que o grau de sucesso de uma empresa
estd diretamente relacionado ao nivel de qualificacdo de seus gestores financeiros, sendo este

fator fundamental para o crescimento das micro e pequenas empresas.
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Hoji (2003) destaca como fungdes basicas da gestdo financeira de uma empresa a
tomada de decisdes de investimento, decisdes de financiamento, analise, planejamento e
controle financeiro.

Vérios estudiosos do assunto esclarecem que o gestor financeiro da micro e
pequena empresa, na maioria das vezes é o proprietario, e que estes ndao possuem o perfil
necessario para uma boa gestdo, ressaltando a auséncia de conhecimentos técnicos
especificos, o que levas estes empreendedores orientarem-se pela intuicdo nas decisdes
importantes e, ndo se atendo a relevancia de um planejamento financeiro.
(LONGEMECKER; MOORE; PETTY, 1997).

Ao desenvolver pesquisa com pequenas empresas Matias e Lopes Janior (2002),
constataram que 0s gestores das empresas ndo planejavam e nem acompanhavam suas
financas empresariais, tomando decisdes baseadas mais no feeling do que em nimeros, pelo
fato de ndo deterem conhecimentos de técnicas de gestdo.

Também influéncia nesta forma de gestdo, conforme Kassai (1997) o fato de os
pequenos empresarios comecaram a trabalhar cedo, que séo provenientes de familias carentes,
detém conhecimentos técnicos relacionados ao negocio, mas ndo sobre ferramentas de gestdo
ou administrag&o.

Diante de tais analises percebe-se que ocorrem varios problemas na conducéo do
negocio, como dificuldades na administracdo de pessoal, de producédo, de compras e de capital
de giro.

A gestdo do capital de giro, nas MPEs, possui certa especificidade, uma vez que
na maioria das vezes a origem de recursos para o financiamento do capital de giro é dos
empreendedores. A esse respeito Oliveira et al. (2009) em pesquisa realizada concluiram que
88,2% dos empreendedores se utilizam de recursos proprios, ao passo que 11,8% afirmaram
que utilizam ou j& utilizaram recursos de parentes e amigos.

Ainda na pesquisa realizada pelos autores demonstra que quando realiza
financiamento e declaram que este tem como finalidade atender a necessidade de capital de
giro, 89,7% dos respondentes revelaram que ha dificuldades para conseguir o financiamento.

Ao definir capital de giro, Giraldi afirma que ¢ um dos alicerces da empresa, “que
as sustentam, pois € dele que originam-se todo o ciclo operacional, ou seja, a necessidade de
comprar mercadorias e materiais, estocar, vender e receber o dinheiro das vendas”
(GIRALDI, 2008, p. 24).

Ching, Marques e Prado afirmam que:
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O capital de giro sdo 0s recursos necessarios para operacionalizar a empresa. Para
realizar seus negécios, a empresa necessita comprar mercadorias e materiais,
estocar, vender (a vista e a prazo) e receber o dinheiro das vendas. Nesse meio-
tempo ela tera de pagar fornecedores, funcionarios, aluguéis, contas de luz, telefone
e agua do estabelecimento, etc. Seus elementos incluem disponiveis, contas a
receber, estoques, fornecedores e contas a pagar em geral(CHING, MARQUES &
PRADO 2007, p.165).

Pesquisa desenvolvida pelo SEBRAE (2014a) denominada Causa Mortis, sobre o
sucesso e o fracasso das MPEs em seus primeiros cinco anos de vida, no periodo de
abril/2013 a nov/2013, no fator planejamento prévio percebeu-se que ao abrir a empresa, parte
dos empreendedores nao levantou informacGes importantes sobre o mercado uma vez que:
“46% nao sabiam o numero de clientes que teriam e os habitos de consumo desses clientes;
39% ndo sabiam qual era o capital de giro necessario para abrir 0 negocio e 38%né&o sabiam o
numero de concorrentes que teriam” (SEBRAE, 2013a, p.6).

A pesquisa do SEBRAE destaca que 39% dos empreendedores ndo possuiam
informacdes sobre o valor necessario do capital de giro para iniciar o negécio.

Ainda segundo a referida pesquisa o valor do investimento fixo foi de: 58% até
R$ 10.000,00; 15% ente R$ 10.000,00 e R$ 20.000,00; 12% acima de R$ 20.000,00 até R$
50.000,00 e 7% acima de R$ 100.000,00 (SEBREAE / 20144, Base: 1.802 entrevistas).

No que se refere ao capital de giro 65% investiram até R$ 5.000,00; 14% acima
de R$ 5.000,00 até R$ 10.000,00, acima de R$ 10.000,001 até R$ 20.000,00 8% investiram,
7% investiram acima de R$ 20 mil até R$ 50 mil, 3% investiram acima de R$ 50 mil até R$
100 mil e 2% investiram acima de 100 mil (SEBREAE/2014a, Base: 1.804 entrevistas)
(gréfico 14).
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Gréfico 14 - Valor do capital de giro investido pelo empreendedor

Acima de 100 mil

2%
Acima de RS 50 mil até RS 100 mil
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Acima de 20 mil até RS 50 mil

7%
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8%
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4%

Fonte: SEBREAE, 2014a, Base: 1.804 entrevistas.

Ressalte-se ainda segundo dados do SEBRAE (2014a), que os tipos de
financiamento comumente utilizados pelas micro e pequenas empresas sdo 0 pagamento de
fornecedores a prazo (66%), utilizacdo de cheque pré-datado (45%) e uso de cheque especial
ou cartdo de crédito (29%).

88% dos empreendedores contam com recursos proprios (pessoais/familia) para
abrir a empresa, 12% empréstimos em bancos, 6% negociou prazos com fornecedores, 5%
cartdo de crédito ou cheque pré-datado e 5% empréstimo com amigos.

Ressalte- se que apenas 12% dos empreendedores das MPE’s se relacionam com
os bancos. E importante destacar que a gestdo do capital é de suma importancia para o
empreendedor em administrar 0s seus recursos, uma vez que para Santos (2008), boa parte do
tempo do gestor financeiro é destinado a resolucdo de problemas relacionados ao capital de
giro, dentre estes destaca-se a gestdo de insuficiéncia de caixa, da inadimpléncia e
financiamento de estoques.

Tais problemas podem ser minimizados e até evitados com uma gestéo eficiente
do capital de giro, voltada para a prevencao da ocorréncia desses problemas, pode minimiza-
los ou mesmo evita-los. Por outro lado, indicam Assaf Neto e Silva (2002) que uma gestdo
inapropriada do capital de giro pode ocasionar em graves problemas financeiros, colaborando

diretamente para uma situacao de insolvéncia.
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As analises desenvolvidas evidenciam que uma boa gestdo financeira constitui-se
fator condicionante para a sobrevivéncia e sucesso das MPE’s. De acordo com Ross,
Westerfield e Jaffe (1995, p. 522) o planejamento financeiro “¢ como uma declaragdo formal
do que deverd ser feito no futuro, enfatizando que muitas decisGes antecedem de muito 0s
seus resultados”, determinando as metas, estabelecendo uma referéncia para a medicao do
desempenho e direcionando as metas de investimento e financiamento da empresa.

De acordo com a pesquisa do SEBRAE (2014a)o principal motivo para o
fechamento de uma empresa é a falta de capital ou lucro (19%) e os problemas de
planejamento/ administracdo (8%). Ja& o fator mais importante para a sobrevivéncia da
empresa destacados na pesquisa foram um bom planejamento antes da abertura 36% e uma

boa gestao do negocio apos a abertura 34%.

2.2.4 Comportamento empreendedor nas MPEs

.Segundo Neto e Sales (2004), a histdria do empreendedorismo na
contemporaneidade inicia a partir da atuacdo do economista austriaco Joseph Schumpeter, que
ja nos anos 50, definira o empreendedor como aquele sujeito que revoluciona o processo
criativo- destrutivo do capitalismo.

Para os autores (2004) o empreendedorismo é uma das bases fundamentais para o
processo de criacdo de riquezas e, acima de tudo, crescimento econdmico. Ressaltam que
Schumpeter (1982) procurava uma resposta que promovesse mudancas de melhorias tanto
econdmicas quanto sociais e nessa perspectiva evidenciou o fato de o empreendedor quebrar o
equilibrio do sistema econémico de oferta e procura com a introducdo de novos produtos e
servigos, novos métodos de producdo ou conquistando novos mercados, destacando o
processo de mudangas tecnoldgicas que constantemente revolucionam a estrutura econdmica
e, assim criando elementos novos e destruindo o antigo. Para Schumpter (1982) esse é o
processo de destruicdo criadora.

Peter Drucker (1992), ampliou os estudos sobre empreendedorismo, destacando
que o empreendedor ndo deve se limitar o seu proprio talento pessoal e intelectual visando
ndo s6 o ato de empreender, mas mobilizar recursos externos, valorizando a
interdisciplinaridade do conhecimento e da experiéncia, para alcancar seus objetivos.

Dessa forma o empreendedor € um ser visionario, de iniciativa, capaz de criar e

desenvolver coisas novas, que provoca impacto na economia. Nessa linha Fillion citado por
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Dolabela (1999) entende que o empreendedor € uma pessoa que imagina, desenvolve, e
realiza visoes.

Dornelas (2005) destaca que os empreendedores estdo eliminando barreiras
comerciais e culturais, encurtando distancias, renovando conceitos, quebrando paradigmas e
gerando empregos e riqueza para a sociedade.

O SEBRAE conceitua o empreendedor como o individuo que possui ou busca
desenvolver uma atitude de inquietacdo, ousadia e pro-atividade na relacdo com o mundo,
condicionada por caracteristicas pessoais, pela cultura e pelo ambiente, que favorece a
interferéncia criativa e realizadora, no meio em busca de ganhos econdmicos e sociais
(SEBRAE,2014a).

De acordo com Dolabela (1999), a orientacdo empreendedora surgiu como
antecedente da aprendizagem organizacional, indicando, dessa forma a importancia da
aprendizagem organizacional para o sucesso das inovagoes.

O empreendedorismo, entdo, abordado a partir de varias perspectivas e disciplinas
tornou-se uma ferramenta de grande relevancia para as organizacdes, com forte impacto no

sucesso das inovacdes.

2.2.4.1 Comportamento Empreendedor no Brasil

No Brasil, o empreendedorismo ganhou forcas a partir da década de 90 quando
ocorre a abertura da economia, possibilitando a criagéo de diversas entidades voltadas para o
tema, e, destacando o papel fundamental do SEBRAE no sentido de auxiliar os
empreendedores na identificacdo de oportunidades e na preparacéo para enfrentar os desafios
com estudos e apoio as MPEs, fortalecendo no pais 0 empreendedorismo como base para a
geracdo de riquezas, na geracdo de empregos e renda, promovendo o crescimento econdmico
e aprimorando as condigdes de vida da populacéo.

O comportamento do empreendedor brasileiro é analisado pelo Global
Entrepreneurship Monitor (GEM)?, desde, em 1999, sua primeira edicdo, que é referéncia no
debate do tema no Brasil e no mundo, constituindo-se em um estudo completo sobre o

panorama do empreendedorismo. No Brasil a pesquisa é conduzida pelo Instituto Brasileiro

*’Esta pesquisa é parte do projeto Global Entrepreneurship Monitor, iniciado em 1999 por meio de uma parceria
entre a London Business School e o Babson College, abrangem do no primeiro ano 10 paises. Desde entdo,
quase 100 paises se associaram ao projeto, que constitui o maior estudo em andamento sobre o
empreendedorismo no mundo. Em 2013, foram incluidos 68 paises, cobrindo 75% dada populacéo global e 89%
do PIB mundial.
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da Qualidade e Produtividade (IBQP) e conta como apoio técnico e financeiro do Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE).

Segundo o relatério do GEM (2010) em numeros absolutos, apenas a China tem
mais empreendedores que o0 Brasil. Afirma ainda o referido relatério “que o empreendedor é o
grande ator do crescimento econdmico e do desenvolvimento sustentavel de uma nacao. Sua
atuacdo se reflete nas transformacbes econémicas, sociais e ambientais da sociedade e €
responsavel direta pela evolugdo e bem-estar do cidadao” (GEM, 2010, p. 23).

Neste periodo analisado pelo GEM as MPEs brasileiras se “consolidaram como
elementos fundamentais para o crescimento econémico do pais, gerando emprego e renda
para a populagdo” (GEM, 2010, p. 26). O papel de destaque na economia ganha ainda mais
forca com a entrada em vigor da Lei Geral da Micro e Pequena Empresa, em 2007, e da Lei
do Empreendedor Individual, em 2008. Leis decisivas para impulsionar o empreendedorismo
no Brasil (GEM, 2010). Responsaveis, em grande parte, por este perfil empreendedor do pais,
na ultima década, as MPEs tém melhorado sua longevidade.

Para Zouain; Oliveira; Barone (2007) este ambiente favoravel ao desenvolvimento
de negdcios no Brasil passa pelo estimulo ao empreendedorismo.

Evidenciam ainda os autores que o empreendedorismo é tema presente na
agendado desenvolvimento socioeconémico brasileiro, uma vez que é responsavel pelo
processo de inclusdo dos jovens no mercado de trabalho.

O Brasil apresenta a sexta maior taxa de empreendedorismo em estagio inicial,
(TEA)® no ranking dos vinte e dois paises com nivel comparavel de desenvolvimento (GEM,
2010). Observa-se pela figura 1, que no ano de 2002 a taxa de empreendedorismo inicial no

Brasil erade 13,5% e em 2010 esta taxa eleva-se para 17.5%.

2% Na metodologia da pesquisa GEM, os empreendedores sio classificados como iniciais (nascentes e novos) e
estabelecidos. Os empreendedores nascentes estdo envolvidos na estruturagcdo de um negdcio do qual sdo
proprietarios, mas que ainda ndo pagou salarios, pro-laboresou qualquer outra forma de remuneracdo aos
proprietarios por mais de trés meses. Ja os empreendedores novos administram e sdo proprietarios de um novo
negocio que pagou salérios, gerou pro-laboresou qualquer outra forma de remuneragdo aos proprietarios por
mais de trés e menos de 42 meses. Esses dois tipos de empreendedores sdo considerados empreendedores
iniciais ou em estagio inicial. Os empreendedores estabelecidos administram e sdo proprietarios de um negécio
tido como consolidado, que pagou salérios, gerou pro-laboresou qualquer outra forma de remuneracdo aos
proprietarios por mais de 42 meses (3,5 anos).(GEM, 2013, p. 4)
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Figura 01- Evolucdo da taxa de empreendedores iniciais (TEA) - Brasil - 2002: 2010
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Fonte: Relatério GEM, 2010.

Segundo o relatério GEM (2010) em todos os anos o Brasil mantém uma TEA
superior a média dos paises observados. Em 2010 foi de 11,7%e dos 59 (cinquenta e nove)
paises que participaram da pesquisa o Brasil ficou na 10 posicdo em porcentagem da
populacdo adulta com alguma atividade empreendedora. A TEA média brasileira de 2002 a
2010 é de 13,38%%.

Em 2013, “a taxa de empreendedores iniciais (como percentual da populagdo entre
18 e 64 anos) ¢é dede 17,3%, é maior que a de empreendedores estabelecidos (15,4%)” (GEM,
2013, p.4) gréficolb.
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Gréfico 15 - Taxas de empreendedorismo segundo estagio dos e empreendimentos — Brasil.
Comparativo 2012-2013

W 2013 m2012

15,40%

Empreendedores estabelecidos 15,20%

Empreendedores iniciais 17,30%

Fonte: Adaptado pelo autor de Relatério GEM, 2013.

O gréfico acima expressa crescimento do empreendedor inicial, que busca “uma
maior amplitude de atuacdo, de forma mais estratégica com énfase para o ambiente e 0s
aspectos que consolidem a competitividade empresarial”. Essa 16gica associada as MPEs
representa a atuacdo do proprietario desse segmento de empresas e a sua atuacao no sentido
de garantir a sobrevivéncia e o sucesso do empreendimento.

A sobrevivéncia desses empreendimentos é condicdo indispensavel para o
desenvolvimento econémico do Pais. Os estudos sobre as PMEs apontam que os dois
primeiros anos de atividade de uma nova empresa sdo os mais dificeis, 0 que torna esse
periodo 0 mais importante em termos de monitoramento da sobrevivéncia.

O SEBRAE (SP) desenvolveu pesquisa, denominada “Causa Mortis”, sobre o
sucesso e o fracasso das MPEs em seus primeiros cinco anos de vida, no periodo de
abril/2013 a nov/2013, em amostra planejada de 2.800 empresas abertas nos anos de 2007 a
2011 e na visdo do empreendedor destaca-se como fatores determinantes para o sucesso do
empreendimento: se antecipar aos fatos, buscar intensamente informacbes e persistir nos
objetivos sdo comportamentos que distinguem os empreendedores de sucesso (SEBRAE,
20144, p. 14). (Grafico 16)
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Gréfico 16 - Comparacdo entre o perfil dos empreendedores das MPEs encerradas e em
atividades (Sdo Paulo — 2013).

B MPEs encerradas ® MPEs em atividade

busca qualidade e eficiéncia 84489,
acredita na sua capacidade 89%4%
sacrifica-se para atender os objetivos 39849%
enfrenta "riscos moderados 4296509,
estabelece objetivos e metas 6096579,
planeja e monitora cada etapa 9062%
contata clientes e parceiros 8% 87%
segue os objetivos (persisténcia 0% 899
busca intensamente informagdes 4l 59
se antecipa aos fatos 44% 60%

Fonte: SEBRAE — Pesquisa na cidade de S. Paulo (2014a). Causa Mortis

O grafico acima expressa que o empreender tem como forte de sua atuacdo a sua
capacidade de empreendedor. Dos 2.800 respondentes da pesquisa 94% dos empreendedores
das MPES em atividade acreditam no potencial de sua capacidade para o sucesso da empresa
e 89% das encerradas. A busca pela eficiéncia também foi considerado como fator
preponderante para o sucesso das MPEs, com 88% dos empreendedores das MPES em
atividade e 84% das encerradas destacando a sua importancia.

Também foi destacou-se pelos entrevistados a importancia do empreendedor ter
um plano de ag¢des para atingir as metas (gréafico 17).

Grafico 17 — Perfil do empreendedor MPEs — cidade de Sao Paulo 2013.

B MPEs encerradas B MPEs em atividade

estabelece aonde quer chegar (visdo do negdcio) 0085%
define plano de a¢des para atingir objetivos e o
metas 75%

Fonte: SEBRAE — Pesquisa na cidade de S. Paulo (2014a). Causa Mortis.



78

Dos 2.800 empreendedores entrevistados 85% das MPEs em atividade destacaram
a importancia de ter uma visdo do negdcio e 75% a necessidade de estabelecer metas para o
sucesso do empreendimento. A importancia de um plano de acdo e seguir metas também
foram destacados pelos empreendedores.

Ao considerar nos estudos das MPEs o papel do empreendedor, este se “agiganta
na complexa seara que envolve o desafio de ser uma organizacdo que supere as dificuldades
iniciais e se consolide no mercado”. Portanto ¢ de fundamental importancia perceber o seu
papel para o sobrevivéncia e sucessos das MPEs (MELO JR. 2012, p.35), uma vez que 0
empreendedor busca uma maior amplitude de atuacdo, de forma mais estratégica com énfase
para o ambiente e os aspectos que consolidem a competitividade empresarial.

A pesquisa do SEBRAE (2014a) apresentou as principais causas de
mortalidade de empresas destacando-se: Planejamento; Gestdo empresarial e Comportamento

Empreendedor.
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CAPITULO 111
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo aborda os procedimentos metodoldgicos que orientaram a pesquisa,
com enfoque para a categoria de analise, o tipo de pesquisa, a populacdo, o universo, a
amostra e a coleta de dados.

Fundamenta-se em Marconi e Lakatos (2006, p.83), ao afirmarem que o método
“¢ o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranga e economia,
permite alcangar o objetivo, tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando
as decisdes na pesquisa”. Ainda segundo os autores ao realizar uma pesquisa a metodologia
deverd ser definida como o conjunto de etapas ordenadamente dispostas, que serdo
desenvolvidas no decorrer da investigagéo.

Também Vergara (2007) afirma que a fundamentacdo metodologica tem como

base os procedimentos estabelecidos em que caracteriza a pesquisa quanto a seus fins e meios.

3.1 Tipo de pesquisa

A tipologia adotada nesta pesquisa foi descritiva, uma vez que realizou-se
observagdes, registros e analises de fatos e fendbmenos (variaveis) sem manipulé-los, expondo
caracteristicas da populacdo (TRIVINOS, 2007; VERGARA, 2007).

Considera-se também a pesquisa explicativa que segundo Gil (2002) se
caracteriza por esclarecer os fatores que contribuem para ocorréncias de determinado
fendbmeno. Logo, ha um viés explicativo no presente estudo, uma vez que buscou-se
evidenciar os fatores que delineiam o sucesso e longevidade das MPEs da &rea da inddstria
do municipio de Aparecida de Goiania e dessa forma esclarecer os fatores que contribuem
para a ocorréncia do sucesso e longevidade das MPEs.

Por fim caracteriza como uma pesquisa aplicada, que tem a finalidade de gerar
conhecimentos para aplicacdo pratica e solucdo de problemas especificos (MENDONCA,
ROCHA E NUNES, 2008, p. 36), no caso as MPEs do municipio de Aparecida de Goiania
considerando as informacdes contidas no Cadastro das Industrias no Estado de Goias,
elaborado pela FIEG.

Quanto a natureza, a pesquisa tem carater qualitativo, apesar da liberdade para
trata-la também com indicadores quantitativos, caso se fizesse necessario.

Collis e Hussey (2005) explicam que a utilizacdo o método qualitativo

corresponde a analises mais subjetivas, com percepces e aplicacdo de técnicas interpretativas
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para descreverem um fendémeno. O método quantitativo objetiva a mensuracao de fenémenos,
coleta e analise de dados numéricos e aplicacdo de testes estatisticos.

Nessa perspectiva, afirmam Vieira e Zouain, 2006

[...] dada a complexidade da vida organizacional, assume-se que uma meta
narrativa ndo é capaz de compreendé-la na sua totalidade. Da mesma forma, a
utilizacdo de madaltiplos métodos de pesquisa e investigacdo na analise dos
fendmenos administrativos e organizacionais pode abrir novos horizontes para sua
compreensdol...] é por vezes dificil classificar um método como qualitativo ou
quantitativo, uma vez que informacBGes qualitativas podem ser contadas e
informagdes quantitativas podem ser interpretadas. Alias, se ndo forem, pouco valor
costumam ter (VIEIRA e ZOUAIN, 2006, p. 14-15)

Trivifios (1987) considera que ha uma relacdo dindmica entre o mundo real e 0
sujeito e que a interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de significados sdo basicos no
processo de pesquisa qualitativa.

Os procedimentos metodoldgicos conduziram aos chamados estudos de caso uma
vez que se trata de uma investigacdo com objeto de estudo bem definido, e que segundo Yin
(2009), visa responder as questdes do tipo “como” e “por que” ocorrem tais fendomenos,
considerando suas singularidades.

Sugere Yin (2009) que, como estratégia de pesquisa, utiliza-se o estudo de caso
em muitas situacdes, nas quais se incluem pesquisas em politica, pesquisa em administracdo

publica, sociologia, estudos organizacionais e gerenciais, dentre outros.

3.2 Etapas da pesquisa

A presente pesquisa desenvolveu-se em quatro etapas que se completam e
complementam. Na primeira etapa realizou-se pesquisa bibliografica visando evidenciar os
conceitos basicos que subsidiaram os estudos de empresa, organizacdo, MPEs bem como o
construto teodrico das dimens@es organizacionais: gestdo, gestdo financeira, gestdo do capital
de giro, planejamento, planejamento financeiro e comportamento empreendedor. Utilizou-se
nessa fase busca sistematica das publicacdes de teses, dissertacdes, livros, revistas e redes
eletrbnicas que tratam do assunto.

A problemética em questdo apontou a necessidade de desenvolver, também,
pesquisa de campo com aplicacdo de questionarios e observacéo in loco em amostra definida
previamente. Segundo Gil (2002) a pesquisa de campo se caracteriza pela realizacdo da
investigacdo empirica, quando é realizada aplicacdo de questionarios e entrevistas nas

empresas e diante de atores inseridos na problematizacao.
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Elaborou-se, portanto na etapa 2, 0 questionario da pesquisa e visando aplicar
pesquisa piloto em 3 MPEs, com o objetivo de avaliar o questionario elaborado e proceder as
alteracdes necessarias.

A terceira etapa é a aplicagdo dos questionarios na amostra definida conforme
procedimento descrito neste estudo.

Por fim apresenta-se a analise e discussdo dos resultados em consonancia com as
dimensdes pesquisadas. (fig2)

Figura 2 - Etapas da pesquisa

ETAPA 1 ETAPA 2
Pesquisa Avaliagdo do ETAPA 3 ETAPA 4
Analise dos dados

eaplicagdo do
questionario

documental questionario

edimensdes
e Elaboragdo do pesquisadas:

e Gestdo, Gestdo
questionario . - =
e Levantamento de Financeira, Gestao

obras na drea -Aplic'agéo'lde do Capital de Giro,
«- Identificacdo de pesquisa piloto Planejamento
Teses, Dissertagdes *Avaliagdo do Financeiro e
e sites que abordam questionario Comportamento
o tema Empreendedor

- |dentificagdo de
estudos
internacionais sobre
o tema (CEPAL)
- |dentificagdo de
pesquisas e estudos
sobre a temdtica no
Brasil (SEBRAE)
- Levantamento de
dados em Goias,
Icadastro da FIEG.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da investigacao do referencial teérico

3.3 Categorias de andlise

Quivy e Campenhoudt, (2008) afirmam que a categoria de andlise constitui a
construcdo entre a problematizacdo definida na pesquisa e o delineamento do trabalho de
elucidacédo sobre o campo de anélise, objeto da pesquisa.

A problemaética desenhada nesta pesquisa de perceber os determinantes para a
sobrevivéncia e sucesso das micro e pequenas empresas, a partir das dimensoes
organizacionais Gestdo, Gestdo Financeira, Gestdo do Capital de Giro, Planejamento,
Planejamento Financeiro e Comportamento do Empreendedor delineou os estudos por meio

das seguintes variaveis. (quadro 8)



Quadro 08 - Referéncia das variaveis

OBJETIVO DIMENSAO VARIAVEIS QUESTAO | REFERENCIA
ESPECIFICO
Nome da empresa AZEVEDO, José
Numero de Gilmar. (2010).
Evidenciar as funcionérios
caracteristicas de Perfil Anos de atividade BORTOLI  NETO,
cada  dimensdo da empresa A.(1980).
organizacional
envolvida no DRUCKER, Peter.
processo de (1992).
gestdo das MPEs;
ASQUINI, Alberto.
(2005).
Dimensao 1
Identificar a Houve um plano de | 1.1 ESCRIVAO FILHO,
relacéo das | Planejamento negocio inicial de Edmundo; PERUSSI
dimensdes abertura da FILHO, Sergio
Planejamento e empresa? (Orgs.) (2010).
Planejamento 0 planejamento | 1.2
Financeiro para o inicial para abertura MELO JUNIOR
sucesso da MPEs da empresa foi de? Jos¢é  Samuel de
industriais do Miranda.( 2012).
Municipio de Identificou os |13
Aparecida de habitos de consumo NAKAMURA, M.
Goiénia dos clientes? M. (2000).
Identificou 0|14
publico alvo do HOJI, Masakazu.
negocio? (2006).
Identificou os | 1.5
concorrentes? RODRIGUES, Joéo
Paulo Lima.
Identificou os | 1.6 (2013)
fornecedores?
SANTOS, Edno
Procurou uma boa | 1.7 Oliveira dos. (2001).

localizagéo?

82



Planejamento Identificou tarefas e | 1.8 SEBRAE -2013a
Financeiro 0s responsaveis SEBRAE - 2013b
para realiza-las? SEBRAE - 2014a
SEBRAE- 2014b
Calculo o capital de | 1.9
giro para tocar o
negocio?
Calculou o110
investimento
necessario para
abrir o negocio?
Dimensao 2
Perceber a | Gestéo 0] gestor tem | 2.1 LAWRENCE, P. R;;
relacéo das | Empresarial formac&o na area? LORCH, J. WAs
dimensoes O gestor possui | 2.2 (1973).
Gestdo, Gestdo experiéncia ou
Financeira e conhecimentos no LEMES  JUNIOR,
Gestéo do Capital ramo de negocios Anténio  Barbosa;
de Giro para da empresa? PISA, Beatriz Jackiu.
sucesso da MPEs O Gestor utiliza de | 2.3 (2010).
industriais do meios de
Municipio de propaganda e LONGERNECKER,
Aparecida de divulgagio? J. G; MOORE, C. W;
Goiania O Gestor procura | 2.4 PETTY, W. J.(1997).
rever e atualizar o
Gestdo Financeira | Plano de Negocio?
0 Gestor | 2.5 MELO  JUNIOR,
periodicamente Jos¢  Samuel de
acompanha o lucro Miranda. (2012).
ou prejuizo do
negécio? AZEVEDO, José
O Gestor avalia | 2.6 Gilmar. (2010)
periodicamente 0 CARVALHO
nivel de FILHO, Paulo Freire
endividamento  do de. (2011).
negocio?
Tipos de | 2.7 MATIAS, A. B,

financiamento

comumente

LOPES  JUNIOR.

(2002).
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utilizados?
O Gestor facilita o | 2.8 MELO  JUNIOR,
pagamento a prazo? José  Samuel de
O Gestor trabalha | 2.9 Miranda. (2012).
com recursos
préprio? SEBRAE -2013a
O Gestor calculou o | 2.10 SEBRAE - 2013b
nivel de venda para SEBRAE —2014a
gerar 0  lucro SEBRAE- 2014b
pretendido?
ASSAF NETO,
Alexandre; SILVA,
César Augusto
Tibdrcio. (2002).
SILVA, César
Augusto  Tibdrcio.
(2002)
GIRALDI, Nara
Lissia Katsuki.
(2008)
RODRIGUES, Jodo
Paulo Lima.
(2013)
Identificar as | Comportamento Nas atividades da | 3.1 DOLABELA, F.
caracteristicas e | do Empreendedor | empresa, 0 (1999).
comportamento empreendedor  se
do empreendedor antecipa aos fatos? DORNELAS, J.
Busca intensamente | 3.2 C.(2005)
informacgdes?
Segue o0s objetivos | 3.3 DRUCKER, Peter.
(persisténcia)? (1992).
Contata clientes e | 3.4
parceiros? MELO  JUNIOR,
Estabelecem 35 José  Samuel de

objetivos e metas?

Miranda. (2012).
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busca qualidade e

eficiéncia?

3.6

NAKAMURA, M.
M. (2000).

NETO, S. P
SALES, A. H. L
(2004)

OLIVEIRA, Pamela
E.; REIS, Ronara C.

B.; FRAGA,
Marinette S.;
YOSHITAKE

Mariano. (2009)
SEBRAE -2013a
SEBRAE - 2013b
SEBRAE - 2014a
SEBRAE- 2014b

Propor um
quadro de
referéncias
tedrico-pratico
com
direcionamentos
para auxiliar o
sobrevivéncia e
sucesso das micro
e pequenas
empresas (MPE)
do setor

industrial.

MELO  JUNIOR,
José  Samuel de
Miranda.
(2012).

RODRIGUES, Jodo
Paulo Lima.
(2013)

SEBRAE -2013a
SEBRAE - 2013b
SEBRAE - 2014a
SEBRAE- 2014b

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da investigagdo do referencial teérico

3.4 Configuracgao da populacéo e universo
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O universo da pesquisa sdo as MPEs informadas no Cadastro da Federacdo das

IndUstrias no Estado de Goiés, elaborado pela FIEG. O referido cadastro informa que no

municipio de Aparecida de Goiania em 2009 o nimero de empresas industriais nos diferentes
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segmentos era de 716. Deste nimero 698 declararam o nimero de funcionéarios, sendo: 56 de
médio e grande porte e 642 com perfil de MPEs.

Em uma analise comparativa dos dados de 2009 com os dados de 2014/2015
percebe-se que das 698 apenas 317 empresas sobreviveram (45,42%) sendo 46 de médio e
grande porte e 271 MPEs (Quadro 9).

Quadro 09 - Empresas no municipio de Aparecida de Goiania no periodo de 2009 e 2014
conforme dados da FIEG.

TIPO DE EMPRESA 2009 2014 %
Empresas de Médio e Grande Porte 56 46 82,14
MPEs 642 271 42,20

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da investigacdo do referencial tedrico

3.5Amostra — dimens&o e composi¢ao

Para definir a dimensdo da amostra utilizou-se do processo de amostragem
probabilistico ndo aleatério denominado “amostra sistematica”, onde o critério de
probabilidade se estabelece através de aleatorizagdo da primeira unidade amostral (HUSCH,
MILLER e BEERS, 1992).

Nesta investigacdo as empresas foram ordenadas em ordem alfabética, em seguida
escolheu-se uma delas de forma aleatéria. As outras foram escolhidas por meio de acréscimo
de uma constante a partir da primeira identificada. Quando uma empresa escolhida ndo foi
encontrada ou néo se displs a responder o questionario, a mesma foi substituida pela empresa

mais proxima.

3.5.1 Calculo do tamanho da amostra

Martins (1994, p. 175) afirmam que na teoria da amostragem “sdo consideradas duas
dimensdes: a) dimensionamento da amostra e, b) composi¢do da amostra”. Para a escolha do
dimensionamento da amostra adotou-se o seguinte procedimento: “varidvel nominal ou
ordinal, e a populagao finita” (FONSECA E MARTINS, 1994, p. 177).

Calcula-se:

n=(z2.p.q.N)/[d?(N-1)+Z2.p.q]
Onde:

n= tamanho da amostra
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N= tamanho da populacgéo

Z = abscissa da normal padréo

p = estimativa da proporc¢édo populacional

q=1-p

d=erro amostral

Nesta dissertacdo a amostra caracteriza-se como probabilistica, “que exige
que cada elemento da populacdo possua determinada probabilidade de ser
selecionado”(FONSECA E MARTINS, 1994, p.179). A selecdo ocorreu de forma sistematica
utilizando o cadastro da FIEG, das Microempresas do municipio de Aparecida de Goiania.
Calculou-se o tamanho da amostra adotando os valores:

d =0,1 ou 10% de erro maximo
Z =1,64 ou 90% de confianca.
g=0,5

N=271
Obteve-se o seguinte resultado:
n=54
Logo no universo de 271 empresas que sobreviveram no periodo 2009 — 2014 e
que declararam o numero de funcionarios tem-se a uma amostra de 54 empresas que serdo

pesquisadas.

3.6 Coleta e tratamento dos dados

Segundo Marconi e Lakatos (2006), é na coleta de dados que o pesquisador vai
utilizar todos os instrumentos e técnicas selecionadas. Para o autor, o pesquisador pode
escolher entre véarios procedimentos para a realizacdo da coleta de dados, que podem variar
conforme a circunstancia e o tipo de investigacdo. Nesta investigacdo utilizou-se da aplicacdo
de um questionario estruturado (Apéndice A).

Buscou com a aplicacdo do questionario perceber o perfil dos empreendimentos
e em seguida, as dimens@es analisadas: Dimensdo 1 Gestdo Empresarial, Gestdo Financeira.
Dimenséo 2 — Planejamento e Planejamento Financeiro e Dimensdo 3 - Comportamento do
Empreendedor. As questbes foram de multipla escolha, em um roteiro elaborado previamente,

com perguntas fechadas, aplicado aos responsaveis das empresas estudadas.
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A coleta de dados foi realizada em consonancia com 0s métodos propostos.
Vergara (2007) afirma que had vantagens e desvantagens em cada um dos procedimentos
escolhidos para a coleta de dados. Nesse sentido é importante que os procedimentos de coleta
de dados busquem responder aos objetivos da pesquisa e a pertinéncia das técnicas de coleta

para o problema da pesquisa.

3.7 Analise dos dados

Segundo Ludke e André (1986), analisar os dados qualitativos significa
“trabalhar” todo o material obtido durante a pesquisa, ou seja, as transcri¢es de entrevista, as
analises de documentos e as demais informacdes disponiveis. Para as autoras, a analise do
material significa organizar todo o material, identificar as tendéncias e padrfes relevantes e
posteriormente, buscar as relagdes e interferéncias existentes. Foi nesta perspectiva que se

realizou a analise dos dados obtidos nas entrevistas.
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CAPITULO IV
ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Apés a realizacdo das pesquisas bibliografica, documental e pesquisa de campo o
presente capitulo tem por objetivo apresentar os resultados obtidos com as analises e
conclusdes pertinentes ao tema e suas variaveis investigadas.

Conforme metodologia apresentada desenvolveu-se analise de cada dimensao
proposta, com as informacbes coletadas e tratadas, fundamentando-se nas abordaGEMs
tedricas e dados que subsidiaram a presente investigacdo, em especial os resultados de
pesquisas realizadas pelo SEBRAE.

Faz-se uma discussao dos resultados da pesquisa no municipio de Aparecida de
Goiania e, identifica essa realidade com os estudos das MPEs no Brasil por meio de uma

analise comparativa.

4.1 Perfil das MPEs industriais do municipio de Aparecida de Goiania

A contextualizacdo das empresas permitiu identificar o numero de funcionarios e
o tempo de existéncia de forma ativa (ano de fundacéo). Esta foi a primeira preocupacéo da
referida pesquisa, uma vez que possibilitou obter informag6es que pudessem caracterizar as
empresas nos vieses pesquisados.

O resultado da pesquisa evidenciou que as MPEs industriais do municipio de
Aparecida de Goiania pesquisadas quanto ao numero de funcionarios estdo assim distribuidas:
14 MPEs possuem de 01 a 04 funcionarios, 19 MPEs possuem entre 05 a 09 funcionarios, 10
estdo na faixa de 10 a 19 funcionarios, 05 na faixa de 20 a 49 funcionarios e 6 possuem de
50 a 99 funcionérios. (Tabela 1).

Tabela 01 - Distribuicdo das MPEs industriais do Municipio de Aparecida de Goiania —
conforme nimero de funcionarios.

N° funcionarios N° de empresas
de 1la 4 14
de 5a 9 19
de 10a 19 10
de 20 a 49 5
de 50 a 99 6

Fonte: Questionario de pesquisa, elaborada pelo autor.
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Gréfico 18 -Representagdo da tabelal — Numeros de funcionéario por MPEs industriais do
Municipio de Aparecida de Goiania

B Numero de funcionarios

19
14
/I |
I |
| I

de01a04 de 05a 09 de10a19 de 20a 49 de 50a99

Fonte: Tabela 01 elaborada pelo autor.

A pesquisa retratou que do universo de 54 MPEs industriais do municipio de
Aparecida de Goiania pesquisadas, a maioria possui de 05 a 09 funcionarios — 19 MPEs
(35,19%), em seguida, estdo as MPEs que possuem de 01 a 04 funcionarios — 10
empresas(18,58% ).

Quanto ao tempo de existéncia a pesquisa identificou que 08 (14,82%) MPEs
possuem de 04 a 06 anos e 46 (85,18%) MPES mais de 6 anos (tabela 2).

Tabela 02 - Anos de atividades das MPEs industriais do municipio de Aparecida de Goiania.

Tempo de existéncia Numero de Empresas
de 04 a 06 08
mais de 06 46

Fonte: Questiondrio de pesquisa. Tabela elaborada pelo autor.
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Gréfico 19 - Representacédo da tabela2 — Anos de atividades das MPEs industriais do
municipio de Aparecida de Goiania

B NUmero de empresas

46

8

B

de 04 a 06 mais de 06

Fonte: Questionario de pesquisa. Tabela elaborada pelo autor.

A pesquisa permitiu obter informacdes que possibilitou identificar que a maioria
das empresas possuem mais de 6 anos de existéncia, de 54 MPEs um total de 46 empresas
(85,19%) expressam essa realidade. Este nimero indica a relevancia desta investigacdo em
perceber como as dimensdes pesquisadas sdo determinantes para a longevidade e sucesso das
MPES.

No Brasil, pesquisa do IBGE (2011) aponta que 62,5% das empresas brasileiras
possuem idade inferior a 10 anos e 42,1% estdo no mercado ha pelo menos 5 anos e, apenas
2,9% do total possuem 30 anos ou mais.

No universo das MPEs no Brasil, dados do SEBRAE evidenciam que as empresas
brasileiras constituidas em 2007, e as informagdes destas empresas disponiveis na SRF até
2010, evidencia que a taxa de sobrevivéncia das empresas com até 2 anos de atividade foi de
75,6% . Essa taxa foi superior a calculada para as empresas nascidas em 2006 (75,1%) e
nascidas em 2005 (73,6%).

Considerando o objeto de estudo desta investigacdo as empresas industriais,
verifica-se que é no setor industrial que encontra-se a maior taxa de sobrevivéncia das MPEs
no Brasil, como pode se observar: empresas do setor industrial (79,9%), seguida pela taxa do
comércio (77,7%), pela construcdo (72,5%) e pelo setor de servigos (72,2%) (SEBRAE,
2014b, p.20).

Também na leitura em nivel nacional destaca-se que o bom desempenho do setor
industrial é “puxado pelas empresas da industria nas regides Sudeste e Sul, onde a taxa de
sobrevivéncia dessas empresas chega a 83,2% e 81,4% respectivamente” (SEBRAE, 2014b,
p.20).
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4.2 Dimensédo 1 — Planejamento e Planejamento Financeiro

Na dimensdo 1 — Planejamento procurou identificar o tempo de planejamento
inicial para abertura da empresa, e teve preocupacdo em perceber 0s habitos de consumo
dos clientes, o publico alvo do negédcio, os concorrentes e os fornecedores. Procurou ainda
evidenciar se houve preocupacdo em buscar uma boa localizagdo e se identificou as tarefas e
pessoas responsaveis para realiza-las.

A resposta a essas questdes estdo formatadas na tabela 4.

Tabela 03 - Dimensdo 1 - Planejamento

Questdes Sim Nao
N | % Ne° %
Houve um plano de negécio inicial de abertura da empresa 16 30 38 70
O planejamento inicial para abertura da empresa foi de (até | 11 |20 38 *
6 meses)
O planejamento inicial para abertura da empresa foi de | 5 10 - -
(mais de 6 meses)
Identificou habitos e consumo dos clientes 33 |61 21 39
Identificou o publico alvo do negdcio 43 |79 11 21
Identificou os concorrentes 40 74 14 26
Identificou os fornecedores 44 81 10 19
Procurou uma boa localizagéo 30 57 24 43
Identificou tarefas e responsaveis para realiza-las 42 78 12 22
Calculou o capital de giro para tocar o negocio 18 |33 36 67
Calculou o investimento necessario para abrir 0 negocio 20 37 34 63

Fonte: Questionario de pesquisa. Tabela elaborada pelo autor.

A pesquisa de campo evidenciou que 81% dos entrevistados responderam que
identificou os fornecedores, 79% identificou o publico alvo do negdécio, 78% identificou as
tarefas e os responsaveis para realiza-las, 74% identificou os concorrentes, 61% identificou os
habitos e consumo dos clientes e 57% procurou uma boa localizag&o.

J& o planejamento inicial para abertura da empresa apenas 10% teve um
planejamento inicial para abertura com mais de seis meses e 20% com até seis meses,

apresentando os indices mais baixos das respostas.
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Quanto ao plano inicial de abertura 30% responderam que houve este plano
inicial. Se calculou o capital de giro 33% responderam que sim e por fim 37% responderam
que calculou os investimentos necessarios para abrir 0 negocio..

Partindo do pressuposto que o planejamento é a mais bésica de todas as func¢Ges
administrativas (CATELLI 2001) identifica-se com percentual acima de 50% seis variaveis:
identificou os fornecedores, o publico alvo do negocio, as tarefas e 0s responsaveis para
realiza-las, os concorrentes, os habitos e consumo dos clientes e procurou uma boa
localizacdo.

Ainda considerando o planejamento como pratica imprescindivel para a
sobrevivéncia e 0 sucesso das empresas ao desenvolver uma analise comparativa das variaveis
dessa dimenséo, considerando a pesquisado SEBRAE - SP com 1.732 entrevistas que teve
como o objetivo de identificar os fatores que contribuem para as chances de sucesso
(sobrevivéncia) das empresas, do primeiro ao quinto ano de atividade, no Estado de Sao Paulo
(de abril/13 a nov/13) de uma amostra planejada de 2.800 empresas abertas nos anos de 2007
a 2011 e a pesquisa de campo realizada com uma amostra de 54 MPEs do universo de 271
empresas que sobreviveram no periodo 2009 — 2014 no municipio de Aparecida de Goiania

tem-se o resultado expresso na tabela 5.

Tabela 04 - Dimensao 1 — Planejamento — Analise comparativa pesquisa SEBRAE - Séo
Paulo e municipio de Aparecida de Goiania.

Questdes Nacional® | Munic Aparecida
de Goiania®

Houve um plano de negdcio inicial de abertura da empresa 45% 30%
O planejamento inicial para abertura da empresa foi de (até 31% 20%
6 meses)
O planejamento inicial para abertura da empresa foi de 69% 10 %
(mais de 6 meses)
Identificou hébitos e consumo dos clientes 54% 61%
Identificou o publico alvo do negdcio 79% 79%

Fonte: Questionario de pesquisa. Tabela elaborada pelo autor.

**pesquisa realizadas pelo SEBRAE — SP(2014) nas MPEs de Sao Paulo, denominada causa mortis.

% pesquisa realizada nas MPEs industriais do municipio de Aparecida de Goiénia (2015).
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Continuacao Tabela 04 - Dimensdo 1 — Planejamento (planejamento financeiro) — Analise
comparativa pesquisa SEBRAE - Sao Paulo e municipio de Aparecida de Goiania.

Questdes Nacional® Munic Aparecida

de Goiénia®’
Identificou os concorrentes 62% 74%
Identificou os fornecedores 67% 81%
Procurou uma boa localizagéo 63% 57%
Identificou tarefas e responsaveis para realiza-las 76% 78%
Calculou o capital de giro para tocar o negécio 71% 33%
Calculou o investimento necessario para abrir 0 69% 37%
negacio

Fonte: Questionario de pesquisa. Tabela elaborada pelo autor.

Ressalta-se que a dimensdo Identificacdo do publico alvo do negdcio obteve o mesmo
percentual nas duas pesquisas 79% e a dimensdo se planejamento inicial para abertura da
empresa foi de mais de 6meses apresentou a maior diferenca em termos percentuais entre a
pesquisa do SEBRAE — 2014a e a pesquisa de campo dessa dissertacdo: 69% dos MPEs de
Sao Paulo tiveram um planejamento superior a seis meses e no municipio de Aparecida de
Goiania apenas 10%.

Considerando que o planejamento consiste em estabelecer com antecedéncias as
acOes executadas dentro de cendrios e condicBes preestabelecidas, estimando os recursos a
serem utilizados e atribuindo as responsabilidades, para atingir os objetivos fixados torna-se
relevante esta a dimenséo para a longevidade e sucesso das MPEs .

Na pesquisa do SEBRAE-SP (2014a) pode-se observar que as MPEs de sucesso
tiveram um planejamento prévio de 69% até seis meses e 31% mais de seis meses enquanto
que nas MPEs encerradas apenas 18% tiveram mais de 6 meses de planejamento prévio.

Evidencia a pesquisa que um maior tempo de planejamento permite que se
conheca melhor o mercado antes de abrir a empresa, 0 que tende a aumentar as chances de

SUCesSO.

?® pesquisa realizadas pelo SEBRAE — SP(2014) nas MPEs de S&o Paulo, denominada causa mortis.

%7 pesquisa realizada nas MPEs industriais do municipio de Aparecida de Goiania (2015).
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4.3 Dimenséo 2 - Gestdo Empresarial e Gestdo Financeira

Com a pesquisa de campo buscou-se identificar a importancia da gestéo
empresarial e da gestdo financeira para a longevidade e o sucesso das MPEs industriais do
municipio de Aparecida de Goiania.

Considerou-se nas andlises dos resultados que a gestdo de pequenas empresas é
fruto de suas caracteristicas, abordadas nesta dissertacdo: pessoalidade, informalidade e
administracdo nédo profissional.

Um aspecto relevante na analise foi a formacdo do gestor na area. Identificou-se
na pesquisa que 60% dos gestores ndo possuem formacdo na area. Ja quando se refere a
experiéncia na &rea percebeu-se que a maioria dos gestores possuem experiéncia ou
conhecimentos no ramo de negdcios da empresa, um total de 90%, refletindo portanto, o que
apresenta a literatura estudada, ou seja a gestdo ocorre na sua maioria pela experiéncia e pelos
conhecimentos no ramo de negdcios que atuam e ndo pela formacéo na area.

O Plano de negdcios é atualizado e revisto por 67% dos gestores e também o0s
meios de propagando s&o utilizados por 52% dos gestores.

Tabela 05 -Dimensdo 2 — Gestdo (Gestdo empresarial)

Gestéo Sim Né&o
N° % N©° %

O Gestor tem formacéo na area 22 40,0 | 32 60,0
O Gestor possui experiéncia ou conhecimentos no | 49 91,0 | 05 9,0
ramo de negocios da empresa
O Gestor utiliza de meios de propaganda e |28 52,0 | 26 48,0
divulgacao
O Gestor procura rever e atualizar o Plano de | 36 67,0 | 18 33,0
Negocio

Fonte: Questionario de pesquisa. Tabela elaborada pelo autor

A forma como a MPE conduz suas finangas e a compreensdo dos principios e
fundamentos da administracdo financeira é determinante para uma gestdo empresarial de
sucesso.

O setor financeiro de uma empresa deve ser administrado observando os critérios
profissionais (Azevedo, 2010) uma vez que segundo a literatura estudada o grau de sucesso de
uma empresa esta diretamente relacionado ao nivel de qualificacdo de seus gestores
financeiros, sendo este fator fundamental para o crescimento das micro e pequenas empresas.

Nesta perspectiva 0 acompanhamento periodico do lucro ou prejuizo do negocio
torna-se fundamental para a sobrevivéncia e sucesso das MPEs. Na pesquisa 78% dos

gestores fazem este acompanhamento.
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E importante perceber que o Gestor avalia periodicamente o nivel de
endividamento do negocio com um percentual de 80% e facilita o pagamento a prazo 89%.
Ressalte-se ainda segundo a pesquisa realizada 50% utilizam de financiamento
bancério, 35% de cheques pré-datados e 31% cheque especial ou cartdo de crédito.
Tabela 06 -Dimenséo 2 —Gestdo (Gestdo Financeira)

Gestdo Financeira Sim Né&o
Ne° % Ne° %
O Gestor periodicamente acompanhamento lucro ou 42 78,0 12 22,0

prejuizo do negdcio

O Gestor avalia periodicamente o nivel de 43 80,0 11 20,0
endividamento do negdcio

Tipos de financiamento comumente utilizados 39 720 - -
(pagamento de fornecedores a prazo)

Tipos de financiamento comumente utilizados 27 50,0 - -
(financiamento bancario)

Tipos de financiamento comumente 19 350 - -
utilizados(utilizacdo de cheques pré-datado)

Tipos de financiamento comumente utilizados 17 31,0 - -
(cheque especial ou cartdo de crédito)

O Gestor facilita 0 pagamento a prazo 48 89,0 06 11,0
O Gestor trabalha com recursos préprios 34 63,0 20 37,0
O Gestor calculou o nivel de venda para gerar o 34 63,0 20 37,0

lucro pretendido

Fonte: Questionario de pesquisa. Tabela elaborada pelo autor.

Em uma analise comparativa com a pesquisa do SEBRAE (2014a), percebe-se
que os tipos de financiamento comumente utilizados pelas micro e pequenas empresas sao 0
pagamento de fornecedores a prazo (66%), utilizacdo de cheque pré-datado (45%) e uso de
cheque especial ou cartdo de crédito (29%) e, na pesquisa realizada nas MPEs industriais de
Aparecida de Goiania pagamento de fornecedores aparecem com 72%, 50% dos gestores
utilizam de financiamento bancario, 35% de cheques pré-datados e 31% cheque especial ou
cartdo de crédito.

Nas duas pesquisa a variavel tipo de financiamento obtém o maior indice o
pagamento de fornecedores a prazo: 66% na pesquisa do SEBRAE (2014a) e 72% na pesquisa

desta dissertacéo.
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Se 0 gestor possuia experiéncia ou conhecimentos no ramo de negdécios da
empresa a pesquisa do SEBRAE (2014a) aponta que72% possuiam experiéncia na area, ja a
pesquisa realizada nas MPEs industriais em Aparecida de Goiania indica um total de 90%,
portanto, um numero significativo de gestores com experiéncia na area.

Quando a facilidade o pagamento a prazo na pesquisa do SEBRAE o percentual é
de 7%e, na pesquisa de campo desta investigacao este indice é de 89%, apresentando dessa
forma uma diferenca significativa entre as duas pesquisas.

E importante ressaltar que as MPEs pesquisadas no municipio de Aparecida de
Goiania sdo empresas que sobrevivem no mercado por um periodo de mais de quatro anos (08
empresas) e em sua maioria com mais de 06 anos (46 empresas), 0 que indica a importancia
das variaveis pesquisadas e evidencia que uma boa gestdo financeira constitui-se fator

determinante para o sobrevivéncia e sucesso das MPE’s.

4.4 Dimensdo 3 — Comportamento Empreendedor

Conforme pesquisa de campo com utilizacdo de questionario, obteve-se informacdes a
respeito do comportamento do empreendedor. Nesta dimensao foram trabalhadas as variaveis:
se 0 empreendedor antecipa aos fatos, se busca informacdes, segue 0s objetivos, estabelece
metas e objetivos, realiza cursos de atualizacdo na area, obtém empréstimos nos bancos e se
busca a qualidade e a eficiéncia.

Dos entrevistados 96% responderam que o empreendedor segue objetivos
(persisténcia), 92% que busca qualidade e eficiéncia, 78% afirmaram que o empreendedor
antecipa aos fatos e também que busca intensamente informacgdes, 64% dos entrevistados
afirmaram que o empreendedor estabelece objetivos e metas, 51% que obtém empréstimos
em bancos e por fim 42% que realiza cursos de atualizacdo. Os indices de respostas positivas
das varidveis desta dimensdo na sua maioria foram acima de 50%, apenas na variavel se
realiza cursos de atualizacdo na area obteve um percentual inferior 42%.

Tabela 07- Dimensdo 3 - Comportamento do Empreendedor

Comportamento do Empreendedor Sim Né&o
Ne° % Ne° %
Nas atividades da empresa o empreendedor se 42 78 12 22

antecipa aos fatos
Busca intensamente informacdes 42 78 12 22

Fonte: Questionario de pesquisa. Tabela elaborada pelo autor.
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Continuacao Tabela 07- Dimensdo 3 - Comportamento do Empreendedor

Comportamento do Empreendedor Sim Néo

Ne % N©° %
Estabelece objetivo e metas 35 64 19 36
Realiza cursos de atualizacdo na area 23 42 31 58
Obtém empréstimo em banco 28 51 26 49
Busca qualidade e eficiéncia 50 92 04 08

Fonte: Questionario de pesquisa. Tabela elaborada pelo autor.

Nos estudos das MPEs o papel do empreendedor é fundamental para a
sobrevivéncia e sucesso uma vez que este busca uma maior amplitude de atuacédo, de forma
mais estratégica com énfase para 0 ambiente e 0s aspectos que consolidem a competitividade
empresarial.

Na pesquisa do SEBRAE (2014a) dos 2.800 empreendedores entrevistados 85%
das MPEs em atividade destacaram a importancia de ter uma visdo do negdcio e 75% a
necessidade de estabelecer metas para o sucesso do empreendimento. A importancia de um
plano de acéo e seguir metas também foram destacados pelos empreendedores.

Quadro 10 - Dimensdo 3 — Comportamento do empreendedor — Anéalise comparativa
pesquisa SEBRAE - S8o Paulo e municipio de Aparecida de Goiénia

Questodes Nacional Munic
Aparecida
de Goiania
Nas atividades da empresa 0 empreendedor se antecipa 60% 78%
aos fatos
Busca intensamente informacoes 59% 78%
Segue 0s objetivos (persisténcia) 89% 96%
Estabelece objetivo e metas 67% 64%
Realiza cursos de atualizacdo na area 35% 42%
Obtém empréstimo em banco 29% 51%
Busca qualidade e eficiéncia 88% 92%

Fonte: Questionario de pesquisa. Tabela elaborada pelo autor.
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Seguindo a mesma tendéncia das entrevistas realizadas em Aparecida de Goiania
a pesquisa realizada pelo SEBRAE (2014a) apresenta resultados positivos quanto ao
comportamento empreendedor. Apenas nas variaveis se realiza cursos de atualiza¢do na area e
se obtém empréstimos em banco os indices sdo inferiores a 50%.

Nas duas pesquisas 0 maior resultado estd na variavel se 0 empreendedor segue 0s
objetivos (persisténcia), na pesquisa do SEBRAE (2014a) 89% e na de Aparecida de Goiania
96%. Outra variavel que se destaca nas duas pesquisas ése busca eficiéncia e qualidade, na
pesquisa do SEBRAE (2014a) 88% responderam que sim e na pesquisa realizada nesta
dissertacdo no Municipio de Aparecida de Goiania 92%.

Ressalte-se que na pesquisa realizada no municipio de Aparecida de Goiania as

duas variaveis aparecem com mais de 90%.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Entender como as dimensdes organizacionais planejamento, planejamento
financeiro, gestdo empresarial, gestdo financeira e comportamento empreendedor determinam
a sobrevivéncia e sucesso das micro e pequenas empresas industriais foi objetivo final da
presente investigacdo. Foram analisadas as variaveis que evidenciariam as caracteristicas de
cada dimensdo organizacional, orientando-se pelos objetivos especificos e, dessa forma
buscou identificar a relacdo das dimensdes estudadas com a sobrevivéncia e sucesso das
MPEs.

Pensar a sobrevivéncia e 0 sucesso das organizacdes micro e pequenas e Seus
fendbmenos, torna-se desafiador e relevante no cenario de mortalidade que enfrentam essas
organizagdes. Em 2009 conforme cadastro da FIEG o municipio de Aparecida de Goiénia
contava com 642 MPEs, deste universo em 2014 sdo apenas 271que sobreviveram.

A discusséo sobre a sobrevivéncia e o sucesso das MPEs a partir das dimensfes
organizacionais aqui estudados descortina informagcbes dadas como prerrogativas desse
segmento de empresas na literatura, como por exemplo, 70% dos entrevistados ndo tinham
um plano de negdcios inicial, 67% n&o calculou o capital de giro e 63% néo calculou o
investimento necessario para abrir o negocio.

E importante neste contexto evidenciar que as Micro e pequenas empresas
estudadas sdo as que sobreviveram, e, mesmo assim, 0 quadro que se apresenta nestas trés
varidveis relevantes indica uma fragilidade que solicita novos estudos e pesquisas.

No entanto, destacaram as varidveis que procuram perceber se o gestor buscou
identificar os fornecedores 81% afirmaram que sim, 79% responderam que identificou o
publico alvo e 78% afirmaram que identificou as tarefas e os responsaveis para realiza-las.

Hé& na literatura o entendimento de que o planejamento antes de abrir a MPEs é
um dos fatores determinantes para a sobrevivéncia e 0 sucesso das mesmas. No entanto o
resultado da pesquisa de campo desta dissertacdo evidenciou dois momentos: o primeiro a
fragilidade das variaveis de planejamento financeiro: plano de negécio, capital de giro e
investimento necessario para abrir 0 negocio que apresentaram-se resultados emblematicos e,
0 segundo as variaveis de identificacdo dos fornecedores, do publico alvo e das tarefas e os

responsaveis para realiza-las com resultados positivos.
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A perspectiva percebida também na varidvel de planejamento inicial para abertura
da empresa apresentou fragilidade, uma vez que apenas 10% teve um planejamento inicial
para abertura com mais de seis meses e 20% com até seis meses, foram os indices mais baixos
das respostas na dimenséo 1.

Na dimensédo 2 - planejamento empresarial e planejamento financeiro a ideia do
desconhecimento de mercado por parte dos gestores foi negada a partir da verificacdo dos
dados obtidos. No caso especifico, se 0 gestor possui experiéncia ou conhecimentos no ramo
de negdcios da empresa 91% responderam que sim.

J& a visdo da auséncia de qualificacdo dos gestores foi confirmada uma vez que
apenas 40% possuem formacao na area.

A analise das duas varidveis possibilitou perceber que os gestores das MPEs
possuem experiéncia e conhecimento no ramo do negdcio, no entanto, em sua maioria nao
possuem formac&o na area.

No tratamento da teoria da administracdo a compreensdo dos principios e
fundamentos da administracdo financeira e a forma como o gestor conduz suas finangas é
considerando como fator determinante para sua sobrevivéncia e sucesso.

Presentes nesta analise na gestao financeira as variaveis que propde identificar se
0 gestor periodicamente acompanha o lucro ou prejuizo do negécio e se 0 gestor avalia
periodicamente o nivel de endividamento do negdcio, apresentaram resultados positivos 78%
e 80% respectivamente.

Também identificou-se na pesquisa com resultados positivos as variaveis se o
gestor facilita 0 pagamento a prazo 89% , se trabalha com recursos préprios 63%, e se
calculou o nivel de venda para gerar o lucro pretendido 63%.

Vale destacar a varidvel se o gestor facilita o pagamento a prazo que na
pesquisado SEBRAE — SP (2014a) tem o percentual de 7%, na presente investigacdo a
pesquisa de campo apresentou um percentual de 89%, percebe-se uma diferenca significativa
entre as duas pesquisas.

Ha& que se considerar a necessidade de novos estudos focados nesta variavel,
buscando identificar se esta diferenga é fruto das caracteristicas proprias das MPEs, com grau
de maturidade e resultados diferenciados.

Considerando que as empresas pesquisadas sdo as que sobrevivem no mercado
por um periodo de quatro a seis anos (08 empresas) e em sua maioria (46 empresas) com mais

de 06 anos, obteve-se resultados significativos com evidéncias para valorizacdo da dimenséo
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gestdo financeira, uma vez que de nove variaveis pesquisadas sete expressaram mais de
cinguenta por cento das respostas positivas.

Com relacdo a dimensdo comportamento do empreendedor os resultados da
pesquisa ndo difere do que classicamente € abordado na literatura, ou seja, de que o
empreendedor deve seguir seus objetivos, ter persisténcia, ser eficiente, antecipar-se aos
fatos, buscar informacdes, estabelecer objetivos e metas. De forma significativa este
comportamento do empreendedor tem forte presenca na pesquisa, confirmando o que expressa
a literatura.

Guardadas as devidas proporcOes, deve-se perceber que algumas variaveis se
comparadas apresentam limitacdes nas respostas, destaca-se nesta perspectiva na dimenséo 1
quando apenas 30% dos entrevistados responderam que teve um plano de negdcio inicial de
abertura da empresa e, na dimensdo 2 o nimero de 63% dos entrevistados afirmaram que
procura rever e atualizar o Plano de Negdcio.

Considerando que a literatura evidencia a importancia do Plano de Negdcios para
o empreendedor alcancar os fins propostos, infere-se a presenca de 63% dos entrevistados
afirmando que o gestor procura rever e atualizar o Plano de Neg6cio como resultado desta
compreensédo no decorrer dos anos de sobrevivéncia da micro ou pequena empresa.

No momento em que se problematizou o estudo desta dissertacdo que props
perceber quais fatores sdo determinantes na sobrevivéncia e sucesso das MPEs do setor
industrial do municipio de Aparecida de Goiania, a partir das dimensfes organizacionais
planejamento, planejamento financeiro, gestdo empresarial, gestdo financeira, e
comportamento empreendedor as questdes basicas tematicas de analises que nortearam a
literatura e a pesquisa de campo diziam respeito a evidenciar as caracteristicas de cada
dimensé@o organizacional envolvida no processo de gestdo das MPEs industriais objeto da
pesquisa.

As analises teoricas e a pesquisa de campo comprovaram que as dimensdes
analisadas constituem fatores determinantes para a sobrevivéncia e o sucesso das MPEs, na
perspectiva que se completam e formam um conjunto de variaveis com a combinacdo das
diferentes dimensdes, uma vez que, € necessario conjugar planejamento, planejamento
financeiro, gestdo empresarial, gestdo financeira, e comportamento empreendedor para o
alcance de bons resultados. Nenhuma dimens&o isolada podera determinar a sobrevivéncia e

0 sucesso das MPEs.
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Confirma-se também a descricdo da literatura organizacional quanto a efetiva
pratica da arquitetura organizacional enxuta e horizontalizada, caracterizada por poucos
funcionarios e enrigquecimento dos cargos e que se constituem em alternativa de ocupacgéo
para uma pequena parcela da populacdo que tem condicdo de desenvolver seu proprio negocio
e, possibilita ainda, o acesso ao emprego formal ou informal, para uma grande parcela da
forca de trabalho excedente.

Espera-se que este estudo provoque questionamentos e novas abordagens, uma
vez que os resultados apresentados ndo estdo finalizados nem séo definitivos ou conclusivos.
Estes expressam os dados coletados em um universo de 54 MPEs industriais do municipio de
Aparecida de Goiania.

E importante ressaltar os limites da pesquisa realizada, a atualidade e riqueza do

tema e a necessidade de outros olhares que descortinem a arquitetura das MPEs no Brasil.
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ANEXO 1

QUESTIONARIO

PERFIL
Nome da empresa
Ndmero de funcionarios
Anos de atividade da empresa ( )até4anos ( )dedabanos (
) mais de 6 anos
Dimenséo 1

Planejamento

1.1 Houve um plano de negdcio inicial de abertura | ( ) sim () ndo
da empresa?
1.2 O planejamento inicial para abertura da | ( ) até seis meses
empresa foi de ? () mais de seis meses
() Iniciou sem planejamento
13 Identificou habitos e consumo dos clientes?
1.4 Identificou o publico alvo do negécio?
15 Identificou os concorrentes?
1.6 Identificou os fornecedores?
1.7 Procurou uma boa localizacao?
1.8 Identificou tarefas e 0s responsaveis para
realiz4-las?
Planejamento Financeiro
19 Calculo o capital de giro para tocar o negécio? | ( )sim ( )néo
1.10 Calculou o investimento necessario para abrir 0
negocio?
Dimensao 2
a) Gestéo
2.1 O gestor tem formac&o na area? ( )sim ( )néo
2.2 O gestor possui experiéncia ou conhecimentos | () sim () ndo
no ramo de negdcios da empresa?
2.3 O Gestor utiliza de meios de propaganda e | ( )sim ( )ndo
divulgacdo?
2.4 O Gestor procura rever e atualizar o Plano de

Negocio?
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b) Gestdo Financeira

25 O Gestor periodicamente acompanha o lucro | ( )sim ( )ndo
ou prejuizo do neg6cio?
2.6 O Gestor avalia periodicamente o nivel de | ( )sim ( )ndo
endividamento do negocio?
2.7 Tipos de financiamento comumente utilizados? | ( )pagamento de fornecedores a
prazo
() Financiamento bancario
( ) utilizacdo de cheque pré-
datado
() cheque especial ou cartdo de
crédito.
2.8 O Gestor facilita o pagamento a prazo? ( )sim ( )nédo
2.9 O Gestor trabalha com recursos proprio? ( )sim ( )néo
2.10 O Gestor calculou o nivel de venda parageraro | ( )sim ( )ndo
lucro pretendido?
Dimensao 3
Comportamento do Empreendedor
3.1 Nas atividades da empresa, 0 | ( ) sim ( )néo
empreendedor se antecipa
aos fatos?
3.2 Busca intensamente | (  )sim () ndo
informaces?
3.3 Segue 0S objetivos | ( ) sim ( )ndo
persisténcia)?
3.4 Estabelece objetivos e metas | ( )sim () ndo
35 realiza algum cursos de | ( )sim ( )ndo
atualizacdo na area?
3.6 Obtém empréstimo em | ( )sim ( )ndo
banco?
3.7 busca gualidade e|( )sim ( )ndo
eficiéncia?

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da investigacdo do referencial teérico
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