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RESUMO

RODRIGUES, Milaine Ferreira Pinto. A Mediagao e Conciliagao pré-processual
como meios de preveng¢ao e solugcdao de conflitos: o papel do 3° Centro
Judiciario de Solucao de Conflitos e Cidadania de Goiania-GO. Dissertacao.
Mestrado em Desenvolvimento Regional. Faculdade Alves Faria, Goiania, 2015, p
177

A presente dissertagcdo analisa a mediacdo e conciliacdo realizadas nos Centros
Judiciarios de Solucédo de Conflitos e Cidadania - CEJUSCs. Trata-se de novos e
ageis meios utilizados judicialmente e extrajudicialmente para a resolugdo de
conflitos, os quais tém mostrado resultados surpreendentes. O objetivo principal é
evidenciar a importancia desses métodos na resolucao de diversos conflitos sociais,
bem como mostrar que é desnecessaria a busca do Poder Judiciario para esse fim.
Analisa-se a pratica da mediacao e conciliagdo como formas de reduzir o numero de
processos no Poder Judiciario, além de diminuir o tempo que dura uma demanda
judicial.

O trabalho foi desenvolvido com base em pesquisa bibliografica e documental
acerca das normas sobre esses centros judiciarios, assim com a pesquisa de campo
junto aos funcionarios do 3° CEJUSC de Goiania-GO, com o fim de conhecer os
resultados desses processos de mediagao.

Palavras-chave: Cejuscs. Cidadania. Conflitos. Democracia Participativa.
Mediacao/Conciliagao. Pacificacdo Social.



ABSTRACT

RODRIGUES, Milaine Ferreira Pinto. The Mediation and Conciliation as pre-
procedural means to prevent and resolve conflicts: the role of the 3rd Judicial
Center of Conflict Resolution and Goiania- GO Citizenship. Dissertation. Master in
Regional Development. Faculty Alves Faria, Goiania, 2015, p 177

This dissertation analyzes the mediation and conciliation held in the Judicial Center
of Conflict and Citizenship Solution - CEJUSCs. It is new and agile means used in
court and out of court for resolving conflicts, which have shown amazing results. The
main objective is to highlight the importance of these methods in solving various
social conflicts and show that it is unnecessary to the Judiciary search for this
purpose. It analyzes the practice of mediation and conciliation as ways to reduce the
number of processes in the judiciary, as well as decrease the time it takes a lawsuit.
The work was based on bibliographic and documentary research on the rules on
these judicial centers and with field survey of staff of the 3rd CEJUSC of Goiéania -
GO, in order to know the results of mediation processes.

Keywords: Cejuscs. Citizenship. Conflicts. Participatory Democracy. Mediation /
Conciliation. Social peace.
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INTRODUGAO

Esta dissertacdo trata da mediacdo e conciliacdo de conflitos na fase pré-
consensual, que é um mecanismo alternativo de solugao dos conflitos de interesses
com a intervencao do Poder Judiciario.

E um assunto pouco difundido até o ano de 2010. Atualmente ganhou é&nfase
com as instalacbes dos Centros Judiciarios de Solugcdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSCs) em todo o Brasil.

A mediacdo e a conciliagdo podem ser bastante exploradas, sendo sua
aplicabilidade cabivel em qualquer ambito de conflitos existentes, fazendo-se
necessaria a pesquisa de meios de abordagens adequadas a cada tipo de conflito.

A importancia de se realizar um estudo sobre esse tema encontra-se no fato
de que em regra, as pessoas ndao conhecem a mediagcdo e a conciliagdo, como
formas de resolucdo de conflitos de interesses. E nesse interim, que sera abordada
a mediacao e a conciliagao pré-processual como uma das formas de resolugao dos
conflitos de interesses, por meio do dialogo.

A ideia da mediacdo e conciliagdo de conflitos realizados nos Centros
Judiciarios ndo tem o intuito apenas em desafogar o Poder Judiciario que esta
congestionado de ag¢des, mas sim promover a paz social, o bom relacionamento
entre individuos, que se submetem a desavencgas, sendo que na maioria das vezes
um dialogo resolveria a questido. Isso consequentemente minimiza a insurgéncia de
acdes instauradas por desavencas cotidianas no ambito Judicial.

A mediacao e conciliagdo € um tema em evidéncia para os brasileiros e se
tornam cada vez mais discutidas. Pensando nisso, o Conselho Nacional de Justica
dispensa especial atengao a necessidade da pratica da mediagao e conciliacdo na
fase pré-processual, sustentando que a melhor forma de se fazer justica é
oportunizando as partes resolverem os conflitos entre si, sem nenhuma interferéncia
do Poder Judiciario.

Todo cidadao que se sentir lesado ou ameacado pode procurar a Justica para
reivindicar seus direitos. Constantemente, o Judiciario dispde de acesso mais facil
para quem deseja ver sua reivindicagao atendida com reducéo de custos e tempo,

por intermédio dos centros judiciarios.
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O objetivo geral deste trabalho é identificar as contribuicdées dos CEJUSCs
para melhorar o atendimento e a resolugao de conflitos mediante a mediagao e a
conciliagdo, e propor ajustes e politicas publicas para avangar nestes
procedimentos.

Os objetivos especificos sao:

e Conhecer as contribuicbes produzidas pelos Centros Judiciarios as pessoas
atendidas;

¢ Identificar se houve melhoria na resolu¢cao dos conflitos de interesses das
pessoas apos a implantagao dos Centros Judiciarios;

e Consultar as pessoas participantes do 3° Centro Judiciario e do Nupemec o
que sugerem para melhorar o atendimento e funcionamento.

A metodologia empregada para este estudo € composta por uma pesquisa
bibliografica, que segundo Mendonga, Rocha e Nunes (2008, p. 37) “é desenvolvida
a partir de material ja elaborado e disponivel na forma de livros, artigos cientificos,
periodicos, jornais (...)". A pesquisa documental que segundo Vergara (2010, p.42) “é
a realizada em documentos conservados no interior de 6rgaos publicos e privados
de qualquer natureza, ou com pessoas: registros, anais, regulamentos, circulares,
(...) dispositivos magnéticos e eletrénicos em geral (...)".

Serao levantados pontos relevantes na legislagao brasileira quanto a forma
legal de resolver os conflitos de interesses, tendo em vista que a sociedade carece
de informacgdes a respeito desse assunto.

De acordo com Ruiz (2006), a pesquisa de campo consiste na observacao
dos fatos tal como ocorrem espontaneamente, na coleta de dados e no registro de
variaveis presumivelmente relevantes para ulteriores analises. Um estudo de caso
busca compreender a dinAmica dos processos constitutivos, envolvendo um dialogo
do pesquisador com a realidade estudada.

Na pesquisa de campo foi realizada no 3° Centro Judiciario de Solugédo de
Conflitos e Cidadania de Goiania, foram entrevistados os profissionais que atuam no
referido “Centro”, com objetivo de esclarecer como funciona o processo de
mediacao/conciliagdo na fase pré-processual e os servigos de cidadania, bem como
identificar como sé&o resolvidos os problemas sociais, econdmicos e familiares das
pessoas que os sofrem e procuram resolver.
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A pesquisa foi desenvolvida com o éxito esperado, pois foi essencial o apoio e
o envolvimento das pessoas que trabalham no 3° Centro Judiciario e do Nucleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solugao de Conflitos do TJ-GO.

Pretende-se com este trabalho divulgar a importancia da conciliagdo e
mediacao realizadas nos Centros Judiciarios, bem como incentivar a instalagdo de
um Centro Judiciario em Sao Luis de Montes Belos, por intermédio do Tribunal de
Justica do Estado de Goias.

Quanto maior € a demanda no mercado de trabalho, maior também é o
surgimento de lides (conflitos de interesses). Acredita-se estar aqui uma das mais
importantes formas de solucao dos conflitos sociais — “Conciliacido e Mediagao”.

O Objetivo maior desse processo € tragcar caminhos de solugdo amigavel das
lides, para que haja uma mudanga social de uma forma pacifica e eficiente, por
intermédio do funcionamento dos Centros Judiciarios. A ideia € buscar mecanismo
para que haja conciliagdo e/ou mediacdo, mas de forma célere e eficiente que venha
auxiliar as pessoas na resolugao dos seus problemas.

A dissertagao esta organizada em quatro capitulos:

O primeiro capitulo trata-se dos aspectos teoricos, conceituais e institucionais
do programa “mediagao e conciliagdo”, bem como dos Centros Judiciarios.

O segundo apresentam os aspectos juridicos dos Centros Judiciarios de
Conflitos de Interesses e Cidadania.

O terceiro descreve a experiéncia do funcionamento e de resultados dos
Centros Judiciarios no Brasil e em Goias.

O quarto retrata a estrutura, funcionamento e resultados do 3° CEJUSC de
Goiania-GO, bem como os resultados da pesquisa de campo. Trata-se, ainda, da
realidade social e os conflitos de interesses em Goiania-GO.

Conclui-se com as consideracgdes finais sobre o desenvolvimento do trabalho,
bem como sobre o funcionamento, contribuicbes e algumas dificuldades

encontradas no funcionamento do 3° Centro Judiciario de Goiania-GO.
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CAPITULO 1. ASPECTOS TEORICOS, CONCEITUAIS E INSTITUCIONAIS DO
PROGRAMA “MEDIAGAO E CONCILIAGAO”, BEM COMO DOS CENTROS
JUDICIARIOS

1.1 Teoria do Conflito

Praticamente todas as negociagbes se iniciam a partir de algum tipo de
conflito. A palavra conflito vem do latim conflictu; embate dos que lutam; discussao;
desavenga; guerra; luta; combate; colusédo e choque.

O inicio de um conflito se da quando uma parte percebe que a outra parte
frustrou ou vai frustrar seus interesses. Desde as comunidades mais primitivas
existe o conflito, se estendendo até os dias atuais, isso porque existem valores,
motivagdes, aspiragdes e objetivos diferentes uns dos outros.

Se abordado de forma certa e com uso de técnicas apropriadas o conflito
pode ser um importante meio de conhecimento, amadurecimento e aproximacao de
seres humanos. Em determinadas situagdes € necessaria a participagédo de uma
terceira pessoa para auxiliar na solugao do conflito, utilizando os meios alternativos
de solucédo de conflito.

Para Georg Simmel, o conflito destaca-se outra dimensao, a de ser ele um
encontro social, com a capacidade de produzir resultados. E considerado algo

socialmente construtivo, na medida em que:

O proprio conflito resolve a tensido entre contrastes. [...]. Essa natureza
aparece de modo mais claro quando se compreende que ambas as formas
de relagdo — a antitética e a convergente — sao fundamentalmente
diferentes da mera indiferenca entre dois ou mais individuos ou grupos. (...)
o conflito contém algo de positivo. (SIMMEL 1983, p. 123).

Portanto, o conflito € uma for¢a propulsora e desbloqueadora de situagcdes
sociais dinadmicas e/ou estaticas, encontradas nas formas sociais existentes em uma
sociedade. E uma acdo desencadeadora de reviravoltas, mudancas sociais,
existentes no cotidiano de cada pessoa e nos diversos movimentos realizados pelas
mudancgas nas relagées humanas.

Georg Simmel afirma que o conflito pode ser visto como algo positivo, pois

desencadeia mudancas sociais entre os envolvidos.
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1.2. Meios de Solugao de Conflitos: decisao judicial, arbitragem, negociagao,
mediacgao e conciliacao

Praticar a pacificagdo nado é tarefa facil, embora paregca. Ha que se
desenvolver a cultura do ndo conflito em todas as areas da sociedade, comegando
pela familia, escolas, sociedades em geral e se estendendo a maquina estatal.

O pensamento dos operadores do Direito de que “conciliar & perder tempo” e
‘isso é sO para psicologos”, tem que ser excluido, assim como a ideia de que
“advogar resolvendo o conflito, antes de ingressar com agao” € prejuizo incalculavel
para o profissional.

Igualmente, a sociedade deve deixar de empurrar todos os problemas para
que o Estado resolva, como se nao houvesse outra opgao. Esses problemas devem
ser analisados, em busca de solugdo urgente.

Dentre as modalidades de solu¢cdo de conflitos estdo: a autotutela (onde
vence o mais forte) sem respaldo na lei; a heterocomposi¢ao, dentro do processo
judicial (por intermédio de uma sentenca judicial) e arbitral (vence quem o juiz ou
arbitro der ganho de causa), e a autocomposi¢cdo, focada na negociagéo direta,
mediagao e conciliagao (todos vencem).

A modalidade da autocomposi¢do (acordo amigavel) é praticada no Brasil
como forma alternativa de resolugcédo de conflitos, por proporcionar rito mais célere,
mais econémico, melhor efetividade e eficiéncia, uma vez que a solugao resulta de
didlogo entre as partes, além de ser simples e informal.

Ainda que sejam meios consensuais de solugao de conflitos, a arbitragem, a
negociacdo, a mediacdo e a conciliagcdo se diferenciam entre si, restando as
pessoas a escolha do método mais adequado a cada caso.

No Brasil, os métodos de solucdo de conflitos mais utilizados entre os
envolvidos é a mediagao e a conciliacdo. Sdo métodos econdmicos, de facil acesso,
mais rapido, informais e eficazes.

Atualmente, varias entidades publicas e privadas estdo proporcionando as
pessoas, meios alternativos de solucao de conflitos por intermédio da pratica da
mediacao e da conciliacao.

Veja o simbolo da mediagédo e conciliagao™

1http://www.mediadoresec:onc:iIiadores.com/, acesso em 02/05/2014.
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Figura 01 — Mediagéo e Conciliagao

MEDIAGAD E CONCILIAGAD
Métodos Adequados de Solugdo de Conflitos

Fonte: TJ/GO/2015.

e Arbitragem

Usada desde a antiguidade, a arbitragem €& uma forma alternativa de
negociacao para solucdo de conflitos, preestabelecida em contrato pelas partes,
onde se elege um arbitro para decidir os conflitos, deixando de escolher que o
conflito seja resolvido pelo Poder Judiciario, o que diminui 0 numero de processos
na Justica.

Prevista na Lei 9.307/1996, intitulada “Lei Marco Maciel’, a arbitragem é
usada no Direito Brasileiro e sua decisdo tem for¢ca de sentenca judicial, que nao
cabe recurso, sendo obrigatéria a discussao da matéria pelas partes e o arbitro &
uma pessoa especializada e eleita pelas partes para decidir controvérsias relativas a
direito patrimonial.

O arbitro € a pessoa eleita pelas partes envolvidas no conflito ou pela camara
de arbitragem para julgar o conflito. Em resumo, seu papel € o de juiz do processo
de arbitragem — com a diferenca de que ser arbitro € uma condigao temporaria, e
nao uma profissdo, como a de juiz.

Para Carmona, arbitragem é:

Meio alternativo de solugdo de controvérsias através da intervengao de uma
ou mais pessoas que recebem seus poderes de uma convengao privada,
decidindo com base nela, sem intervencdo estatal, sendo a decisédo
destinada a assumir a mesma eficicia de sentenga judicial. (CARMONA,
1998, p. 43).
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A composicao dos arbitros é explicitada no art. 13, capitulo Ill da Lei de
arbitragem (Lei 9.307 de 23/09/1996) que diz: “Pode ser arbitros qualquer pessoa
capaz e que tenha a confianga das partes.”

O arbitro nomeado deve proceder no desempenho de suas fungdes com
imparcialidade, independéncia, competéncia, diligéncia e descrigao.

As partes poderdo escolher um ou mais arbitros, devendo ser em numero

impar, no segundo caso devera escolher um arbitro presidente.

O arbitro é juiz de fato e de direito, sendo que a sentenga proferida nao fica

sujeita a homologagao ou recurso ao poder judiciario.

O art. 13 da Lei de Arbitragem, § 3°, diz: “As partes poderdo, de comum
acordo, estabelecer o processo de escolha dos arbitros, ou adotar as regras de um

orgao arbitral institucional ou entidade especializada”.

Existem alguns impedimentos que se aplicam aos arbitros, constante no art.

14 da Lei da Arbitragem que diz:

Estao impedidos de funcionar como arbitros as pessoas que tenham, com

as partes ou com o litigio que Ihes for submetido, algumas das relagdes que
caracterizam os casos de impedimento ou suspeig¢ao de juizes, aplicando-
se-lhes, no que couber, os mesmos deveres e responsabilidades, conforme

previsto no Cédigo de Processo Civil.

Portanto, conforme os artigos mencionados, qualquer pessoa capaz e de
confianga dos envolvidos nos conflitos pode atuar como arbitro. Com isso, exclui-se
a necessidade de qualquer formacgao na area de Direito ou qualquer outro ramo do

saber.

Apesar de rejeitada por alguns juristas e parte da populagdo, ha defensores
da arbitragem que sustentam ser esta um instrumento altamente forte na solugao de
conflitos, diante da atual morosidade e descrédito do Poder Judiciario, sendo sua
principal caracteristica a flexibilidade, celeridade e nao interferéncia estatal.

Conforme a Lei da Arbitragem, o arbitro devera agir com imparcialidade (atuar
de forma neutra ao litigio), independéncia (ter autonomia nas decisbes), ser
competente (ter conhecimento do seu papel na solugao dos conflitos) ser diligente e

ter discricao (ser ético).
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Observe na figura abaixo a atuagdo do arbitro?:

Figura 02 — Julgamento/Arbitragem

Fonte: TJ/GO/2015.

No julgamento arbitral a parte “A” e parte “B” envolvidas no conflito estao
conversando na presencga do arbitro que estad na posigao central da figura, onde o
arbitro ouve as partes, examina os documentos e julga o caso através de uma

sentenca.

* Negociagao

Negociar é tomar decisbes em conjunto quando duas pessoas estdo
tutelando algo com preferéncias diferentes uma da outra, ou seja, ambas querem o
que, supostamente, é da outra pessoa.

Na negociagdo ha um processo livre e independente de tomada de deciséo
entre pessoas com pensamentos opostos, decidindo o que cada uma deve ceder
nas suas relagoes.

A todo momento as pessoas negociam. Desde criangas ja ha negociagao
quando se trocam bolas, figuras, depois passam a negociar com os familiares, por
exemplo: os pais, irmaos e primos. Posteriormente, na escola, faculdade e no
trabalho profissional. O segredo da negociacédo é a vantagem que cada parte deve
tirar da situacao.

2Técnicas de Negociagdo, Mediagdo e Conciliagdo ministrado pelo TJ/GO. ADR Vantage, Inc. 2000.
Mediation Skills Training Manual. Uso Autorizado.
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Desde os primérdios € sabido dos motivos e importédncia da negociagao.
Porque negociar? Eis a questdo que nasce da trilogia:

Observe a figura 03 em que os interessados “A” e “B” estdo em conflitos e
que chegaram a solugdo do problema por intermédio da negociagdo, sem a
interferéncia de uma terceira pessoa. Os conflitos podem existir em varios meios,
tais como: comerciais, entre os politicos, no meio juridico e na sociedade em geral.

Veja a figura a seguir sobre os conflitos:

Figura 03 — Interesses, conflitos e Solugéo®

INTERESSES CONFLITOS SOLUCAO

+ — ﬁ:r NEGOCIAGAD

= Pexsonis

+ Comerciais
+ Politicos

= Juridicos

* Sociais

+ Dntros

Ocorre, que na negociagao, diferente do que acontece na mediagao,
conciliagao e arbitragem, nao ha participacao de terceira pessoa no conflito, ou seja,
os préprios conflitantes tentam resolver o problema, contando, casualmente, com a
ajuda de advogados.

Portanto, havera negociagao quando pessoas em conflitos resolverem seus

problemas, tirando vantagens das concessdes que fizerem.

*  Quem pode ser conciliador ou mediador?
Antes de descrever sobre a conciliacdo e mediacido é importante frisar quem

pode ser conciliador ou mediador.

%Técnicas de Negociagdo, Mediagdo e Conciliagdo ministrado pelo TJ/GO. ADR Vantage, Inc. 2000.
Mediation Skills Training Manual. Uso Autorizado.
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Para quem queira atuar como conciliador ou mediador no Brasil € necessario
fazer um curso de capacitacdo, oferecidos pelos tribunais ou por instituicbes
credenciadas pelos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugdes de
Conflitos (Nupemec) de cada Estado.

Os cursos de capacitacdo tem uma etapa tedrica e outra pratica. O modulo
tedrico devera ter 40 horas/aula e abordar os seguintes temas: “Panorama historico
dos métodos consensuais de solugao de conflitos”, “A Politica Judiciaria Nacional de
Tratamento Adequado de Conflitos”, “Cultura da paz e métodos de solucdo de
conflitos”, “Teoria da Comunicagéo/Teoria dos Jogos”, “Moderna Teoria do Conflito”,
“Negociacao”, “Conciliagao”, “Mediacao”, “Areas de utilizacao da
conciliagdo/mediacao”, “Interdisciplinaridade da mediagdo”, “O papel do
conciliador/mediador e sua relagdo com os envolvidos na conciliagdo e na
mediacdo” e “Etica de conciliadores e mediadores”.

Ja o modulo pratico consiste em um estagio supervisionado de no minimo 50
horas de atendimento de casos reais, em que o mediador ou conciliador podera
aplicar o conhecimento tedrico. O estagio devera ser sempre acompanhado por um
supervisor.

Veja o que diz o art. 12 da Resolugédo 125/10 do CNJ:

Nos Centros, bem como os demais 6rgdos judiciarios nos quais se
realizem sessdes de conciliacdo e mediagdo, somente serdao admitidos
mediadores e conciliadores capacitados na forma deste ato (Anexo ),
cabendo aos Tribunais, antes de sua instalagdo, realizar o curso de
capacitacao, podendo fazé-lo por meio de parcerias.

Portanto, pode-se concluir que para ser conciliador ou mediador a pessoa
interessada dever fazer o curso de capacitacdo oferecido pelos tribunais de cada
Estado brasileiro. Os cursos devem seguir as diretrizes aprovadas pelo Comité
Gestor da Conciliagao, conforme a Resolugao 125/10.

O curso de capacitacao aplicado aos conciliadores e mediadores somente
poderdo ser conduzidos por instrutores certificados e autorizados pelos Nucleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solu¢cdo de Conflitos da cada tribunal de
justica.

O art. 12, § 3°, da Resolugdo 125/10 diz:

Os cursos de capacitacao, treinamento e aperfeicoamento de mediadores e
conciliadores deverédo observar o conteudo programatico, com numero de
exercicios simulados e carga horaria minimos estabelecidos pelo CNJ
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(Anexo 1) e deverao ser seguidos necessariamente de estagio
supervisionado.

Portanto, para ser mediador/conciliador € necessario fazer o curso de
capacitagao, conforme exigéncia do CNJ.

No Portal do Conselho Nacional de Justiga, no link “Conciliagdo/Publicagdes”
esta disponibilizado o manual sobre o tema “Manual de Mediacéo Judicial, publicado
pelo Ministério da Justica Brasil, em 2015, 52 edicdo.

No portal do Tribunal de Justica do Estado de Goias, no link “capacitagao”
esta disponivel o livro “Curso de Manual de Mediagao Judicial- 40 horas/aula”, para
ser utilizado pelos instrutores no curso de capacitacdo de conciliadores e
mediadores, com 40 aulas tedricas, mais o caderno de exercicios a serem
respondidos pelos alunos.

Os alunos ainda, terdo que fazer o estagio supervisionado consistente na
realizacdo de mediagédo e conciliagdo realizadas pelos alunos, sendo obrigatéria a
realizacdo de 06 audiéncias como mediador, 02 de co-mediador e 02 como

observador, totalizando o total de 60 horas praticas.

e Conciliagao

E muito sutil a diferenca entre mediacdo e conciliagdo, mas sdo distintas. O
conciliador pode fazer sugestdes, aconselhar, interferir nas falas dos envolvidos para
se estabelecer o acordo, que € o objetivo central. Entretanto, o mediador é apenas
um assistente, um telespectador, que somente pode facilitar a comunicagao, visando
nao apenas ao acordo, para que se restabeleca a paz, resultante de uma
comunica¢ao bem-sucedida.

Portanto, a mediacédo e conciliagdo visam a resolugédo dos conflitos entre as
pessoas por intermédio do dialogo.

Ha casos a serem resolvidos que é melhor ter a participacdo de um
conciliador, pois este pode emitir sugestbes ou até mesmo aconselhar os
interessados para que estes estabelecam o acordo. Vai depender do tipo de conflito

que esta sendo discutido.
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A Constituicdo Federal de 1988 em suas primeiras linhas estabelece que a
sociedade nacional e internacional deve estar comprometida com a pacificagao
social dos conflitos.

O art. 4° da Constituicao Federal de 1988 menciona: “rege-se nas suas
relagbes internacionais pelos seguintes principios: VII - solugdo pacifica dos
conflitos”. Este principio destaca que todos os cidadaos tém o dever de procurar
meios alternativos de solugao de litigios, posto que a sentenca judicial pée fim ao
processo judicial, entretanto, o fato social, o litigio, a controvérsia, permanece sem
solucgao.

E preciso um grande esfor¢o para que o numero de acordos realizados no
Brasil chegue ao praticado nos paises que tém a cultura da conciliagdo, contudo,
pode se observar que houve um imenso avango em relacdo aos acordos,
especialmente no ramo de familia, habitagdo e previdéncia.

A cultura da paz deve ser disseminada, erradicando condutas que geram
conflitos, proporcionando a sociedade uma nova modalidade de respostas as lides,
uma vez que a conciliagdo diminui sistematicamente o tempo de duragao do litigio.
O acordo ¢ benéfico a todos os envolvidos, principalmente porque € um aprendizado
e exercicio de cidadania, sendo necessaria a colaboracdo da sociedade ativa e
permanentemente.

A resolugao de conflitos por meio de sentengas, chamada solug&o adjudicada
dos conflitos, esta ultrapassada, perdeu-se no tempo. Hoje, ante a crise da justica,
buscam-se solugdes eficazes e rapidas. E preciso atender na integra o estabelecido
no artigo 5°, inciso XXXV da Constituicao Federal, proporcionando ndao s6 acesso a
justica, mas, acima de tudo, qualidade na prestagao.

A figura 04 mostra a atuagdo do Conciliador:*

4 Técnicas de Negociagdo, Mediagdo e Conciliagdo ministrado pelo TJ/GO. ADR Vantage, Inc. 2000.
Mediation Skills Training Manual. Uso Autorizado.
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Figura 04 — Atuagdo do Conciliador®

Fonte: TJ/GO/2015.

Na audiéncia de conciliagdo, o conciliador ouve as pessoas envolvidas no
conflito, auxilia na resolugdo do problema, pode sugerir uma solugédo mais viavel ao
caso em questao e ainda participa do conteudo da decisao.

O conciliador para realizar uma audiéncia deve seguir os principios
norteadores da conciliacdo que s&o: confidencialidade, decisdo informada,
competéncia, imparcialidade autonomia, respeito a ordem publica e as leis vigentes,

empoderamento e validagao.

¢ Mediagao
Primordialmente faz-se necessario entender o que vem a ser o instituto da
mediacao, seus principios basilares e um pouco de sua histéria no decorrer dos

tempos.
A mediagao é um meio alternativo de resolugao de conflitos. Se é alternativo,

as partes tém a faculdade de escolher se querem ou nao resolverem seus conflitos
por meio deste instituto.

Segundo Jean Carlos Lima (2012, p.66), “primeiramente, vale dizer que a
palavra mediacdo é de origem latina e vem do verbo mediare que significa

” “*

etimologicamente”- “dividir em partes iguais”.

*Técnicas de Negociagdo, Mediagdo e Conciliagdo ministrado pelo TJ/GO. ADR Vantage, Inc. 2000.
Mediation Skills Training Manual. Uso Autorizado.
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Este autor também faz referéncia da agdo do mediador, em outros povos,
como fenicios, gregos e romanos, pois estes ja admitiam o uso da mediagdo em
varios campos da sociedade, mas os romanos faziam a mediagao na aplicacao de
suas leis, na qual o mediador era um intermediario.

Segundo Duffy (1996, apud LIMA, 2012, p. 66), “mediacao € a intervengao
de uma terceira parte neutra que ajuda as partes a lidar ou resolver o seu conflito”.

Na mediagcao o processo percorrido € voluntario.

As partes procuram um mediador, que € um terceiro neutro e imparcial a
situagao de conflito, no qual ira apenas facilitar o dialogo entre os mediandos.

Para o Irlandés Frank Hanna:

A mediagdo € um processo conduzido por uma pessoa neutra e
inteiramente independente cujo trabalho consiste em assistir as pessoas
envolvidas a encontrarem um denominador comum para suas desavengas e
ajuda estas pessoas a entenderem os seus reais interesses, e para dirimir
opinides desnecessarias e dificeis assumidas por elas (Hanna Frank, 2003,
p.49).

Na mediagao, as proprias partes chegam a um resultado fim, o mediador sera
apenas o intermediario facilitador de toda a comunicacdo desenvolvida pelos
envolvidos.

O mediador ndo tem o papel de conselheiro®. Na mediagdo, através do
didlogo, as proprias partes envolvidas no conflito chegam a uma solugéo. E podem a
qualguer momento desistir do processo voluntario. Cabe ao mediador “ficar ao
meio”, ou seja, equilibrar o didlogo entre as partes, facilitando a comunicagédo a
ponto de que elas mesmas cheguem entre si, a um acordo.

Diferentemente, no Poder Judiciario que tem a presenca de um Juiz togado
que, formalmente julga quem ganha e quem perde. Nao existe um “didlogo” entre as
partes, existe uma disputa. A decisdo € demorada e passa por um processo
burocratico, e na maioria das vezes ambas as partes saem insatisfeitas.

Nesse sentido, Spengler diz que:

O tratamento de conflitos através do processo junto ao Poder Judiciario
aponta para a presenca de uma terceira pessoa: 0 juiz, que, mesmo nao
sendo escolhido pelas partes, julga o processo, pondo fim (aparentemente)
ao litigio. As partes ndo se comunicam entre si € nem com o juiz. Esse, sim,

® Na mediagao, diferentemente da conciliagdo em que o conciliador pode manifestar para as partes
seu ponto de vista sobre o conflito, auxiliando-os em uma melhor solugéo, apenas se tem um terceiro
que ajuda as partes na comunicagado. Dessa forma, as partes por si sO, conduzidas pelo mediador
podem chegar a uma solugao aceitavel e proporcional a ambas.
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se comunica com as partes, colhe informagcbées que I|he parecem
necessarias para formar sua convicgao e, finalmente, julgar. O produto do
processo judicial € a sentenca, que define um vencedor e um perdedor. Os
envolvidos A e B sdo postos entre parénteses porque nessa fase do conflito
a sua presenca € considerada quase supérflua: o papel principal é
desenvolvido pelos advogados e pelo juiz, que debatem o problema em
termos técnicos. O procedimento é formal e heterbnomo; a sentenga foge
ao controle das partes (COSI, 2003 apud SPENGLER, 2010, p. 35).

N&do se pode negar a importdncia do Poder Judiciario nos dias atuais.
Porém, a insatisfacdo de um mecanismo falho é frequente. A sociedade aos poucos
vao tendo conhecimento desses meios alternativos de resolugdo de conflitos por
intermédio da mediacao e conciliagao realizadas nos Centros Judiciarios.

Tornar a mediagdo conhecida pela sociedade significa evitar que
desavencas corriqueiras € na maioria das vezes simples possam ser resolvidas
através do dialogo, e n&o se torne um processo judicial.

Nesse sentido, SALES (2003, p. 47) descreve que:

Mediagao ndo é um processo impositivo e o mediador ndo tem poder de
decisdo. As partes sdo que decidirdo todos os aspectos do problema, sem
intervencdo do mediador, no sentido de induzir as respostas ou as decisdes,
mantendo a autonomia e controle das decisdes relacionadas ao conflito. O
mediador facilita a comunicagao, estimula o didlogo, auxilia na resolugdo de
conflitos, mas n&o os decide.

Em termos praticos € possivel elencar, dentre tantas outras vantagens, da
mediac&o de conflitos, as seguintes: Celeridade, voluntariedade, acordo amigavel.
Controle dos mediandos sobre todo processo. Toda decisdo advém dos

interesses e da vontade dos mediandos (Lima, 2012)’.

Mas de acordo com Adolfo Braga Neto define-se a mediagdo da seguinte
forma:

Mediacdo € uma técnica nao-adversarial de resolugcdo de conflitos, por
intermédio da qual duas ou mais pessoas (fisicas, juridicas, publicas, etc.)
recorrem a um especialista neutro, capacitado, que realiza reunides
conjuntas e/ou separadas, com o intuito de estimula-las a obter uma solugao
consensual e satisfatéria, salva guardando-o bom relacionamento entre
elas. (BRAGA NETO, 1999, p.93)

Seguindo este mesmo contexto de definicho de mediacdo tém-se as

contribuigdes de Almeida (2010) que fala que mediagéao é€;

Um procedimento ndo adversarial, fundado na autonomia privada, ja que o
mediador nao decide, apenas facilita a comunicagao entre as partes, o que

" Palavras do Professor Ph. D. Jean Carlos Lima, na palestra Mediagdo de Conflitos como Politica
Publica Estatal. Para Jean, a Mediagdo nado tem o conddo de desafogar o Judiciario brasileiro,
retirando a sua fungdo. A mediagdo surge como um mecanismo que pode ressignificar o conflito por
meio do dialogo, transformando mudancgas na sociedade por meio da fraternidade.
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possibilita estabelecer as bases de um acordo que sera fruto exclusivo da
vontade das partes envolvidas no conflito. (ALMEIDA; RODRIGUES
JUNIOR, 2010, p. 599)

Mas conforme Lima (2012) no processo de mediagdo tem se a conciliagao,
estes dois processos guardam entre si similaridades. Tanto na conciliagdo como na
mediacdo ha a presencga de uma terceira pessoa imparcial que ndo tem poderes
para impor a solu¢ao do conflito.

De acordo com as contribuigdes de Lima (2012) uma grande diferenga que
existe entre a mediagao e conciliagdo é o fato de os conciliadores possuirem, em
regra, conhecimento juridico. O conciliador pode fazer sugestbes para as partes
(assim sdo chamadas as pessoas envolvidas que participam da sessdo de
conciliagao judicial) chegarem a um acordo, ao mesmo tempo pode aconselhar
sobre como obter uma solucdo para a disputa. Os conciliadores podem, também,
usar estratégias para encorajar as partes a alcangarem um acordo, até mesmo por
meio do fatidico ‘convencimento’, ou por muitas vezes por intermédio da opressao e
da coacao moral, condutas repudiaveis. Mas de acordo com Sales ha uma distingédo
essencial entre a mediacao e a conciliagcao, € o grau de interferéncia do terceiro, o

que se percebe na fala dela no trecho a seguir:

A diferencga entre a mediacdo e a conciliacdo reside no conteudo de cada
instituto. Na conciliagdo, o objetivo € o acordo, ou seja, as partes, mesmo
adversariais, devem chegar a um acordo para evitar um processo judicial.
Na mediacdo as partes ndo devem ser entendidas como adversarias e o
acordo é consequéncia da real comunicagdo entre as partes. Na
conciliagdo, o mediador sugere, interfere, aconselha. Na mediagédo, o
mediador facilita a comunicag¢éo, sem induzir as partes ao acordo. (SALES,
2004, p. 38)

De acordo com as contribuicbes de Sales (2004) as partes ndo devem ser
entendidas como adversarias e sua funcéo é facilitar a comunicagcao entre ambos
por meio da mediagcdo. Os dois processos conciliacdo e mediacdo servem para
identificar o porqué do conflito e criar opgdes de solugao que possam contribuir para
as partes, em disputa, chegarem a uma resolugdo satisfatoria mutua. Ambos os
métodos oferecem relativamente procedimentos flexiveis focados na igualdade das
partes e baseados em principios, enquanto a disputa na justica comum normalmente
é favoravel a parte com maior poder de argumentagao e, por vezes, com maior
poder econémico (LIMA, 2012).
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Lima (2012) afirma, que uma caracteristica marcante no Brasil € que os
conciliadores geralmente atuam na justica comum, e devem ter formagao juridica
para que em determinadas situagdes possam oferecer informacdes legais as partes.
Mas na mediagcdo o processo é puramente de facilitagdo da comunicagao entre as
pessoas que estdo em conflito: 0 mediador ndo tem o papel de conselheiro. Ao invés
disso, o mediador procura motivar os mediandos a desenvolverem, sozinhos, a
compreensao do conflito e trabalha, sobretudo, para construir uma resolugao pratica
e duradoura cujo foco é a solugdo da disputa sem magoas e para que o acordo seja
na base do “ganha - ganha” (LIMA, 2012).

Segundo Folger e Bush (1996, p. 86):

A mediagédo é um processo que permite que as partes em conflito ajam com
maior grau de autodeterminagéo e responsabilidade em relagcdo aos outros,
ao mesmo tempo em que exploram solucdes para questdes especificas.

Conforme (LIMA, 2012), (Braga Neto, 1999) a mediagao ocorre quando duas
ou mais pessoas que estdao envolvidas em uma disputa recorrem a uma terceira
pessoa, qualificada profissionalmente, neutra e imparcial, para Ihes orientar a
chegarem, voluntariamente e igualmente sozinhas, a um entendimento. Este
entendimento denomina-se “resolugdo do conflito” ou “acordo”, no qual elas, as
pessoas que estdo vivendo o conflito tém total controle sobre o processo para pér
fim a disputa. Conforme as contribuigées de Lima (2012), a mediagao é tida como
uma técnica ou método, que busca uma solucio aceitavel a baixo custo a problemas
que envolvem a sociedade em diversos campos 0 que se percebe no trecho a
sequir:

E considerada uma técnica ou método multidisciplinar. Diz-se
multidisciplinar porque a mediagdo abrange todas as areas profissionais e
educacionais, envolvendo a antropologia, filosofia, sociologia, psicologia,
comunicagao social, medicina, administragdo entre outros, pela qual duas
ou mais pessoas, que estdo em conflito consciente ou inconsciente,
recorrem a um mediador, capacitado, neutro e imparcial, para obterem, num
espaco curto de tempo e a baixos custos uma solugdo aceitavel para
ambos. (Lima 2012, p. 68 — 69)

Seguindo as contribuicbes de Lima (2012) percebe-se que atualmente a
mediagdo tem desempenhado um importante papel na sociedade organizada em
relacéo a resolucao pacifica de conflitos, e € usada praticamente em todos os tipos
de disputas de interesses. O que se percebe de acordo com as contribuigdes de

Vezzulla que afirma:
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Mediagcdo é a técnica privada de solugdo de conflitos que vem
demonstrando, no mundo, sua grande eficiéncia nos conflitos interpessoais,
pois com ela, sdo as proprias partes que acham as solugdes. O mediador
somente as ajuda a procura-las, introduzindo, com suas técnicas, o0s
critérios e os raciocinios que lhes permitirdo um entendimento melhor.
(1999, p.15 e 16.)

Seguindo as contribuicdes de Vezzulla (1999) as pessoas devem buscar a

solugédo de seus conflitos por meio de uma forma alternativa da justica comum e,

sobretudo, pacificadora, obviamente, que funcione como elo e ndo como um agente

de separacgao e incitacdo ao odio entre as pessoas que estdo a procura do acordo.

Lima (2012) também afirma que mediador é uma terceira pessoa neutra e imparcial

que ajuda as pessoas que estdao em conflito, digo, os mediandos, a se sentarem a

mesa da mediagao, facilitando a comunicacgéao entre eles.

Lima (2012, p.88) aborda sobre os tipos de mediador e os define em

mediador Institucional e mediador Cidadao, sendo o institucional aquele nomeado,

por empresa, ministério e exerce a sua funcdo determinada o que confirma com a

citagao a seguir:

Mediador institucional — é aquele nomeado. Seja por um ministério, uma
empresa, uma cidade. Esse mediador é facilmente reconhecido, pois sua
identidade é estabelecida e advéem do fato de pertencer a uma instituigao.
Na verdade, sao 6rgdos de tais organismos. Tem lugar determinado no
organograma da instituicdo e exerce fungdo de mediador. Pode-se dizer que
esse mediador € um ombudsman (ouvidor)

Ja o mediador cidadao, Segundo Lima (2012) é aquele que exerce o papel de

mediador por pura vontade de estabelecer a paz e contribuir para harmonia social.

Mas ambos, conforme Moore, citado por Lima (1997, p. 17) diz que:

Os mediadores sao aqueles que ajudam a desenvolver um processo de
educacdo mutua ao redor do assunto e interesses envolvidos, e eles
trabalham com os participantes construindo e algumas vezes implantando
um processo de resolucao de problemas.

Percebe-se que o mediador nado sugere o acordo a ser formulado entre as

partes, apenas auxiliam os interessados a chegaram a um acordo.

Nesse sentido, sobre os beneficios da mediagéo discorre Mendonga:

Dentre os principais beneficios deste recurso, destaca-se a rapidez e
efetividade de seus resultados, a redugéo do desgaste emocional e do custo
financeiro, a garantia de privacidade e de sigilo, a faciltagdo da
comunicagao e promog¢ao de ambientes cooperativos, a transformacéo das
relagdes e a melhoria dos relacionamentos. (MENDONCA, 2008, p.37)
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Sobre os tipos que podem ser os mediadores Lima (2012) fala que em alguns
paises o0s mediadores podem ser judiciais ou extrajudiciais (particulares).
Geralmente os mediadores que trabalham para o Estado, no ambito judicial, séo
bacharéis em direito ou advogados. Segundo Lima (2012) no Brasil de acordo com
Projeto de Lei n. 4.827/98, no artigo 10, esta estabelecido que o mediador pode ser
judicial ou extrajudicial. Sdo mediadores judiciais os advogados com, pelo menos,
trés anos de efetivo exercicio de atividades juridicas, capacitados, selecionados e
inscritos no Registro de mediadores, na forma da Lei (art. 11).

Diferente do que ocorre na negociagdo, existe nesta modalidade a
participacado de terceira pessoa, embora apenas os proprios envolvidos discutirdo o
problema. Neste momento havera o que se chama de “autocomposi¢cao assistida”,
ou seja, as partes tentarao resolver o conflito sem interferéncia de ninguém, apenas
com a presenga do mediador que nédo influenciard ou aconselhara nenhum dos
envolvidos. Contudo, o objetivo &, além de estabelecer o acordo, que os lagos de
amizade sejam recriados, pondo fim, ndo apenas ao litigio, como também que se
restabeleca a comunicacio entre ambos.

O processo de mediagao € pode ser aplicada no meio judicial e extrajudicial
que surge na comunidade (Escolas, Faculdades, entidades privadas) ou nos
Poderes do Estado, nas trés esferas (Legislativo, Executivo e Judiciario), com
objetivo de resolver conflitos entre varios sujeitos (familiares, vizinhos, laborais,
comerciais...) onde a participagao de um terceiro (mediador ou conciliador).

A mediacao e a conciliagao sao realizadas durante a tramitagcdo do processo,
sendo que em qualquer fase processual as partes podem entabular acordo. Uma
vez realizado o acordo o processo € encaminhado para o Juiz que atua no caso para
que o acordo seja homologado por meio de sentenga. O encaminhamento do
processo é feito pelo funcionario da escrivania onde esta localizado o processo.

A utilizagdo das técnicas de mediagdo, se bem empregadas, resultam na
solugdo de conflitos ndo s6 no que diz respeito a lide, tera alcance sociolégico,
diferentemente da sentenca judicial que é limitada e restrita ao objeto da lide.

O mediador no uso de mecanismos e técnicas proprias detecta os interesses
das partes e constroi opgdes de solugao de conflitos, buscando a realizagdo do

acordo. O mediador é pessoa especializada, cuja principal qualificagdo € a
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habilidade de reunir regras especificas de composigdo e resolugdo de conflitos,
sendo necessario conhecimento apenas superficial do problema em questdo. Deve
ser imparcial, competente e diligente, com credibilidade e comprometido com o
sigilo. O mediador capaz deve ser bom ouvinte, objetivo, neutro, dominar seus
preconceitos, conhecer os sentimentos das partes, saber avaliar de forma realista as
suas proprias habilidades e limitagdes e comunicar-se bem.

Portanto, mediacdo € uma forma alternativa e espontdnea de resolver
conflitos, com a participacdo de uma terceira pessoa que orientara sem interferir na
discussédo, usando da psicologia, proporcionando as partes um ambiente que
possibilite buscar por si por fim a contenda. Aqui ha a verdadeira solu¢ao do conflito,
ou seja, a proposta é de que o problema nao se arrastara para o futuro. Nao ha
necessidade dos envolvidos acionar a jurisdigdo para ser seus problemas resolvidos.

O acordo amigavel entre as partes resolve a lide social, familiar, socioldgica,
dentre outras.

Veja a atuagdo do Mediador na figura 05:8
Figura 05 — Atuacao do Mediador

Os interessados cc
encontrar os p
convergentes e eles

Esiamos satsiais

Fonte: TJ/GO/2015.

O mediador atuam sem interferéncia na realizagao do acordo. As partes por

se sO constroem o acordo.

& Técnicas de Negociagdo, Mediagdo e Conciliagdo ministrado pelo TJ/GO. ADR Vantage, Inc. 2000.
MediationSkills Training Manual. Uso Autorizado.
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A conciliacédo e a mediagdo, conforme o momento em que for realizado o
acordo pode se dar na forma processual, quando ja instaurada a lide, ou pré-
processual, também denominada de informal, nas hipéteses de conflitos ainda nao

jurisdicionalizados.

A mediagao e conciliagao informal sdo consideradas um procedimento pré-
processual. E um método de solucdo de conflito de interesses, com assisténcia de
um mediador e/ou conciliador, que respeita a vontade dos interessados. Tem a
vantagem de ser mais eficiente e simples do que o método judicial por intermédio de

sentenca.

A mediagao pré-processual € a prevengao ou solugao dos litigios por deciséo
consensual das préprias pessoas envolvidas no conflito, mas o mediador ndo pode
dar sugestdes ou interferir nas falas dos envolvidos para obtengcdo do acordo,

apenas auxiliam.

A conciliagdo pré-processual € a prevengdo ou solugdo dos litigios por
decisdo consensual das pessoas envolvidas no conflito, mas o conciliador pode
fazer sugestdes, aconselhar, interferir nas falas dos interessados para se

estabelecer o acordo.

1.3 Principios basilares da mediagcao/conciliagao
Sao principios fundamentais aplicados aos conciliadores e mediadores:

e Confidencialidade: dever de manter sigilo sobre as informag¢des obtidas na
audiéncia;

e Decisdao informada: dever de manter aos interessados plenamente
informados quanto aos seus direitos e decisdes os quais estio inseridos;

e Competéncia: ter qualificacdo que o habilite a realizar audiéncias, com
capacitacdao na forma da Resolugdo 125/2010, devendo fazer reciclagem
periddica;

e Imparcialidade: ser imparcial, sem favoritismo para qualquer dos envolvidos,
nao aceitar nenhuma espécie de favor ou presente;

e Autonomia: dever de agir com liberdade, sem sofrer pressdao de qualquer
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das pessoas envolvidas, nem tampouco redigir acordo ilegal;

e Respeito a ordem publica e as leis vigentes: velar para que eventual
acordo entre as pessoas envolvidas ndo viole a ordem publica e ndo venha
contrariar as leis que estao em vigor;

e Empoderamento: dever de estimular os envolvidos nos litigios a resolveram
seus conflitos futuros tendo em vista a experiéncia vivenciada nas audiéncias;

e Validagao: dever de estimular as pessoas envolvidas no conflito a
perceberem reciprocamente que sao seres humanos merecedores de
atencao e respeito.

O mediador/conciliador deve observar bem todos os principios inerentes a
sua fungdo para que as pessoas envolvidas tenham maior seguranga na resolugéo
dos conflitos, bem como para que esse acordo tenha eficacia.

A aplicabilidade dos principios pelos mediadores/conciliadores € exigéncia da
Resolugao n°® 125/10 do Conselho Nacional de Justica, anexo lll, para garantia da
qualidade dos servicos de mediagao e conciliagdo como instrumentos efetivos de
pacificacéo social e de prevengao de litigios. Portanto foi instituido o Cddigo de
Etica, norteado por principios que formam a consciéncia dos terceiros facilitadores
(mediadores/conciliadores), como profissionais, e representam imperativos de sua
conduta.

O mediador/conciliador € um profissional competente para auxiliar as pessoas
envolvidas no conflito a entabularem um acordo. E capaz de identificar os conflitos
que podem ser resolvidos por intermédio da mediagado ou conciliagao.

Os problemas mais complexos como, por exemplo, familia € mais comum a
realizagdo de mediagéo, pois na mediagdo, o mediador busca resolver a origem do
problema, as vezes faz sessdo individual com cada pessoa envolvida, para entender
o porqué do conflito. Ha casos que envolvem pessoas da familia nado ligadas
diretamente ao problema, para que se tenha o acordo.

Veja a seguir algumas dicas de convivéncia publicada pelo Tribunal de Justica

do Estado de Minas Gerais:®

? Site do TJ/MG.
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Figura 06 — Dicas de Convivéncia

da
pratique 2 arte
pacléncla. E‘V“:
entos
julga® itadas.

agbes precip

Peca desculpas,

o Iss
A conciliagéo 10 pode prevenir a
violéncia e salvar
promove a cultura relacionamentos.

da paz. No entanto,
conviver bem nem
sempre & facil.
Aqui, estao algumas
dicas que podem
ajudar vocé.

S8o u

ma Verdag,
©Za para m‘.’,.‘f‘

Fonte: TJ/MG/2014.
Varias dicas de boa convivéncia estao descritas nesta figura, tendo como foco
principal a conciliagcdo como promovedora da cultura da paz. A mediagao também

promove a cultura da paz.

1.4 Histoérico da Mediacao

Ao analisar o instituto da mediagdo, percebe-se que o didlogo esteve
presente desde o inicio do século.

Para melhor compreender o que vem a ser conflito e como ele surge, Lima em

sua obra nos descreve que:

Palavra de origem latina “conflictio” que significa numa tradugao ampla,
“discordancia”, “incongruéncia”’, também “competicdo” em relagdo a atos,
dizeres, opinides, entre outras manifestacdes da razdo humana. [...]
Podemos definir conflito como sendo uma diferenga de interesse ou de
propdsito que frustra a outra pessoa. Em regra, o conflito ou a disputa surge
quando alguém discorda em parte ou em todo do nosso objetivo, do nosso
entendimento, da nossa interpretacdo acerca de determinada questdo
(Lima 2012, p. 18).

O conflito parte de um fenémeno subjetivo, onde costumeiramente se tera a
ocorréncia de respostas incompativeis ou mesmo um choque de motivos,

informacdes desencontradas e interpretagcdes equivocadas.
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O que se percebe é que o conflito esta presente em todos os tipos de
sociedade, em todas as classes sociais. Bastando para isso a relagao entre dois
individuos que se manifestem com pensamentos diferentes, falta de comunicacéo,
conflitos de interesses, elevada razédo diante da pessoa com que se discute.

Entretanto, € preciso diferenciar conflito de problema. Pois, todo conflito é
proveniente de um problema, mas nem todo problema gera um conflito. O problema
pode estar inerente a apenas uma pessoa o0 que nao gera conflito com outra.

Para Alvarez, [...] “problema é uma situacdo que uma pessoa quer mudar,
seja porque ocorre algo (percebido) como mal ou bem, ou porque se deseja que
algo bom ocorra e nao ocorre”.

O professor Lima nos apresenta correlatos da mediagao descrevendo que:

Muitas pessoas acreditam que a mediagdo € um método de resolugédo de
conflitos da modernidade, porém esta vem de muito tempo. Os fenicios e os
gregos denominavam o mediador de proxanetas, que em grego quer dizer:
servir de intermediario, e faziam uso da mediagdo no comércio, enquanto os
romanos reconheceram a sua aplicagdo por lei. A civilizagdo romana ja
admitia o uso da mediagdo. Chamavamos mediadores por uma variedade
de nomes, a saber: internuncius, médium, intercessor, philantropus,
interpolator, conciliador, interlocutor, interpres e mediador. Frequentemente
0s romanos usavam a mediagdo para solucionar os seus conflitos e a
introduziram em sua lei que iniciou como Digesto de Justiniano de 530-533
(Lima, 2012, p 65).

O professor Lima ainda descreve sobre a origem da mediag&o:

O mestre Confucio ja ensinava que a melhor forma de resolver um conflito
era por meio do acordo em vez da coagdo. Nas comunidades do Japao e da
Africa os membros mais respeitados ajudavam as pessoas a resolverem os
seus conflitos. O processo de mediagdo também foi largamente empregado
em diversos seguimentos religiosos. No Judaismo foi de grande
importancia. A cultura Islamica tem uma longa tradicdo no uso da mediagao
e da conciliagdo como forma preferencial de resolu¢do de disputa. Durante
a idade média, o Clero Cristao costumeiramente mediava os conflitos.

Segundo Rozane Cachapuz, a mediacdo de tdo antiga “sua existéncia
remonta aos anos de 3000 a.C, na Grécia, bem como no Egito, Kheta, Assiria e
Babildnia, nos casos entre as Cidades-Estados”.

Segundo Ninomia:

A principio tinha em mente apenas a visdo dos "mecanismos alternativos"
para resolugéo de conflitos, visdo esta que foi superada ao longo dos anos.
Quando conheci a proposta original da mediacdo de conflitos,

especialmente o Programa de Negociagao da Universidade de Harvard, em
2012, minha visdo sobre tudo isso se expandiu para todo o potencial que
esta proposta tras. Assim, quando voltei ao Brasil, enxerguei a possibilidade
de transformar isso em uma proposta aplicavel a uma politica publica, nao
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apena para resolver conflitos instaurados, mas preveni-los e gradativamente
proporcionar uma mudanga de cultura, algo que veremos alguns resultados
em longo prazo.

A pacificagdo social como forma de transformagédo da cultura de
confrontagdo para cultura de cooperagao requer, sobretudo, desejo de querer mudar.
E preciso que seja despertado na sociedade um desejo ardente de mudanca para
implementacgao da cultura de pacificacao social (Lima, 2012).

Para a pesquisadora em mediacao de conflitos Caroline Montovani Delfini,
apud Lima (2012):™

A melhor forma de levar a Pacificagdo para o coletivo &, antes de tudo,
pacificar o nosso interior, a nossa alma. E encontrar a paz, a harmonia, a
tranquilidade, o sossego, a quietude de &nimo, a auséncia de guerra e de
dissensdes. E nesta qualidade que se encontra a verdadeira Pacificagdo
Social. Do contrario, estaremos apenas "brincando de pacificar" e o efeito
sera muito menor e menos verdadeiro. Creio que todo Projeto de
Pacificagdo Social deve comegar com a transformagéo veridica e efetiva
dos Pacificadores. Mas para isso existem dois itens essenciais que é a
vontade e a consciéncia... A consciéncia da responsabilidade que é tornar-
se um pacificador social, consciéncia que se exige uma mudanga interna e
uma postura adequada com os valores que sao transmitidos no ambito
externo. Os Pacificadores precisam conhecer e percorrer 0 caminho para
alcancar a Pacificagdo e assim mostrar esse caminho para as pessoas que
nao se conectaram a ela. Creio que o caminho é a proépria transformacgao de
cada ser humano e os verdadeiros Pacificadores podem mostrar esse
percurso a quem necessita de amparo em suas relagdes conflituosas.

1.5 Histérico da Mediacao e Conciliagao na Justica Brasileira

Com a evolucio da sociedade, as relacdes sociais se tornam mais intensas e
com isso ha um grande aumento dos conflitos de interesses que se faz necessario
buscar guarida no Poder Judiciario.

Desde antes da independéncia do Brasil existia a preocupacdo em buscar
meios alternativos de resolucdo de conflitos, como descreve as Ordenacgdes
Filipinas: “e no comego da demanda dira o Juiz a ambas as partes, que antes que
facam despesas, e se sigam entre elles os 6dios e dissensdes, se devem concordar,
e ndo gastar suas fazendas por seguirem suas vontades, porque o vencimento da
causa sempre he duvidoso...” (Ordenac¢des Filipinas, Livro 3°, Titulo 20, § 1°).

A Constituicao do Império, de 1824, adotou a politica publica de tratamento de

conflitos de interesses, em seu art. 161 que diz: “sem fazer constar que se tem

'%Caroline é graduada em Direito pelo Centro Universitario de Araraquara/SP (UNIARA), pesquisadora
em mediagao de conflitos. Membro do grupo de pesquisa do projeto de Pacificagao Social.
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intentado o meio de reconciliagdo, ndo se comegara processo algum”. O que
posteriormente foi revogada por razdes politicas e pela falta de critério adequado no
funcionamento.

Nesta época, pode-se perceber que para a pessoa pudesse ingressar com
acao judicial era necessario comprovar que tinha tentado resolver o conflito de forma
amigavel.

E importante ressaltar que, no Brasil, se buscava a resolucdo dos conflitos
por intermédio da conciliag&o.

Sobre a mediacao é relevante ressaltar:

A histéria da mediagéo esta intimamente ligada ao movimento de acesso a
justica iniciado ainda na década de 70. Nesse periodo, clamava-se por
alteragbes sistémicas que fizessem com que o acesso a justica fosse
melhor na perspectiva do préprio jurisdicionado. Um fator que
significativamente influenciou esse movimento foi a busca por formas de
solugdo de disputas que auxiliassem na melhoria das relagbes sociais
envolvidas na disputa. Isso porque ja existiam mecanismos de resolugéo de
controvérsias (por exemplo: mediagdo comunitaria e mediagéo trabalhista),
quando da publicagdo dos primeiros trabalhos em acesso a justica, que
apresentavam diversos resultados de sucesso, tanto no que concerne a
redugdo de custos como quanto a reparagao de relagdes sociais” (Manual
de Mediagéo Judicial, 2015, 52 Edigao, p. 17).

Portanto, pode-se perceber que a mediagao brasileira surgiu na década de 70,

onde ja se faziam mediagdo comunitaria e mediacao trabalhista.

O Cadigo de Processo Civil de 1974 reacendeu a chama da mediagao, sob a
égide de que existia um grande fluxo de processos que sobrecarregavam o0s
tribunais.

A Carta Magna de 1988 trouxe uma luz no fim do tunel, quando fala em
Justica de Paz remunerada (art. 98, inciso Il), tendo como atribuicdo, dentre outras,

a conciliagdo sem carater jurisdicional que diz:

A Unido, no Distrito Federal e nos Territérios, e os Estados criardo: Il —
justica de paz, remunerada, composta de cidad&os eleitos pelo voto direto,
universal e secreto, com mandato de quatro anos e competéncia para, na
forma da lei, celebrar casamentos, verificar, de oficio ou em face de
impugnacao apresentada, o processo de habilitacdo e exercer atribuicées
conciliatérias, sem carater jurisdicional, além de outras previstas na
legislagéo. (Grifo nosso)

Atualmente, buscam-se as vias alternativas em substituicdo ao processo ou
para soluciona-lo, através da mediacdo, com o uso de um terceiro como

intermediario para ajudar as partes.
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Embora haja resisténcia na pratica dos meios de pacificagdo social entre os
operadores do direito, ndo se admite mais a escusa tradicionalista quando as partes
buscam ajuda para a solugao de conflitos, pois, pode se falar que existe uma cultura
de mediacao voltada a estimular uma compreensdo mutua, visando humanizar as
disputas em prol da relagao social e melhores condi¢des de vida.

Somado a isso, observa-se as crescentes criticas que o Poder Judiciario vem
sofrendo em razao da morosidade e ineficiéncia do Poder Judiciario frente ao grande
numero de demandas sem solugdo, o que torna mais evidente a necessidade de
tomada de decisdes alternativas para solucao de conflitos, principalmente por

intermédio da mediagao e conciliagcao realizadas.

1.6 Mediacao e Conciliagao, Qual a Diferencga?

A Mediacéo e a conciliacdo € uma forma de solugao de conflitos na qual uma
terceira pessoa, neutra e imparcial, facilita o didlogo entre as partes, para que elas
construam, com autonomia e vontade prépria, a melhor solugao para o problema.

Na mediacdo as partes tém autonomia para buscar solugbes que
compatibilizem seus interesses e necessidades, sem a sugestdo do mediador. Elas
préprias constroem o acordo. E mais utilizado em conflitos mais complexos.

Na conciliagao é utilizado para os conflitos mais simples, no qual o terceiro
facilitador pode adotar uma posigdo mais ativa, ou seja, dar sugestdo para
fechamento do acordo, porém neutra com relagdo ao conflito e imparcial. E um
processo consensual breve, que busca a efetiva harmonizacdo social e a
restauracao da relagao social das partes.

As duas técnicas sao norteadas por principios. Os mediadores e conciliadores
atuam de acordo com principios fundamentais, estabelecidos na Resolucao
125/2010 que sao: confidencialidade, decisdo informada, competéncia,
imparcialidade, independéncia e autonomia, respeito a ordem publica e as leis
vigentes, empoderamento e validagéo.

Sendo as duas técnicas de resolucdo de conflitos (mediacédo e a conciliagéo)

sao utilizadas nos Centros Judiciarios em todo o pais.
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1.7. Objetivo da Mediagao e Conciliagao na Fase Pré-processual

O objetivo da mediagéo e conciliagdo na fase pré-processual € a solugao
pacifica dos conflitos, evitando-se a fase processual. Os casos a serem resolvidos
se destinam a varias areas, sendo que muitos Centros Judiciarios estdo atuando em
matéria civel e de familia.

Para que haja acordo entre as pessoas envolvidas € necessaria a
participagcdo de um mediador ou conciliador. O mediador/conciliador &€ um
especialista, imparcial, competente, diligente, com credibilidade e comprometido
com o sigilo. Sua principal qualificacdo deve ser a habilidade de reunir as partes
sobre regras especificas de comunicagdo e resolugao de conflito, bastando que
tenha conhecimento superficial das questdes substantivas que irdo ser discutidas.

O mediador ou conciliador estimula, viabiliza, facilita a comunicagao e auxilia
na busca da identificagcdo dos reais interesses envolvidos. O mediador, através de
uma série de procedimentos e de técnicas proprias, identifica os interesses das
partes e constrdi, com elas, sem carater vinculativo, op¢gdes de solucdo, visando a
realizagado do acordo.

As vantagens da mediagao e conciliagdo na fase pré-processual como forma
de resolucao dos conflitos sao:

e Mais célere porque o acordo € feito de forma amigavel e sem processo
judicial,

¢ Mais econémica, mais eficiente, do que os métodos heterocompositivos, pois,
a solugcdo advém do didlogo entre as partes e ndo de um ato impositivo
externo;

e Sao simples e informal e se bem utilizados, com técnica, servirdo para
solucionar o conflito socioldgico e ndo apenas a lide, ao passo que o limite da
sentenca € a lide processual.

e De facil acesso a sociedade e menos formais;

e As solucdes sao criativas, praticas, duradouras e realizaveis.

Praticar a mediacéo e conciliagdo nao é tarefa facil, embora pareca. Ha que
se desenvolver a cultura do ndo conflito em todas as areas da sociedade,

comegando pela familia, a sociedade e se estendendo a maquina estatal.
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A sociedade em geral encontra-se num emaranhado de problemas que, as
vezes, vé-se sem solugdo, logo, a conscientizagao para a importancia da mediagao
e conciliagao para o cidadao.

A sociedade deve deixar de empurrar todos os problemas para que o Estado
resolva, como se ndo houvesse melhor alternativa. Esses problemas devem ser
analisados, em busca de solugdo urgente e, essa é a proposta que sera
apresentada neste trabalho, isto €, solugao pacifica dos problemas por intermédio da

mediagao e conciliagao.

O CNJ disponibilizou a 5% edicdo do Manual de Mediac&o Judicial e ja esta a
disposicdo para download no Portal do Conselho Nacional de Justiga (CNJ). A
publicacao, apoiada pelo CNJ, é parte do material pedagdégico de apoio dos cursos
de mediagdo e conciliagdo, que também incluem videos, exercicios simulados e

slides. Todo o material esta em conformidade com a Resolucdo n. 125/2010 e a

Recomendagéo n. 50/2014 do érgdo."

1.8 Histérico dos Centros Judiciarios

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) € um 6érgédo do Poder Judiciario
responsavel pelo controle da atuagcdo administrativa e financeira dos tribunais de
Justica em todo pais.

O Poder Judiciario € um dos trés poderes do Estado que é atribuida a funcao
judiciaria, isto €, responsavel pela administracdo da Justica na sociedade, por
intermédio do cumprimento de normas, leis judiciais e constitucionais.

O CNJ foi criado pela Emenda Constitucional n® 45, de 2004 para exercer a
funcdo de controle externo do Poder Judiciario. Essa funcao inclui dois tipos de
atribuicées: a primeira de planejamento estratégico e gestdo administrativa dos
tribunais; e a outra, de controle disciplinar e correcional das atividades dos

magistrados.

O CNJ é uma instituicido publica que visa aperfeicoar o trabalho do Poder
Judiciario brasileiro, principalmente, no que diz respeito ao controle e a
transparéncia administrativa e processual. Foi instalado em 14 de junho de 2005,

tem sua sede em Brasilia e atua em todo territério brasileiro.

1 RESOLUCAO n° 125/2010 e a RECOMENDAGAO n° 50/2014 do Conselho Nacional de Justica.
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O CNJ criou varios programas e acgdes, sendo um deles a “Mediagdo e
Conciliacao” que sdo métodos consensuais de solugcao de conflitos com validade
juridica. Para aplicabilidade e efetivagdo desse programa em toda a sociedade,
criou-se também, os Nucleos e Centros de Conciliagao, por intermédio da Resolucao

n° 125 de 29 de novembro de 2010, com aplicabilidade em todo territério nacional.

Os Nucleos sao intitulados de “Nucleo Permanente de Métodos Consensuais
de Solugcao de Conflitos” (NUPEMEC). Sao criados por Decreto Judiciario elaborado
pelo presidente do Tribunal de Justica de cada Estado.

Uma das principais atribuicbes do NUPEMEC ¢ instalar, os Centros

Judiciarios em todas as Comarcas de cada Estado brasileiro.

Os Centros Judiciarios sao denominados de “Centros Judiciarios de Solugao
de Conflitos e Cidadania” (CEJUSCs). Sao criados pelos Tribunais dos Estados e
instalados pelo NUPEMEC.

Os Centros sao unidades do Poder Judiciario que podem ser instaladas por
intermédio de parcerias com entidades publicas e privadas para que sejam
realizadas mediacao e conciliacdo aos cidadaos na solugcdo de seus problemas. Os
“Centros” podem ainda auxiliar os Juizados Especiais e Varas da Justica na

realizacao de audiéncias de mediacao ou conciliagao processual.

A finalidade dos Centros Judiciarios é a realizagao de audiéncias de mediagao

e conciliagao pré-processual, processual e prestar servigos de cidadania.

A sociedade, frequentemente, prefere deixar que o Poder Judiciario interfira
na resolugcdo dos conflitos, porque se criou a cultura de que a melhor alternativa
seria essa, ou seja, instalado o conflito a Unica solugdo é a justica, ndo ha a

consciéncia do acordo por intermédio do dialogo.

Ademais, disseminar e praticar a paz sido deveres de todos os cidadaos,

mesmo nao fazendo parte de nenhuma entidade particular ou governamental.

Por outro lado, esta dissertagao se justifica porque busca descobrir quais séo
os tipos de conflitos que sao resolvidos pelo 3° Centro Judiciario de Goiania-GO,

bem como quais os outros servigos a sociedade sao realizados nesse Centro.
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Lancado em 23 de agosto de 2006, pela Ministra Ellen Gracie, por iniciativa
dos conselheiros Germana de Moraes e Eduardo Lorenzoni, o “Movimento pela
Conciliacdo”, nasceu num momento em que toda a sociedade brasileira clama por
paz social. O apoio de todos os seguimentos foi de suma importancia,
especialmente os meios de comunicacdo que dissemina a todos os avangos desse
projeto.

Logo as Campanhas do Conselho Nacional de Justica e Tribunais de Justica,
através do “Movimento pela Conciliagdo”, cujo objetivo € disseminar a cultura da paz
e do dialogo.

Esse Movimento abarca todos os profissionais da area juridica, como juizes,
advogados, Ministério Publico, procuradores, bem como a sociedade em geral, que
sdo os promotores da solu¢ao do conflito, culminando em justica.

O movimento tem forte ligacdo com os Juizados Especiais, que em pouco
tempo aumentou o acesso a justica, em busca da n&o violéncia e paz social. E
importante que a sociedade busque e acredite na Justica, pois do contrario havera o
dominio da lei da violéncia, do crime, e esse crédito sera demonstrado com
respostas rapidas e eficientes do Poder Judiciario. Esse é um dos objetivos do
Movimento pela Conciliagao.

O Conselho Nacional de Justica aprovou a Resolugao 125/2010 para que os
tribunais de todo o pais oferegam nucleos consensuais para resolugao de conflitos. A
medida faz parte da “Politica Nacional de Tratamento dos Conflitos de Interesses”,
que visa assegurar a mediagcdo e conciliagdo das controvérsias entre as partes,
assim como prestar atendimento e orientagdo aos cidad&os.?

O CNJ desenvolve e coordena varios programas de ambito nacional que
priorizam areas como Gestdo Institucional, Meio Ambiente, Direitos Humanos e
Tecnologia. Entre eles estdo: Conciliar € Legal, Metas do Judiciario, Lei Maria da
Penha, Pai Presente, Comecar de Novo, Justica Aberta, Justica em Numeros.™

Dentre os programas podem-se destacar o programa de conciliagdo e a
mediacao, onde sado realizadas as audiéncias nos Centros Judiciarios de Solugao de

Conflitos, langadas em 2011 pelo CNJ.

12 Conselho Nacional de Justica.
Conselho Nacional de Justica.
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O objetivo principal é erradicar a cultura da litigiosidade e buscar solugbes
para os conflitos que congestionam o sistema e € motivo de frustragdo para as
partes envolvidas. Essa modalidade n&do depende de edicdo de leis, ndo tira a
garantia constitucional de acesso a Justica, e nem diminui o profissional do direito,
pelo contrario, eleva-os aos disseminadores da paz social.

Incentivar acordos € motivo para pacificacdo social, pois nesta pratica ndo ha
perdedor, todos terdo vantagens, em razdo disso o0 compromisso assumido
dificilmente deixara de ser cumprido, pois foram as partes que construiram o novo
negoécio, de forma legalmente livre.

E importante ressaltar que a conciliagdo reaproxima as pessoas que estdo em
conflito, possibilitando o retorno de uma amizade estremecida em razdo da
demanda. Desta feita, todo acordo implica em deixar as lutas e diferencas de lado e
proporcionar uma boa conversa, “abrindo os espiritos”. Todo acordo implica em
livrar-se de um problema de forma honrosa e com a consciéncia tranquila de que
essa atitude demonstra equilibrio no relacionamento social.

Abdicar de direitos, ser flexivel, argumentar e ceder n&do é sinal de fraqueza,
ao contrario, mostra grandeza dos cidadaos que procuram a paz e harmonia no
meio em que convive. Esta provado que as pessoas que procuram a mediacao e
conciliagdo sdao bem-sucedidas no meio social, econémico, religioso, profissional,
uma vez que essa atitude demonstra vitéria, afinal o ditado antigo tem razdo: “mais
vale um mau acordo do que uma boa demanda”.

A Resolucdo n° 125 do CNJ, por intermédio do Presidente, conferiu aos
Tribunais de todos os Estados competéncia para criar Nucleos Permanentes de
Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos, bem como instalar os Centros
Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania em todas as comarcas do pais.

Os Tribunais de todo o pais estdo criando os Centros Judiciarios, em
cumprimento da Resolugdo 125 do CNJ, que instaurou a Politica Publica de
Solugdes Consensuais de Conflitos.

Em Minas Gerais os Centros de Conciliagdo em Direito de Familia funcionam
com psicologos, advogados e assistentes sociais na busca de solugédo de conflitos.
Isso € justica. Isso é respeito ao cidaddo. A sociedade brasileira merece uma

prestacgao jurisdicional mais rapida, menos burocratica e de facil acesso.
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O Conselho Nacional de Justigca, com apoio da Secretaria de Reforma do
Judiciario do Ministério da justiga, promoveu em setembro de 2011 o primeiro curso
para formacao de Instrutores de Métodos Consensuais de Resolugdao de Conflitos,
em atendimento a Resolugdo n® 125/2010. A iniciativa visa capacitar servidores dos
tribunais de todo o pais para atender a nova Politica Nacional de Conciliagao,
estabelecida pelo CNJ.

Em abril de 2012, Juizes do Estado de Mato Grosso participaram de curso de
formagao para ingresso na magistratura, e um dos conteudos foi a abordagem de
Métodos Consensuais de Solugao de Conflito. Essa iniciativa mostra que n&o so6 os
cidaddos comuns estdo despreparados para essa nova pratica, e também, os
proprios Juizes estdo passando por treinamento para se adaptarem a nova realidade
da justica, que estabelece uma novidade na cultura através da Politica Nacional de
Conciliagao. Esse é o caminho.

Em 15 de junho de 2015, o Tribunal de Justigca do Estado de Goias promoveu
curso de Mediagdao Judicial na Comarca de Sao Luis de Montes Belos para
capacitacao de mediadores, envolvendo servidores do Tribunal de Justica na cidade
de Sao Luis de Montes Belos e cidades vizinhas, bem como servidores de outras
areas como: educacao, assisténcia social, conselho tutelar, dentre outras areas, com
o intuito de formar profissionais (mediadores) a fim de disseminar a cultura da
mediacdo como forma de solugdo dos problemas que envolvem a sociedade, sem
haver a necessidade de buscar a solugdo desses problemas, via justica.

A instalacédo dos Centros Judiciarios é representada pela insistente imposicéo
do Conselho Nacional de Justica na busca da solugdo de conflitos. Sem duvida
alguma, essa discussdo ressurgiu em raz&do da delicada crise que esta ocorrendo no
Poder Judiciario. A evolugao do direito processual se deu de forma mais célere que a
maquina judiciaria, somado a isso esta o fracassado método de administragdo usado
na Justica.

A situagdo se agrava pela ma estrutura e funcionamento do Poder Judiciario
onde ha déficit de servidores e problemas de equipamentos (méveis, equipamentos
eletronicos, etc.) que contribuem para a morosidade da prestagao jurisdicional.

A faléncia judiciaria vem preocupando a sociedade em geral ha muito tempo.

E preciso crenca na justica para néo se cair no abismo da criminalidade. O Conselho
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Nacional de Justica vem se esforcando a atacar as causas implicitas desse
problema que sdo: a morosidade processual, o sistema burocratico, o custo, o
formalismo, o excesso de recursos (processos) nos tribunais e o atendimento
publico ineficaz.

Evidenciada a crise judiciaria, ndo resta alternativa senédo a busca dos meios
mais alternativos para resolucdo das demandas, por intermédio da mediacao e
conciliagao. Estas ferramentas, além de ajudar a resolver o problema da morosidade
no julgamento dos processos pelo Poder Judiciario, contribui para que a sociedade
viva mais em harmonia, resolvendo por si problemas que jamais deveriam ir ao
Judiciario. Desta forma, o Judiciario, ao fomentar a mediagcao e conciliacdo, cumpre

o papel social e politico, inerentes a sua funcao.

1.9 Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdao de Conflitos-
NUPEMEC
O Nupemec é responsavel por implantar e desenvolver a Politica Judiciaria

Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesse no ambito Federal e
Estadual, conforme dispdée a Resolugcdo n° 125 do CNJ. Entre suas atribui¢cdes
estdo: instalagcdo de novos Centros Judiciarios, suportes aos Centros Judiciarios
instalados, treinamento, capacitagao e supervisao.

e Instalagao de novos Centros Judiciarios

O Nupemec tem o dever de instalar os Centros Judiciarios em todas as
Comarcas dos Estados brasileiros.

e Suportes aos Centros Judiciarios instalados

O Nupemec tem o dever de acompanhar as atividades dos Centros Judiciarios a
partir de sua instalacéo, verificando o desempenho e resultados, por intermédio de
monitoramento constante pelos meios disponiveis (telefone, e-mail, whatsapp,

sedex, etc).

Ainda, devera fazer visitas periddicas, para prestar assessoria técnica, de
sistema operacional e comunicacao a fim de melhorar a sua atuacéo.
Manter, também, atualizadas todas as informagdes colhidas durante as visitas no

“Portal da Conciliagao”.
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e Treinamento, Capacitagao e Supervisao

- Promover a capacitacdo, o treinamento e a atualizacdo permanente de
servidores, conciliadores e mediadores em relacdo aos métodos consensuais
de solugao de conflitos, criando e mantendo cadastro atualizado;
- Regulamentar a remuneracdo de mediadores e conciliadores, nos termos da
legislacdo especifica e mediante aprovagdo pelo Conselho Superior da
Magistratura, quando for o caso;
- Promover a realizagado de seminarios e cursos sobre mediagao e conciliacdo
e outros métodos consensuais de solugdo de conflitos, firmando, quando
necessario, convénio e parcerias com entes publicos e privados.
- Atuar junto aos entes publicos e litigantes de modo a estimular a
autocomposicao, ou seja, o acordo amigavel.

Conforme Cartilha Passo a Passo (Brasilia - 2011), a responsabilidade

do NUPEMEC é:"

Os Nucleos terdo a responsabilidade de sistematizar todos os projetos
existentes nos Tribunais, acessar toda a estatistica referente a conciliagéo e
a mediagdo (pré-processual e processual), definir o funcionamento dos
Centros (Judiciarios) previstos na resolugdo, bem como acompanhar o
recrutamento e a capacitagao permanente dos conciliadores e mediadores.

Portanto, essa Cartilha Passo a Passo descreve toda a responsabilidade do
Nupemec e define o funcionamento dos Centros Judiciarios.
1.10. Composigao do NUPEMEC do TJ/GO
O Presidente do TJ/GO por intermédio do Decreto Judiciario n® 663/2015 de
23 de fevereiro de 2015 compds o NUPEMEC, tendo sua composigéo da seguinte
forma:
e Presidente do Tribunal de Justica de Goias: Desembargador Leobino
Valente Chaves;
e Juiz Auxiliar da Presidéncia: Felipe Vaz de Queiroz;
e Juiz Auxiliar da Corregedoria Geral da Justica: Ronnie Paes Sandre;
e Juiz Coordenador do Nucleo Permanente (Juiz de Direito da 52 Vara

Civel da Comarca de Goiania): Paulo César Alves das Neves;

' Cartilha Passo a Passo (Brasilia — 2011).
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e Juiz Coordenador Adjunto do Nucleo Permanente (Juiz de Direito da 82

Vara Civel da Comarca de Goiéania);

e Juiz de Direito Aposentado: Romério do Carmo Cordeiro - Carlos Elias
da Silva.

O Nupemec é responsavel pelas parcerias, promovendo mutirbes de
mediacdo e de conciliagdo entre outras acgdes de promocdo de cidadania e de
pacificagao social.

Além disso, o Nupemec visa proporcionar maior acessibilidade do cidadao ao
Poder Judiciario, tendo ainda como atribuicdo fazer atendimentos, bem como
encaminhamentos a outros 6rgaos publicos e privados, como por exemplo, emissao
de RG, CPF, CTPS, encaminhamentos a Defensoria Publica, Ministério Publico e
outros 6rgaos.

Veja o organograma estruturado pelo Conselho Nacional de Justica sobre o

funcionamento dos Centros Judiciarios: ™

Figura 07 — Organograma

ORGANOGRAMA

TRIBUMAL DE JUSTICA

" .
MUCLED PERMAMNEMTE DE
METODOS COMNEENSUAIS DE
SDLLIGE.D DE COMFLITOS
L.

-
PRESIDEMCIA DO ]

Centros Judiciarios de Centros Judiciarios de
Solucdo de Conflitos e Solucdo de Conflitos e
Cidadania — CAPITAL Cidadania — INTERIOR

Fonte: TJ/SP/2015

Pode-se perceber na figura 08 que cada tribunal de justica tem um Nupemec

e os Centros Judiciarios na capital e no interior do Estado.

'® Conselho Nacional de Justiga.
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1.11. Estrutura e Funcionamento dos Centros Judiciarios de Solugado e
Conflitos e Cidadania no Estado de Goias: orientagdes gerais, estrutura e

funcionamento

e Orientagoes gerais™®
As providéncias necessarias para instalacdo de CEJUSC, de acordo com as

orientagbes gerais em anexo, demanda, resumidamente, os seguintes passos:

. Seguir as Orientag¢des Gerais.

. Estrutura Minima Necessaria.

. Termo de Cooperacgao para Instalagdo dos Centros.
. Layout de Sala de Conciliagao.

. Listagem para Indicacdo de Servidores.

1
2
3
4
5
6. Listagem para Indicagao de Conciliadores e Mediadores.
7. Oficio de Solicitagao de Capacitacao.

8. Oficio de Solicitagdo de Designacéo de Gestor do Centro.
9. Oficio de Solicitacédo de Instalacdo do Centro.

1

0. Placa Inaugural.

e Estrutura
Os Centros Judiciarios deverao obrigatoriamente abranger setor de solugao
pré-processual de conflitos, setor de solugdo processual de conflitos e setor de
cidadania (art. 10, da Resolug&o 125 do CNJ).

O art. 9° da Resolugao 125/2010 trata da composi¢cao dos Centros, assim:

Os Centros contardo com um juiz coordenador e, se necessario, com um
adjunto, aos quais caberdo a sua administracdo e a homologagédo de
acordos, bem como a supervisdo do servico de conciliadores e mediadores.
Os magistrados da Justica Estadual e da Justica Federal serdo designados
pelo Presidente de cada Tribunal dentre aqueles que realizaram treinamento
segundo o modelo estabelecido pelo CNJ, conforme Anexo | da Resolugao
125/10.

Centros Judiciarios contam com uma estrutura minima da participagédo de um
juiz coordenador, um mediador/conciliador, um serventuario (funcionario) e um

gestor do Judiciario.

'Em anexo.
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Os mediadores e conciliadores que atuem nas sessdes de mediagao e
conciliagcdo nos Centros Judiciarios devem ser capacitados, cabendo aos tribunais
organizar e disponibilizar esses cursos, por intermédio do proprio Nupemec ou em
parceria com entidades publicas e privadas.

Os mediadores e conciliadores para autuarem nos Centros Judiciarios devem
assinar termo de compromisso obrigando-se a observar as orientagdes do Juiz
Coordenador e os principios éticos constantes do Cédigo de Etica de Conciliadores
e Mediadores Judiciais constantes no Anexo Il, da Resolugdo CNJ 125, ficando esse
termo arquivado no prontuario respectivo.

Observa-se que, a partir da Resolugdo 125, tornou-se obrigatéria a
capacitacao de todos os mediadores e conciliadores que atuem nos Centros

Judiciarios nas quais se realizem sessdes de mediagéo e conciliagéo.

e Funcionamento

O procedimento a ser adotado em cada Centro Judiciario ficou a cargo dos
tribunais de cada Estado. De um modo geral, no setor de solugdo de conflitos pré-
processual poderdao aceitar casos relacionadas a matéria civel, familia,
previdenciaria e da competéncia dos Juizados Especiais, dentre outros.

O tempo necessario para a realizagao da audiéncia pode variar de caso para
caso, o recomendavel € de que as audiéncias sejam agendadas com intervalo de 30
(trinta) a 40 (quarenta) minutos, podendo ser redesignada para outra data com um
tempo maior, se houver necessidade, a ser realizadas pelo mesmo conciliador ou
mediador e dentro do prazo de 30 (trinta) dias.

Concluida a audiéncia e tendo feito acordo, sera esse homologado por
sentenca pelo Juiz Coordenador, apdés a manifestacdo do representante do
Ministério Publico, se for o caso. O termo do acordo podera ser arquivado em meio
digital e os documentos restituidos aos interessados.

Posteriormente, se o acordo realizado for descumprido, o interessado, munido
do respectivo termo de acordo, podera ajuizar agdo de execuc¢ao de titulo judicial no

Férum, segundo as regras de competéncia.
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Nao realizado o acordo, os interessados serao orientados a buscar a solugao
do conflito nos Juizados Especiais Civeis ou na Justica Comum, dependendo de
cada caso.

E importante ressaltar que nos casos de competéncia dos Juizados
Especiais, havera servidor treinado no Centro Judiciario, que podera elaborar por
escrito a reclamacéo (peticao inicial), com seu encaminhamento e distribuicdo ao
Juizado competente, preferencialmente por meio digital, acompanhado de certidao
de realizagdo da sessdo (emitida por servidor do “Centro”), ficando dispensada a
realizacdo de nova audiéncia de conciliacdo no Juizado, o que abrevia o
procedimento.

No setor de realizacdo de mediacdo e conciliacido de conflitos processuais
serdo recebidos processos ja distribuidos e despachados pelos juizes, que indicarao
o método de solugcdo de conflitos a ser seguido (mediagdo ou conciliagdo),
retornando sempre ao 6rgao de origem, apés a audiéncia, obtido ou ndo o acordo,
para extingao do processo ou prosseguimento dos processos.

Assim, podera escolher um servidor do Centro Judiciario para receber os
processos das Varas, cabendo a ele designar a audiéncia de conciliagcdo ou
mediacao na pauta de sessdes do referido “Centro” e, logo em seguida devolver o
processo para a Vara de origem para seu cumprimento e intimagdes necessarias,
retornando o processo ao Centro Judiciario apenas no dia da audiéncia.

O setor de cidadania prestara servicos de informagao, orientagdo juridica,
emissdo de documentos, servigos psicologicos e de assisténcia social, dentre
outros. Para disponibilizacdo desses servicos, o Juiz Coordenador podera firmar
convénios com o Poder Executivo, Tribunal Regional Eleitoral, Policia Federal ou
instituicbes de ensino. Caso néo haja a disponibilizagdo dos servigos diretamente no
Centro Judiciario, havera o encaminhamento dos casos, pelo servidor responsavel
pela triagem, para os servicos da entidade competente, por meio de oficio, evitando-
se que a pessoa atendida tenha que passar por nova triagem na entidade
responsavel pelo servico. Para que isso acontega, o servidor dever conhecer as
redes municipal e estadual de que dispdem.

Enfim, é possivel prestar varios servigos no setor de cidadania.
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e Alguns Esclarecimentos sobre o Funcionamento dos CEJUSCs,
conforme Guia de Conciliagdo e Mediagao"

O CEJUSC, obrigatoriamente, devera funcionar com o setor pré-processual,
processual e de Cidadania;

O setor pré-processual devera obrigatoriamente, receber causas civeis e de
familia;

Seréo instalados CEJUSCs em todas as Comarcas com mais de uma Vara;
Em todos os Foruns deverdo ser instalados CEJUSCs, sendo que,
dependendo da demanda, poderao ser criados postos destes centros;

O CEJUSC devera funcionar de segunda a sexta-feira, durante 08 (oito)
horas diarias, sem fechar na hora do almogo, dentro de algum dos seguintes
periodos: das 9h as 17h, das 10h as 18h, ou das 11h as 19h;

Os acordos obtidos na fase pré-processual serao homologados pelo juiz
coordenador do CEJUSC e os acordos da fase processual serao
homologados pelo Juiz do Cartério competente. Nesse ultimo caso, o
Centro computara na planilha do movimento judiciario apenas a realizagao
da audiéncia como sendo frutifera, pois a sentenca de homologacéo sera
computada pela Vara do processo.

Cumpre-se ressaltar que, na pratica, nem todos os Centros Judiciarios
funcionam em todos os setores exigidos pela Resolugao n° 125 do CNJ, ou seja,

processual, pré-processual e de Cidadania.

1.12. Instalagao dos CEJUSCs- 1° grau- Convénio com outras instituigcoes

(Faculdades, PROCON e outros)

O representante da instituicdo solicita, via oficio, com 03 (trés) vias, ao
Presidente do Tribunal de Justica de seu Estado, a celebracdo de convénio para
instalagdo do Centro Judiciario. O oficio sera encaminhado ao Nupemec, que apds
concordancia enviara a presidéncia para autorizagao.

A instituicdo devera encaminhar os documentos necessarios para instalagcao
do CEJUSC, que séo:

1. Regularidade de funcionamento da instituicéo;

2. Representante legal;

3. Comprovante de regularidade junto ao INSS e FGTS;

4. Copia da identidade e CPF do representante legal da institui¢ao.

Apos, a coordenacao geral do Nupemec encaminhara a Presidéncia do
Tribunal o oficio de solicitagao de instalacdo de Centro Judiciario e a solicitagao de

nomeacao do coordenador do Centro indicado, para elaboragdo do convénio.

'(Guia de Conciliagdo de Mediagao, p. 26 e 27).
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Depois, a instituicdo parceira devera disponibilizar local, equipamentos,
mobiliarios, material de consumo e pessoas para o atendimento e para realizacao
das atividades para funcionamento do “Centro”. Geralmente o Tribunal nomeia o(a)
Juiz (a) de Direito da Comarca para exercer a fungdo de coordenador no Centro
Judiciario, sendo que este escolhera e decidira o espaco fisico que for possivel para
instalacdo do Centro.

E por fim, providenciar cursos de técnicas de conciliagdo e mediagdo para
conciliadores voluntarios, seguindo a orientagdo do NUPEMEC, que providenciara
todo material para a realizacdo do curso, como por exemplo, slides, DVD’s, folders,
apostilas de capacitacao, entre outros materiais.

O convénio é feito entre o Tribunal de Justica de cada Estado e a Institui¢ao,
com objetivo de criag&o e instalagdo do CEJUSC.

Os Centros Judiciarios sao instalados para a realizacdo de audiéncias de
conciliacdo e mediagao na fase pré-processual e processual e funcionam, na maioria
deles, de segunda a sexta-feira todos os dias, das 08 horas as 18 horas. Podem ser
instalados nos Foruns ou em outros érgéos em parceria com o tribunal de justica de
cada Estado.

Veja o diz o art. 7° da Resolugao 125 do CNJ:

Os Tribunais deverdo criar, no prazo de 60 (sessenta) dias, Nucleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solugao de Conflitos, compostos
por magistrados da ativa ou aposentados e servidores, preferencialmente
atuantes na area, com as seguintes atribui¢des, entre outras:

IV — instalar Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania que
concentrardo a realizagcdo das sessdes de conciliagdo e mediagao que
estejam a cargo de conciliadores e mediadores, dos o6rgdos por eles
abrangidos.

Percebe-se que a Resolugcédo prevé obrigatoriedade para que os Tribunais
instalem Centros, inclusive, com expressa fixacdo de prazos, sendo que 0s prazos
foram vencidos e os Centros ainda nao alcangaram a maioria dos foros do pais.

Os baixos custos, a pouca duracdo da pendéncia, a restauracdo da paz
social, o grande numero de conflitos e a obtengdo de solugdes eficientes s&o os
principais motivadores desta politica, que ndo confronta e nem exclui o sistema
juridico-processual, que se vale da sentencga do juiz para resolver as contendas.

Veja ainda o que diz o art. 8° da mesma Resolucédo sobre a instalagao dos

Centros:
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Para atender aos Juizos, Juizados ou Varas com competéncia nas
areas civel, fazendaria, previdenciaria, de familia ou dos Juizados
Especiais Civeis, Criminais e Fazendarios, os Tribunais deverao criar
os Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania
("Centros"), unidades do Poder Judiciario, preferencialmente,
responsaveis pela realizagdo das sessbes e audiéncias de
conciliacdo e mediagdo que estejam a cargo de conciliadores e
mediadores, bem como pelo atendimento e orientagdo ao cidadao.

Conforme o disposto no art. 10 da citada Resolugao, os Centros Judiciarios
deverdo obrigatoriamente abranger audiéncias pré-processuais, processuais e
prestar servicos de cidadania.

E importante observar que ha pouco tempo os métodos de resolucdo de
conflitos eram considerados meros projetos (Justica Cidada, Casas da Cidadania),
que foram transformados em programa nacional langado em 2006 o “Movimento
pela Conciliagdo”, todavia, agora a matéria esta regulamentada em lei, conforme o
art. 165 a 175 do novo Cddigo de Processo Civil, e também na Lei 13.140 de 26 de
junho de 2015, que dispbe sobre a mediagcdo entre particulares como meio de
solucdo de controvérsias e sobre a autocomposicdo de conflitos no ambito da

administragao publica.

1.13. Instrugoes de Servigos do NUPEMEC/GO

O Coordenador do NUPEMEC do Tribunal de Justica do Estado de Goias- Dr.
Paulo César Alves das Neves disponibilizou no portal do TJ/GO, a Instrucdo de
Servigo n° 001 de 21 de maio de 2013 a ser seguido em todos os Centros Judiciarios
do Estado de Goias, e esta em vigor até a presente data.

Veja o que diz o Coordenador (p.1):

CONSIDERANDO a necessidade de uniformizagdo dos atos a serem
praticados pelos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania.
RESOLVE: adotar as seguintes medidas, que passam a representar
determinagdes dos Centros Judiciarios e demais serventuarios, bem como
nos autos ou procedimentos que vierem a ser ultimados, ordens judiciais
especificas.

Ainda, traz as disposi¢cdes finais sobre o funcionamento dos Centros
Judiciarios e mencionam, ainda, que os casos e procedimentos nao previstos na
Instrucdo de Servigo, deverdo obedecer as legislagdes, provimentos e resolugdes

em vigor.

56



O 1° Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania implantado no
Estado de Goias foi na comarca de Goiania — capital do Estado — conforme a
Resolugao 125 do Conselho Nacional de Justica, por intermédio da Resolugao n° 16,
de 28 de novembro de 2007, em 1° grau de jurisdicdo e da Resolugdo n°® 17, de 28
de novembro de 2007 em 2° grau de jurisdicdo no ambito do Poder Judiciario do
Estado de Goias.

O 1° Centro Judiciario de Solugcao de Conflitos e Cidadania instalado no
interior foi na comarca de Cataldao-GO — conforme a Resolugdo 125 do Conselho
Nacional de Justica, por intermédio da Portaria 012/2013, de 21 de maio de 2013.

A Instrugdo de Servigo regulamenta o procedimento consensual dos Centros
Judiciarios na conciliagdo processual, pré-processual e sessido de mediagao,

conforme demonstrado no fluxograma |, Il e Ill, em anexo.

1.14. Procedimento Consensual dos Centros Judiciarios — Conciliagao
Processual

Na conciliacdo processual, o pedido para a realizagao da audiéncia pode ser
feito pelo interessado através da internet, pelo interessado junto ao Centro Judiciario
ou pode ser encaminhado pelo Juiz da Vara ou Juizado competente. E feito o
agendamento da audiéncia e intimacdo das partes, via carta, e intimagcdo dos
advogados, via extratagdo no Diario da Justica. A audiéncia é realizada na data
agendada, com a confecgdo do Termo de Audiéncia com o acordo feito e
homologado por sentenga pelo Juiz do Centro Judiciario. Caso o acordo nido seja
realizado pelas partes € redigido o Termo de Audiéncia frustrada e
consequentemente o processo € devolvido a Vara ou Juizado para o andamento

normal do feito.

1.15. Procedimento Consensual dos Centros Judiciarios — Conciliagao Pré-
processual

Na conciliacdo pré-processual, o pedido de realizacdo da audiéncia se faz
diretamente pelo interessado através da internet ou junto ao Centro Judiciario ou as
reclamagdes sdo encaminhadas pela Defensoria Publica ou Faculdades. Apds, é

feito o agendamento da audiéncia de conciliacdo e a intimagdo do reclamante. A

57



seguir, & expedida a carta convite para o reclamado comparecer, por e-mail ou
entrega ao reclamante por postagem. Se os interessados comparecerem a
audiéncia é feita a tentativa de acordo, e se for entabulado o acordo é lavrado o
Termo de Audiéncia e a Sentengca de Homologagao, sendo posteriormente arquivado
virtualmente e os documentos originais devolvida ao reclamante. Se os interessados
nao comparecerem o expediente é arquivado, com a devolugdo dos documentos

originais ao reclamante.

1.16. Procedimento Consensual dos Centros Judiciarios — Sessao de Mediagao

O pedido de mediagao pode ser feito pelo Juiz responsavel pelo processo ou
pelos interessados no Centro Judiciario. No primeiro caso, 0 processo €
encaminhado ao Centro Judiciario para designacdo de sessdo individual de
atendimento. No segundo caso, a mediacédo € pré-processual (sem processo) e o
pedido é feito diretamente no Centro Judiciario. Apds, nos dois casos, € feito o
agendamento da sessédo de mediacéo e expedida uma carta convite aos envolvidos
constando a data da realizagdo da sessao individual de atendimento. Na primeira
sessao é feito o levantamento psicossocial individual dos envolvidos e ambos serao
notificados para comparecerem a segunda sessao, que sera conjunta.

No dia e hora designada é realizada a sessao conjunta de mediacdo dos
interessados; e sendo frutifera sera confeccionado o Termo de acordo que serao
assinados pelos transatores e em seguida homologado pelo Juiz por sentenga. Em
se tratando de acordo pré-processual havera o arquivamento virtual do Termo de
Acordo e da Sentenga Homologatdria, com a devolugdo dos documentos originais
aos envolvidos. Se for mediacdo processual o processo € encaminhado a Vara de

origem (Juiz), com o Termo de Acordo.

1.17. Politica Publica na Mediagao e Conciliagao de Conflitos
Para Cristiane Derani, politica publica liga um coletivo a fazer algo em

beneficio a sociedade em for¢ca de norma juridica, para ela, politica publica é:

um conjunto de ag¢des coordenadas pelos entes estatais, em grande parte
por eles realizadas, destinadas a alterar as relagbes sociais existentes.
Como pratica estatal, surge e se cristaliza por norma juridica. A politica
publica é composta de acgbes estatais e decisdes administrativas
competentes.
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As acgdes estatais sao destinadas a alterar relagcbes sociais existentes, sendo
que a politica publica € composta destas acoes.

A mediagdo de conflitos como politica publica tem por fim o tratamento
adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario entre as
pessoas da prépria sociedade (Jean, 2012).

As acdes estatais de

Tornar a mediacado de conflitos uma politica publica de Estado tem sido um
passo de suma importancia, pois constitui uma opg¢ao de definir principios e a¢des
como instrumento que aparelhem o Estado para um processo continuo e efetivo de
trabalho de organizagédo, mobilizagéo e de implantacdo do Projeto de Mediagao de
Conflitos, através do projeto de Pacificagao Social.

Qualquer politica, seja por cultura de paz seja por politica de seguranca
publica ou qualquer outra, requer uma gestao publica gerencial moderna, dindmica e
que acima de tudo possa produzir, e ser efetiva na vida das pessoas. O que de fato
prejudica € o fato da falta de cultura para trabalhar juntos, pela ineficiéncia no que
diz respeito a gestdo e planejamento em especial a pesquisa (BRITO, 2014).

O Dr. Edilson de Brito disse, numa entrevista informal para o superintendente
de seguranca publica, que a maior dificuldade é manter a rede inteirada para
fomentacdo dessa nova cultura de paz (mediacdo). Nao é cada um fazer a sua
parte, mas sim atuar em rede, um ajudando o outro.

A Carta das Nagdes Unidas — ONU (Organizagdo das Nagdes Unidas), trata

no artigo 33, da Solugdo Pacifica de Controvérsia, que diz*:

As partes em uma controvérsia, que possa vir a constituir uma ameaga a
paz e a seguranca internacional, procurardo, antes de tudo, chegar a uma
solucado por negociagao, inquérito, mediac&o, conciliagdo, arbitragem,
solugao judicial, recurso a entidades ou acordos regionais, ou a qualquer
outro meio pacifico a sua escolha (Carta das Nagdes Unidas).

Pode se observar que antes de qualquer coisa as partes que estao em litigio

deverao procurar os meios alternativos de solugao pacifica de controvérsia.

'8 LIMA, Jean Carlos. Em depoimento na palestra ministrada em Goiéania com o tema da mediagéo de
conflitos como politica publica Estatal.

"YEm entrevista informal. Para o Superintendente de Seguranga Publica.

XCartas das Nagdes Unidas.
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Os chineses, na Antiguidade, influenciados pelas ideias do filésofo Confucio,
ja praticavam a mediagdo como principal meio de solucionar contendas. Confucio
acreditava ser possivel construir-se um paraiso na terra, desde que os homens
pudessem se entender e resolver pacificamente seus problemas. Para ele existia
uma harmonia natural nas questdes humanas que ndo deveria ser desfeita por
procedimentos adversariais ou com ajuda unilateral. Seu pensamento estabelecia
que a melhor e mais justa maneira de consolidar essa paz seria através da
persuasdo moral e acordos e nunca través da coergcdo ou mediante qualquer tipo de
poder. (SERPA, 1999, p. 67-68).

Os Estados Unidos da América possuem agéncias publicas e privadas
especializadas em métodos alternativos de resolugdo de conflitos, por exemplo: a
Federal Mediation and Conciliation Service (mais importante agéncia publica de
mediacdo e conciliagdo publica); a AAA -American Arbitration Association (mais
importante agéncia privada de arbitragem). O sucesso desses métodos alternativos
de resolugdo de conflitos tornou-se tdo importante, que, foi criado em 1971 a
chamada Society of Professionals in Dispute Resolution, com a finalidade de treinar
novos mediadores.

A Argentina com o éxito da Alternative Dispute Resolution (ADR) nos Estados
Unidos, incluiu no seu ordenamento juridico novas formas de solugao de litigios pelo
Decreto 1.480/92, onde foi criado o Programa Nacional de Mediagao, o qual instituiu
obrigatoriamente a prévia mediagdo em juizo, antes do processo ser julgado pelo
Juiz, salvo se as partes demonstrarem que tentaram a conciliagédo e nao lograram
éxito, antes de ser ajuizada a acéo.

Em Portugal, foi criado em 17 de outubro de 2005, o IMAP — Instituto de
Mediagao e Arbitragem de Portugal, que atua em parceria com o IMAB — Instituto de
Mediagao e Arbitragem do Brasil, fundada em 1994, ambas séo entidades sem fins
lucrativos. O IMAP promove palestras e cursos relacionadas a mediacédo e a
conciliagdo com a finalidade de capacitar profissionais a torna-los aptos ao exercicio
dos métodos alternativos de resolugéo de querelas em Portugal.

Em Portugal existem varios Centros de Conciliagdo e Mediagdo que atuam

em varios ramos, como: relativos a dividas hospitalares, comércio eletrénico,
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consumos em geral, viagens e turismo, Liga Portuguesa de Futebol Profissional, o
de basquetebol, etc.

A Espanha também utiliza os métodos alternativos de resolucédo de conflitos.
O Instituto de Mediacion, Arbitraje y Conciliacion (IMAC) foi criado na Espanha em
1979, com a finalidade de tentar solucionar as causas trabalhistas, antes do
processo judicial. Atualmente, é praticada pelo Ministério do Trabalho e Imigragao
espanhol.

Na Franga, o pais dispde de um CNM — Centro Nacional de Mediagao, cujos

mediadores sio cidadaos com qualificagao para o exercicio de suas atribui¢des.

Em 1992 foi criado o chamado Cédigo da Mediagdo, o qual estabelece os

preceitos norteadores do instituto da mediacédo na Franca.

O art. 1° do Cdédigo de Mediagéo da Franga diz:

A mediagdo é um procedimento facultativo que requer o acordo livre e
expresso das pessoas envolvidas, de se engajarem em uma agado (a
“mediacao”) com a ajuda de um terceiro independente e neutro (o
“mediador”), especialmente formado nesta arte (Cédigo de Mediagdo na
Franca).

Na Inglaterra, existe o servico consultivo de mediacdo e arbitragem, ou
Advisory Conciliation and Arbitration Service (ACAS), que tem como finalidade a

solugéo pacifica das controvérsias entre empregados e empregadores.

A autora Lidia Miranda de Lima Amaral (1994, p. 37) afirma que, na Gra-
Bretanha, “vem ocorrendo maior interesse do processo de mediagao para a solugao
de suas controvérsias, em virtude de se encontrar no meio termo entre o tipico

distanciamento da conciliagdo e a impositividade latente da arbitragem”.

Pode-se observar que a conciliagdo e mediagao sao utilizadas em varios

paises com o intuito de solugao pacifica dos conflitos de interesses.

A Resolugdo n° 125 de 29 de novembro de 2010, dispbe sobre a Politica
Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do
Poder Judiciario. Mesmo com os esforcos do Conselho Nacional de Justica,
Tribunais de Justica da maioria dos Estados e Tribunais Regionais Federais, no

sentido de utilizar os meios alternativos de solucdo de conflitos, em especial a
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conciliagdo e mediagdo, ndo ha uma politica nacional abrangente, de aplicagéo
obrigatéria em todo o territorio nacional.

O mecanismo de solugao dos conflitos que predomina no Judiciario ainda se
da por meio de sentenca do Juiz, que traz como consequéncia o aumento de
processos judiciais, com o congestionamento da instancia ordinaria e dos tribunais
superiores.

Com a utilizagdo dos meios alternativos de resolugdo de conflitos -
conciliagcdo e mediagcdo — ndo so reduz a quantidade de processos, como também, é
de fundamental importancia para a transformacdo social, com a mudanca de
mentalidade ao proporem uma solu¢gao mais adequada aos conflitos.

O Conselho Nacional de Justica deve estabelecer uma obrigatoriedade da
implementagdo da conciliacdo e mediacdo por todos os tribunais do pais. Deve
ainda, implementar a remuneragdo do trabalho dos conciliadores/mediadores.
Ampliar os cursos oferecidos de capacitagao e treinamento por todo o segmento da
sociedade. Promover divulgacdo em midia sobre a importancia da conciliagéo e
mediacdo como estratégias para geragdo de nova mentalidade e pela cultura da
pacificagao.

Deve incentivar, também, a criagcdo de disciplinas especificas pelas
faculdades e escolas sobre os meios alternativos de resolugdo de conflitos, em
especial a conciliagcdo e a mediacido, que passara a formar profissionais com visao
mais ampla e social, com consciéncia para atuar na orientacdo, prevencado e
composi¢cao amigavel do litigio.

O Conselho Nacional de Justica devera ter o controle dos servigcos
extrajudiciais de conciliagdo e mediagdo, pois existem algumas experiéncias
institucionalizadas em varios érgaos do Judiciario que n&o ha uniformidade.

No Estado de Sao Paulo utilizam servicos de conciliadores voluntarios que
ndo sdo remunerados. Em varias comarcas do Estado, os alunos das faculdades de
direito que prestam servigos como conciliadores, sem remuneragao.

Na Bahia, a conciliagdo estd a cargo de um funciondrio nomeado
especialmente para esse fim, que recebe salario fixo.

No Rio Grande do Sul, a conciliagdo esta a cargo de Juizes Leigos que

recebem remuneracao por tarefa executada.
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Nos Tribunais de Justica dos Estados, a conciliagdo e mediagdo nao tem
critérios uniformes para capacitagao, treinamento e atualizacdo dos conciliadores e
mediadores, causando com isso a ma qualidade em certos servigos oferecidos.

Em suma, para que a conciliacdo e mediagao sejam corretamente utilizadas é
necessario o estabelecimento de uma politica publica de tratamento adequado dos
conflitos de interesses que seja organizada, tenha qualidade e controle pelo Poder
Judiciario para que seja eficiente.

Alguns pontos importantes da Resolugdo 125/2010 s&o: disseminagao da
cultura da pacificagdo, com o apoio do CNJ, criagdo de Nupemec, Cejusc, ministrar
cursos de capacitagao para os conciliadores e mediadores.

Com a implementagdo adequada da Resolugdo, havera uma profunda
transformagdo em nosso pais, que substituira a atual “cultura da sentenga” pela

“cultura da pacificagdo”, surgindo com isso a maior coesao social.

1.18. Secretaria de Seguranga Publica do Estado de Goias

A Secretaria de Seguranga Publica do Estado de Goias é uma instituicdo que
lida diariamente com conflitos. A escolha dessa instituicdo para a implantagao do
projeto, segundo o promissor do projeto, foi uma escolha estratégica.

Para Ninomiya seguranga publica é2':

comumente lembrada como responsavel pelas intervengbes nos conflitos ou
mesmo na protegcao por meio da repressdo, o que € uma visdo limitada.
Enxergamos na seguranga publica um ponto de convergéncia para
conseguirmos unir outras frentes governamentais e criar na proépria
seguranga publica um comité que pudesse ser o ponto articulador dessa
nova visao de pacificagdo social (NINOMIYA J. 2014, p. 18).

Para o Dr. Edilson de Brito%, “a Secretaria de Seguranga Publica do Estado
de Goias € uma secretaria de Estado que tem como missao elaborar politica publica
no que diz respeito a Seguranca Publica do Estado de Goias”.

O maior desafio para a Secretaria de Seguranga Publica é o trabalho em
rede. Trabalhar em rede significa unir forgas, contar com apoio de entes tanto da

sociedade civil como da sociedade organizada.

2 Em entrevista ao promissor do projeto de Pacificagdo Social, sobre a escolha da Secretaria de
Seguranga Publica do Estado de Goias, para a implantagdo do projeto.
2Chefe de Gabinete da Secretaria da Seguranga Publica do Estado de Goias.
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1.19. Proposta para tornar a Mediagdao de Conflitos uma Politica Publica de
Estado

A iniciativa privada levada a Secretaria de Seguranca Publica do Estado de
Goias para tornar a mediacdo de conflitos como Politica Publica Estatal, teve por
iniciativa o mediador de conflitos Akira Ninomia Junior, especialista em Mediagao de
Conflitos pela Universidade de Harvard e membro da Associacdo de Resolucido de
Conflitos de Nova lorque, que desenvolveu o Projeto sobre Mediagdo de
Conflitos/Pacificagdo Social.

A primeira Reunido para a apresentagao do projeto de Pacificacdo Social —
Mediacdo de Conflitos como Politica Publica Estatal, aconteceu aos seis dias do
més de fevereiro do ano de dois mil e quatorze, as 09 horas, na sede do Conselho
superior da Secretaria de Seguranga Publica do Estado de Goias.

A reunido foi iniciada pelo Dr. Edilson de Brito, superintendente da Secretaria
de Seguranca Publica do Estado de Goias, o qual apresentou as autoridades
presentes a proposta feita pelo Dr. Akira Ninomia Junior, em tornar a Mediacao de
Conflitos como Politica Publica Estatal.

O promissor do projeto apresentou sua proposta a Secretaria de Seguranga
Publica, a fim de que a mesma abragasse essa ideia, ressaltando a importancia de
envolver o ente publico, deixando assim o projeto de ser uma iniciativa privada.

Para o promissor do projeto, as consequéncias positivas desse projeto de
mediacdo em si, sdo inumeras, dentre elas, poderem ser utilizadas na contencéo do
conflito ja instaurado; menos onerosidade; celeridade; eficacia; a prevengao a médio

e longo prazo; e a fomentagcédo de uma cultura de pacificagédo social.

1.20. Congresso Internacional para Pacificagdo Social — A Mediagdao de
Conflitos como Politica Publica Estatal

O primeiro Congresso Internacional para pacificagdo Social aconteceu nos
dias 18 e 19 de setembro do ano de 2014, em Goiania na sede da ACIEG?.

O congresso contou com a participagdo de renomados palestrantes
internacionais e nacionais, com objetivo de difundir essa cultura para uma mudanga

de paradigma, resolvendo o conflito por meio do dialogo.

BAssociagdo Comercial, industrial e de Servigos do Estado de Goias.
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Diante do desdobramento de todo o exposto, percebe-se que a mediagao de
conflitos como Politica Publica Estatal, apresenta-se como uma necessidade social
em que todos ganham com a sua implantagao, efetivo desenvolvimento e aplicacao.

Tornar a mediagdo de conflitos uma Politica Publica de Estado, implica em
desenvolver, implementar um meio viavel a solucdo de conflitos. Colocando-se em
pratica o desenvolvimento de projetos que visam a mudanga de paradigma através
do dialogo amigavel entre as partes.

O projeto de pacificagao social demonstra na pratica os resultados favoraveis
que o projeto vem enfrentando. Por outro lado, demonstra-se preciso a parceria e
interesse de todos os envolvidos para o sucesso na continuidade do projeto.

Percebe-se que a importancia do apoio da Secretaria de Seguranga Publica
do Estado de Goias que visa tornar a mediagédo de conflitos uma Politica Publica de
Estado vem ao encontro de um anseio da sociedade.

O maior sentido do projeto e todo seu significado parte do interior do ser
humano que visa uma sociedade mais fraterna e pautada na mudangca de
paradigmas dando um novo significado aos conflitos.

Sem o apoio da Secretaria de Seguranga Publica do Estado de Goias, a
viabilidade do projeto nao teria éxito. O apoio de um ente publico gera impacto para
uni&do do trabalho em rede.

O Decreto n° 8.272 de 10 novembro de 2014 de criacédo do Comité Estadual
para Pacificacdo Social foi aprovado e publicado na data de 18 de novembro de
2014 pelo Diario Oficial.

Com a aprovacao e publicagdo do Decreto - que estabelece a criagao do
Comité Estadual para Pacificacdo Social na Secretaria de Seguranga Publica do
Estado de Goias ficam viabilizados e com forga de lei a iniciativa para a execucao de
projetos que almejam a pacificagédo social.

E importante deixar registrado que o projeto, na préatica alcancou, até o atual
momento mais pontos favoraveis em termos de viabilidade do que pontos negativos.
Portanto, a proposta da mediacdo de conflitos como Politica Publica Estatal visa
ressignificar o conflito através de uma mudanga de paradigma, onde o conflito &
visto e analisado de forma pormenorizada, bem como desafogar o Judiciario que se

vé abarrotado de processos.
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Foi aprovado o Decreto n°® 8.336, no dia 06 de margo de 2015, que alterou o
texto do Decreto n° 8.272 de 10 de novembro de 2014, e deu outras providéncias.

O art. 1° afirma: “cria no ambito da Secretaria de Estado de Seguranca
Publica e Administracdo Penitenciaria a Comissédo Estadual de Pacificagdo Social —
CEPAZ — e da outras providéncias”.

O Il Congresso Internacional para Pacificagdo Social ocorreu nos dias 04 e 05
de novembro de 2015, no Teatro Rio Vermelho do Centro de Convengdes de Goiania
— Goias. Tem como tema: Mediagdo de Conflitos na Escola e Comunidade, onde
sera feito o Encontro de Especialistas.

O evento técnico-cientifico oferecera®*:

langamentos de livros nacionais e internacionais, exposicdes, workshop e
painéis com ricas discussdes e propositura de atuagdes praticas, reunindo
grandes nomes de referéncia nacional e internacional. Sera abordada a
visdo da Pacificacdo Social dentro de um contexto de formagao, bem como,
ambientes escolares em que variadas facetas da violéncia se instauram.
Apresentando formato de interagdo global, o objetivo é consolidar a
construcdo da cultura de pacificagdo social, disseminando a esperancga.

O evento tem o formato inovador e trara maior dinamicidade para os dialogos
com a finalidade de apresentar medidas concretas que poderao ser aplicadas nos

diversos cenarios escolares.

2 || Congresso Internacional para Pacificacdo Social.
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2. ASPECTOS JURIDICOS DOS CENTROS JUDICIARIOS DE SOLUGAO DE
CONFLITOS E CIDADANIA
2.1 Conceito

Os Centros Judiciarios visam assegurar a mediagdo e conciliagdo das
controvérsias entre as partes de forma consensual, bem como prestar atendimento e

orientacao aos cidadaos.

2.2 Origem e Fundamentacao

No ano de 2010, com o crescimento dos conflitos de interesses foi publicada
pelo presidente do Conselho Nacional de Justica, a Resolugcao 125 do CNJ, que
disp6s sobre a Politica Judiciaria de Tratamento Adequado dos Conflitos de
Interesse no Ambito do Poder Judiciario, que considerou a mediagdo e conciliacdo
instrumentos efetivos de pacificacédo social.

O art. 4° e 5° da Resolugao (2010, p. 3) diz:

Art. 4° - Compete ao Conselho Nacional de Justi¢ca organizar programa com
o objetivo de promover ag¢des de incentivo a autocomposigéo de litigios e a
pacificacdo social por meio da conciliagdo e da mediagao.

Art. 5° O programa sera implementado com a participacdo de rede
constituida por todos os 6rgaos do Poder Judiciario e por entidades publicas
e privadas parceiras, inclusive universidades e instituicdes de ensino.

Vé-se que o Conselho Nacional de Justiga criou o programa que visa a
solucao de conflitos através da conciliagcdo e da mediagao.

O programa tera a participagao de todos os 6rgados do Poder Judiciario, que
sdo os Tribunais de todos os Estados, em parceria com entidades publicas e
privadas, universidades e instituigdes de ensino.

Os Tribunais de cada Estado deverao criar os Nupemecs, conforme prevé o
art. 7° da Resolugéo 125 (2010 p. 3 e 4) que diz:

Os Tribunais deverdo criar, no prazo de 60 (sessenta) dias, Nucleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos, compostos
por magistrados da ativa ou aposentados e servidores, preferencialmente
atuantes na area, com as seguintes atribuigbes, entre outras: IV — instalar
Centros Judiciarios de Solugao de Conflitos e Cidadania que concentrarao a
realizacdo das sessdes de conciliacdo e mediagdo que estejam a cargo de
conciliadores e mediadores, dos érgaos por eles abrangidos.
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Portanto, a atribuicdo dos Tribunais dos Estados é propor a implantacdo dos

Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania em todas as Comarcas

(cidades e distritos) do Brasil.

O art. 8° da mesma Resolugéo (p. 4 e 5) diz:

Para atender aos Juizos, Juizados ou Varas com competéncia nas areas
civel, fazendaria, previdenciaria, de familia ou dos Juizados Especiais
Civeis, Criminais e Fazendarios, os Tribunais deverdo criar os Centros
Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania ("Centros"), unidades do
Poder Judiciario, preferencialmente, responsaveis pela realizacdo das
sessoes e audiéncias de conciliagdo e mediagdo que estejam a cargo de
conciliadores e mediadores, bem como pelo atendimento e orientagdo ao
cidadao.

§ 1° As sessbes de conciliacdo e mediacdo pré-processuais deverdo ser
realizadas nos Centros, podendo, excepcionalmente, serem realizadas nos
préprios Juizos, Juizados ou Varas designadas, desde que o sejam por
conciliadores e mediadores cadastrados pelo Tribunal (inciso VI do art. 7°) e
supervisionados pelo Juiz Coordenador do Centro (art. 9°) Grifo nosso.

Foi realizado em 12 de dezembro de 2014, o encontro Nacional de Nucleos e

Centros de Conciliacdo, onde foi criado o Forum Nacional de Mediacdo e

Conciliagcdo — FONAMEC, no escopo da Justica Estadual.

O objetivo do Férum é2:

Promover discussdes e levantar boas praticas para aprimorar o exercicio
das fungdes desempenhadas por seus integrantes, buscando aperfeigoar
cada vez mais os métodos consensuais de solugdo de conflitos por meio do
intercambio de experiéncias.

O FONAMEC tem atuagao em todo territério brasileiro, e € composto pelos

Coordenadores dos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucédo de
Conflitos — NUPEMEC — dos Estados e do Distrito Federal e pelos Magistrados

dirigentes dos Centros Judiciarios de Solu¢ao de Conflitos e Cidadania - CEJUSCs.

Conforme o art. 2° (2015, p. 01) do Estatuto do FONAMEC, o Férum tem por

finalidade o implemento da Mediagcdo e Conciliacdo nos Estados e Distrito Federal

buscando fomentar a cultura da paz, com a apresentacao e discussédo de propostas

para:

| — Criagdo e alteracao de leis, regulamentos e procedimentos;

Il — Desenvolvimento de sistemas de informagéo, portais e canais de
comunicagao;

Il - Congregacao de magistrados e servidores que atuem com mediagéo e
conciliagdo aperfeicoando e uniformizando os métodos consensuais de
resolucdo de conflitos por meio de intercambio de experiéncias;

% Férum Nacional de Mediagdo e Conciliagdo.
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IV — Melhorar a articulagéo e integragdao com: o Conselho Nacional de
Justica, 6rgdo de Governo e demais entidades de apoio e representagéo
que atuem diretamente no segmento;

Paragrafo Unico. Como canal de comunicacdo o FONAMEC utilizara o
“Portal Conciliagao” criado pela Resolugdo CNJ n°® 125, de 29 de novembro
de 2010.

O referido Forum se reune semestralmente para promover discussdes, com o
objetivo de aperfeicoar cada vez mais os métodos consensuais de solugdo de
conflitos por meio de intercambio de experiéncias, desempenhado por seus
integrantes nos Estados de origem.

Foram criados pelo FONAMEC o Estatuto e Enunciados do Férum Nacional
de Mediagao e Conciliacdo. O Estatuto foi publicado no dia 09 de abril de 2015 e
entrou em vigor na data de sua publicacéo.

Os Enunciados do Foérum tratam-se da estrutura e funcionamento dos
Centros Judiciarios, bem como do setor de cidadania. Regulamenta, também, o
procedimento pré-processual e processual nos CEJUSCs. Tratam-se ainda, dos
Titulos executivos, do quadro funcional e dos mediadores e conciliadores. Possuem,

atualmente, 40(quarenta) enunciados.

Nas ligbes de Douglas Fernandes (2009):

Os enunciados tratam-se tdo somente de orientagdes procedimentais com o
fim maior de padronizagao e uniformizagdo nacional dos atos processuais
praticados em todos os Juizos, ndo podendo, por conseguinte, sobrepor as
legislagbes formais, tampouco o principio da legalidade. A relevancia dos
Enunciados FONAJE n&o deve passar de orientagdes procedimentais,
entendimentos comuns entre os juizados dos estados sobre a aplicagao
técnico-juridica de determinados dispositivos, sejam da lei especial seja da
lei dos codigos de processos, no ambito dos juizados especiais, para o
deslinde dos casos.

Em verdade, os enunciados servem para expressar a orientacdo de
determinados julgadores acerca de um tema controvertido. Sua natureza é de
orientacdo com o objetivo de levantar boas praticas que possam aprimorar o
exercicio das funcdes desempenhadas nos Centros.

Neste sentido, pode se extrair que o Poder Judiciario tem uma
responsabilidade social, auxiliando na preservacgéao e restauragcao da harmonia entre
as pessoas, melhorando seu desempenho social.

Portanto, a pacificagdo social € notoéria, na medida em que as partes fazem

acordo, deixam de ajuizar novas demandas na justica.
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2.3 Leis e Normas que Fundamentam a Conciliagao e Mediagao no Brasil

Resoluggo n° 125 CNJ, de 29 de novembro de 2010.
Dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos

confltos de interesses no ambito do Poder Judiciario e da outras

providéncias;
Emenda n° 1, de 31 de janeiro de 2013 - Altera os arts. 1°, 2°, 6°, 7°, 8°, 9°,
10, 12, 13, 15, 16, 18 e os Anexos |, II, lll e IV da Resolugdo n° 125, de 29 de

novembro de 2010.

Recomendacdo n° 50 de 2014. Recomenda aos Tribunais de Justica,
Tribunais Regionais do Trabalho e Tribunais Regionais Federais realizagcao de
estudos e de acgdes tendentes a dar continuidade ao Movimento Permanente
pela Conciliagao;

Guia de Mediagao e Conciliagao (12 edicdo, 2015): Orientacbes para a
implantacdo de CEJUSCs;

Manual de Mediagao Judicial (5% edi¢ao, 2015);

Estatuto do Forum Nacional da Mediagcédo e Conciliagdo (FONAMEC), de 09
de abril de 2015;

Enunciados do Férum Nacional da Mediacao e Conciliagcdo — que se reune,
semestralmente, e promove discussdes objetivando levantar boas praticas
que possam aprimorar o exercicio das funcbes desempenhadas por seus
integrantes nos Estados de origem, tendo por escopo aperfeigoar cada vez
mais os métodos consensuais de solugdo de conflitos por meio intercambio
de experiéncias;

O novo Cdédigo de Processo Civil (CPC) foi sancionado e publicado pela
Presidenta da Republica, Lei n° 13.105 de 16 de marco de 2015, e entrara em
vigor apos 01(um) ano de sua publicagao.

O funcionamento dos Centros Judiciarios tem como fundamentacao principal

a Resolugéo n°® 125 de 2010, do Conselho Nacional de Justiga.

Além desta Resolugao, o CNJ também publicou a Recomendacgao n° 50/2014

para dar apoio aos tribunais na adogao de técnicas consensuais de resolucédo de

conflitos, a qual recomenda aos Tribunais de Justica, Tribunais Regionais do
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Trabalho e Tribunais Regionais Federais a realizacdo de estudos e de acdes
tendentes a dar continuidade ao Movimento Permanente de Conciliacao.

A presidenta Dilma Rousseff publicou no Diario Oficial da Unido, no dia 29 de
junho de 2015, a chamada “Lei da Media¢&o”, Lei n° 13.140 de 26 de junho de 2015,
que entrara em vigor depois de decorridos 180 (cento e oitenta) dias de sua
publicagao oficial. Esta Lei disciplina a mediagao judicial e extrajudicial como forma
consensual de solugao de conflitos.

Portanto, a publicagédo desta Lei € um avango na justica brasileira, pois
estimulara solugdes amigaveis de conflitos pré-processuais e processuais, pois é
uma continuidade do trabalho do Conselho Nacional de Justica, que desde 2006
organiza o “Movimento pela Conciliacdo”, tendo por objetivo primordial modificar a
cultura da litigiosidade e promover a cultura do acordo amigavel.

O CNJ tem como finalidade promover continuamente palestras, cursos,
simpésios, encontros, concursos de redacdo, desenho e frases sobre mediagao,
envolvendo todos os operadores do direito, parceiros, faculdades, escolas,
associagoes, clubes de servicos e comunidade em geral.

Tem como finalidade, ainda, apresentar as escolas estaduais e municipais, a
importancia da mediagdo como disciplina integradora da grade curricular, o que ja
esta sendo feito em outros Estados do Brasil.

Um dos maiores objetivos dessa resolugédo € dar uma nova visao do conceito
de acesso a justica estabelecido constitucionalmente, uma vez que é necessaria
uma resposta mais célere e justa aos jurisdicionados, e 0 meio adequado € através
do uso de métodos alternativos de solugdo de conflitos, como a mediagdo e
conciliagao.

A Resolugéo 125 (2010, p. 01) em suas consideragdes diz que:

a conciliagdo e a mediacao sao instrumentos efetivos de pacificagdo social,
solugdo e prevengao de litigios, e que a sua apropriada disciplina em
programas ja implementados no pais tem reduzido a excessiva
judicializacdo dos conflitos de interesses, a quantidade de recursos e de
execugao de sentengas.

A Resolucido abordou a conciliacido e a mediacido com seriedade e cuidados
necessarios para que nao se fadassem ao mesmo fracasso que teve a ideia de

conciliagdo pensada e praticada no periodo do império.
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A execucdo adequada desta Resolucdo trara o tratamento adequado dos
conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario e, proporcionara grande
mudanca na qualidade e quantidade da prestacao de servigos levados a justica.

A reducdo dos processos no Poder Judiciario foi o alvo da Resolugédo 125/10,
contudo quem ganha sao todos os brasileiros que terdo uma resposta mais célere as
suas contendas.

Portanto, a proposta da Resolugao 125/10 do CNJ resulta em abolir a cultura
da sentenca pela pratica do acordo com o uso da mediagao e conciliagao.

Pensando nisso, o Conselho Nacional de Justica em 23 e agosto de 2006,
impulsionado por juizes e a sociedade em geral langou o “Movimento pela
Conciliacao”, com objetivo de estimular o Poder Judiciario a oferecer oportunidade
de conciliacéo e incentivar a sociedade a usufruir deste método, na busca de acordo
entre as partes. A conciliagdo é mais vantajosa para o Estado e para as partes. E
economia de tempo e dinheiro.

O “Movimento pela Conciliagédo” tem como missao: “Contribuir para a efetiva
pacificacdo de conflitos, bem como para a modernizagao, rapidez e eficiéncia da
Justica Brasileira"®.

O Conselho Nacional de Justica ao implantar o “Movimento pela Conciliagao”
teve por objetivo primordial alterar a cultura da litigiosidade e promover a busca de
solucdes para os conflitos mediante a construgcdo de acordos entre as partes. O
Movimento promoveu muitos encontros e debates sobre o tema em 2006, e langou a
Semana Nacional da Conciliagdo, evento anual que abrange todos os tribunais do
pais.

A Lei da Mediagao determina que todos os tribunais criem Centros Judiciarios
de Solugcdo Consensual de Conflitos, conforme a Resolucdo125/2010 do CNJ, na
qual se estabelece uma forma para resolver os conflitos amigavelmente por
intermédio da mediagao e conciliagcao.

Para o conselheiro Emmanoel Campelo, presidente da Comissdo Permanente
de Acesso a Justiga e Cidadania do CNJ, a norma sancionada no dia 29 de junho de
2015 coloca em um plano legislativo uma politica publica que o CNJ desenvolve

desde a sua primeira composicao, e diz?’:

% Conselho Nacional de Justiga.
2" Conselho Nacional de Justiga.
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A legislagao corrobora todo o trabalho que o CNJ vem desenvolvendo e as
estruturas criadas pela Resolugdo 125 serdo mantidas. De fato, tanto a Lei
de Mediagdo como o novo Caodigo de Processo Civil reafirmam o trabalho
de consolidagdo de uma politica publica de consensualizacdo do Poder
Judiciario conduzido pelo proprio CNJ desde 2006.

O novo Cdédigo de Processo Civil (CPC) foi sancionado e publicado pela
Presidenta da Republica, Lei n°® 13.105 de 16 de mar¢o de 2015, e entrara em vigor
apos 01(um) anos de sua publicagdo. No art. 165 e paragrafos, tratam-se dos

Conciliadores e Mediadores Judiciais, veja o que diz a Lei:

Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solucdo consensual de
conflitos, responsaveis pela realizacdo de sessdes e audiéncias de
conciliacdo e mediacao e pelo desenvolvimento de programas destinados a
auxiliar, orientar e estimular a autocomposigéo. (Grifo nosso)

§ 1° A composicdo e a organizagdo dos centros serdo definidas pelo
respectivo tribunal, observadas as normas do Conselho Nacional de Justica.

§ 2° O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que nao
houver vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solugdes para o
litigio, sendo vedada a utilizagdo de qualquer tipo de constrangimento ou
intimidagao para que as partes conciliem.

§ 3° O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver
vinculo anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender
as questdes e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo
restabelecimento da comunicacao, identificar, por si proprias solu¢des
consensuais que gerem beneficios mutuos.

Na pratica significa que a forma de encarar os litigios, mediante ao acordo
amigavel entre partes, € regra na fase pré-processual e processual. Isso significa
uma mudancga de paradigma quanto a forma de resolver os problemas. Ao mesmo
tempo em que rompe com a cultura do conflito e favorece uma nova concepg¢ao no
tratamento do Judiciario que leva a uma duragdo razoavel do processo tendo a
possibilidade de autocomposicao.

A Lei deixa claro a necessidade de criagao dos Centros Judiciarios e traz
como atribuicdo desses Centros a realizagdo de audiéncia de mediagcao e
conciliagdo com vistas aos interessados em entabularem acordo, desde que
observadas as normas do Conselho Nacional de Justica.

Destaca-se, ainda a figura do conciliador e mediador na sugestao de solugbes
dos conflitos, que sejam observados para que estes ndo tenham vinculo entre as

partes.
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O preambulo da Constituicdo Federal de 1988 diz:

Noés, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembleia Nacional
Constituinte para instituir um Estado Democratico, destinado a assegurar o
exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranga, o bem-
estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de
uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia
social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solucao
pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a
seguinte Constituicao da Republica Federativa do Brasil (grifo nosso).

A nossa Lei Maior também tratou-se da solugao pacifica das controvérsias
entre as pessoas, sendo, portanto, o processo judicial o ultimo meio para se buscar
a resolucao dos conflitos.

O art. 57 da Lei 9.099/95, que dispde sobre os Juizados Especiais Civeis e
Criminais diz:

o acordo extrajudicial, de qualquer natureza ou valor, podera ser
homologado, no juizo competente, independentemente de termo, valendo a
sentenga como titulo executivo judicial - Paragrafo unico. Valera como titulo
extrajudicial o acordo celebrado pelas partes, por instrumento escrito,
referendado pelo 6rgdo competente do Ministério Publico (grifo nosso).

Portanto, essa lei também da énfase ao acordo amigavel celebrado entre as

partes como forma eficaz de solugao dos conflitos de interesses.

O art. 277, § 1°, do Codigo de Processo Civil diz: “a conciliagdo sera reduzida
a termo e homologada por sentencga, podendo o juiz ser auxiliado por conciliador”.

A conciliagao, como um valor prevalente na resolucdo das controvérsias, foi
alcada ao status de principio informativo do sistema processual brasileiro e a
composi¢cado das lides ndo é novidade em nosso ordenamento juridico, existindo
desde a época das Ordenacgdes Filipinas, em seu Livro lll, Titulo XX, § 1°.

Art. 4° A Republica Federativa do Brasil rege-se nas suas relagoes

internacionais pelos seguintes principios: “VII - solugédo pacifica dos conflitos”.

2.4 Leis e Normas que Fundamentam a mediagao e conciliagao em Goias
e Resolugao n° 16, de 28 de novembro de 2007- Institui a Banca Permanente
de Conciliacao de 1° Grau nas Comarcas do Tribunal de Justica do Estado de
Goias;
e Resolugdo n® 17, de 28 de novembro de 2007- Institui a Banca Permanente

de Conciliacdo de 2°Grau no Tribunal de Justica do Estado de Goias;
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Resolucao n° 18, de 23 de novembro de 2011.
Dispbe sobre a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento adequado dos
conflitos de interesse no ambito do Poder Judiciario Estadual e da outras
providéncias;

Resolugcao n° 6, de 28 de agosto de 2013
Altera os arts. 4°, 15, § 3° e 17 da Resolugao n°® 18/2011, que dispde sobre a
implantagdo da Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos
conflitos de interesse no ambito do Poder Judiciario Estadual e da outras
providéncias;

Lei n° 17.961, de 07 de janeiro de 2013 — que dispbe sobre as condigbes
organizacionais para adogdo de meétodos consensuais de solugdo de
conflitos, no ambito da Justica Estadual, e da outras providéncias;

Instrugdo de Servigo n° 001, de 21 de maio de 2013- que resolve adotar as
seguintes medidas, que passam a representar determinagdes aos assistentes
de Secretaria dos Centros Judiciarios e demais serventuarios, bem como nos
autos ou procedimentos que vierem a ser ultimados, ordens judiciais
especificas;

Provimento 007, de 05 de agosto de 2013 — que dispde sobre o tratamento
das conciliagcdes pré-processuais e processuais nos sistemas informatizados
utilizados pela Justica Estadual goiana de 1° grau;

Deliberagao n° 001, de 21 de agosto de 2014- que disciplina a atuagado nos
Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania do Tribunal de
Justica do Estado de Goias, formagdo de cadastro junto ao Nucleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos;

Decreto Judiciario n® 663, de fevereiro de 2015 — que recompde o NUPEMEC;
Decreto n° 8.272, de 10 de novembro de 2014 - Cria, no ambito da Secretaria
de Estado de Seguranca Publica e Administragcao Penitenciaria, a Comissao
Estadual de Pacificagdo Social - CEPAZ - e da outras providéncias.

Decreto n° 8.336, de 06 de margo de 2015 - Cria, no ambito da Secretaria de
Estado de Seguranga Publica e Administragdo Penitenciaria, a Comisséo

Estadual de Pacificagao Social - CEPAZ - e da outras providéncias.
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A Resolugdo n° 16, de 28 de novembro de 2007, instituiu a Banca
Permanente de Conciliagdo de 1° Grau nas Comarcas do Tribunal de Justica do

Estado de Goias. Veja o que diz o art. 1°:

Fica instituida, no dmbito do 1° grau de jurisdicdo do Poder Judiciario do
Estado de Goias, a Banca Permanente de Conciliagdo, que podera ser
instalada, mediante comunicacdo a Coordenagdo do Movimento pela
Conciliagdo no Estado de Goids, em cada uma das comarcas, a critério do
Coordenador de Conciliagédo, a ser designado pelo Presidente do Tribunal
de Justica do Estado de Goias.

A Resolugao n° 17, de 28 de novembro de 2007, institui a Banca Permanente
de Conciliagdo de 2°Grau no Tribunal de Justica do Estado de Goias. O art. 1°

estabelece:

Fica instituida, no dmbito do Tribunal de Justica do Estado de Goias, a
Banca Permanente de Conciliagdo para atuar nos recursos ou agdes
originarias de competéncia do 2° grau de jurisdigao.

A Resolugao n°® 18, de 23 de novembro de 2011, dispde sobre a Politica
Judiciaria Nacional de Tratamento adequado dos conflitos de interesse no ambito do

Poder Judiciario Estadual e da outras providéncias. O art. 1° diz:

Implementar, no ambito do Poder Judiciario do Estado de Goias, a Politica
Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses,
instituida pelo Conselho Nacional de Justica, nos termos da Resolugédo n°
125, de 29 de novembro de 2010.

O art. 16 da mesma Resolucéao dispde:

Todos os programas existentes neste tribunal que tratem da resolugéo de
conflitos de interesses por meios alternativos de solugado de controvérsias,
passaram a ter a denominagdo de “Centros Judiciarios de Solugdo de
Conflitos de Interesses e Cidadania”, nos termos ditados na resolugao 125,
do Conselho Nacional de Justica.

Portanto, a partir da entrada em vigor da Resolugdo 18/2011, toda Banca

Permanente de Conciliagcdo passou a ser chamada de CEJUSC.

2.5. Objetivos Juridicos dos Centros Judiciarios

Tem como objetivo primordial disseminar a cultura da pratica da mediagéo e
conciliacdo na fase pré-processual e processual por intermédio dos Centros
Judiciarios, com o intuito de buscar a pacificagao social.

Os objetivos especificos dos Centros Judiciarios sao:
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e Elaboracéo de acordos entre as pessoas interessadas;

e Demonstrar a importancia da pratica do nao conflito, desde o convivio familiar,
social, escolar e profissional,

¢ Incentivar a pratica do potencial mediador existente em cada um;

e Sensibilizar os operadores do direito, psicélogos, educadores, e outros
profissionais para utilizarem as técnicas apropriadas para a mediacéo, para
diminuir e prevenir o numero de conflitos existentes.

e Demonstrar dados estatisticos das mediacdes realizadas na fase pré-
processual;

e Oferecer subsidios para que a solugdo dos conflitos seja resolvida de forma
mais célere e eficiente.

e Fomentar a cultura da paz em toda a sociedade.

Os Centros Judiciarios de Solu¢do de Conflitos e Cidadania, por intermédio
da mediacao e conciliagdo, visam diminuir o numero de litigios em curso perante o
Poder Judiciario, por meio de procedimento simplificado e informal, e com maior
satisfacdo das partes envolvidas, além de possibilitar a prevencdo de novos
conflitos. Com isso, diminuiria a desigualdade social que é o principal motivo do

surgimento dos conflitos.

E necessario fomentar a cultura da paz no pais, divulgando estratégias que
visem a mediagao e a conciliagdo, buscando conscientizar a sociedade em geral de
que resolver os conflitos amigavelmente é melhor, tendo em vista que resolve ndo s6

o litigio, mas também outros problemas ligados ao conflito.

O programa de “Conciliagao e Mediagao” tem como proposta a execugao de
atividades que possam vencer resisténcias, equacionar entraves a iniciativa da
conciliagdo, sensibilizar os operadores do direito sobre a importancia da solugcéo dos

conflitos na fase pré-processual e processual de forma amigavel.

2.6. Il Férum Nacional de Mediacao e Conciliagao (Fonamec)

O Férum Nacional de Mediagao e Conciliagao (Fonamec) promoveu nos dias

22 e 23 de outubro de 2015, em Sao Paulo-SP o 2° Encontro do Fonamec, com o
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objetivo de trocar experiéncias bem sucedidas nos estados da federagao
concernente a mediacao e a conciliacado, e dar visibilidade as acdes voltadas para as

formas se solugao amigavel de conflitos desenvolvidas por estes Estados.

Veja a figura abaixo a logomarca do 2° Fonamec: 2

Figura 08 — 2° Fonamec

2° ENCONTRO

FONAMEC

Forum Nacional da Mediacao e Conciliacao

=Bi= . ronavec L;Q

Fonte: TJ/SP/2015.

O evento foi realizado na Escola Paulista de Magistratura, em S&o Paulo
promovido pelo Tribunal de Justica de Sdo Paulo, em parceria com a Escola Paulista
de Magistratura (EPM) e o Nupemec. O coordenador do evento foi o desembargador
do Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, Dr. José Roberto Neves Amorim,
que ressaltou o sucesso da recente politica publica de incentivo a mediacdo e a

conciliagdo na sociedade brasileira.

Os temas discutidos no encontro e a troca de experiéncia entre os tribunais
possibilitardo o aperfeicoamento de praticas e implantacdo de novos projetos
voltados aos métodos consensuais de solugdo de conflitos por meio do intercambio

de experiéncias.

O Juiz-coordenador do Nupemec do TJ/GO Dr. Paulo César Alves das Neves,
com a professora/psicéloga Rosangela Montefusco, ministrou uma palestra sobre as

parcerias firmadas entre o TJ/GO e a pratica da Mediagao Familiar realizada no 3°

2 || Fonamec.
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Centro Judiciario. Trouxe, ainda, como tema a campanha da semana de conciliacdo
do estado, uma das maiores do pais, que é premiada pelo Tribunal de Justica de
Goias. Destacou, também, outras iniciativas como capacitagdo de pessoas que sao
mais acessiveis em areas remotas e carentes para ampliar o acesso a justica pela
populagdo. A palestra ministrada pelo Dr. Paulo César teve como tema: “Mediacao
familiar no 3° Cejusc: eficacia na ressignificacdo dos vinculos familiares”.

O Juiz de Direito na Bahia e Assessor no Supremo Tribunal Federal André
Gomma de Azevedo. Gomma palestrou sobre o “Cadastro Nacional de Mediadores e
remunerac¢ao dos mediadores, sendo que recente carreira de mediador e conciliador
esteve no centro do debate.

O juiz Hildebrando da Costa Marques, vice-presidente do Férum Nacional da
Mediagdo e Conciliagdo (Fonamec) e coordenador do Nucleo Permanente de
Métodos Consensuais de Solu¢do de Conflitos (Nupemec) do Tribunal de Justica de
Mato Grosso, proferiu palestra com o tema “Os desafios para implementagdo da
mediacao e conciliagdo nos moldes do novo CPC”.

Foi realizada a eleicdo para os cargos de presidente, presidente de honra, 1°
e 2° vice-presidentes, além de enunciados do Fonamec. O juiz Hildebrando da Costa
Marques foi eleito o presidente do Férum. Os novos dirigentes séo eleitos para o
mandado de um ano.

Eleito por unanimidade, o novo presidente assumira o Forum em dois
momentos muito importantes para a histéria da conciliacdo e mediacido no Brasil,
com uma mudanga de paradigmas, consolidada com a alteragdo do Cdédigo de
Processo Civil e a criagdo de um marco legal da mediacédo, a Lei 13.140/2015,
chamada Lei da Mediagdo que entrara em vigor no dia 26 de dezembro de2015, que
regulamenta o uso do método alternativo de solugdo de conflitos como uma
ferramenta a disposicdo do Poder Judiciario e da sociedade para reduzir o numero
de processos judiciais, que hoje ultrapassa 100 milhdes em todo o pais.

O outro momento importante sera no dia 17 de margo de 2016, quando
entrara em vigor o novo Cédigo de Processo Civil. Entre as principais mudangas que
o cbdigo traz é o incentivo aos métodos de mediagao e conciliagédo. A partir dai todos
Tribunais deverao ter centros judiciarios de solugdo de conflitos, objetivando dar

celeridade ao andamento processual e evitar a judicializagado do conflito.
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O presidente da Comissdo Permanente de Acesso a Justica e Cidadania do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), conselheiro Emmanoel Campelo, divulgou os
novos parametros curriculares dos cursos de capacitagdo de conciliadores e
mediadores judiciais. Os cursos, sdo requisitos para quem queira atuar como
conciliador ou mediador judicial no Brasil.

Os novos paradmetros preveem um curso de capacitacdo com duas etapas,
sendo uma tedrica e outra pratica. O moédulo tedrico devera conter 40 horas/aula e
abordar os seguintes temas: “Panorama histérico dos métodos consensuais de
solugéo de conflitos”, “A Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado de
Conflitos”, “Cultura da paz e métodos de solucdo de conflitos”, “Teoria da
Comunicacao/Teoria dos Jogos”, “Moderna Teoria do Conflito”, “Negociag¢ao”,
“Conciliagdo”, “Mediacdo”, “Areas de utilizagdo da conciliagdo/mediacéo’,
“Interdisciplinaridade da mediacéo”, “O papel do conciliador/mediador e sua relagao
com os envolvidos na conciliagdo e na mediagdo” e “Etica de conciliadores e
mediadores”.

O modulo pratico consiste em um estagio supervisionado de no minimo 50
horas de atendimento de casos reais, em que o aluno podera aplicar o
conhecimento tedrico. O estagio devera ser sempre acompanhado por um
supervisor.

Com a definicdo dos novos parametros curriculares, os cursos de mediacao e
conciliagdo judicial existentes precisardo adequar o seu conteudo as novas
diretrizes. Esses novos parametros estao previsto no novo Cédigo de Processo Civil
que entrara em vigor em margo de 2016.

O presidente da Comissdo Permanente de Acesso a Justica e Cidadania do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), conselheiro Emmanoel Campelo, destacou os
avancos e a forca adquirida pela politica de mediagao e conciliagdo conduzida pelo
CNJ, “a ponto de vencer resisténcias e contaminar todos os ambientes do Judiciario,
inclusive a Justica Federal e do Trabalho”.%®

Portanto, o Il Fonamec teve por finalidade realizar discussdes, debates e

obter decisbes sobre as politicas publicas do Poder Judiciario, com énfase no

2 || Fonamec.
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tratamento adequado de conflitos, bem como incentivar boas praticas que colaboram
com a desjudicializagao do conflito.

No Fonamec sao realizadas discussdes que acabam resultando em
enunciados orientativos, que tém sido aceitos pelo CNJ, como discussdes valiosas
para a composicao da politica nacional de mediag¢ao e conciliagao.

De acordo com os dados do relatério do Conselho Nacional de Justica (CNJ),
séo aproximadamente 600 Cejuscs no Brasil, sendo 128 (35%) em Sao Paulo. Em
2014 Mato Grosso possuia 29 Centros instalados. Hoje ja sdo mais de 35 unidades,
considerando 32 Cejuscs, um especifico para a area ambiental e duas Centrais de
Conciliagédo, uma de Primeiro e outra de Segundo Grau, em Cuiaba. Todas as metas
foram atingidas em 100% no ultimo ano. A pretensao inicial era instalar 26 Cejuscs,
numero ja superado, o que fez que o TJ/MT ficasse em posi¢gao vantajosa em
relacao aos demais tribunais do Pais®.

Mais da metade dos tribunais enviaram representantes para trocarem
experiéncias adotadas. O Férum é isso, essa troca de experiéncia. A ideia é
melhorar o funcionamento dos Cejuscs em todo pais e ampliar as técnicas da

mediag¢ao de conciliagao.

O TIMT
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CAPITULO 3. EXPERIENCIA DO FUNCIONAMENTO E RESULTADOS DOS
CEJUSCs EM ALGUNS ESTADOS DO BRASIL

Atualmente, ha aproximadamente 600 (seiscentos) Centros Judiciarios
instalados em todo o pais. E nesses Centros Judiciarios é onde sdo realizadas as
audiéncias de conciliagdo e mediagao, conforme Guia de Mediagcdo e Conciliagéo.
Dados publicados em 19/06/2015.%"

3.1 Funcionamento dos CEJUSCs em alguns Estados do Brasil
Os Centros de conciliacdo e mediagao funcionam de acordo com o ramo da

Justica: Federal, Trabalho e Estadual.

Na Justica Federal, os CEJUSCs atuardo nas causas civeis, familia, dentre
outras, exceto as criminais em que a Unido, uma de suas autarquias ou empresas
publicas forem parte no processo. Conforme publicacdo no portal do CNJ, no link
“‘Nucleos e Centros de Conciliacdo”, na Justica Federal, todos os Tribunais

Regionais Federais implantaram CEJUSCs*.

Os Tribunais Regionais Federais (TRF) sdo o6rgaos do Poder Judiciario
brasileiro e representam a segunda instancia da Justica Federal, sdo 6rgaos de 2°

grau na esfera federal.

A Competéncia dos referidos tribunais esta disciplinada no artigo 108 da
Constituicao Federal de 1988 (CF/88).

No Brasil existem 05(cinco) Tribunais Regionais Federais que atuam por

regides, sendo que em todas as regides foram instaladas os “Centros”.
Na Justica do Trabalho, os CEJUSCs atuarao nas causas trabalhistas.

No Brasil existem 24 (vinte e quatro) Tribunais Regionais do Trabalho que
atuam por regides, sendo que em todas as regides foram instaladas os CEJUSCs,

exceto na 212 regido (Rio Grande do Norte).

¥'Guia de Mediag&o e Conciliagdo.
%2 Conselho Nacional de Justiga.
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Na Justica Estadual, os CEJUSCs atuardo nas demais acdes, que ndo sio de
competéncia da Justica Federal e do Trabalho, excetuadas as de competéncia da

Justica Eleitoral e da Justica Militar, ou seja, atuardo nos Tribunais Estaduais.

O Brasil é uma federagdo composta por 26 Estados, um Distrito Federal,
sendo que em apenas 20 (vinte) Estados e o Distrito Federal foram implantados os
CEJUSCs, restando ainda 06(seis) Estados para instalarem os Centros. Os Estados
que faltam sdo: Maranhao, Piaui, Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul,

Rondénia e Roraima.

A Resolugcdo 125/2010 exige que todos os Estados da federagdo tenha
Centros Judiciarios. Pode-se observar que ainda ha seis Estados Brasileiros sem a

instalagao dos referidos centros.

Ante a importancia do funcionamento dos Centros Judiciarios, o Conselho
Nacional de Justica deveriam impor penalidade para os Estados que descumprirem
o que determina a Resolugcao 125/2010. Os Estados onde foram instalados os

Centros Judiciarios estao resolvendo muitos conflitos de interesses.

O Brasil tem 91(noventa e um) tribunais. Observe-se o quadro de composigao

dos Tribunais Estaduais e Federais brasileiros®:

Figura — 09 Composigéo dos Tribunais Estaduais e Federais

Estaduais Federais

Tribunais Supremo

SUpSriomes Superiores
Just. comum [P 27 | TRFs

Justica TREs
especializada TRTs

Total

Fonte: Folha de Sao Paulo/2015.

3 Folha de S&o Paulo.
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Observando o quadro, nota-se que os tribunais sdo distribuidos da seguinte
forma: um Supremo Tribunal Federal, quatro tribunais superiores (Superior Tribunal
de Justica, Tribunal Superior Eleitoral, Superior Tribunal Militar e Tribunal Superior
do Trabalho), cinco Tribunais Federais, vinte e sete Tribunais Eleitorais e vinte e
quatro Tribunais Regionais do Trabalho, vinte e sete Tribunais de Justica e trés
Tribunais de Justica Militar especializado.

Com relacao a Semana da Conciliagao de 2009, foram publicados na folha de

Sé&o Paulo em 20 de outubro de 2010 os seguintes dados:®*:

Na semana de conciliagdo de 2009, foram firmados 122,9 mil acordos e
obtidas homologagdes no total de R$ 1,3 bilhdo. Houve 260 mil audiéncias.
O CNJ registrou mais de R$ 77 milhdes em recolhimentos previdenciarios e
de imposto de renda.
No ano passado, o Tribunal de Justica de Goias liderou o ranking geral,
tendo realizado em uma semana 20.460 audiéncias de conciliagdo. Foi
seguido pelo do Ceara (18.479) e pelo Tribunal Regional do Trabalho da 22
Regido, de Sao Paulo (18.409). Neste ano, o CNJ premiara os tribunais que
fizerem mais acordos.

No ano de 2009 foram realizados 122,9 mil acordos, isto significa um
percentual bem elevado de conflitos resolvidos, onde foram recolhidos R$ 77
milhdes em recolhimentos previdenciarios e de imposto de renda. Com isso ha um
avancgo significativo na melhoria de vidas das pessoas, e em consequéncia traz um
desenvolvimento regional para o Estado.

O Conselho Nacional de Justica divulga sempre as estatisticas das
audiéncias realizadas com os referidos acordos a fim de incentivar a pratica da

mediacao e conciliagao.

3.2. Mengéao Honrosa

Os tribunais de Justica de Sao Paulo e Pernambuco receberam Menc¢ao Honrosa
pela pratica “CEJUSC itinerante”, segundo publicagdo em 24 de junho de 2015, pela
Associagdo dos Magistrados do Estado de Goias (ASMEGO)*:

Na categoria Tribunal Estadual, os tribunais de Justica de Sdo Paulo (TJSP)
e de Pernambuco (TJPE) receberam mengao honrosa. O primeiro, pela
pratica “Cejusc ltinerante: Marilia Cidada”, o primeiro do Estado, em
parceria com a Universidade de Marilia, a Secretaria Municipal da Saude da
cidade, o Ministério Publico Federal, o Instituto Nacional de Seguridade

Social (INSS), a Receita Federal e a Secretaria Municipal de Administragéao

% Asmego.
% Asmego.
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de Marilia. No total, foram realizados 1.749 atendimentos por todos os
envolvidos. O TJPE concorreu com a pratica Jornadas de Conciliagao,
promovida pela sua Corregedoria-Geral da Justigca e que alcangou éxito em
70% das audiéncias realizadas (1.591 ao todo).

Percebe-se a importadncia do funcionamento dos Centros Judiciarios na

realizacao das mediacdes e conciliagcbes no Estado de Sao Paulo e Pernambuco,

que até receberam mencéo honrosa.

3.3.

Experiéncias e boas praticas de acoes utilizadas e implantadas por
alguns Tribunais dos Estados com excelentes resultados e que podem
ser implantadas nos CEJUSCs

Merecem destaque algumas dessas agdes que estdo em desenvolvimento

em alguns Estados Brasileiros, tais como:

Conciliacdo e mediacgao judicial;

Plano de acdes para Semana Nacional da Conciliacao;
Orientagao Juridica a populacéo;

Politicas publicas em relagdo aos grandes litigantes;
Conciliagao e mediacdo no ambito da administragdo publica;
Mediagbes comunitarias, escolares e em servigos extrajudiciais;

Caminhada pela conciliacao;

Enfim, inciativas ja consolidadas e outras criativas podem ser adotadas pelos

Nucleos e CEJUSCs, devendo ser compartilhadas no ambito nacional. Afinal o

Poder Judiciario tem o dever de lutar pela qualidade do servigo publico.

3.4.

Experiéncias do Funcionamento e de Resultados dos CEJUSCs no
Estado de Sao Paulo-SP

O primeiro Centro Judiciario de Solugdes de Conflitos e Cidadania do Estado

de S&o Paulo-SP, foi inaugurado dia 07/11/2011.
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3.4.1. Unidades de CEJUSCs Instaladas no Estado de Sao Paulo até Setembro

de 2014: rede de conciliagio no Estado:*

Grafico 01 — Quantidade de CEJUSCs em S&o Paulo-SP

Instalacao de Unidades de CEJUSCs

Unidades de CEJUSCs
instaladas

m Comarcas ou Foruns
Regionais ou Distritais
sem CEJUSC

Comarcas ou Foruns
Regionais ou Distritais
com previsdo de serem
instalados

Fonte: TJ/SP/2014.
Segundo informagdes publicadas na pagina inicial do Tribunal de Justica do

Estado de Sao Paulo (TJ/SP), até setembro de 2014 foram instalados 111
CEJUSCS.

Durante o ano de 2013 foram realizadas em torno de 70 visitas prévias e de
monitoramento aos CEJUSCS®".

Foram firmados entre o TJ e entidades publicas ou privadas aproximadamente
220 convénios e parcerias entre 2011 e 2014 para a instalacdo dos Centros
Judiciarios®.

O Grafico mostra a quantidade de Centros Judiciarios instalados no Estado
de Sao Paulo nos anos de 2011 até agosto de 2014. Percebe-se que no ano de

2014 houve um avanco significativo de instalagdo dos centros.

% Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo.
" Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo.
% Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo.
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Grafico 02 - Rede de Conciliagdo no Estado de Sao Paulo
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Fonte: TJ/SP/2014.

3.5. Desempenho dos CEJUSCs no Estado de Paulo no Ano de 2012 a 2013:

graficos:*

O grafico 03 mostra que o percentual de acordos obtidos na fase pré-
processual envolvendo a area civel e de familia no ano de 2013 foram bem
superiores do que os acordos feitos no ano de 2012. O percentual de sucesso nas
audiéncias realizadas em 2012 foram de 70% e 74% no ano de 2013.

Um percentual bem significativo na resolucdo dos conflitos, sem a
necessidade de acionar a jurisdicdo (processo judicial) para as pessoas ter os
problemas resolvidos.

Entdo nota-se que o funcionamento dos Centros Judiciarios de Solugao de
Conflitos e Cidadania vieram para fazer a diferenca na vida das pessoas.

O gréfico retrata, ainda, que no ano de 2014 foram instalados uma grande
quantidade de Centros Judiciarios em todo o Estado de Sao Paulo para a resolugao
de conflitos para melhor atendimento aos cidadaos.

Veja o grafico a seguir sobre o percentual de casos resolvidos:

% Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo.
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Grafico 03 - Audiéncias pré-processuais (civel e familia)

FASE PRE-PROCESSUAL
TOTAL (CIVEL+FAMILIA)

Conciliagtes Obtidas

Audiéncias Realizadas

Fonte: TJ/SP/2013.

Em analise ao grafico 04, as audiéncias realizadas na fase processual na
area civel e de familia no ano de 2013 foram bem superiores as que foram
realizadas no ano de 2012, sendo o percentual de 68 % em 2013 e 54 % em 2012.
Isso significa uma maior quantidade de conflitos resolvidos.

Veja o grafico a seguir sobre o percentual de conflitos resolvidos:

Grafico 04 - Audiéncias processuais civeis e familia

FASE PROCESSUAL
TOTAL (CIVEL + FAMILIA)
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Fonte: TJ/SP/2013.
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Em analise aos graficos 03 e 04 pode-se perceber que foram realizadas mais
audiéncias pré-processuais do que processuais, com o éxito de 70 % das
conciliagdes obtidas em 2012 e 74 % no ano de 2013. Enquanto que as audiéncias
processuais realizadas em 2012 obtiveram o percentual de 54 % de acordos e em
2013 68 %. Significa que nesses Centros Judiciarios estdo resolvendo mais lides

extraprocessuais, ou seja, sem a necessidade de acionar a Justica.

3.6. Fluxograma das Audiéncias Processuais do CEJUSC de Sao Paulo

(Apostilha CEJUSC TJ/SP, p 60)*

O setor de mediagao processual dos Centros Judiciarios de Solugdao de
Conflitos e Cidadania atende conflitos que ja foram ajuizados como processos
perante o Poder Judiciario. Podem ser objeto de conciliagdo ou mediagéo
processual as causas civeis em geral e causas de familia.

Os processos sdo encaminhados ao CEJUSC que sera responsavel pelo
agendamento da audiéncia e sua realizagao.

ApOs a realizagdo da audiéncia, seja qual for seu resultado (acordo ou sem
acordo, o processo deve retornar a Vara de origem para as demais providéncias.

Veja o fluxograma:

Fluxograma 01 — Audiéncias Processuais do CEJUSC

| Fluxograma - Fluxo Processual CEJUSC |

Cartorio » CEJUSC ——  Cartério » CEJUSC
A4 v { [
Intima as partes por
Agenda a audiéncia meio do Diario da Realiza a audiéncia

Pedido d iliaga e
edido de conciliagéo de conciliagao Justiga Eletronico - de conciliagéo

DJE

; | | |

Encaminha o processo

Encaminha o Devolve o processo ao CEJUSC com Devolve o processo
processo aoc CEJUSC ao Cartorio para  —— antecedéncia de 2 dias ao Cartorio COM ou
intimagdo das partes da audiéncia SEM acordo

Fonte: TJ/SP/2015.

40 Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo.
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3.7.

Fluxograma das Audiéncias Pré-processuais do CEJUSC de Sao Paulo

(Apostilha CEJUSC TJ/SP, p.3)*

Podem ser objeto de conciliagdo ou mediagao pré-processual as causas

civeis em geral, tais como: acidentes de transito, cobrangas, dividas bancarias,

conflitos de vizinhanga, e causas de familia, como divércio, pedido de pensao

alimenticia, guarda de filhos, regulamentacao de visitas, entre outras causas. Se for

obtido um acordo, sera homologado pelo Juiz por uma sentencga e tera eficacia de

titulo executivo judicial.

O interessado comparece ao Centro Judiciario e solicita o agendamento da

audiéncia.

A audiéncia é agendada e expedida uma carta convite para o outro

interessado comparecer. Na data aprazada é tentado o acordo amigavel entre as

partes. Se houver acordo sera homologado por sentenga. Caso contrario sera a

reclamagado arquivada. Se houver menor envolvido no litigio sera ouvido o

representante do Ministério Publico antes da sentenca. Apds a reclamacio sera

arquivada. Veja o fluxograma:

Fluxograma 02 — Audiéncias Pré-processuais do Centro Judiciario

| Fluxograma - Fluxo Pré-Processual CEJUSC |

Solicita o

Comparece g -
Interessado » pessoalmente ao > agsgiéir;i:np:rae
CEJUSC tentativa de acordo
|
Expede o Termo I e %xg:\ﬁﬁaiig
) S — iénci > 5 .
CEJUSC — de Ajuizamento aumel}c:la“de cientificar a outra
conciliagéo parte
SIM_Vista ao Ministério
Publico
SIM _
—<_Ha menores/idosos —
envolvidos? NAQO
Presenca das Audiéncia
— - —»Houve acordo? —
partes realizada
P A NAO
Audiéncia Sentenca

homologatéria

Auséncia de uma
» das partes ou de -
ambas

Reclamacao
arquivada

Audiéncia ndo
realizada

4! Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo.
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3.8. Experiéncias do Funcionamento e de Resultados dos CEJUSCs no

Estado de Minas-MG

O Tribunal de Justica de Minas Gerais (TJ/MG) aderiu ao Movimento pela
Conciliagao desde 2006, sendo que as audiéncias de conciliacdo e mediagado sio
realizadas o ano inteiro.

A criagdo do NUPEMEC foi no dia 29 de junho de 2011, pela Resolugao 661,
do TJ/MG.

O Tribunal de Justica — TJ/MG firmou um convénio de cooperagdo com o
Estado de Minas Gerais e a Cemig, a empresa de Telefonia Oi, e a Camara do
Mercado Imobiliario (CMI-MG) junto com o Sindicato das Empresas Administradoras
de Imoveis, Corretoras de Iméveis e Incorporadoras de Imdveis e Urbanizadoras da
Regido Metropolitana de Belo Horizonte (Secovi-Mg), HSBC, Losango e Via Varejo
para atendimento de demandas envolvendo estas Companhias*.

Os usuarios dos servicos podem solicitar um acordo em demandas que ainda
nao ingressaram na Justica. Solicitacdo de parcelamento de débito, langamento de
débito indevido, insergdo no cadastro de inadimplentes e outras questbes podem ser
resolvidas no Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania. Além destas,
situacdes problematicas envolvendo locagdo, compra e venda de imoveis, revisao
de aluguel e despejo que também possam ser resolvidas sem necessidade de
ajuizar uma agao®.

Na conciliagdo pré-processual com a empresa Via Varejo, que é responsavel
pela administracdo das redes varejistas Casas Bahia e Ponto Frio, os conflitos que
venham a surgir entre consumidores e qualquer uma dessas lojas podem ser
resolvidos no Centro Judiciario de Belo Horizonte sem a necessidade de entrar com
um processo judicial*.

As empresas de comércio eletronico Ingresso.com e B2W - responsavel
pelos sistemas da Americanas.com, Submarino, Shoptime e SouBarato — e as
seguradoras Mapfre e BB Seguros sao conveniadas com o TJMG para realizar

conciliagdo pré-processual com consumidores interessados®.

“2 Tribunal de Justiga do Estado de Minas Gerais.
“ Tribunal de Justiga do Estado de Minas Gerais.
4 Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais.
% Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais.
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O Itau Seguros de Auto e Residéncia S.A. e o Porto Seguro Cia de Seguros
Gerais sao as novas conveniadas com o TJMG para realizar conciliagédo pré-
processual com consumidores interessados*®.

Para fazer o acordo, pode-se solicitar, por meio eletrénico, uma audiéncia de
conciliagdo. Para isso basta preencher um formulario, com as informacdes
solicitadas no site do Tribunal de Justica de Minas Gerais (TJ/MG).

Lista das empresas conveniadas: CEMIG, Mapfre, Sou Barato, HSBC, Casas
Bahia, Pessoa Fisica, Itau Seguros de Auto e Residéncia S.A, Porto Seguro Cia de
Seguros Gerais, Americanas.com, Submarino.com, Imobiliarias — SECOVI, Ol,
Shoptime, Losango, BB Seguradora, B2W Digital e Ponto Frio.

As audiéncias realizadas pelo Tribunal de Justica do Estado de Minas
Gerais*’:

A conciliagdo é mais rapida e mais barata do que a sentenga. Vejam o
exemplo dos Centros de Conciliagdo em Direito de Familia, do Tribunal de
Justica de Minas Gerais. Equipes multidisciplinares de psicélogos,
advogados e assistentes sociais realizam mais de 66 audiéncias por dia,
com meia hora cada uma. De 2002 a 2004, foram mais de 18 mil
audiéncias, 62,45% das quais terminaram em acordo.

Portanto, com a implantagdo dos Centros Judiciarios em todo Brasil, os
Tribunais de Justica iniciam importante fase na tentativa de solugdes alternativas e
consensuais dos conflitos, demonstrando que nem sempre a resposta judicial é a

mais adequada e satisfatoria.

3.9. Experiéncias do Funcionamento e de Resultados dos CEJUSCs no
Estado de Goias
Em Goiania foram instalados 06 (seis) CEJUSCs. No interior do Estado 21

(vinte e um) Centros.*

Os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania instalados no
Estado de Goias — sédo 27 (vinte e sete), distribuidos nas 22(vinte de duas)
comarcas.” O Estado de Goias possuem 120 (cento e vinte) comarcas, conforme o

portal do TJ/GO, no link comarcas (Listagem das Comarcas e Varas)®.

“6 Tribunal de Justiga do Estado de Minas Gerais.
Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais.
Em anexo.

Em anexo.

Tribunal de Justica do Estado de Goias.
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Observe-se no grafico a porcentagem de comarcas com instalagbes de
CEJUSCs:

Grafico 05 — Comarcas do Estado de Goias

Comarcas - Estado de Goias- 120

W Comarcas instaladas CEJUSCs - 22

B Comarcas sem instalacdes de CEJUSCs - 98

Fonte: Milaine Ferreira.

Portanto, pode-se dizer que das 120 comarcas existentes no Estado de
Goias, apenas em 22 foram instalados os 27(vinte e sete) Centros Judiciarios,
restando, ainda, 98 Comarcas para serem instaladas.

Embora no Estado de Goias somente 18% das comarcas foram instaladas os
Centros Judiciarios € um numero significativo para o tempo de criagédo, tendo em
vista que antes do ano de 2013 foram instalados apenas 02 Centros Judiciarios, o
primeiro no ano de 2007 e o segundo em 2011; e que todos os outros foram

instalados no ano de 2013 até nos dias atuais.

3.10. Tribunal de Justica do Estado de Goias é premiado por Mediagao
baseada na Técnica da Constelagao Familiar

O Tribunal de Justica do Estado de Goias obteve o primeiro lugar na categoria

Tribunal Estadual do “V Prémio Conciliar é Legal’, do CNJ, pelo “Projeto de

Mediagao Familiar”, desenvolvido no 3° Centro Judiciario.
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A psicéloga Rosangela Montefusco, mediadora e professora da PUC-GO, que

é parceira no projeto, explica®’:

que as sessOes sdo baseadas na técnica da teoria sistémica, também
conhecida como constelagdes familiares, desenvolvida pelo alem&o Bert
Hellinger. Ela consiste em criar “esculturas vivas” para reconstruir a arvore
genealdgica do constelado, a partir da qual sdo localizados e removidos os
bloqueios do fluxo amoroso de qualquer geragdo ou membro da familia.
Segundo ela, essa técnica possibilita resultados rapidos e eficientes.
“Primeiro, atendemos o casal. Depois, se preciso, chamamos os filhos e a
familia, as vezes, até os novos parceiros do casal desfeito”, explica
Rosangela.

Diz ainda a psicologa Rosangela®:

Além do impacto social, o Projeto de Mediacdo Familiar também auxilia a
formacdo de estudantes de Direito e Psicologia. “Muitos dos estagiarios
saem de la convictos de que querem ser mediadores”. A pratica recebeu
mengao honrosa no XI Prémio Innovare (2014), concedido pelo Instituto
Innovare.

A encarregada de vendas Micheline Kellen Campos atesta que®:

os beneficios da técnica. Em processo de separagdo ha cerca de trés
meses, ela, o ex-marido e as duas filhas adolescentes ja passaram por trés
sessoes de terapia. Segundo ela, a principal questao tem sido a guarda das
filhas. “Passamos pelas psicologas tanto juntas quanto individualmente. Isso
tem ajudado muito, principalmente a entender e resolver questdes da
guarda e da pensao alimenticia”. As familias podem receber até quatro
atendimentos.

O 3° Centro Judiciario pelo “Projeto Mediacdo Familiar” fez com que o
Tribunal de Justica obtivesse o 1° lugar do “V Prémio Conciliar € Legal”, onde é feito
um trabalho mais aprofundado com as pessoas envolvidas e até seus familiares sao
ouvidos na tentativa de solucionar os conflitos envolvidos na area de familia. O
interessante que os alunos do curso de Direito e Psicologia da Pontifica
Universidade Catdlica de Goias atuam nas mediagdes, tendo o projeto com isso,
contribuido de forma significante na formacgao profissional dos alunos.

A encarregada de vendas Micheline Kellen Campos contou os beneficios
recebidos pelo uso da “Técnica da Constelacdo Familiar” em sua propria vida no
depoimento acima.

E importante frisar que a constelacdo familiar é um método que abrange
quatro areas: familiar, empresarial, escolar e, agora, juridica. Durante a audiéncia,

no processo de constelacdo, o mediador/constelador faz observagcbes empiricas,

" Asmego.
2 Asmego.
% Asmego.
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fundamentadas em algumas formas de psicoterapia familiar e dos padrées de
comportamentos familiares.

Dentro do cenario juridico, o método faz uma abordagem sistémica, com
individuos ou um grupo da familia para formar um inconsciente coletivo e solucionar

emaranhados de relacionamentos que podem levar ao fim uma demanda juridica.

3.11. Maiores indices de Composigido pelo TJ/GO

Segundo informagéao publicada no site da ASMEGO, em 24 de junho de 2015,
o Tribunal de Justica do Estado de Goias venceu na categoria de maiores indices de
acordos. De acordo com o NUPEMEC do tribunal goiano, foram realizados 37,6 mil
acordos durante a Semana Nacional da Conciliagao, o que resultou na homologacéao
de R$ 190 milhdes em acordo. Do total de audiéncias realizadas, 86,77% resultaram
em acertos. Somente no ultimo dia dos atendimentos, o valor total arrecadado foi

superior a R$ 122 milhdes, com indice de 91,65% de acordos firmados®.

O Prémio Especial de Qualidade em Conciliagéo, concedido aos tribunais que
participaram de pesquisa de mensuragao do grau de satisfacdo do cidaddo com os
conciliadores e com o proprio tribunal durante a Semana Nacional da Conciliagao,

também ficou com o TJIGO%.

3.12. Tribunal de Justica do Estado de Goias Promove Curso Basico de
Mediacao Judicial®®

O Tribunal de Justica do Estado de Goias divulgou o regulamento para cursos
de Mediagcdo e Conciliagdo com o intuito de capacitar pessoas para serem
Mediadores e Conciliadores aptos a atuarem nos Centros Judiciarios.

Foi criado o regulamento para Curso Basico de Mediagédo Judicial que entrou
em vigor no dia 18/08/2015 e foi divulgado no Diario Oficial n® 1855 no dia 24 de
agosto de 2015.

Com o intuito de atender os principios e finalidades da Comissao Estadual de

Pacificacdo Social (Cepaz) no Projeto da Mediagdo Escolar, a qual o Tribunal de

% Asmego.
% Asmego.
% Tribunal de Justica do Estado de Goias.
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Justica do Estado faz parte, estdo sendo ministrados cursos de mediacdo e
conciliacdo direcionados aos profissionais da educacao.

O Tribunal de Justica/GO, por intermédio do NUPEMEC?®’, ministrou o médulo
teorico do Curso Basico de Mediagao Judicial nos dias 15 a 18 de junho de 2015,
sendo que a autora dessa dissertagao participou do referido curso. O curso foi
realizado na Universidade Estadual de Goias, promovido conforme a Resolucio
125/2010 do Conselho Nacional de Justica, pelo NUPEMEC. Para estarem
habilitados como mediadores, os alunos tiveram que realizar o estagio
supervisionado de 60 (sessenta) horas, com dez audiéncias de mediagdo em casos
reais. Duas audiéncias foram como observadores, duas como co-mediadores e seis
como mediadores. O curso foi gratuito e de cunho pedagdgico. Participaram do
curso 32 alunos, sendo 10 servidores do TJ/GO, 22 pedagogos, psicopedagogos,
psicologos e assistentes sociais de S&o Luis de Montes Belos. Para cumprir a
funcao social e de cidadania exercidas pelos Centros Judiciarios, os alunos doaram
um pacote de fraldas geriatricas que posteriormente foram doadas ao Asilo Sao
Vicente de Paulo de Sao Luis de Montes Belos.

Percebe-se a preocupacdo em capacitar pessoas de varias atividades
profissionais a fim de que futuramente sejam instalados os Cejuscs em diversos
ramos do Poder Publico, tais como: saude, educacéao, justica, seguranga, dentre
outros.

O Nupemec em atendimento aos principios e finalidades da Comissao
Estadual de Pacificagdao Social (Cepaz), em que o TJ/GO faz parte, trabalha em
parceria para executar o Projeto da Mediagao Escolar.

Foi ministrado curso de Mediagao Judicial, conforme publicagdo no mesmo
site, nas cidades de Anapolis, Goiania, e também para os servidores da policia civil,
Catalao, Aparecida de Goiania, Val Paraiso, Luzidnia, Rio Verde, Inhumas,
ltumbiara, Cidade Ocidental, Jatai, dentre outras cidades.

A preocupacao do TJ/GO é capacitar pessoas de diversas areas em todo o
Estado para fins de serem Mediadores voluntarios ou remunerados para entabular

acordos extrajudiciais em todas as areas do Poder Publico.

5" Tribunal de Justica do Estado de Goias.
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O coordenador do Nupemec do TJ/GO, Juiz Paulo César Alves das Neves,

explicou:

nosso objetivo é a formagao de mediadores na Policia Civil, para que a
gente possa levar a mediagéo e a conciliagdo para dentro das delegacias de
policia. N6s vamos possibilitar que o agente da policia civil possa resolver o
conflito na delegacia de uma forma mais rapida.

O presidente do Sindicato dos Delegados da Policia Civil, Fabio Vilela, disse:

que, a partir desta parceria, a ideia é firmar um convénio que autorize os
agentes a fazerem as mediagbes conforme a lei estabelece, trazendo
seguranga ao servidor e as partes envolvidas. “Isso tudo faz com que a
nossa atividade seja prestada com maior qualidade e eficiéncia para a
comunidade.

O objetivo do Tribunal de Justica do Estado de Goias é capacitar, também, os
integrantes da Policia Civil no intuito de resolver os conflitos nas préoprias Delegacia

de Policia, diminuindo com isso a necessidade de processos judiciais.

3.13. Estatisticas das Audiéncias Processuais e Pré-processuais realizadas
no Estado de Goias pelos CEJUSCs, ano de 2014 e 2015 (até o més de
junho)®
Observa-se no quadro 01 que no ano de 2014 foram designadas 24.103

audiéncias, sendo que foram realizadas 18.959 audiéncias e 12.228 audiéncias

deram acordos. O percentual de acordo foi de 64,49 % que corresponde um indice
elevado de conflitos de interesses resolvidos pelos “Centros”, sem nenhum custo.

Isso significa um numero significativo de problemas resolvidos, sem a necessidade

de acionar a jurisdicdo para solugdo das lides ou mesmos 0s processos ja em

andamento sao resolvidos de forma célere.
Portanto, é de grande importancia para a sociedade a existéncia e
funcionamento de “Centros” em todas as cidades brasileiras. Com isso, diminuira de

forma significativa a quantidade de processos nos tribunais de todo Brasil.

Quadro 01 — Audiéncias Processuais e Pré-processuais dos CEJUSCs/GO- Ano de 2014

Meses Audiéncias | Audiéncias Acordos R$ Acordos | % Audiéncias | % Acordos
Designadas Realizadas Realizadas
1° Centro- 5.909 3.602 1.335 6.473.783,46 60.96% 37,06 %

% Tribunal de Justica do Estado de Goias.
% Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugéo de Conflitos- Relatério Estatistico ano de
2014 e 2015.
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Goiinia
2° Centro- 4.421 2.882 1.588 13.056.978,33 65,19% 55,10 %
Goiania
3° Centro- 586 436 391 280.155,00 74,40 % 89,68 %
Goiania
4° Centro- 298 197 65 189.570,04 66,10 % 32,99%
Goiania
5° Centro- 15 15 15 43.040,48 100 % 100%
Goiania
JMT®-Goiania - 3.736 3.191 4.988.428,62 - 85,41 %
DPVAT- 3.514 2.623 1.730 8.609.278,42 74,64 % 65,96 %
Goiania
Aguas Lindas 182 162 123 1.139.654,80 89,1 % 75,92 %
Anapolis 153 63 38 229.043,40 41,17 % 60,31 %
Aparecida de 1948 1.351 901 8.540.796,49 69,35 % 66,69 %
Goiania
Caldas Novas 237 145 145 343.058,71 61,18 % 100 %
Catalao 1.556 944 588 3.661.398,.8 60,67 % 62,29 %
Formosa 35 24 24 900.652,41 68,57 % 100 %
Jatai 3.047 1.519 1.076 4.628.403,65 49,85 % 70,83 %
Luziania 103 71 71 461.044,98 68,93 % 100 %
Porangatu 64 54 51 77.783,66 84,37 % 94,44%
Rio Verde 717 463 365 1.622.479,76 64,57 % 78,83 %
Valparaiso 1.318 672 531 27.020.078,57 50,99 % 79,02 %
Total 24.103 18.959 12.228 82.265.629,58 78,65 % 64,49 %

Fonte: TJ/GO/2014.

Comparando o quadro 01 e 02, pode-se observar que as audiéncias
designadas na capital foram bastante superior se comparar com as designadas no
interior do Estado, bem como as audiéncias realizadas. Em relagcdo aos acordos
realizados no interior do Estado houve um indice maior do que os realizados na
capital. Ja com relagdo as audiéncias realizadas, na capital houve uma maior
porcentagem do que no interior do Estado.

Isso significa que na capital foram resolvidos mais conflitos do que em todo o

interior do Estado.

Quadro 02 — Audiéncias dos CEJUSCs do Interior de Goias/2014°%

Janeiro a | Audiéncias Audiéncias Acordos R$ Acordos | % Audiéncias | % Acordos
Dezembro | Designadas Realizadas Realizadas
Processuais 5.072 3.201 2.205 40.495.314,69 63,11 % 68,88 %
Pré- 4.526 2.511 1.856 8.364.685,60 55,29 % 73,55 %

80JMT- Justica Moével no Transito.
® Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos- Relatdrio Estatistico ano de
2014.
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processuais

Total

9.366

5.712

4.061

48.860.000,29

60,99 %

71,10 %

Fonte: TJ/GO/2014.

O Tribunal de Justica do Estado de Goias proporciona no més de novembro

de cada ano uma Semana Nacional de Conciliagdo na tentativa de resolugéo

amigavel da lide em todo o Estado. As audiéncias s&o realizadas nos Foruns e

Centros Judiciarios.

O resultado foi bastante positivo, observa-se o quadro 03 onde 87,99 % das

audiéncias designadas foram realizadas com o percentual de 65,65 % de acordos.

Quadro 03 — Audiéncias na Semana Nacional da Conciliagao

Novembro Audiéncias | Audiéncias Acordos RS Acordos % Audiéncias | % Acordos
de 2014 Designadas ACEECED Realizadas
Processuais 29.750 24.705 19.922 55.738.685,75 83,04 % 80,64 %
Pré- 20.219 19.263 18.944 134.343.427,66 95,27 % 98,34 %
processuais
Total 49.969 43.968 28.866 190.082.113,41 87,99 65,65 %

Fonte: TJ/GO/2014.
Demonstrativo de audiéncias designadas em todo o Estado de Goias no ano

de 2014 e o indice de acordos realizados.

Com isso pode-se constatar que os meios alternativos de resolucdo dos

conflitos de interesses sdo muitos importantes para toda a sociedade.

Quadro 04 — Total de Audiéncias no Estado de Goias (CEJUSCs, SPG e Conciliagdo) — Ano de 2014°2

Janeiro a Audiéncias | Audiéncias Acordos RS Acordos % Audiéncias | % Acordos
Dezembro | Designadas L2 O Realizadas
Processuais 183.276 148.688 66.737 118.330.059,52 81,13 % 44,88 %
Pré- 6.637 7.682 5.952 17.183.253,81 77,47 % 77,48 %
processuais
Total 189.913 156.370 72.689 135.513.313,33 82,33 % 46,48 %

Fonte: TJ/GO/2014.

O quadro 05 demonstra um indice bastante elevado de audiéncias realizadas,
bem como acordos feitos em todo o Estado de Goias.

Se comparar com o0 ano de 2014, houve um aumento na quantidade de
audiéncias designadas. Quanto as audiéncias realizadas e acordos houve uma

diminuigao no percentual.

2 Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos- Relatdrio Estatistico ano de
2014 e 2015.
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Quadro 05 — Total de Audiéncias do Estado de Goias (CEJUSCs, SPG e Conciliagéo) - Ano 2014

Janeiro a Audiéncias | Audiéncias Acordos RS Acordos % %
Dezembro Designadas Realizadas Audiéncias | Acordos
Realizadas
Processuais 99.076 77011 25780 54.099.566,42 77,73 % 33,48 %
Pré- 8.640 6.189 5063 201.236.568,52 71,63 % 81,81 %
processuais
Total 107.716 83.200 30.843 255.336.134,94 77,24 % 37,07 %

Fonte: TJ/GO/2014.

Observa-se no quadro 06 que até o més de junho do ano de 2015 foram

designadas varias audiéncias onde 66 % foram realizadas com o indice de acordos

em 74,38 %. Considera-se um indice elevado de problemas resolvidos, sem ter a

necessidade de acionar a jurisdi¢gao para a solugao do problema. Veja:

Quadro 06 - Audiéncias Processuais e Pré-processuais dos CEJUSCs - Ano de 2015 - até o més de

junho
Meses Audiéncias Audiéncias Acordos RS Acordos % Audiéncias | % Acordos
Designadas Realizadas Realizadas
1° Centro- 2.739 1460 711 6.979.932,08 53,30 % 48,70 %
Goiinia
2° Centro- 1917 939 655 8.590.697,53 48,98 % 69,76 %
Goiania
3° Centro- 172 104 89 97.022,00 60,47 % 58,58 %
Goiania
4° Centro- 247 209 144 818.191,07 84,62 % 68,90 %
Goiania
5° Centro- 73 60 59 918.014,2 82,19 % 98,33 %
Goiania
6° Centro- 82 73 56 182.604.469,16 89,02 % 76,71 %
Goiinia
JMT 2069 2069 1765 2.666.020,17 100 % 85,31 %
-Goiinia
DPVAT- 1749 1368 933 4.865.588,59 78,22 % 68,20 %
Goiania
Aguas 0 0 0 0 0% 0%
Lindas
Anapolis 402 237 153 2.125.030,11 58,96 % 64,56 %
Aparecida 1160 746 532 2.044.211,69 64,31 % 71,31 %
de Goidnia
Caldas 324 253 220 542.891,88 78,08 % 86,95 %

% Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugéo de Conflitos- Relatorio Estatistico ano de

2014 e 2015.
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Novas

Cidade 67 28 12 269.198,92 41,79 % 42,86 %
Ocidental

Catalio 674 404 278 1.301.467,23 59,94 % 68,81 %
Formosa 145 85 72 1.612.502,42 58,62 % 84,71 %
Itumbiara 8 7 7 750 87,50 % 100 %
Jatai 1156 575 470 2.188.602,79 49,74 % 81,74 %
Luziinia 409 250 228 1.137.633,10 61,12 % 91,20 %
Mineiros 152 112 69 18.378,20 73,68 % 61,60 %
Porangatu 747 316 242 351.676,43 42,30 % 76,58 %
Rio Verde 708 532 389 2.501.695,12 75,14 % 73,12 %
Uruacu 454 259 223 390.992,92 57,04 % 86,10 %
Valparaiso 1929 1345 853 10.729.656,98 69,72 % 63,42 %
Total 17.447 11.515 8.565 232.957.201,55 66,00 % 74,38 %

Fonte: TJ/GO/2015.

O quadro 07 mostra a quantidade de audiéncias realizadas nos Centros
Judiciarios do Estado de Goias onde foram realizadas11.515 audiéncias com 8.565

conflitos de interesses resolvidos.

Quadro 07 — Total de Audiéncias realizadas nos CEJUSCs do Estado de Goias — Ano 2015

Janeiro a Audiéncias | Audiéncias | Acordos RS Acordos % Audiéncias | % Acordos
Dezembro Designadas LG Realizadas
Processuais 8.807 5.326 3.502 31.720.633,03 60,47 % 65,75 %
Pré- 8.640 6.189 5.063 201.236.568,52 71,63 % 81,81 %
processuais
Total 17.447 11.515 8.565 232.957.201,55 66,00 % 74,38 %

Fonte: TJ/GO/2015.

Analisando os resultados obtidos dos acordos realizados com a mediacéo e
conciliagdo nos Centros Judiciarios mostram a magnitude e a importancia dos
conflitos de interesses resolvidos. Isso significa menos gastos pelo Poder Publico,
menos custos para o contribuinte, menos processos na Justica e a efetivagdo da
pacificacdo social. E possivel verificar o éxito desses Centros na resolucdo dos

conflitos tanto na fase pré-processual como na fase processual.

101



3.14. Estatistica Publicada pelo NUPEMEC, no site do TJ/GO, sobre as
Audiéncias referentes aos Meses de Julho e Agosto de 2015, nos CEJUSCs em
todo Estado de Goias

O NUPEMEC, 6rgéo do Tribunal de Justica do Estado de Goias divulgou no
site do referido tribunal, no dia 10 de agosto de 2015, estatistica das audiéncias
designadas, realizadas e acordos feitos no més de julho de 2015.%

Foram realizadas na cidade de Goiania 91 audiéncias, sendo que foram feitos
72 acordos, o que representa o percentual de 79,1%, onde se obteve uma
arrecadacdo de R$ 1.337.313,90. Essa arrecadacdo é oriunda dos conflitos que
envolvem o governo estadual e os contribuintes, referente a cobranga de tributos
(dividas fiscais) a partir das negociag¢des realizadas, sejam na fase processual ou
pré-processual.

Nas comarcas do interior, por intermédio dos Centros Judiciarios, foram
realizadas 1.697 audiéncias com 1553 acordos entabulados, os quais representam
91,5% de conflitos de interesses resolvidos, arrecadando um total de R$
6.144.866,98.

Nota-se a importadncia do funcionamento dos Centros Judiciarios em todo
territorio brasileiro, onde grande parte dos conflitos € resolvida pelos “Centros”.

No dia 10/09/2015 foi publicada no mesmo site, estatistica das audiéncias
designadas, realizadas e acordos realizados referentes ao més de agosto do
presente ano. Em Goiania foram realizadas 1.131 audiéncias, sendo 791 acordos
entabulados que representam 69,9% do total, resultando em uma arrecadacéo de
R$ 7.172.567,74.

Nas comarcas do interior de todo o Estado de Goias foram realizadas 1.102
audiéncias, onde 958 chegaram a acordos, representando 86,9% dos conflitos
resolvidos e arrecadando a importancia de R$ 3.313.640,74.

Portanto, é de grande relevancia para toda sociedade goiana que os Centros
Judiciarios do Estado continuem realizando audiéncias a fim de ajudar as pessoas a

resolverem seus conflitos de forma amigavel.

6 Estatistica Publicada pelo Nupemec do Site do TJ/GO.
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3.15. O Papel dos Centros Judiciarios na Resolugao de Conflitos

Os Centros Judiciarios exercem grande importancia na resolugdo dos
conflitos de interesses processuais e pré-processuais em varias areas, tais como:
civel, empresas de telefonia, instituicbes financeiras, DPVAT (Seguro de Danos
Pessoais Causados por Veiculos Automotores de Vias Terrestres), familia e
sucessoes e acidentes de Transito.

Os conflitos de maiores ocorréncias no Estado de Goias e que sao resolvidos
pelos “Centros” sdo: familia, civel e acidentes de transito®.

O Tribunal de Justiga do Estado de Goias, em 25 de agosto de 2015, divulgou
no Diario Oficial n° 1855, o regulamento para cursos de Mediagao e Conciliagdo com
a finalidade de capacitar pessoas para trabalhar nos Centros Judiciarios, vez que ha
a necessidade de pessoal qualificado para atuar no referido centro.

Portanto, pode-se dizer que é de grande relevancia a atuacéo dos Centros
Judiciarios na resolugao de conflitos, uma vez que proporcionam para as pessoas
que os procuram, a solugcdo de seus problemas sem nenhum gasto financeiro, ou
seja, gratuitamente.

A sociedade esta passando por um processo evolutivo de transformacodes
tecnoldgicas, culturais, econdmicas, sociais, dentre outras. Sabem-se que as
transformagdes geram diferentes conflitos de interesses. A falta de dialogo e de
compreensao entre as pessoas tém provocado o distanciamento entre elas onde ha
uma preocupagao exclusiva com o seu proprio bem-estar predominando a auséncia
de comunicacdo. E nesse contexto que a conciliagdo e a mediacdo apresentam-se
como meio de resolugao de conflitos sociais.

Atualmente a sociedade brasileira vivencia a cada dia o surgimento de novos
conflitos, frutos das transformacdes de ordem politica, social, econédmica e cultural
do pais, além do enorme crescimento populacional urbano, que gera o aumento de
desemprego e a violéncia. Com isso causam um aumento nos tipos e na qualidade
de conflitos entre as pessoas, principalmente nas classes menos favorecidas, que ja
sofrem privagdes aos direitos fundamentais garantidos pela Constituigdo Federal
Brasileira, como os direitos a alimentacdo, a moradia, a saude, a educagao e ao

acesso a justiga. Portanto, ha na verdade uma exclusao social dessas pessoas.

% Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugédo de Conflitos- Relatério Estatistico ano de
2014.
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Os conflitos que nao sao resolvidos nos Centros Judiciarios sao
encaminhados ao Poder Judiciario, por intermédio do Nucleo de Pratica Juridica
(NPJ) de cada comarca (cidade) para elaboragao da peticao inicial (elaborada pelos
alunos de Direito sob a orientacdo do professor/advogado) a ser protocolizada no
Férum local, conforme a area de sua competéncia.

A contribuicdo dos Centros Judiciarios na realizagdo da conciliacido e da
mediagcdo, enquanto meio democratico, participativo e inclusivo na resolugdo de
conflitos, para os cidad&os e para a dignidade humana implicam em sua pratica a
inclusao social e valorizagcdo do ser humano, bem como a pacificagao social.

No pais, com o advento da Constituicado Cidada de 1988, a qual privilegia os
direitos fundamentais e a dignidade do ser humano, observa-se que a pratica da
cidadania ndo sao concretizados, tendo em vista aos problemas sodciais e
econdmicos existentes na sociedade.

Nesse contexto, a conciliacdo e a mediacdo como meio alternativos de
solucdo de conflitos promovem uma maior responsabilidade e participagdo das
pessoas na solucdo das controvérsias, o que contribui favoravelmente para a
satisfacdo dos interesses dos envolvidos, uma economia de custos de tempo e
dinheiro. Por outro lado, é de grande relevancia tornar os cidadaos conscientes do
seu poder na resolugdo do conflito por meio do didlogo, abrindo novos caminhos
para uma positiva transformacao sociocultural.

A conciliagcdo e a mediagado realizadas nos Centros Judiciarios contribuem
para o contexto do desenvolvimento regional vez que se trata de uma contribuigdo
para a solugdo de problemas e, por tanto, a melhoria da condicédo de vida das
pessoas.

Os objetivos da conciliagdo e a mediagado sdo desenvolver entre as pessoas
valores, conhecimentos, atitudes e comportamentos que os levam ao fortalecimento
de uma cultura democratica e de paz, bem como contribuir para uma convivéncia
pacifica no tratamento adequado das controvérsias, no ambito da sociedade.

Pode se dizer que a conciliagdo e a mediacdo oferece o caminho para a
pratica da cidadania, bem como incentiva na busca conjunta pelos interessados na
solucao pacifica para os mais diferentes conflitos que surgem a partir das relagdes

de familia, vizinhos, comerciais, consumidor, meio ambiente e tantas outras. Trata-se
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ainda, de instrumento de pratica da cidadania e da democracia tendo em vista que
facilita o acesso efetivo a justica demonstrando aos cidadaos quais sao os direitos e
deveres assegurados constitucionalmente, onde permite aos interessados a
construir a solugdo rapida dos seus conflitos, permitindo o desenvolvimento do
senso critico, a cultura do diadlogo, com a promogéo da inclusdo e da paz social.

Portanto, os Centros Judiciarios se apresentam como uma alternativa
democratica e eficaz na composicdo dos conflitos, utilizadas as técnicas da
conciliagdo e mediacdo, vez que privilegiam praticas que fortalecem a cidadania.
Representam um vinculo democratico e humano entre a conciliagdo/mediagcao e a
sociedade. Na medida que cumpre a funcdo social de possibilitar a resolugao
gratuita de conflitos dos individuos, garantindo ao direito fundamental ao acesso a
Justica, bem como estimula a solucado participativa e pacifica de controvérsias,
mitigando a exclus&o social. Atua ainda, como ferramenta para o exercicio de uma
efetiva democracia.

Os Centros Judiciarios de solugao de Conflitos e Cidadania representam um
exemplo de avango na democracia participativa, pois proporcionam a solugdo e a
prevencao dos conflitos, mais com uma valorizagdo dos cidadaos, oferecendo-lhes
estimulos na resolugao pacifica de controvérsias, mitigando a exclusado social. Pois
ser cidadao é respeitar e participar das decisdes da sociedade para melhorar a vida
das outras pessoas e a sua prépria vida. Por um lado, os Centros Judiciarios
promovem a integracéo social e o combate a exclusao social, mas, por outro lado,
previne e resolve os conflitos de interesses entre os envolvidos, contribuindo para a
cultura da paz.

A intencdo do Estado em criar e aperfeicoar meios alternativos de solugao de
conflitos, como a conciliacdo e mediacdo tem como escopo a prestacao de servigos
mais célere e eficiente para as pessoas. Ainda, inaugura-se uma nova era da justica
no pais, com as solugdes alternativas de conflitos, se bem aplicada, propiciam-se
uma melhor distribuicdo da justica a toda a sociedade.

O Conselho Nacional de Justica fragmenta a forma que se dara a resolugao
alternativa de conflitos. Assim, o Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de
Solucédo de Conflitos compete o cumprimento da Resolugdo n® 125/2010, seja no

desenvolvimento, capacitagdo de pessoal e planejamento enquanto que os Centros
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Judiciarios funcionam com uma estrutura autbnoma, ainda que subordinada ao
Nucleo, e se concentra as tarefas praticas de conciliagdo e mediacéo.

O coordenador do Nucleo do Estado de Sao Paulo, Desembargador José
Roberto Neves Amorim, diz:®®

Trata-se aqui de uma das mais importantes politicas publicas de justica
levadas a efeito pelo Poder Judiciario, sendo a mediagdo e a conciliacdo,
capazes de transformar o conceito arraigado de justica de conflito em
pacificagdo, ato de cidadania ensejador de encerrar o conflito entre
pessoas, nao sO 0 processo.

Nesse interim pode se dizer que a mediagao e a conciliagao realizadas nos

Centros Judiciarios deixam claro o enorme éxito desses métodos alternativos de
solucao de conflitos.

Por outro lado, quando o acordo é realizado pela vontade das partes ndo ha a

necessidade de recurso a instancia superior(Tribunal de Justiga) daquela deciséao.

% Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo.
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CAPITULO 4. ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO 3° CENTRO JUDICIARIO
DE SOLUGAO DE CONFLITOS E CIDADANIA

4.1. Metodologia

Foi elaborado um questionario para a realizagdo da pesquisa de campo com
13 questdes sobre o funcionamento e resultados do programa “Conciliagdo e
Mediagao” realizada no 3° Centro Judiciario de Solugédo de Conflitos e Cidadania da
PUC-GO.

A metodologia empregada foi composta de uma pesquisa bibliografica, em
livros, normas, leis, resolugdes, regulamentos, decretos e documentos virtuais.

Foi feito pesquisa em documentos conservados no interior do 3° Centro
Judiciario sobre a estrutura e funcionamento do Centro, e também, com pessoas:
registro de casos resolvidos publicados no sistema Projudi (Processo Judicial
Digital).

Foram entrevistadas treze pessoas, tais como: psicologa, advogada,
mediadora/conciliadora do 3° Centro. Ainda foram entrevistadas algumas pessoas do
Nupemec/GO, como: coordenador, secretaria e funcionarios.

Com o resultado da pesquisa de campo, permitiu-se que fosse feito uma
analise da estrutura e funcionamento do 3° Centro, onde buscou compreender a
dindmica dos casos resolvidos, envolvendo um didlogo do pesquisador com a
realidade estudada.

A pesquisa foi desenvolvida com o éxito esperado, tendo em vista o apoio e o
envolvimento das pessoas que trabalham no 3° Centro Judiciario e do Nucleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solugao de Conflitos do TJ-GO.

Foram entrevistados treze pessoas que trabalham no 3° Centro Judiciario, tais
como: psicologa, advogada, mediadora/conciliadora e funcionarios, bem como
algumas pessoas (secretaria, funcionarios e coordenador) que atuam no Nupemec
do Tribunal de Justigca/Goias.

Pretende-se com este trabalho divulgar a importancia da conciliagédo e
mediacao realizadas nos Centros Judiciarios, bem como incentivar a instalagdo de
um Centro Judiciario em Sao Luis de Montes Belos, por intermédio do Tribunal de

Justica do Estado de Goias.
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4.2. Realidade Social e os Conflitos em Goiania-GO

O primeiro Centro Judiciario foi instalado em Goiania no ano de 2007, para a
realizacao de acordos somente na fase processual. No ano de 2011 foi instalado o
segundo Centro Judiciario em Goiania, em cumprimento da Resolugao 125/2010 do
CNJ, para atuar somente na area processual. Devido a quantidade de acordos
judiciais realizados nos referidos centros, passaram a atuar também na fase pré-
processual.

Posteriormente foram instalados outros “Centros”, uns com atuagcdo somente
na fase processual, outros na fase pré-processual e muitos com atuagcado nas duas
fases (processual e pré-processual), com o intuito de solugdo de problemas de
acordo com a natureza.

Atualmente, a capital conta com seis Centros Judiciarios instalados, o qual é
um numero insignificante em relagao a quantidade da populagéo goianiense.

Segundo o IBGE a populagdo de Goiania em 2010 era de 1.302.00
habitantes.

A estimativa de habitantes em Goiania para o ano de 2015 é de 1.430.697
pessoas, onde ha uma quantidade enorme de conflitos a serem resolvidos em varias
areas.”

Com essa grande quantidade de habitantes na capital € evidente que existirao
problemas de varias naturezas. Os Centros Judiciarios estdo sendo instalados
justamente para atender a populagdo na tentativa de solugdo amigavel para os
diversos conflitos em varias areas. Com isso diminuem os processos judiciais por
que a maioria dos conflitos é resolvida nesses “Centros”.

Vale ressaltar que o cidadao pode procurar os Centros Judiciarios para
resolver os conflitos judiciais e ndo judiciais por meio de acordos. O 6rgéo recebe
reclamagdes pré-processuais e processuais ou ainda, aqueles que sao de
competéncia de Juizado Especial.

Cada Centro Judiciario tera sua area de atuacao na resolugado dos conflitos.
Nos conflitos pré-processuais é feito uma triagem para identificar as pessoas que

poderdo ter seus conflitos resolvidos no Centro. J& na fase processual o Juiz

" IBGE.
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encaminhara os processos que poderao ser resolvidos nos Centros. Geralmente séo
0s processos que tramitam nas areas, civel e de familia.

Os dados estatisticos demonstram que Goiania € uma cidade onde ha muitos
conflitos, o que evidencia a necessidade de funcionamento de 6rgaos competentes
para resolugao desses conflitos e a falta de condi¢des financeiras da populagéao.

No més de agosto do ano de 2015, 791 acordos foram entabulados pelos
Centros Judiciarios, de forma gratuita. Com isso, pode-se supor que a quantidade de
processos sera menor devido aos acordos realizados. O método é simples, eficaz e
econdmico para as partes e para o Estado.

Precisa-se urgentemente de Politicas Publicas para que essas praticas de
audiéncias feitas nos Centros Judiciario se ampliem a cada dia em todo o territério

nacional, pois os interessados poderao ser beneficiados.

4.3. Conflitos com Maiores Ocorréncias em Goiania que Podem ser Resolvidos
nos CEJUSCs

Os conflitos de maior ocorréncia na cidade de Goiania, conforme relatérios
estatisticos em anexo sao respectivamente: conflitos de transito, DPVAT (processual
e pré-processual), Institui¢des financeiras, empresas de telefonia, civel e familia.

Em regra, os Centros Judiciarios de Goiania atuam por natureza de conflitos,
por exemplo: o 1° “Centro” atua na area civel (1° e 2° grau de jurisdi¢gdo), empresas
de telefonia, instituicdes financeiras, DPVAT (processual e pré-processual); o 2° na
area de familia e sucessdes (processual e pré-processual); o 3° na area de familia
(pré-processual); o 4° na justica movel de transito de Aparecida de Goiania (pré-
processual) e familia (pré-processual); o 5° na justica movel de transito (pré-
processual) e familia (pré-processual); o 6° “Centro” foi criado em 2015 e atua na
area de familia (pré-processual), civel (pré-processual) e justica mével de transito de
Goiania-GO (pré-processual).

Conforme relatério estatistico do NUPEMEC, pode-se observar que varios
conflitos sdo resolvidos na fase pré-processual, ou seja, sem a necessidade de

iniciar um processo judicial.
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Dai a importédncia do funcionamento dos “Centros” nos bairros de Goiania
para resolver grande parte dos conflitos de interesses existentes nas areas ja
mencionadas, de forma amigavel, evitando a jurisdicionalizagao do conflito.

Os dados estatisticos revelam quantos problemas foram resolvidos na capital
do Estado por intermédio dos “Centros”®.

Com uma populacdo com mais de 1.4 milhdo de habitantes em Goiania,
precisa instalar varios Centros Judiciarios em todos os bairros com o intuito de tentar
solucionar grande parte dos conflitos. Para que isso acontece é necessario de

Politicas publicas.

4.4. Instalagao do 3° Centro Judiciario

O 3° Centro Judiciario de Solugao de Conflitos e Cidadania foi instalado na
comarca de Goiania - capital do Estado — conforme a Resolucdo 125 do Conselho
Nacional de Justica, em 1° grau de jurisdicdo, por intermédio de Termo de
Cooperacao, de 31 de janeiro de 2013, celebrado entre o Tribunal de Justica do
Estado de Goias e a Pontifica Universidade Catdlica de Goias/SGC — mantida pela
Sociedade Goiania de Cultura (SGC)- objetivando a criagdo de um Centro Judiciario
de Solucao de Conflitos e Cidadania.

O 3° Centro foi inaugurado em 25 de abril de 2013 e realiza audiéncias de
conciliagdo e mediagao na fase pré-processual, localizado na Pontifica Universidade
Catdlica de Goias (PUC/GO)e.

O referido Centro funciona sob a Coordenacdao do Juiz Coordenador Dr.
Donizete Martins de Oliveira — Juiz de Direito da 112 Vara Criminal da Comarca de
Goiania (1° Juiz), que exerce a fungao juridica (homologacao de acordos), pelo Juiz
Coordenador Adjunto: Dr. Mabio Anténio da Costa da 5% Vara de Familia e
Sucessdes da Comarca de Goiania, que também atua na parte juridica
(homologagao de acordos), bem como o Juiz Coordenador Dr. Wellington Bessa,
Coordenador Administrativo do 3° Centro e Coordenador do Nucleo de Praticas
Juridicas da PUC.

®Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos- Relatério Estatistico ano de
2014 e 2015.
 Avenida Fued José Sebba, n° 1184, Térreo do bloco A, Campus V, Jardim Goias, Goiénia-Goias
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Este é o primeiro Centro instalado fora do prédio do Forum e é resultado de
uma parceria entre o TJ/GO que disponibiliza a sua estrutura de pessoal (juizes e
representantes do Ministério Publico - (MP) e a universidade que oferece a estrutura
fisica e humana, com seus professores e académicos do curso de Direito que atuam
diretamente, por intermédio do Nucleo de Praticas Juridicas, nos servigos gratuitos
prestados a comunidade goianiense.

O termo de parceria foi assinado pelo Reitor Wolmir Therezio Amado, pelo
Diretor-Geral do TJGO, Stenius Lacerda Bastos e duas testemunhas.

O coordenador do NUPEMEC do TJGO, Juiz de Direito Dr. Paulo César Alves
das Neves, pontuou que a parceria entre o Tribunal e a Universidade so trara

beneficios para as duas institui¢gdes e ressaltou:

Vamos ter aqui um local de atendimento a comunidade, prestando servigos
tanto na area de familia, como na civel. Ja a universidade terd um campo
completo para desenvolvimento de pesquisas e estagio (Coordenador do
Nupemec), Goiania, 05/07/2015. Entrevista.

O coordenador enfatizou, ainda, que a conciliagdo e a mediagcdo € um
processo rapido e barato, ja que o membro da comunidade € atendido de imediato e,
por meio da conciliacdo e mediagdo, consegue solucionar seu problema. Disse,
ainda: “Elevamos o grau de satisfagdo do usuario e vamos, ao mesmo tempo,
diminuir o custo na resolucédo de conflitos. A intengdo € combater a morosidade do
Poder Judiciario™®.

A coordenadora do Nucleo de Praticas Juridicas da PUC/GO, Profa. Isabel

Maria de Sousa destacou que™:

a universidade busca resolver os conflitos do ponto de vista judicial e,
também, social, por meio de um trabalho multidisciplinar que envolve as
praticas juridicas, a psicologia e o servigo social, de forma a melhorar o
convivio social reestabelecendo a cidadania. Os atendimentos realizados no
3° Centro Judiciario séo realizados em conjunto pelos académicos do Direito
e da Psicologia, que atuam nas consultas juridicas, conciliacbes e
mediagbes. De acordo com dados oferecidos pela coordenadora, 92% dos
casos atendidos na PUC Goias é resolvido por meio da conciliagédo e
mediagao.

O diretor do Departamento de Direito da PUC/GO, prof. José Anténio Lobo

reiterou que’:

o Centro vai ao encontro do projeto pedagdgico do curso e da propria
missdo da universidade ao qualificar os académicos no trato com as

0 Pontificia Universidade Catdlica de Goias. Entrevista.
" Pontificia Universidade Catdlica de Goias. Entrevista.
2 Pontificia Universidade Catdlica de Goias. Entrevista.
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questdes judiciais e extrajudiciais, elemento que é um diferencial dos alunos
quando ingressam no mercado de trabalho.

O 3° “Centro” rendeu ao Tribunal de Justica do Estado de Goias, com o
“Projeto de Mediagao Familiar”, o primeiro lugar na categoria Tribunal Estadual do “V
Prémio Conciliar é Legal”’, do Conselho Nacional de Justi¢ca. A pratica consiste na
mediacao familiar sob a perspectiva interdisciplinar e multidirecional e envolvem

profissionais e académicos do Direito e da Psicologia.

nao é uma simples conciliacdo. Envolve técnicas de terapia familiar”, explica
o juiz Paulo César Alves das Neves, coordenador do Nucleo Permanente de
Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos do TJGO e idealizador do
projeto. Alicercada na Teoria Geral dos Sistemas, na Fenomenologia, no
Psicodrama e na Constelagao Familiar, a pratica existe desde abril de 2013
e ja atendeu 256 familias de Goiania e regiao metropolitana em conflitos
que envolvem divércio, pensdo alimenticia, guarda de filhos e
regulamentagdo de visitas. De acordo com o magistrado, o indice de
solugao é de aproximadamente 94% das demandas.

O Juiz de Direito Dr. Paulo César ainda afirma que:

além de reduzir o numero de agdes judiciais, a pratica também minimiza a
possibilidade de novas divergéncias nos casos ja tratados, permite manter
os lagcos afetivos dessas familias e reduzir a possibilidade de sofrimento,
principalmente de criangas e adolescentes. Segundo Neves, ha casos que
se resolvem na primeira sessdo, mas o0 numero de atendimentos vai
depender do grau de ressentimento e magoa dos envolvidos.

O magistrado conta que num caso de divércio muitas vezes & impossivel
impedir a separagao do casal, mas o sucesso da pratica € garantir a manutengao de

lacos saudaveis diz’*:

Lembro-me de um caso que envolvia violéncia doméstica. Na primeira
sessao com os psicélogos, o marido se mostrou arrependido, mas a mulher,
que era a vitima, ndo tinha mais condicao de perdoar e manter a relagao.
Nao evitamos a separagdo, mas conseguimos fazer com que eles
mantivessem o didlogo em razado dos filhos. Além disso, os filhos também
foram tratados de forma a ndo tomar para si as magoas dos pais.

E importante frisar que nesse caso especifico do divorcio, através da

mediacdo familiar ndo foi possivel evitar a separacdo do casal, mas foi possivel

3 Asmego.
" Asmego.
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amenizar os efeitos negativos causados pela ruptura conjugal, tendo em vista que os

pais mantiveram o dialogo para tratar de assuntos relacionados aos filhos.

4.5. Estatisticas das Audiéncias Pré-processuais Realizadas no 3° CEJUSC-
PUC-GO, Ano de 2014 e 2015 (até o més de junho)

Pode-se perceber no quadro 08 que foi designado no més de Janeiro a
Dezembro de 2014, o total de 586 audiéncias, sendo 436 audiéncias realizadas e
391 acordos. O valor total dos acordos realizados foi de R$ 280.155,00. A
porcentagem de audiéncias realizadas foi de 74,40% e de acordos feitos um
percentual de 89,68%.

Dentre os 586 problemas levados ao referido “Centro”, 391 foram resolvidos
com sucesso. Dai a importancia do funcionamento desse Centro Judiciario como

meio de resolucéo dos conflitos de interesses amigavelmente.

Quadro 08 — Audiéncias do 3° Centro Judiciario — Ano de 2014

3° CENTRO JUDICIARIO (PRE-PROCESSUAL)

Audiéncias Audiéncias %
Meses Acordos R$ Acordos Audiéncias | % Acordos
Designadas Realizadas
Realizadas
Janeiro 41 39 29 15.500,00 95,12% 74,35%
Fevereiro 59 47 35 18.400,00 79,66% 74,46
Marco 74 57 52 44.876,00 77,02% 91,22%
Abril 61 44 39 34.684,00 72,13% 88,63%
Maio 37 34 26 19.800,00 91,89% 76,47%
Junho 34 34 33 17.792,00 100,00% 97,05%
Julho 0 0 0 0 0 0
Agosto 61 48 44 20.350,00 78,68% 91,66%
Setembro 0 0 0 0 0 0
Outubro 118 84 84 50.590,00 71,18% 100,00%
Novembro 64 28 28 18.595,00 43,75% 100,00%
Dezembro 37 21 21 39.568,00 56,75% 100,00%
TOTAL 586 436 391 280.155,00 74,40% 89,68%

Fonte: TJ/GO/2014.

No quadro 09 pode-se verificar que foram designadas audiéncias apenas no

més de fevereiro e maio de 2015. Nesse periodo foram designadas 172 audiéncias,
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sendo que foram realizadas 104 audiéncias. O valor total dos acordos foi de R$
97.022,00. O percentual de audiéncias realizadas foi de 60,47% e o total de acordos
feitos foi de 85,58%. Mesmo que as audiéncias nao foram realizadas todos os
meses, se percebe que nos meses em que houve audiéncias, o percentual de

acordo foi até significativo, ou seja, foram resolvidos muitos conflitos de interesses.

Quadro 09 - Audiéncias do 3° Centro Judiciario - Ano de 2015/més de Junho

3° CENTRO JUDICIARIO (PRE-PROCESSUAL)

Audiéncias | Audiéncias % Audiéncias
Meses Acordos R$ Acordos % Acordos
Designadas | Realizadas Realizadas
Janeiro 0 0 0 R$ 0,00 0,00% 0,00%
Fevereiro 64 39 37 R$ 45.022,00 60,94% 94,87%
Marco 0 0 0 R$ 0,00 0,00% 0,00%
/Abril 0 0 0 R$ 0,00 0,00% 0,00%
Maio 108 65 52 R$ 52.000,00 60,19% 80,00%
Junho 0,00% 0,00%
Julho 0,00% 0,00%
Agosto 0,00% 0,00%
Setembro 0,00% 0,00%
Outubro 0,00% 0,00%
Novembro 0,00% 0,00%
Dezembro 0,00% 0,00%
TOTAL 172 104 89 R$ 97.022,00 60,47% 85,58%

Fonte: TJ/GO/2015.

Em analise do quadro 10, pode-se dizer que houve um acréscimo na
quantidade de audiéncias designadas, realizadas e acordos feitos no més de maio
do ano de 2015 em comparacio ao ano de 2014.

Por outro lado, houve um crescimento significativo de pessoas que
procuraram o Centro Judiciario para resolugcao de seus problemas.

E mister ainda salientar que, das audiéncias realizadas 60,19 % deram
acordos. O resultado implica menos processos a serem protocolizados na justica,
pautando-se pela grande efetivacdo da pacificagdo social por intermédio da

mediacao e conciliagao realizadas no referido “Centro”.
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Quadro 10 — Comparacgéo entre as audiéncias do més de maio de 2014 e 2015

Meses Audiéncias Audiéncias Acordos RS Acordos % Audiéncias % Acordos
Designadas Realizadas Realizadas
Maio 2014 37 34 26 19.800,00 91,89% 76,47%
Maio 2015 108 65 52 52.000,00 60,19% 80,00%
Aumento 71 31 26 32.200,00 43,66 % 83,87

Fonte: TJ/GO/2014 e 2015.

4.6. Pesquisa de Campo: Funcionamento e Analise dos Dados

*  Funcionamento do 3° Centro Judiciario

O 3° Centro Judiciario atende a Portaria do TJ/GO e as normas da instituigao
de ensino Pontificia Universidade Catdlica de Goias.

No Centro sdo atendidas os conflitos na area civel e de familia, somente na
fase pré-processual, ou seja, antes do processo judicial.

O funcionamento do Centro ocorre de segunda a sexta-feira das 08:00 as
18:00 horas, ininterruptas. As audiéncias sao realizadas de segunda a quinta-feira.

O atendimento é para as pessoas que residem na comarca de Goiania. Pelo
ou menos um dos envolvidos devera residir em Goiania.

As pessoas atendidas sdo aquelas que percebem até 03 salarios-minimos
mensais. Tem que apresentar documento comprobatério de renda. Se os
interessados perceberem mais do que este valor, eles serdo encaminhados a uma
pericia contavel (realizada no proprio Centro), onde o perito emitird o laudo para
verificar a possibilidade de atendimento pelo Centro Judiciario. Caso contrario, seréo
orientados a procurarem um advogado.

O Centro possuem varias salas: sala de atendimento, secretaria, trés salas de
triagem, sala de Psicologia (onde trabalha a psicéloga), sala de supervisao ( onde a
advogada trabalha), quatro salas de mediagao/conciliagdo, uma sala de audiéncia
para a realizacao de “mediagao familiar” nos casos de maior complexidade, sala de
audiéncia de instrugdo e julgamento para a realizagdo de audiéncia pelo Juiz de
Direito com a participagédo do representante do Ministério Publico (Promotor de
Justica), uma sala para o perito com formacéo na area de Contabeis e uma sala de

espera.
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As salas de audiéncias de mediagao/conciliacao sao bem estruturadas todas
com pintura na cor lilas bem claro, as mesas sao todas redondas. Todas as salas
tém ar-condicionado instalados. O local € muito bem estruturado e organizado.

O primeiro atendimento €& feito numa sala de pré-triagem (sala de
atendimento). Depois os interessados sdo encaminhados para a sala de triagem
propriamente dita. Se comparecerem o0s dois interessados, eles serao
encaminhados para a sala de audiéncia. Caso contrario, sera agendada uma data
posterior.

Os atendimentos as pessoas sao feitos pelos alunos do curso de Direito e de
Psicologia. Os alunos do curso de Direito exercem o papel de advogado nas
audiéncias de mediacdo e conciliagdo, sob a supervisdo de uma advogada
contratada pelo Centro, também professora do Curso de Direito da Universidade.

O Tribunal de Justica do Estado de Goias capacita as pessoas para atuarem
como mediadores/conciliadores no referido Centro. Os instrutores para ministrarem
o curso de mediagao e conciliagdo sdo capacitados, conforme Resolugao n°® 125/10
do CNJ.

As pessoas interessadas que procuram o Centro Judiciario para solugcédo de
conflitos, geralmente, vao os dois interessados na resolugcéo do litigio. Cada um
preenche uma ficha socioeconémica, assinam também, uma procuragao outorgando
poderes gerais e especificos para a advogada representa-los em qualquer instancia
ou tribunal, bem como nos acordos extraprocessuais. Ainda, assinam uma
declaragao econémico-financeira, nos termos da Lei 1.060 de 05 de fevereiro de
1950, para provar que nao dispdem de recursos financeiros para custear as
despesas processuais e honorarios advocaticios sem prejuizo para sua familia. Toda
esta documentacio sdo anexadas numa pasta forense.

Por uma questao de seguranga os documentos serdo escaneados e juntados
no sistema Projudi, com o termo de acordo, para ser posteriormente ser homologado
por sentenca. Todos os documentos por uma questdo de seguranga sdo também
arquivados num arquivo fisico.

A sala n° 05 é preparada especialmente para a realizagao das mediacdes
para os conflitos de familia de mair complexidade, onde ¢é utilizada a “Técnica da

Constelagdo Familiar”, com a participagao dos alunos do Curso de Psicologia, com o
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auxilio da psicologa. A sala possui uma parede de vidro onde os alunos participam
da audiéncia sem que as partes saibam dos referidos alunos. Eles acompanham o
caso, e se houve necessidade, entram na sala de audiéncia para simulagao do
problema.

No divorcio consensual, os interessados devem preencher, também, um
formulario para auxiliar os mediadores/conciliadores na confeccdo do acordo,
fornecido pelo Nucleo de Pratica Juridica, onde sao respondidas dez perguntas
sobre: nome e qualificagdo dos requerentes, nomes e datas de nascimento dos
filhos, descrever todos os bens adquiridos na constancia do casamento, data e
motivo da separacdo de fato do casal, guarda dos filhos, visitas do cdnjuge aos
filhos, pensado alimenticia, partiha dos bens, pensao alimenticia entre os
requerentes, se os divorciandos voltarao assinar o nome de solteiro e fornecimento
de documentos (comprovante de renda, RG, CPF, certiddo de casamento, certidao
de nascimento dos filhos e documento comprobatdério dos bens.

Sao realizadas até vinte audiéncias por dia. Dez sao realizadas na parte da
manha e dez a tarde. Parecem poucos os casos resolvidos por dia, mas sao devidos
a complexidade dos casos resolvidos.

Se foi realizado o acordo entre os interessados, este sera cadastrado no
sistema Projudi, o qual € gerado o numero de processo contendo os dados e partes
do processo e encaminhado ao promotor de justica para emitir parecer, sendo
posteriormente enviado para o Juiz de Direito para a homologag¢ao do acordo e,
enfim, arquivado.

Se nao obtiver acordo, os interessados serdo encaminhados para o (NPJ)
Nucleo de Pratica Juridica para que os alunos do curso de Direito juntamento com o
professor/advogado redija a peticdo inicial(acdo), para posteriormente ser
encaminhada ao Poder Judiciario para formalizagao do processo.

O NPJ também faz atendimento as pessoas que os procuram e, dependendo
do conflito, elas sdo encaminhadas ao Centro Judiciario para atendimento. Podem,
ainda, as pessoas em conflitos serem encaminhadas para atendimento no Centro,
pelos Juizados Especiais e também pela Justica Comum(ordinaria).

O 3° Cejusc atuam em parceria com o Nucleo de Praticas Juridicas. Os

conflitos nao resolvidos no Centro sdo encaminhados ao NPJ.

117



O NPJ atendem pessoas em conflitos nas areas: civel, familia, trabalhista,
criminal e previdenciario. O atendimento é feito pelos alunos do curso de Direito.
Posteriormente sdo encaminhados para a Justiga para o ajuizamento do processo.

O NPJ tem uma coordenacdo Geral com atuagdo de um Juiz/Coordenador
que cumulam duas func¢des: uma de coordenador de Praticas Juridicas e a outra de
coordenador administrativo do 3° Centro Judiciario.

* Analise dos Dados

Perguntado aos funcionarios que trabalham no 3° Centro Judiciario sobre o
funcionamento do Centro, a maioria deles responderam que o atendimento aos
interessados em conflito sdo céleres e eficazes. E ainda, disseram que é muito
gratificante trabalhar aqui.

Responderam também que, a falta de mediadores e conciliadores para a
realizacdo das audiéncias € um dos principais problemas. Os funcionarios
disponibilizados pelo Tribunal de Justica/GO sdo somente duas, todos os outros
funcionarios sao contratados pela PUC/GO, com remuneragao da instituigao.

Atualmente, s6 estdo atuando duas mediadoras/conciliadoras voluntarias
responderam todos os entrevistados que trabalham no Centro. Alegaram os
entrevistados da universidade, que a responsabilidade da contratacdo de
mediadores e conciliadores € do Tribunal de Justica/GO, e um funcionario do
Nupemec disseram que essa atribuigdo é da instituigdo de ensino. E nada tem sido
feito para solucionar este problema. E lamentavel, responderam ainda, os
entrevistados.

Percebe-se que o 3° Centro Judiciario € bem estruturado no aspecto fisico,
possuem bons equipamentos (mobiliario e de informatica) e materiais de consumo
para a realizacado das atividades necessarias ao bom funcionamento do Centro.

Em andlise ao Termo de Cooperacdo celebrado entre o Tribunal de
Justica/GO e a PUC sao obrigacbes das duas entidades a disponibilizacdo de
profissionais com perfil apropriado para atuar nas atividades do Centro Judiciario.

Perguntado para alguns dos funcionarios de quem é a responsabilidade de
solucionar a escassez de mediadores e conciliadores, a maioria deles afirmaram que

essa fungao é de atribuicao do Juiz/Coordenador administrativo do Centro.
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Entende-se que, conforme Resolucdao 125/GO, os servicos realizados no
Centro Judiciario deveriam ser supervisionado pelo Juiz Coordenador Administrativo
do Centro, especialmente, no que se refere audiéncias de mediagao e conciliagao.

Em analise do funcionamento do 3° Centro foi constatado que o
Juiz/Coordenador Administrativo desse Centro € também o Juiz/Coordenador do
Nucleo de Praticas Juridicas da PUC, sendo que a cumulagao de atribuicdes esta
deixando a desejar o bom funcionamento do Centro, relataram a maioria dos
entrevistados.

Cabe analisar que nao adianta ter uma boa estrutura fisica e bons
equipamentos de trabalho se faltam profissionais competentes para atuar. Destarte,
a solucao de muitos conflitos serdo adiados devido essa escassez de mediadores e
conciliadores no 3° Centro. E que a falta de um simples ajuste entre as entidades
parceiras, resolveria esse problema e muitas pessoas seriam beneficiadas.

O 3° Centro tem estrutura para funcionar com a participacdo de cinco
mediadores/conciliadores permanentes, diariamente, sendo que funcionam apenas
com dois voluntarios.

Perguntado a um funcionario do Nupemec que sugestao faria para melhorar o
funcionamento do 3° Centro Judiciario, disse que seriam investimentos com
funcionarios e gestao administrativa. Feita a mesma pergunta a um funcionario do 3°
Cejusc respondeu que seria ampliar o numero de mediadores/conciliadores, criar
uma coordenacgao especifica para atuar no Centro, ampliar a parceria entre Tribunal
de Justica/GO e PUC/GO e estreitar a relagcdo com o Conselho Nacional de Justica
no que se refere a ampliagao de experiéncia entre os Cejuscs.

Nota-se que em resposta para melhoria do funcionamento do 3° Centro, os
entrevistados foram unanimes quanto aos défices de funcionarios e a deficiéncia na
gestao administrativa.

A psicéloga Rosangela Montefusco, mediadora e professora da PUC-GO, que
€ parceira no “Projeto de Mediagdo Familiar”, em resposta sobre o funcionamento
dos Cejuscs diz: “sdo Centros Judiciarios que facilitam o acesso ao Poder Judiciario.
Tém agilidade e eficiéncia na condugdo de processos judiciais e atuam de forma

eficiente na identificacao e resolugao de conflitos”.
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Em entrevista feita a funcionaria do Nupemec, Marielza Nobre, foi perguntado
qual sua opinido sobre os Cejuscs, respondeu:

Os Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos sdo unidades do Poder
Judiciarios responsaveis pela realizagdo das audiéncias de conciliagdo e
mediagao e podem ser instalados dentro das dependéncias dos Tribunais
de Justica ou em convénio com entidades parceiras. Estas parcerias
acontecem principalmente com institui¢des privadas de ensino.

Assim, existe a prestacdo de um servico juridico e social de exceléncia e
qualidade para a populagdo de maneira gratuita. Uma maneira de
humanizar a justica, de trazer a justica mais proxima ao cidadao.

A conciliagdo e a Mediagdo sdo umas das saidas que podem auxiliar no
descongestionamento do Poder Judiciario, com os demais métodos de
resolugdo adequada dos conflitos, a exemplo da arbitragem.

A Conciliagdo e a mediacdo resolve tudo em um Unico ato, sem
necessidade de produgdo de provas. Também é barata porque as partes
evitam gastos com documentos e deslocamentos aos féruns. E é eficaz
porque as proprias partes chegam a solugdo dos seus conflitos, sem a
imposicdo de um terceiro (juiz). E, ainda, pacifica por se tratar de um ato
espontaneo, voluntario e de comum acordo entre as partes.

Portanto, as palavras da funcionaria Marielza vem corroborar com as palavras
da autora dessa dissertacdo sobre a importancia da instalacdo de Centros
Judiciarios em todo pais. Nado € dispendioso para os tribunais de justica a
instalagdes desses Centros. Ademais, os beneficios trazidos com a solugédo dos
conflitos sédo gratificantes para os interessados, tendo em vista que os acordos sao
realizados de forma pacifica, espontanea, voluntario, eficaz e amigavel.

Perguntado alguns funcionarios do Nupemec e 3° Cejusc sobre os beneficios
para o programa “Mediagdo e Conciliagdo” com a instalagdo do 3° Cejusc,
responderam que sao mais audiéncias realizadas, bem como mais acordos
entabulados. Portanto, demonstra a importancia do funcionamento desse Centro.

Perguntado, ainda, a funcionaria do Nupemec, Marielza Nobre, quais as

principais dificuldades no funcionamento do 3° Cejusc, disse:

Pouco comprometimento da Universidade com o Termo de
Cooperacédo firmado. Dificuldade das unidades da Universidade
responsavel em atender as solicitagbes do NUPEMEC. Nao
adequacao da Universidade aos modelos de CEJUSCs implantados.
Nao disponibilizacdo de servidores capacitados para trabalharem no
3° CEJUSCs, conforme estipulado no Termo de Cooperagdo e em
quantidade suficiente.

Em entrevista a um dos funcionarios do 3° Centro Judiciario, sobre as
principais dificuldades no funcionamento do 3° Cejusc, respondeu que é a falta de

uma coordenagao proépria, falta de mediadores/conciliadores, falta de integragcado do
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projeto pedagdgico dos cursos de Direito e de Psicologia a pratica realizada no 3°
Centro Judiciario e maior sintonia entre o Tribunal de Justica/GO e PUC/GO.

Existe consenso quanto as dificuldades apontadas no funcionamento do 3°
Centro, no qual os entrevistados foram uné&nimes em suas respostas. Diante dos
problemas identificados, o responsavel pelo Tribunal de Justica/GO e o Coordenador
Administrativo da PUC/GO, deverao procurar meios de solucionar estes problemas.

Um funcionario do Nupemec, em resposta a pergunta sobre os tipos de
problemas s&o resolvidos no 3° Centro Judiciario e quais outros problemas poderiam
ser resolvidos, falou que sao resolvidos casos pré-processuais de familia, tais como:
divorcio, pensao alimenticia, guarda e visitas. E que poderiam ser resolvidos casos
de familia na fase processual, bem como casos civeis em geral: acidente de transito,
conflitos de vizinhanga, condominios, descumprimento contratual, aluguel, etc.,
respeitando-se as questdes institucionais da PUC/GO, tais como: atendimento a
pessoas carentes.

Em entrevista a um funcionario do 3° Centro, sobre a mesma pergunta, disse
que os problemas resolvidos no Centro sdo: separagdes judiciais, guarda dos filhos,
pensdo alimenticia, divorcios consensuais, herancga, inventarios e casos civeis
(execugao de contrato, cobranca de dividas entre os interessados). Entretanto,
poderiam ser resolvidos todos esses casos também na fase processual.

Foi entrevistado outro funcionario do 3° Centro sobre os problemas que sao
resolvidos no Centro e quais poderiam ser resolvidos, falou que sao resolvidos
casos de familia e civel na fase pré-processual, e disse que ndo deveriam resolver
outros problemas. Os conflitos na area civel e de familia ja sao suficientes. Os
problemas processuais ja tem o Nucleo de Praticas Juridicas para resolverem.

Portanto, existem um consenso entre os entrevistados quanto aos problemas
resolvidos no Cejusc, mas, por outro lado, ha um dissenso quanto a ampliagdo dos
problemas a serem resolvidos.

Um funcionario do 3° Centro Judiciario falou que o atendimento no Cejusc é
gratuito e ndo ha despesas para o interessado com a assisténcia juridica prestada
pelo Nucleo de Praticas Juridicas da Universidade. O Nucleo também atende
gratuitamente, sempre que for necessario, dando apoio ao jurisdicionado, tanto

dentro do 3° Cejusc ou fora dele.
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Foi entrevistado outro funcionario do Nupemec se ha énus para as pessoas
que buscam atendimento no 3° Cejusc falou que é sem énus para as partes.

Portanto, houve uma uniformidade de opinides quanto ao atendimento
realizado no 3° Centro.

Entrevistada uma funcionaria do Nupemec a mesma afirmou que no ano de
2015, até o més de outubro, o 3° Cejusc realizou 306 acordos, 0 que significa que
foram 306 casos resolvidos. No ano de 2014, foram 391 casos resolvidos (acordos).

Em analise ao quantitativo de casos resolvidos no 3° Centro em comparagao
com os resolvidos em outros Centros Judiciarios nos mesmos anos, percebe-se que
ndo sao numeros significativos, tendo em vista resolverem mais problemas
relacionados a familia, que sdo na maioria casos complexos e que demandam o
tempo maior para solucéo.

Por outro lado, a falta de mediadores/ conciliadores permanentes para atuam
no 3° Centro justificam o quantitativo de casos ali resolvidos.

Verificam-se nas estatisticas realizadas, que outros Centros Judiciarios
entabularam mais acordos no ano de 2014 e 2015 do que no 3° Centro, por
exemplo: no 2° Cejusc no ano de 2014 foram resolvidos 1.588 conflitos na fase
processual e pré-processual. No ano de 2015 até o més de junho foram resolvidos
1.765 casos. Numeros significativos de conflitos resolvidos.

Entretanto, o quantitativo inferior de casos resolvidos pelo 3° Centro, em
comparagao a outros Centros, ndo lhe retira sua eficiéncia e importancia. A exemplo
disso é que o Tribunal de Justica do Estado de Goias foi premiado em primeiro lugar,
com o “Projeto de Mediagao Familiar’, executado no 3° Cejusc, e recebeu o “V
Prémio Conciliar é Legal, do Conselho Nacional de Justica.

O 3° “Centro” rendeu ao Tribunal de Justica do Estado de Goias, com o
“Projeto de Mediagao Familiar”, o primeiro lugar na categoria Tribunal Estadual do “V
Prémio Conciliar é Legal”’, do Conselho Nacional de Justi¢ca. A pratica consiste na
mediacdo familiar sob a perspectiva interdisciplinar e multidirecional e envolvem
profissionais e académicos do Direito e da Psicologia

Finalmente, foi perguntado para alguns funcionarios do 3° Centro e do
Nupemec, quantas pessoas sdo atendidas no més, todos responderam que sao

mais de duzentas pessoas, tendo em vista que sao prestados servigos de cidadania,
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por exemplo: orientacdo as pessoas, a importancia da outra pessoa e da sua vida,
dentre outros). Portanto, houve também, concordancia dos entrevistados quanto ao
quantitativo de casos resolvidos no 3° Centro.

N&o obstante os resultados positivos e negativos sobre o 3° Centro Judiciario,
0os responsaveis que zelam pelo bom funcionamento do Centro deveriam se
preocupar mais em ampliar os trabalhos ali realizados, tendo em vista que é mais
barato para o Poder Judiciario, a resolu¢ao dos conflitos empreendidos pelo Cejusc.

Por outro lado, o 3° Centro Judiciario funcionam numa instituigdo de ensino
onde as despesas de funcionamento, equipamentos, bem como o pagamento de
funcionarios sao de responsabilidade da universidade. Motivo pela qual o Tribunal de
Justica/GO deveria dar maior suporte ao Centro em termos de funcionamento e
qualidade na prestacao dos servicos.

Destarte, pode-se dizer que apds a implantacdo dos Centros Judiciarios
houve melhoria no atendimento e na resolugcdo de conflitos, por intermédio da
mediagao e conciliagao.

Em contrapartida, sugerir que o Tribunal de Justica/GO disponibilizam
pessoas com a fungao especifica de fiscalizar os trabalhos realizados pelos Centros
Judiciarios em todo o Estado. Nao adiantam instalar Centros Judiciarios e nédo se
preocupar com a eficiéncia no seu funcionamento.

Nos Cejuscs, existem uma prestacdo de um servigo publico e social, e que
podem ser executados com qualidade e eficiéncia. Para que isso aconteca é
necessario a comunicacéo entre as entidades parceiras (TJ/GO e PUC/GO). E uma

forma de humanizar a justica, e esta, cumprir o seu papel social.
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CONSIDERAGOES FINAIS

E urgente a necessidade de buscar alternativas para resolugdo de conflitos,
uma vez que a sociedade precisa de solugdes eficientes e rapidas para demandas
que se arrastam por décadas no Poder Judiciario.

Por outro lado, nem sempre as resolu¢cdes impostas pelo Estado, através de
sentengas, sdo compreendidas e aceitas como consecugao de justica, pois havera
sempre a figura do perdedor da demanda.

Neste contexto, os métodos de solugao de conflitos ora apresentados, isto €,
a mediagao e a conciliagdo, mostram-se importantes, pois além de desafogar a
maquina estatal judiciaria, propde a verdadeira solugdo da demanda, seja antes ou
durante o processo, oportunizando a discussao da questdo pelas proprias partes,
com a ajuda de uma terceira pessoa denominada de mediador e conciliador.

O mediador/conciliador € um profissional competente para auxiliar as pessoas
envolvidas no conflito a entabularem um acordo, conforme os principios inerentes a
sua fungéo.

Para quem queira atuar como conciliador/mediador no Brasil € necessario
fazer um curso de capacitagdo, oferecidos pelos tribunais ou por instituicoes
credenciadas pelos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugbes de
Conflitos (Nupemec) de cada Estado.

No primeiro capitulo foram discutidos os aspectos tedricos, conceituais e
institucionais do programa “Mediacdo e Conciliacdo”, bem como dos Centros
Judiciarios.

Ficaram-se evidenciados que a mediagdo e conciliagcdo, como meios de
resolucao de litigios realizadas nos Centros Judiciarios em todo o pais, sdo métodos
eficazes e céleres na resolucéo dos conflitos.

A mediacdo e conciliagdo apresentam como beneficios: a rapidez e
efetividade de seus resultados, a reducdo do desgaste emocional e do custo
financeiro, a garantia de privacidade e de sigilo, a transformacéo das relagdes e a
melhoria dos relacionamentos, ou seja, surgiu como uma forma de promover a paz

entre as pessoas que vivem em constantes desavencas e discordia.
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Percebe-se que a mediacio e conciliagdo de conflitos como Politica Publica
Estatal apresentam-se como uma necessidade social em que todos ganham com a
sua implantacéo, efetivo desenvolvimento e aplicacao.

Tornar a mediacao e conciliagao de conflitos uma Politica Publica de Estado,
colocou-se em pratica o desenvolvimento de projetos que visou a mudanga de
paradigma através do didlogo amigavel entre as partes.

O projeto de pacificagcdo social demonstrou na pratica os resultados
favoraveis sobre a solugdo amigavel dos conflitos. Por outro lado, demonstrou-se
preciso a parceria e, interesse de todos os envolvidos para o sucesso da
continuidade do projeto.

Percebe-se que a importancia do apoio da Secretaria de Seguranga Publica
do Estado de Goias em um projeto de iniciativa privada, que visou tornar a mediagéo
de conflitos uma Politica Publica de Estado veio ao encontro de um anseio da
sociedade. O maior sentido do projeto e todo seu significado parte do interior do ser
humano que visa uma sociedade mais fraterna e pautada na mudanca de
paradigmas dando um novo significado aos conflitos.

Com a aprovacgao e publicagdo do Decreto de n° 8.272 de 10 de novembro de
2014 — que estabeleceu a criacdo do Comité Estadual para Pacificagdo Social na
Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Goias ficou viabilizado e com forga
de Lei a iniciativa para a execugao de projetos que almejam a pacificagao social.

E importante deixar registrado que o projeto, na pratica alcancou, até o atual
momento mais pontos favoraveis em termos de viabilidade do que pontos negativos.

O Conselho Nacional de Justica implantou os métodos de mediagao e de
conciliagdo em todo o pais, por intermédio da Resolucdo n° 125/2010, e os
resultados foram surpreendentes, ou seja, os indices de acordos realizados em cada
ano cresceram disseminando a cultura da paz entre as pessoas envolvidas, com a
consequente redugcédo das demandas no Poder Judiciario.

Dentre os aspectos juridicos dos Centros Judiciarios de resolugao de conflitos
e cidadania podem-se destacar as leis e normas que fundamentam a mediacédo e a
conciliacdo no Brasil e em Goias, as quais merecem énfases: Resolugdo n°
125/2010 do CNJ, Guia de Mediacao e Conciliagdo, Enunciados do Fonamec, Lei
13.105 de 16 de margo de 2015 e Lei 17.961 de 07 de janeiro de 2013.

125



Posteriormente, foram relatados as experiéncias do funcionamento e de
resultados dos Centros Judiciarios em alguns Estados do Brasil, o qual se pode
destacar o Tribunal de Justica do Estado de Goias que recebeu varias premiagdes
por intermédio dos métodos consensuais de resolugdo de conflitos “Mediacédo e
Conciliagao”.

Neste interim, partindo para a realidade em Goias percebe-se que a
mediacao e a conciliacdo estdao constantes na Justica Goiana, pois o Tribunal de
Justica do Estado de Goias obteve o primeiro lugar na categoria Tribunal Estadual
do “V Prémio Conciliar € Legal” do CNJ, pelo “Projeto de Mediacdo Familiar’
desenvolvido no 3° Centro Judiciario.

E importante deixar registrado que as Faculdades de Ensino Superior, bem
como as escolas em geral, deveriam incluir na grade curricular dos alunos a
disciplina “Técnicas de Mediacao e Conciliacdo”, tendo em vista a importancia desse
conteudo na vida académica e profissional de cada aluno. Sabe-se que o resultado
pacifico (acordo) € a melhor forma de solugdo dos conflitos. Assim, aquele que
auxilia na realizagcdo de acordos sera um propagador dos métodos de mediagao e
conciliagdo em sua familia, no mundo académico e profissional. Sera uma semente
de harmonia, paz e tranquilidade publica.

O mundo anseia por paz € o Conselho Nacional de Justiga enxergou na
mediacdo e conciliagdo uma semente disseminadora dessa busca, colocando o
Brasil na mira e no caminho que deu certo em tantos outros paises. E dever de
todos acreditar nesse modelo de justica e ajudar a difundir essa ideia. E preciso
acreditar que a Paz € o objetivo e a Justica € a consequéncia.

Diante do exposto, percebe-se que a mediagcdo e a conciliacdo devem ser
realizadas em todas areas profissionais para que os conflitos existentes sejam
resolvidos de forma simples, célere e eficaz.

Ademais, foi dado énfase sobre a estrutura e funcionamento do 3° Centro
Judiciario de Solucédo de Conflitos e Cidadania, onde foi relatado, ainda, a realidade
social e os casos de maiores indices de conflitos em Goiania-GO.

Os conflitos realizados no 3° Centro Judiciario sdo na area civel e de familia,

somente na fase pré-processual. Os conflitos ndo realizados sdao encaminhados ao
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Nucleo de Pratica Juridica que funciona ao lado do Centro para formalizagao do
processo.

Por outro lado, pode-se dizer que embora o 3° Centro Judiciario possui uma
estrutura fisica excelente, mas carece de mediadores e conciliadores. Além disso,
um coordenador especifico para atuar nesse Centro, a fim de verificar as
deficiéncias ali encontradas e, soluciona-las para a melhoria na resolugao dos
conflitos.

Enfim, apds a pesquisa realizada, pode-se dizer que os conflitos de maior
ocorréncia na cidade de Goiania-GO s&o: transito, DPVAT, instituicdes financeiras
empresas de telefonia, conflitos civel e de familia.

Com o resultado dessa pesquisa foi possivel verificar que, ao lado do Poder
Judiciario, e nunca o confrontando, existem a mediagdo e a conciliacdo realizadas
nos Centros Judiciarios, como mecanismos capazes de proporcionarem as partes

uma melhor visdo de seus conflitos e assim chegarem a um consenso.
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APENDICE

Questionario para a Pesquisa de Campo sobre o Funcionamento e Resultados
do Programa “Conciliagao e Mediacao” realizadas no 3° Centro Judiciario de
Solucao de Conflitos e Cidadania da PUC-GO

Data e Cidade

1. Qual é sua opiniao sobre os CEJUSCs?

2. Quais sao as principais contribuicbes dos CEJUSCs na justica brasileira?

3. Quais sao as vantagens dos CEJUSCs em comparagao com a justi¢ca ordinaria?
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4. Poderia obter dados sobre o nUmero de casos resolvidos no 3° CEJUSC em um

més ou num ano para entender a melhoria da eficiéncia?

5. Que sugestéao faria para melhorar o funcionamento do 3° CEJUSC?

6. Qual é a forma de divulgacao da existéncia do 3° CEJUSC?

7. Como o programa “Mediagao e Conciliacdo” tem melhorado?

8. Que beneficios o programa “Mediagao e Conciliagado” tem trazido para as familias

que participam?
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09. Quais os beneficios para o programa com a instalagdo do 3° CEJUSC?
( ) mais audiéncias realizadas

( ) menos audiéncias realizadas

( ) mais acordos

( ) menos acordos

Obs.: admite-se mais de uma resposta

10. Quais sao as principais dificuldades no funcionamento do 3° CEJUSC?

11. Quais os tipos de problemas séo resolvidos no 3° CEJUSC e quais outros

problemas poderiam ser resolvidos?

12. Tem algum 6nus para as pessoas que buscam atendimento no 3° CEJUSC?

13. Quantas pessoas sao atendidas no més no 3° CEJUSC?

( )de 1a100 ( )de 1002200 ( )+ de 200
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ANEXOS

Resolugao n° 125, de 29 de novembro de 2010
RESOLUCAO N° 125, DE 29 DE NOVEMBRO DE 2010.

Dispbe sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder

Judiciario e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, no uso de suas

atribuigdes constitucionais e regimentais,

CONSIDERANDO que compete ao Conselho Nacional de Justica o controle da
atuagdo administrativa e financeira do Poder Judiciario, bem como zelar pela

observancia do art. 37 da Constituicao da Republica;

CONSIDERANDO que a eficiéncia operacional, o acesso ao sistema de Justica e a
responsabilidade social sdo objetivos estratégicos do Poder Judiciario, nos termos
da Resolugao/CNJ n° 70, de 18 de margo de 2009;

CONSIDERANDO que o direito de acesso a Justica, previsto no art. 5°, XXXV, da

Constituicdo Federal além da vertente formal perante os 6rgaos judiciarios, implica

acesso a ordem juridica justa;
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CONSIDERANDO que, por isso, cabe ao Judiciario estabelecer politica publica de
tratamento adequado dos problemas juridicos e dos conflitos de interesses, que
ocorrem em larga e crescente escala na sociedade, de forma a organizar, em ambito
nacional, ndo somente os servigos prestados nos processos judiciais, como também
0s que possam sé-lo mediante outros mecanismos de solucdo de conflitos, em

especial dos consensuais, como a mediag¢ao e a conciliagao;

CONSIDERANDO a necessidade de se consolidar uma politica publica permanente

de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solugéo de litigios;

CONSIDERANDO que a conciliacdo e a mediagao sao instrumentos efetivos de
pacificagédo social, solugéo e prevengao de litigios, e que a sua apropriada disciplina
em programas ja implementados nos pais tém reduzido a excessiva judicializagédo

dos conflitos de interesses, a quantidade de recursos e de execuc¢ao de sentencgas;

CONSIDERANDO ser imprescindivel estimular, apoiar e difundir a sistematizagcao e

o aprimoramento das praticas ja adotadas pelos tribunais;

CONSIDERANDO a relevancia e a necessidade de organizar e uniformizar os
servicos de conciliagdo, mediacdo e outros métodos consensuais de solugdo de
conflitos, para |Ihes evitar disparidades de orientacdo e praticas, bem como para
assegurar a boa execucgédo da politica publica, respeitadas as especificidades de

cada segmento da Justiga;

CONSIDERANDO que a organizagdo dos servigos de conciliagdo, mediagcédo e
outros métodos consensuais de solugcado de conflitos deve servir de principio e base
para a criagdao de Juizos de resolugao alternativa de conflitos, verdadeiros 6rgaos

judiciais especializados na matéria;

CONSIDERANDO o deliberado pelo Plenario do Conselho Nacional de Justica na
sua 1172 Sessao Ordinaria, realizada em de 23 de 2010, nos autos do procedimento
do Ato 0006059-82.2010.2.00.0000;
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RESOLVE:
Capitulo |

Da Politica Publica de tratamento adequado dos conflitos de interesses

Art. 1° Fica instituida a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos
de interesses, tendente a assegurar a todos o direito a solugdo dos conflitos por
meios adequados a sua natureza e peculiaridade.

Paragrafo unico. Aos érgéos judiciarios incumbe oferecer mecanismos de
solugdes de controvérsias, em especial os chamados meios consensuais, como a
mediacao e a conciliacdo, bem assim prestar atendimento e orientacdo ao cidadao.
Nas hipoteses em que este atendimento de cidadania n&do for imediatamente
implantado, esses servigcos devem ser gradativamente ofertados no prazo de 12
(doze) meses.

Art. 2° Na implementacao da Politica Judiciaria Nacional, com vista a boa
qualidade dos servigos e a disseminacdo da cultura de pacificacdo social, serdo
observados:

| - centralizagdo das estruturas judiciarias;

Il - adequada formacdo e treinamento de servidores, conciliadores e
mediadores;

lIl - acompanhamento estatistico especifico.

Art. 3° O CNJ auxiliara os tribunais na organizagéao dos servigos mencionados

no art. 1°, podendo ser firmadas parcerias com entidades publicas e privadas.

Capitulo Il

Das Atribuicoes do Conselho Nacional de Justica

Art. 4° Compete ao Conselho Nacional de Justica organizar programa com o

objetivo de promover agbes de incentivo a autocomposigao de litigios e a pacificagao

social por meio da conciliagao e da mediagao.
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Art. 5° O programa sera implementado com a participacao de rede constituida
por todos os 6rgaos do Poder Judiciario e por entidades publicas e privadas
parceiras, inclusive universidades e instituicbes de ensino.

Art. 6° Para desenvolvimento dessa rede, cabera ao CNJ:

| — estabelecer diretrizes para implementacdo da politica publica de
tratamento adequado de conflitos a serem observadas pelos Tribunais;

Il — desenvolver conteudo programatico minimo e acgdes voltadas a
capacitagdo em métodos consensuais de solugado de conflitos, para magistrados da
Justica Estadual e da Justica Federal, servidores, mediadores, conciliadores e
demais facilitadores da solugdo consensual de controvérsias, ressalvada a
competéncia da Escola Nacional de Formacao e Aperfeicoamento de Magistrados -
ENFAM,;

lll — providenciar que as atividades relacionadas a conciliagdo, mediacao e
outros métodos consensuais de solugdo de conflitos sejam consideradas nas
promogdes e remogdes de magistrados pelo critério do merecimento;

IV — regulamentar, em codigo de ética, a atuagdo dos conciliadores,
mediadores e demais facilitadores da solugdo consensual de controvérsias;

V — buscar a cooperagao dos érgaos publicos competentes e das instituicdes
publicas e privadas da area de ensino, para a criagdo de disciplinas que propiciem o
surgimento da cultura da solugao pacifica dos conflitos, bem como que, nas Escolas
de Magistratura, haja modulo voltado aos métodos consensuais de solugdo de
conflitos, no curso de iniciagao funcional e no curso de aperfeicoamento;

VI — estabelecer interlocugdo com a Ordem dos Advogados do Brasil,
Defensorias Publicas, Procuradorias e Ministério Publico, estimulando sua
participacdo nos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania e
valorizando a atuagao na prevengao dos litigios;

VIl — realizar gestao junto as empresas, publicas e privadas, bem como junto
as agéncias reguladoras de servigos publicos, a fim de implementar praticas
autocompositivas e desenvolver acompanhamento estatistico, com a instituicado de
banco de dados para visualizacao de resultados, conferindo selo de qualidade;

VIl — atuar junto aos entes publicos e grandes litigantes de modo a estimular

a autocomposigao.
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Capitulo Il
Das Atribuicoes dos Tribunais
Secao |
Dos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugao de Conflitos

Art. 7° Os Tribunais deverdo criar, no prazo de 60 (sessenta) dias, Nucleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos, compostos por
magistrados da ativa ou aposentados e servidores, preferencialmente atuantes na
area, com as seguintes atribuigdes, entre outras:

| — desenvolver a Politica Judiciaria de tratamento adequado dos conflitos de
interesses, estabelecida nesta Resolucéo;

Il — planejar, implementar, manter e aperfeicoar as ag¢des voltadas ao
cumprimento da politica e suas metas;

[ll — atuar na interlocu¢do com outros Tribunais e com os 6rgaos integrantes
da rede mencionada nos arts. 5o e 6o;

IV — instalar Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania que
concentrardo a realizagdo das sessdes de conciliagdo e mediacdo que estejam a
cargo de conciliadores e mediadores, dos érgaos por eles abrangidos;

V — incentivar ou promover capacitagdo, treinamento e atualizagao
permanente de magistrados, servidores, conciliadores e mediadores nos métodos
consensuais de solucao de conflitos;

VI — propor ao Tribunal a realizacdo de convénios e parcerias com entes
publicos e privados para atender aos fins desta Resolucgéao.

§ 1° A criagdo dos Nucleos e sua composicdo deverdo ser informadas ao
Conselho Nacional de Justiga.

§ 2° Os Nucleos poderdo estimular programas de mediagdo comunitaria,
desde que esses centros comunitarios ndo se confundam com os Centros de
conciliagdo e mediagao judicial, previstos no Capitulo Ill, Segao Il

§ 3° Nos termos do art. 73 da Lei n° 9.099/95 e dos arts. 112 e 116 da Lei n°
8.069/90, os Nucleos poderao centralizar e estimular programas de mediagao penal
ou qualquer outro processo restaurativo, desde que respeitados os principios

basicos e processos restaurativos previstos na Resolugao n° 2002/12 do Conselho
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Econémico e Social da Organizagdo das Nag¢des Unidas e a participagao do titular
da acao penal em todos os atos.

§ 4° Na hipétese de conciliadores e mediadores que atuem em seus servicos,
os Tribunais deverdo criar e manter cadastro, de forma a regulamentar o processo

de inscricdo e de desligamento desses facilitadores.

Secao ll
Dos Centros Judiciarios de Solugao de Conflitos e Cidadania

Art. 8° Para atender aos Juizos, Juizados ou Varas com competéncia nas
areas civel, fazendaria, previdenciaria, de familia ou dos Juizados Especiais Civeis,
Criminais e Fazendarios, os Tribunais deverdo criar os Centros Judiciarios de
Solucdo de Conflitos e Cidadania ("Centros"), unidades do Poder Judiciario,
preferencialmente, responsaveis pela realizagdo das sessdes e audiéncias de
conciliagdo e mediacdo que estejam a cargo de conciliadores e mediadores, bem
como pelo atendimento e orientacédo ao cidadao.

§ 1° As sessbes de conciliagdo e mediagdo pré-processuais deverdo ser
realizadas nos Centros, podendo, excepcionalmente, serem realizadas nos proprios
Juizos, Juizados ou Varas designadas, desde que o sejam por conciliadores e
mediadores cadastrados pelo Tribunal (inciso VI do art. 70) e supervisionados pelo
Juiz Coordenador do Centro (art. o).

§ 2° Os Centros poderao ser instalados nos locais onde exista mais de uma
unidade jurisdicional com pelo menos uma das competéncias referidas no caput e,
obrigatoriamente, serao instalados a partir de 5 (cinco) unidades jurisdicionais.

§ 3° Nas Comarcas das Capitais dos Estados e nas sedes das Segdes e
Regides Judiciarias, bem como nas Comarcas do interior, Subse¢cdes e Regides
Judiciarias de maior movimento forense, o prazo para a instalacdo dos Centros sera
de 4 (quatro) meses a contar do inicio de vigéncia desta Resolugao.

§ 4° Nas demais Comarcas, Subsegbes e Regides Judiciarias, o prazo para a
instalagao dos Centros sera de 12 (doze) meses a contar do inicio de vigéncia deste

ato.
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§ 5° Os Tribunais poderao, excepcionalmente, estender os servigos do Centro
a unidades ou 6rgaos situados em locais diversos, desde que proximos daqueles
referidos no § 2o, e instalar Centros nos chamados Foros Regionais, nos quais
funcionem 2 (dois) ou mais Juizos, Juizados ou Varas, observada a organizagéo
judiciaria local.

§ 6° Os Centros poderao ser organizados por areas tematicas, como centros
de conciliagdo de juizados especiais, familia, precatérios e empresarial, dentre
outros, juntamente com servigos de cidadania.

§ 7° O coordenador do Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania
podera solicitar feitos de outras unidades judiciais com o intuito de organizar pautas
concentradas ou mutirdes, podendo, para tanto, fixar prazo.

§ 8° Para efeito de estatistica de produtividade, as sentengas homologatorias
prolatadas em raz&o da solicitagdo estabelecida no paragrafo anterior reverterdo ao
juizo de origem, e as sentengas decorrentes da atuagdo pré-processual ao
coordenador do Centro Judiciario de Solugao de Conflitos e Cidadania.

Art. 9° Os Centros contardo com um juiz coordenador e, se necessario, com
um adjunto, aos quais caberdo a sua administracdo e a homologagéo de acordos,
bem como a supervisdo do servigo de conciliadores e mediadores. Os magistrados
da Justica Estadual e da Justica Federal serdo designados pelo Presidente de cada
Tribunal dentre aqueles que realizaram treinamento segundo o modelo estabelecido
pelo CNJ, conforme Anexo | desta Resolugédo.

§ 1° Caso o Centro atenda a grande numero de Juizos, Juizados ou Varas, o
respectivo juiz coordenador podera ficar designado exclusivamente para sua
administragao.

§ 2° Os Tribunais deverédo assegurar que nos Centros atuem servidores com
dedicacado exclusiva, todos capacitados em métodos consensuais de solugcdo de
conflitos e, pelo menos, um deles capacitado também para a triagem e
encaminhamento adequado de casos.

§ 3° O treinamento dos servidores referidos no paragrafo anterior devera

observar as diretrizes estabelecidas pelo CNJ conforme Anexo | desta Resolucao.
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Art. 10. Os Centros deverdo obrigatoriamente abranger setor de solugéo pré-
processual de conflitos, setor de solugdo processual de conflitos e setor de
cidadania.

Art. 11. Nos Centros poderdo atuar membros do Ministério Publico,

defensores publicos, procuradores e/ou advogados.

Secao lll
Dos Conciliadores e Mediadores

Art. 12. Nos Centros, bem como os demais 6rgaos judiciarios nos quais se
realizem sessdes de conciliagcdo e mediagdo, somente serdo admitidos mediadores
e conciliadores capacitados na forma deste ato (Anexo ), cabendo aos Tribunais,
antes de sua instalagao, realizar o curso de capacitagao, podendo fazé-lo por meio
de parcerias.

§ 1° Os Tribunais que ja realizaram a capacitagao referida no caput poderao
dispensar os atuais mediadores e conciliadores da exigéncia do certificado de
conclusdo do curso de capacitacdo, mas deverdo disponibilizar cursos de
treinamento e aperfeicoamento, na forma do Anexo |, como condi¢cdo prévia de
atuagao nos Centros.

§ 2° Todos os conciliadores, mediadores e outros especialistas em métodos
consensuais de solugcéo de conflitos deverdo submeter-se a reciclagem permanente
e a avaliagao do usuario.

§ 3° Os cursos de capacitacdo, treinamento e aperfeicoamento de
mediadores e conciliadores deverao observar o conteudo programatico, com numero
de exercicios simulados e carga horaria minimos estabelecidos pelo CNJ (Anexo |) e
deverao ser seguidos necessariamente de estagio supervisionado.

§ 4° Os mediadores, conciliadores e demais facilitadores do entendimento
entre as partes ficardo sujeitos ao codigo de ética estabelecido pelo Conselho
(Anexo II).

Secgao IV

Dos Dados Estatisticos
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Art. 13. Os Tribunais deverdo criar e manter banco de dados sobre as
atividades de cada Centro, com as informacdes constantes do Portal da Conciliagao.
Art. 14. Cabera ao CNJ compilar informagdes sobre os servigos publicos de
solucao consensual das controvérsias existentes no pais e sobre o desempenho de
cada um deles, por meio do DPJ, mantendo permanentemente atualizado o banco
de dados.
Capitulo IV

Do Portal da Conciliagao

Art. 15. Fica criado o Portal da Conciliacado, a ser disponibilizado no sitio do
CNJ na rede mundial de computadores, com as seguintes funcionalidades, entre
outras:

| — publicagao das diretrizes da capacitacdo de conciliadores e mediadores e
de seu codigo de ética;

Il — relatorio gerencial do programa, por Tribunal, detalhado por unidade
judicial e por Centro;

lll — compartilhamento de boas praticas, projetos, agdes, artigos, pesquisas e
outros estudos;

IV — férum permanente de discussao, facultada a participagdo da sociedade
civil;

V — divulgacéo de noticias relacionadas ao tema;

VI — relatdrios de atividades da "Semana da Conciliacao".

Paragrafo unico. A implementacdo do Portal sera gradativa, observadas as

possibilidades técnicas, sob a responsabilidade do CNJ.

Disposi¢coes Finais
Art. 16. O disposto na presente Resolugdo nao prejudica a continuidade de
programas similares ja em funcionamento, cabendo aos Tribunais, se necessario,
adapta-los aos termos deste ato.
Paragrafo unico. Em relagdo aos Nucleos e Centros, os Tribunais poderéao
utilizar siglas e denominagdes distintas das referidas nesta Resolugdo, desde que

mantidas as suas atribui¢cdes previstas no Capitulo IlI.

149



Art. 17. Compete a Presidéncia do Conselho Nacional de Justica, com o apoio
da Comissdao de Acesso ao Sistema de Justica e Responsabilidade Social,
coordenar as atividades da Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos
conflitos de interesses, cabendo-lhe instituir, requlamentar e presidir o Comité Gestor
da Conciliacdo, que sera responsavel pela implementacido e acompanhamento das
medidas previstas neste ato.

Art. 18. Os Anexos integram esta Resolugao e possuem carater vinculante.

Art. 19. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagéo.

Ministro Cezar Peluso
Presidente
ANEXO |
DOS CURSOS DE CAPACITAGAO E APERFEICGOAMENTO

Considerando que a politica publica de formacao de instrutores em mediagao
e conciliagdo do Conselho Nacional de Justiga tem destacado entre seus principios
informadores a qualidade dos servigos como garantia de acesso a uma ordem
juridica justa, desenvolveu-se inicialmente conteudo programatico minimo a ser
seguido pelos Tribunais nos cursos de capacitagdo de serventuarios da justica,
conciliadores e mediadores. Todavia, constatou-se que os referidos conteudos
programaticos estavam sendo implantados sem os exercicios simulados e estagios
supervisionados necessarios a formag¢ao de mediadores e conciliadores.

Para esse fim mostrou-se necessario alterar o conteudo programatico para
recomendar-se a adogao de cursos nos moldes dos conteudos programaticos
aprovados pelo Comité Gestor do Movimento pela Conciliagdo. Destarte, os
treinamentos referentes a Politicas Publicas de Resolugdo de Disputas (ou
introducdo aos meios adequados de solugao de conflitos), Conciliacido e Mediagao
devem seguir as diretrizes indicadas no Portal da Conciliagdo, com sugestbes de
slides e exemplos de exercicios simulados a serem utilizados nas capacitacoes,

devidamente aprovados pelo Comité Gestor da Conciliagcao.
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Os referidos treinamentos somente poderdo ser conduzidos por instrutores
certificados e autorizados pelos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de
Solucéao de Conflitos.

ANEXO lll
CODIGO DE ETICA DE CONCILIADORES E MEDIADORES JUDICIAIS

INTRODUCAO

O Conselho Nacional de Justiga, a fim de assegurar o desenvolvimento da
Politica Publica de tratamento adequado dos conflitos e a qualidade dos servigos de
conciliagdo e mediacdo enquanto instrumentos efetivos de pacificacao social e de
prevencdo de litigios, institui o Cddigo de Etica, norteado por principios que formam
a consciéncia dos terceiros facilitadores, como profissionais, e representam

imperativos de sua conduta.

Dos principios e garantias da conciliagdo e mediacao judiciais

Art. 10 - Sdo principios fundamentais que regem a atuagao de conciliadores e
mediadores judiciais: confidencialidade, decisdo informada, competéncia,
imparcialidade, independéncia e autonomia, respeito a ordem publica e as leis
vigentes, empoderamento e validagéo.

| - Confidencialidade - dever de manter sigilo sobre todas as informacgdes
obtidas na sessao, salvo autorizagdo expressa das partes, violagdo a ordem publica
ou as leis vigentes, ndo podendo ser testemunha do caso, nem atuar como
advogado dos envolvidos, em qualquer hipotese;

Il - Decisdo informada - dever de manter o jurisdicionado plenamente
informado quanto aos seus direitos e ao contexto fatico no qual esta inserido;

[l - Competéncia - dever de possuir qualificacdo que o habilite a atuacao
judicial, com capacitagdo na forma desta Resolugdo, observada a reciclagem
periodica obrigatéria para formagao continuada;

IV - Imparcialidade - dever de agir com auséncia de favoritismo, preferéncia

ou preconceito, assegurando que valores e conceitos pessoais ndo interfiram no
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resultado do trabalho, compreendendo a realidade dos envolvidos no conflito e
jamais aceitando qualquer espécie de favor ou presente;

V - Independéncia e autonomia - dever de atuar com liberdade, sem sofrer
qualquer pressao interna ou externa, sendo permitido recusar, suspender ou
interromper a sessao se ausentes as condicdes necessarias para seu bom
desenvolvimento, tampouco havendo dever de redigir acordo ilegal ou inexequivel;

VI - Respeito a ordem publica e as leis vigentes - dever de velar para que
eventual acordo entre os envolvidos nado viole a ordem publica, nem contrarie as leis
vigentes;

VIl - Empoderamento - dever de estimular os interessados a aprenderem a
melhor resolverem seus conflitos futuros em funcdo da experiéncia de justica
vivenciada na autocomposigao;

VIII - Validagdo - dever de estimular os interessados perceberem-se

reciprocamente como serem humanos merecedores de atencao e respeito.

Das regras que regem o procedimento de conciliagao/mediacao

Art. 20 As regras que regem o procedimento da conciliagdo/mediacdo séo
normas de conduta a serem observadas pelos conciliadores/mediadores para o bom
desenvolvimento daquele, permitindo que haja o engajamento dos envolvidos, com
vistas a sua pacificagdo e ao comprometimento com eventual acordo obtido, sendo
elas:

| - Informacao - dever de esclarecer os envolvidos sobre o método de trabalho
a ser empregado, apresentando-o de forma completa, clara e precisa, informando
sobre os principios deontoldgicos referidos no Capitulo |, as regras de conduta e as
etapas do processo;

Il - Autonomia da vontade - dever de respeitar os diferentes pontos de vista
dos envolvidos, assegurando-lhes que cheguem a uma decisdo voluntaria e nao
coercitiva, com liberdade para tomar as préprias decisdes durante ou ao final do

processo e de interrompé-lo a qualquer momento;
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lIl - Auséncia de obrigagéo de resultado - dever de n&o for¢gar um acordo e de
ndo tomar decisbes pelos envolvidos, podendo, quando muito, no caso da
conciliagao, criar opgdes, que podem ou nao ser acolhidas por eles;

IV - Desvinculagdo da profissdo de origem - dever de esclarecer aos
envolvidos que atuam desvinculados de sua profissdo de origem, informando que,
caso seja necessaria orientagdo ou aconselhamento afetos a qualquer area do
conhecimento podera ser convocado para a sessao o profissional respectivo, desde
gue com o consentimento de todos;

V - Compreensdo quanto a conciliacdo e a mediagdo - Dever de assegurar
que os envolvidos, ao chegarem a um acordo, compreendam perfeitamente suas
disposi¢cdes, que devem ser exequiveis, gerando o comprometimento com seu

cumprimento.

Das responsabilidades e san¢des do conciliador/mediador

Art. 30 Apenas poderdo exercer suas fungdes perante o Poder Judiciario
conciliadores e mediadores devidamente capacitados e cadastrados pelos Tribunais,
aos quais competira regulamentar o processo de inclusao e exclusdo no cadastro.

Art. 40 O conciliador/mediador deve exercer sua fungao com lisura, respeitar
os principios e regras deste Cddigo, assinar, para tanto, no inicio do exercicio, termo
de compromisso e submeter-se as orientagdes do Juiz Coordenador da unidade a
que esteja vinculado.

Art. 50 Aplicam-se aos conciliadores/mediadores os motivos de impedimento e
suspeicao dos juizes, devendo, quando constatados, serem informados aos
envolvidos, com a interrupcao da sessao e a substituicado daqueles.

Art. 6o No caso de impossibilidade temporaria do exercicio da fungao, o
conciliador ou mediador devera informar com antecedéncia ao responsavel para que
seja providenciada sua substitui¢ao.

Art. 70 O conciliador ou mediador fica absolutamente impedido de prestar
servicos profissionais, de qualquer natureza, aos envolvidos em processo de

conciliagdo/mediagao sob sua conducao.
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Art. 80 O descumprimento dos principios e regras estabelecidos neste Cdédigo,
bem como a condenacdo definitiva em processo criminal, resultara na exclusao do
conciliador/mediador do respectivo cadastro e no impedimento para atuar nesta
funcdo em qualquer outro 6érgéo do Poder Judiciario nacional.

Paragrafo unico - Qualquer pessoa que venha a ter conhecimento de conduta
inadequada por parte do conciliador/mediador podera representar ao Juiz

Coordenador a fim de que sejam adotadas as providéncias cabiveis.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
PRESIDENCIA

EMENDA N° 1, DE 31 DE JANEIRO DE 2013

Altera os arts. 1°, 2°, 6°, 7°, 8°, 9° 10, 12, 13, 15, 16, 18 e os
Anexos [, Il, lll e IV da Resolugado n°® 125, de 29 de novembro
de 2010.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA , no uso de suas

atribui¢des constitucionais e regimentais,

Considerando a decisao plenaria tomada na 1612 Sessao Ordinaria, realizada
em 11 de dezembro de 2012, nos autos do procedimento de Ato n° 0004616-
28.2012.2.00.0000;

Considerando competir ao Conselho Nacional de Justica o controle da

atuacdo administrativa e financeira do Poder Judiciario, bem como zelar pela

observancia do art. 37 da Constituicao Federal,
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Considerando que a eficiéncia operacional, o acesso ao sistema de Justica e
a responsabilidade social séo objetivos estratégicos do Poder Judiciario, nos termos
da Resolugao n° 70/CNJ, de 18 de margo de 2009;

Considerando que o direito de acesso a Justica previsto no art. 5°, XXXV, da
Constituicao Federal, além da vertente formal perante os 6rgaos judiciarios, implica

acesso a ordem juridica justa;

Considerando caber ao Poder Judiciario estabelecer politica publica de
tratamento adequado aos problemas juridicos e aos conflitos de interesses, que
ocorrem em larga e crescente escala na sociedade, de forma a organizar, em ambito
nacional, os servigos prestados nos processos judiciais, bem como incentivar sua
solugdo mediante outros mecanismos, em especial 0s consensuais, como a

mediacao e a conciliacao;

Considerando que a conciliagdo e a mediagao sao instrumentos efetivos de
pacificacdo social, solugdo e prevencado de litigios, e que os programas ja
implementados no pais tém reduzido a judicializagdo dos conflitos de interesses, a

quantidade de recursos e de execugao de sentencgas;

Considerando que a organizagdo dos servigos de conciliagdo, mediagao,
praticas autocompositivas inominadas e outros métodos consensuais de solucio de
conflitos devem servir de principio e base para a criacdo de Juizos de resolugao

consensual de conflitos, verdadeiros 6rgaos judiciais especializados na matéria;

Considerando o disposto na Resolugcédo n° 2002/12 do Conselho Econdémico e
Social da Organizacao das Nacdes Unidas, que estabelece principios basicos de
Justica Restaurativa;

RESOLVE:

Art. 1° Os arts. 1°, 2°, 6°, 7°, 8°, 9° 10, 12, 13, 15, 16, 18 e os Anexos | e lll da
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Resolucdo n° 125, de 29 de novembro de 2010, passam a vigorar com a seguinte

redacao:

Art. 1° Fica instituida a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos
de interesses, tendente a assegurar a todos o direito a solugdo dos conflitos por
meios adequados a sua natureza e peculiaridade.

Paragrafo unico. Aos 6rgaos judiciarios incumbe oferecer mecanismos de
solucdes de controvérsias, em especial os chamados meios consensuais, como a
mediacao e a conciliagdo bem assim prestar atendimento e orientagdo ao cidadao.
Nas hipoteses em que este atendimento de cidadania nado for imediatamente
implantado, esses servicos devem ser gradativamente ofertados no prazo de 12
(doze) meses.

Art. 2° Na implementagcdo da politica Judiciaria Nacional, com vista a boa
qualidade dos servigos e a disseminacdo da cultura de pacificacdo social, serdo
observados:

| - centralizagdo das estruturas judiciarias;

Il - adequada formacgédo e treinamento de servidores, conciliadores e
mediadores;

lIl - acompanhamento estatistico especifico.

[...]

Art. 6° Para desenvolvimento dessa rede, cabera ao CNJ:

| - estabelecer diretrizes para implementacao da politica publica de tratamento
adequado de conflitos a serem observadas pelos Tribunais;

Il - desenvolver conteudo programatico minimo e acgbes voltadas a
capacitacdo em métodos consensuais de solugado de conflitos, para magistrados da
Justica Estadual e da Justica Federal, servidores, mediadores, conciliadores e
demais facilitadores da solugdo consensual de controvérsias, ressalvada a
competéncia da Escola Nacional de Formacéo e Aperfeicoamento de Magistrados -
ENFAM,;

lIl - providenciar que as atividades relacionadas a conciliagcdo, mediagao e
outros métodos consensuais de solucdo de conflitos sejam consideradas nas

promogdes e remogdes de magistrados pelo critério do merecimento;
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IV - regulamentar, em cdédigo de ética, a atuacdo dos conciliadores,
mediadores e demais facilitadores da solugao consensual de controvérsias;

V - buscar a cooperagao dos orgaos publicos competentes e das instituicoes
publicas e privadas da area de ensino, para a criagdo de disciplinas que propiciem o
surgimento da cultura da solugao pacifica dos conflitos, bem como que, nas Escolas
de Magistratura, haja modulo voltado aos métodos consensuais de solugdo de
conflitos, no curso de iniciagédo funcional e no curso de aperfeigoamento;

VI - estabelecer interlocugdo com a Ordem dos Advogados do Brasil,
Defensorias Publicas, Procuradorias e Ministério Publico, estimulando sua
participacdo nos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania e
valorizando a atuagéo na prevengao dos litigios;

VII - realizar gestao junto as empresas, publicas e privadas, bem como junto
as agéncias reguladoras de servigos publicos, a fim de implementar praticas
autocompositivas e desenvolver acompanhamento estatistico, com a instituicao de
banco de dados para visualizagcado de resultados, conferindo selo de qualidade;

VIII - atuar junto aos entes publicos e grandes litigantes de modo a estimular
a autocomposicgao.

Art. 7° Os Tribunais deverao criar, no prazo de 60 (sessenta) dias, Nucleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos, compostos por
magistrados da ativa ou aposentados e servidores, preferencialmente atuantes na
area, com as seguintes atribuigdes, entre outras:

| - desenvolver a Politica Judiciaria de tratamento adequado dos conflitos de
interesses, estabelecida nesta Resolucéo;

Il - planejar, implementar, manter e aperfeicoar as agdes voltadas ao
cumprimento da politica e suas metas;

lIl - atuar na interlocugdo com outros Tribunais e com os érgéos integrantes
da rede mencionada nos arts. 5° e 6°;

IV - instalar Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania que
concentrardo a realizagdo das sessbes de conciliagdo e mediagdo que estejam a
cargo de conciliadores e mediadores, dos érgaos por eles abrangidos;

V - incentivar ou promover capacitacdo, treinamento e atualizagdo

permanente de magistrados, servidores, conciliadores e mediadores nos métodos
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consensuais de solucao de conflitos;

VI - propor ao Tribunal a realizacdo de convénios e parcerias com entes
publicos e privados para atender aos fins desta Resolucéao.

§ 1° A criagdo dos Nucleos e sua composigdo deverdo ser informadas ao
Conselho Nacional de Justiga.

§ 2° Os Nucleos poderdo estimular programas de mediagdo comunitaria,
desde que esses centros comunitarios ndo se confundam com os Centros de
conciliagao e mediagao judicial, previstos no Capitulo Ill, Segao Il

§ 3° Nos termos do art. 73 da Lei n° 9.099/95 e dos arts. 112 e 116 da Lei n°
8.069/90, os Nucleos poderao centralizar e estimular programas de mediagao penal
ou qualquer outro processo restaurativo, desde que respeitados os principios
basicos e processos restaurativos previstos na Resolugao n° 2002/12 do Conselho
Econémico e Social da Organizagdo das Nagdes Unidas e a participagao do titular
da acao penal em todos os atos.

§ 4° Na hipétese de conciliadores e mediadores que atuem em seus servicos,
os Tribunais deverdo criar e manter cadastro, de forma a regulamentar o processo
de inscricdo e de desligamento desses facilitadores.

Art. 8° Para atender aos Juizos, Juizados ou Varas com competéncia nas
areas civel, fazendaria, previdenciaria, de familia ou dos Juizados Especiais Civeis,
Criminais e Fazendarios, os Tribunais deverdo criar os Centros Judiciarios de
Solucdo de Conflitos e Cidadania ("Centros"), unidades do Poder Judiciario,
preferencialmente, responsaveis pela realizagdo das sessdes e audiéncias de
conciliagdo e mediacdo que estejam a cargo de conciliadores e mediadores, bem
como pelo atendimento e orientacéo ao cidadao.

§ 1° As sessbes de conciliagdo e mediagdo pré-processuais deverdo ser
realizadas nos Centros, podendo, excepcionalmente, serem realizadas nos proprios
Juizos, Juizados ou Varas designadas, desde que o sejam por conciliadores e
mediadores cadastrados pelo Tribunal (inciso VI do art. 70) e supervisionados pelo
Juiz Coordenador do Centro (art. 90).

§ 2° Os Centros poderao ser instalados nos locais onde exista mais de uma
unidade jurisdicional com pelo menos uma das competéncias referidas no caput e,

obrigatoriamente, serao instalados a partir de 5 (cinco) unidades jurisdicionais.
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§ 3° Nas Comarcas das Capitais dos Estados e nas sedes das Segdes e
Regides Judiciarias, bem como nas Comarcas do interior, Subse¢cdes e Regides
Judiciarias de maior movimento forense, o prazo para a instalacdo dos Centros sera
de 4 (quatro) meses a contar do inicio de vigéncia desta Resolugao.

§ 4° Nas demais Comarcas, Subsegbes e Regides Judiciarias, o prazo para a
instalagao dos Centros sera de 12 (doze) meses a contar do inicio de vigéncia deste
ato.

§ 5° Os Tribunais poderao, excepcionalmente, estender os servigos do Centro
a unidades ou 6rgéos situados em locais diversos, desde que proximos daqueles
referidos no § 20, e instalar Centros nos chamados Foros Regionais, nos quais
funcionem 2 (dois) ou mais Juizos, Juizados ou Varas, observada a organizagao
judiciaria local.

§ 6° Os Centros poderdo ser organizados por areas tematicas, como centros
de conciliagdo de juizados especiais, familia, precatérios e empresarial, dentre
outros, juntamente com servigos de cidadania.

§ 7° O coordenador do Centro Judiciario de Solugcdo de Conflitos e Cidadania
podera solicitar feitos de outras unidades judiciais com o intuito de organizar pautas
concentradas ou mutirdes, podendo, para tanto, fixar prazo.

§ 8° Para efeito de estatistica de produtividade, as sentencas homologatérias
prolatadas em raz&o da solicitagdo estabelecida no paragrafo anterior reverterdo ao
juizo de origem, e as sentencas decorrentes da atuacdo pré-processual ao
coordenador do Centro Judiciario de Solucédo de Conflitos e Cidadania.

Art. 9° Os Centros contardo com um juiz coordenador e, se necessario, com
um adjunto, aos quais caberdo a sua administracdo e a homologagéo de acordos,
bem como a supervisdo do servigo de conciliadores e mediadores. Os magistrados
da Justica Estadual e da Justica Federal serdo designados pelo Presidente de cada
Tribunal dentre aqueles que realizaram treinamento segundo o modelo estabelecido
pelo CNJ, conforme Anexo | desta Resolugao.

§ 1° Caso o Centro atenda a grande numero de Juizos, Juizados ou Varas, o
respectivo juiz coordenador podera ficar designado exclusivamente para sua
administragao.

§ 2° Os Tribunais dever&do assegurar que nos Centros atuem servidores com
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dedicacdo exclusiva, todos capacitados em métodos consensuais de solucao de
conflitos e, pelo menos, um deles capacitado também para a triagem e
encaminhamento adequado de casos.

§ 3° O treinamento dos servidores referidos no paragrafo anterior devera
observar as diretrizes estabelecidas pelo CNJ conforme Anexo | desta Resolugéo.

Art. 10. Os Centros deverao obrigatoriamente abranger setor de solugao pré-
processual de conflitos, setor de solugdo processual de conflitos e setor de
cidadania.

[...]

Art. 12. Nos Centros, bem como todos os demais 6rgaos judiciarios nos quais
se realizem sessdes de conciliagdo e mediacdo, somente serdao admitidos
mediadores e conciliadores capacitados na forma deste ato (Anexo I), cabendo aos
Tribunais, antes de sua instalagao, realizar o curso de capacitacdo, podendo fazé-lo
por meio de parcerias.

§ 1° Os Tribunais que ja realizaram a capacitacao referida no caput poderao
dispensar os atuais mediadores e conciliadores da exigéncia do certificado de
conclusdo do curso de capacitacdo, mas deverdo disponibilizar cursos de
treinamento e aperfeicoamento, na forma do Anexo |, como condi¢cdo prévia de
atuagao nos Centros.

§ 2° Todos os conciliadores, mediadores e outros especialistas em métodos
consensuais de solugcéo de conflitos deverdo submeter-se a reciclagem permanente
e a avaliagao do usuario.

§ 3° Os cursos de capacitacdo, treinamento e aperfeicoamento de
mediadores e conciliadores deverao observar o conteudo programatico, com numero
de exercicios simulados e carga horaria minimos estabelecidos pelo CNJ (Anexo |) e
deverao ser seguidos necessariamente de estagio supervisionado.

§ 4° Os mediadores, conciliadores e demais facilitadores do entendimento
entre as partes ficardo sujeitos ao codigo de ética estabelecido pelo Conselho
(Anexo II).

Art. 13. Os Tribunais deverédo criar e manter banco de dados sobre as

atividades de cada Centro, com as informagdes constantes do Portal da Conciliagao.
[...]
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Art. 15. Fica criado o Portal da Conciliacédo, a ser disponibilizado no sitio do
CNJ na rede mundial de computadores, com as seguintes funcionalidades, entre
outras:

| - publicagdo das diretrizes da capacitagdo de conciliadores e mediadores e
de seu codigo de ética;

Il - relatério gerencial do programa, por Tribunal, detalhado por unidade
judicial e por Centro;

lIl - compartilhamento de boas praticas, projetos, agdes, artigos, pesquisas e
outros estudos;

IV - forum permanente de discussao, facultada a participagdo da sociedade
civil;

V - divulgacao de noticias relacionadas ao tema;

VI - relatérios de atividades da "Semana da Conciliagao".

Paragrafo unico. A implementacdo do Portal sera gradativa, observadas as
possibilidades técnicas, sob a responsabilidade do CNJ.

Art. 16. O disposto na presente Resolugdo ndo prejudica a continuidade de
programas similares ja em funcionamento, cabendo aos Tribunais, se necessario,
adapta-los aos termos deste ato.

Paragrafo unico. Em relacdo aos Nucleos e Centros, os Tribunais poderao
utilizar siglas e denominagdes distintas das referidas nesta Resolugdo, desde que
mantidas as suas atribui¢cdes previstas no Capitulo IlI.

[...]

Art. 18. Os Anexos integram esta Resolugao e possuem carater vinculante.

[?]

ANEXO |

DOS CURSOS DE CAPACITAGAO E APERFEICOAMENTO

Considerando que a politica publica de formagao de instrutores em mediacao
e conciliagdo do Conselho Nacional de Justica tem destacado entre seus principios
informadores a qualidade dos servigos como garantia de acesso a uma ordem

juridica justa, desenvolveu-se inicialmente conteudo programatico minimo a ser
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seguido pelos Tribunais nos cursos de capacitacdo de serventuarios da justica,
conciliadores e mediadores. Todavia, constatou-se que os referidos conteudos
programaticos estavam sendo implantados sem os exercicios simulados e estagios
supervisionados necessarios a formagao de mediadores e conciliadores.

Para esse fim mostrou-se necessario alterar o conteudo programatico para
recomendar-se a adog¢ao de cursos nos moldes dos conteudos programaticos
aprovados pelo Comité Gestor do Movimento pela Conciliagdo. Destarte, os
treinamentos referentes a Politicas Publicas de Resolugdo de Disputas (ou
introdugdo aos meios adequados de solugdo de conflitos), Conciliacdo e Mediagao
devem seguir as diretrizes indicadas no Portal da Conciliagdo, com sugestbes de
slides e exemplos de exercicios simulados a serem utilizados nas capacitagdes,
devidamente aprovados pelo Comité Gestor da Conciliagao.

Os referidos treinamentos somente poderdo ser conduzidos por instrutores
certificados e autorizados pelos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de

Solucéao de Conflitos.

ANEXO Iil
CODIGO DE ETICA DE CONCILIADORES E MEDIADORES JUDICIAIS
INTRODUCAO

O Conselho Nacional de Justiga, a fim de assegurar o desenvolvimento da
Politica Publica de tratamento adequado dos conflitos e a qualidade dos servigos de
conciliagdo e mediacdo enquanto instrumentos efetivos de pacificacdo social e de
prevencdo de litigios, institui o Cddigo de Etica, norteado por principios que formam
a consciéncia dos terceiros facilitadores, como profissionais, e representam

imperativos de sua conduta.

Dos principios e garantias da conciliagdao e mediacao judiciais

Art. 1° - S0 principios fundamentais que regem a atuagao de conciliadores e
mediadores judiciais: confidencialidade, decisdo informada, competéncia,

imparcialidade, independéncia e autonomia, respeito a ordem publica e as leis
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vigentes, empoderamento e validagao.

| - Confidencialidade - dever de manter sigilo sobre todas as informacgdes
obtidas na sessao, salvo autorizagao expressa das partes, violagédo a ordem publica
ou as leis vigentes, ndo podendo ser testemunha do caso, nem atuar como
advogado dos envolvidos, em qualquer hipotese;

Il - Decisdo informada - dever de manter o jurisdicionado plenamente
informado quanto aos seus direitos e ao contexto fatico no qual esta inserido;

[l - Competéncia - dever de possuir qualificacdo que o habilite a atuacao
judicial, com capacitagdo na forma desta Resolugdo, observada a reciclagem
periddica obrigatéria para formagao continuada;

IV - Imparcialidade - dever de agir com auséncia de favoritismo, preferéncia
ou preconceito, assegurando que valores e conceitos pessoais ndo interfiram no
resultado do trabalho, compreendendo a realidade dos envolvidos no conflito e
jamais aceitando qualquer espécie de favor ou presente;

V - Independéncia e autonomia - dever de atuar com liberdade, sem sofrer
qualquer pressdo interna ou externa, sendo permitido recusar, suspender ou
interromper a sessao se ausentes as condicdes necessarias para seu bom
desenvolvimento, tampouco havendo dever de redigir acordo ilegal ou inexequivel;

VI - Respeito a ordem publica e as leis vigentes - dever de velar para que
eventual acordo entre os envolvidos ndo viole a ordem publica, nem contrarie as leis
vigentes;

VIl - Empoderamento - dever de estimular os interessados a aprenderem a
melhor resolverem seus conflitos futuros em funcdo da experiéncia de justica
vivenciada na autocomposigao;

VIII - Validagdo - dever de estimular os interessados perceberem-se

reciprocamente como serem humanos merecedores de atencao e respeito.

Das regras que regem o procedimento de conciliagao/mediacao

Art. 2° As regras que regem o procedimento da conciliagdo/mediagcao sao
normas de conduta a serem observadas pelos conciliadores/ mediadores para o

bom desenvolvimento daquele, permitindo que haja o engajamento dos envolvidos,
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com vistas a sua pacificagdo e ao comprometimento com eventual acordo obtido,
sendo elas:

| - Informacgao - dever de esclarecer os envolvidos sobre o método de trabalho
a ser empregado, apresentando-o de forma completa, clara e precisa, informando
sobre os principios deontoldgicos referidos no Capitulo |, as regras de conduta e as
etapas do processo;

Il - Autonomia da vontade - dever de respeitar os diferentes pontos de vista
dos envolvidos, assegurando-lhes que cheguem a uma decisdo voluntaria e nao
coercitiva, com liberdade para tomar as préprias decisdes durante ou ao final do
processo e de interrompé-lo a qualquer momento;

lIl - Auséncia de obrigacao de resultado - dever de nao for¢car um acordo e de
nao tomar decisbes pelos envolvidos, podendo, quando muito, no caso da
conciliagcao, criar opgdes, que podem ou nao ser acolhidas por eles;

IV - Desvinculagdo da profissdo de origem - dever de esclarecer aos
envolvidos que atuam desvinculados de sua profissdo de origem, informando que,
caso seja necessaria orientagdo ou aconselhamento afetos a qualquer area do
conhecimento podera ser convocado para a sessao o profissional respectivo, desde
que com o consentimento de todos;

V - Compreensao quanto a conciliagcdo e a mediagcao - Dever de assegurar
que os envolvidos, ao chegarem a um acordo, compreendam perfeitamente suas
disposi¢cbes, que devem ser exequiveis, gerando o comprometimento com seu

cumprimento.

Das responsabilidades e san¢des do conciliador/mediador

Art. 3° Apenas poderdo exercer suas funcdes perante o Poder Judiciario
conciliadores e mediadores devidamente capacitados e cadastrados pelos Tribunais,
aos quais competira regulamentar o processo de inclusédo e exclusdo no cadastro.

Art. 4° O conciliador/mediador deve exercer sua fungao com lisura, respeitar
os principios e regras deste Cddigo, assinar, para tanto, no inicio do exercicio, termo
de compromisso e submeter-se as orientagdes do Juiz Coordenador da unidade a

que esteja vinculado.
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Art. 5° Aplicam-se aos conciliadores/mediadores os motivos de impedimento e
suspeicao dos juizes, devendo, quando constatados, serem informados aos
envolvidos, com a interrupgao da sessao e a substituicado daqueles.

Art. 6° No caso de impossibilidade temporaria do exercicio da fungao, o
conciliador ou mediador devera informar com antecedéncia ao responsavel para que
seja providenciada sua substitui¢ao.

Art. 7° O conciliador ou mediador fica absolutamente impedido de prestar
servicos profissionais, de qualquer natureza, aos envolvidos em processo de
conciliagdo/mediagao sob sua conducao.

Art. 8° O descumprimento dos principios e regras estabelecidos neste Cdédigo,
bem como a condenacéao definitiva em processo criminal, resultara na exclusao do
conciliador/mediador do respectivo cadastro e no impedimento para atuar nesta
funcdo em qualquer outro érgéo do Poder Judiciario nacional.

Paragrafo unico - Qualquer pessoa que venha a ter conhecimento de conduta
inadequada por parte do conciliador/mediador podera representar ao Juiz
Coordenador a fim de que sejam adotadas as providéncias cabiveis.

Art. 2° Ficam revogados os Anexos Il e IV da Resolugédo n° 125, de 29 de
novembro de 2010.

Art. 3° Publique-se e dé-se ciéncia aos Tribunais.

Ministro Joaquim Barbosa
Presidente

Orientagoes gerais para instalagao de Centros Judiciarios no Brasil

Considerando a imperiosa necessidade de os tribunais instalarem CEJUSCS,

bem como a dificuldade pratica que vem sendo encontrada, faz-se necessaria a

Guia de Conciliagdo e Mediagdo de algumas relevantes etapas que devem ser

observadas, seguindo, inclusive, a ordem a seguir estabelecida, conforme Guia de
Conciliagcdo e Mediacao elaborada pelo CNJ, p. 14 a 16 que diz’®:

1. Buscar espaco fisico adequado, preferencialmente no préprio Férum,

conforme quadro Estrutura Minima Necessaria, que comporte os
setores processuais, pré-processual e de cidadania, com

“Guia de Conciliagdo e Mediagao elaborada pelo CNJ, p. 14 a 16.
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encaminhamento da planta do local ao Nucleo Permanente de Métodos
Consensuais de Solucdo de Conflitos. Se for necessario formular termo
de cooperagédo para disponibilizagdo de espago fisico, mobiliario ou
funcionarios para o Centro, encaminhar 3 (irés) vias originais para o
Nucleo, conforme Modelo de Termo de Cooperagéo para Instalagdo dos
Centros.

2. Solicitar ao Departamento de Material e Patrimbénio do Tribunal de
Justica, por meio da Diretoria do Foro, os materiais permanentes e de
informatica, consoante Quadro de Material Permanente a ser
apresentado.

3.  Encaminhar lista dos servidores selecionados para atuar no Centro,
informando nome completo, data de nascimento, profissdo, endereco,
telefone e capacitagdo (nome do curso e carga horaria, se ja
capacitados), para cadastro junto ao Nucleo, conforme Listagem para
Indicagdo de Servidores. Se nado capacitados, encaminhar a lista
previamente e solicitar a capacitacado, de acordo como item 5.

4. Encaminhar lista dos conciliadores e mediadores selecionados para
atuar no Centro, informando nome completo, data de nascimento,
profissdo, endereco, telefone e capacitagdo (home do curso e carga
horaria, se ja capacitados), para cadastro junto ao Nucleo, conforme
Listagem para Indicagdo de Conciliadores e Mediadores. Se né&o
capacitados, encaminhar a lista previamente e solicitar a capacitagao,
conforme item 5.

5. Solicitar curso de capacitacao para servidores e
conciliadores/mediadores, por meio de Oficio de Solicitacdo de
Capacitagéo.

6. Providenciar a designagéo de servidor (a) efetivo (a) para desempenhar
as fungdes de Gestor (a) Judiciario responsavel pelo Centro Judiciario
de Solugéo de Conflitos e Cidadania.

7. Sugerir data de instalagdo, apds previa verificagdo das agendas do
Presidente do Tribunal de Justica, do Corregedor-Geral da Justica, do
Desembargador. Se o espacgo disponibilizado for no préprio Férum,
muitas das estruturas necessarias podem ser comuns, como, p. €x., 0
gabinete do juiz Presidente e do Juiz Coordenador do Nucleo, do Juiz
Diretor do Foro e demais autoridades e parceiros (OAB, Ministério
Publico, Defensoria Publica, Procuradoria do Estado, Faculdades,
Prefeitura, Empresas Publicas e Privadas).

8. Providenciar confecgéo de Placa inaugural.

9. Solicitar junto ao cerimonial do Tribunal de Justica a organizagao do
evento.

10. Fazer contatos com a midia local para divulgagao.
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Conforme publicagdo no portal do CNJ, no link “Nucleos e Centros de

Conciliagdo”, na Justica Federal, os Tribunais Regionais Federais que

implantaram os CEJUSCs s&o’®:

e Tribunal Regional Federal da 1% Regido (Abrange os Estados: AC, AM, AP,
BA, DF, GO, MA, MG, MT, PA, PI, RO, RR);

e Tribunal Regional Federal da 22 Regidao (Abrange os estados: ES, RJ);

e Tribunal Regional Federal da 3% Regidao (Abrange os estados: MS, SP);

e Tribunal Regional Federal da 4 Regidao (Abrange os estados: PR, RS, SC);

e Tribunal Regional Federal da 52 Regidao (Abrange os estados: AL, CE, PB, PE,
RN, SE).

Conforme publicagdo no portal do CNJ, no link “Nucleos e Centros de

Conciliagao”, da Justica do Trabalho, os Tribunais Regionais do Trabalho que

implantaram os CEJUSCs s&o’":

Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regi&o (Rio de Janeiro/RJ);

Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regiao (Sao Paulo/SP);
Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido (Minas Gerais);
Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido (Rio Grande do Sul);
Tribunal Regional do Trabalho da 5° regido (Bahia);

Tribunal Regional do Trabalho da 6° Regido (Pernambuco);
Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regiao (Ceara);

Tribunal Regional do Trabalho da 82 Regido (Para e Amapa);
Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regiao (Parana);

Tribunal Regional do Trabalho da 102 Regiao (Distrito Federal);
Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regido (Santa Catarina);

Shttp://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-mediacao/nucleos-de-conciliacao, acesso

06/07/2015

em

http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-mediacao/nucleos-de-conciliacao, acesso em

06/07/2015
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Tribunal Regional do Trabalho da 132 Regiao (Paraiba);
Tribunal Regional do Trabalho da 142 Regido (Rondénia);
Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido (Campinas/SP);
Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido (Maranh&o);

Tribunal Regional do Trabalho da 172 Regido (Espirito Santo);

(
(
(
(
(
Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido (Goias);
Tribunal Regional do Trabalho da 192 Regiao (Alagoas);
Tribunal Regional do Trabalho da 20? Regiao (Sergipe);
Tribunal Regional do Trabalho da 222 Regiao (Piaui);
Tribunal Regional do Trabalho da 232 Regido (Mato Grosso);

Tribunal Regional do Trabalho da 24?2 Regido (Mato Grosso do Sul).

Conforme publicagdo no portal do CNJ, no link “Nucleos e Centros de

Conciliagdo”, da Justica Estadual, os Tribunais de Justica Estaduais que

implantaram os CEJUSCs s3o™:

Tribunal de Justica do Acre;

Tribunal de Justica de Alagoas;
Tribunal de Justica do Amazonas;
Tribunal de Justica do Amapa;
Tribunal de Justiga da Bahia;

Tribunal de Justica do Cear3;

Tribunal de Justica do Distrito Federal;
Tribunal de Justiga do Espirito Santo;
Tribunal de Justica de Goias;

Tribunal de Justica de Mato Grosso;

Tribunal de Justica do Mato Grosso do Sul;

Bhttp://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-mediacao/nucleos-de-conciliacao, acesso em

06/07/2015
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e Tribunal de Justica de Minas Gerais;
e Tribunal de Justica do Par3;
e Tribunal de Justica da Paraiba,;

e Tribunal de Justica do Parang;

e Tribunal de Justica de Pernambuco;

e Tribunal de Justica do Rio de Janeiro;
e Tribunal de Justica de Santa Catarina;
e Tribunal de Justica de Sao Paulo;

e Tribunal de Justica de Sergipe;

e Tribunal de Justica de Tocantins.

Conforme publicagado no portal do TJ/GO, no link “Centros Judiciarios”, foram

instalados “Centros” na capital e interior do Estado de Goias™.
Em Goiania foram instalados 06 (seis) CEJUSCs nos seguintes setores™:

e 1° Centro Judiciario de Solugao de Conflitos e Cidadania de 1° e 2° Grau da
Comarca de Goiania. 1° grau - CIVEL: Localizagdo: Férum Dr. Heitor Moraes
Fleury, Térreo, Sala 168, Goiania - Goias. 2° grau - DPVAT: Localizagao:
Forum Des. Fenelon Teodoro Reis, Rua 72, Quadra C-15/19, Sala da Diretoria

do Foro, Jardim Goias, Goiania-Goias.

e 2° Centro Judiciario de Solucido de Conflitos e Cidadania - Localizagao: Férum
Desembargador Fenelon Teodoro Reis, Rua 72, Quadra C-15/19, Sala T-02,

Setor Jardim Goias, Goiania-Goias;

e 3° Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania da PUC-GO
(Inaugurado em 25 de abril de 2013) — Localizagdo: PUC-GO, Avenida Fued
José Sebba, n° 1184, Térreo do bloco A, Campus V, Jardim Goias, Goiania-

Goias;

(http://www.tjgo.jus.br/index.php/projetos-em-execucoes/programas-projetos-e-acoes/conciliacao-
goias/composicao-conc1/centros-judiciarios/capital)
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e 4° Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania da FacLions
(Inaugurado em 09 de outubro de 2013) — Localizagdo: Avenida Armogaste

José da Silveira, n°® 350, Setor Fama, Goiania-Goias;

e 5° Centro Judiciario de Solucido de Confltos e Cidadania da FASAM
(Inaugurado em 16 de maio de 2014) - Localizagao: BR-153, KM 502, Jardim
da Luz, Faculdade Sul-Americana de Goiania;

e 6° Centro Judiciario de Solugcédo de Conflitos e Cidadania da Uni Anhanguera
(Inaugurado em 23 de fevereiro de 2015) - Localizag&do: Rua Lazaro Costa, n°
456, Cidade Jardim, Faculdade Uni Anhanguera, Goiania — GO.

Os Centros Judiciarios de Solugao de Conflitos e Cidadania instalados no
Estado de Goias — Interior - sdo 27 (vinte e sete) Centros distribuidos nas

22(vinte de duas) comarcas, veja:
1. Comarca de Anapolis:

1° Centro Judiciario de Solucédo de Conflitos e Cidadania: (Inaugurado
em 10 de outubro de 2013) -
Localizagdo: Rua Estrela do Sul, s/n, esquina com Avenida Belo
Horizonte, Vila Jussara, Anapolis — Goias;

2° Centro Judiciario de Solucédo de Conflitos e Cidadania: (Inaugurado
em 13 de junho de 2014) -
Localizagdo: Avenida Universitaria, n° 683, Centro, Faculdade
Anhanguera de Anapolis — Goias;

3° Centro Judiciario de Solucédo de Conflitos e Cidadania: (Inaugurado
em 23 de outubro de 2014) -
Localizagdo: Avenida Universitaria, KM 3,5, Cidade Universitaria,
Faculdade Uni EVANGELICA, Anapolis — GO;

2. Comarca de Anicuns
1° Centro Judiciario de Solugao de Conflitos e Cidadania: (Inaugurado

em 04 de novembro de 2014) - Localizagédo: Avenida Bandeirante, n°
1.140, Setor Roosevelt, Anicuns-Go;

3. Comarca de Aparecida de Goiania
1° Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania: (Inaugurado
em 01° de abril de 2013) - Localizagao: Férum da Comarca de parecida
de Goiania, Rua Versalles, s/n, Quadra 03, Lotes 08/14, 3° Andar,
Residencial Maria Luiza, Aparecida de Goiania;
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2° Centro Judiciario de Solugédo de Conflitos e Cidadania: (Inaugurado
em 11 de margo de 2014) — Localizagdo: Rua Campo Grande, Qd. 26,
Lt. 26, Prédio Ill, UNIFAN, Jardim das Esmeraldas, Aparecida de
Goiania;

. Comarca de Aguas Lindas de Goias

1° - Centro Judiciario de Solugéao de Conflitos e Cidadania: (Inaugurado
em 09 de maio de 2013)
Localizagdo: FORUM DA COMARCA DE AGUAS LINDAS DE GOIAS,
Quadra 25, Lote 01, Jardim Queréncia, Aguas Lindas de Goias;

. Comarca de Caldas Novas

1° - Centro Judiciario de Solugéao de Conflitos e Cidadania: (Inaugurado
em 11 de abril de 2014) — Localizagdo: Forum da Comarca de Caldas
Novas, Avenida C, Quadra 1A, Bairro Itaguai lll, Caldas Novas.

. Comarca de Catalao

1° - Centro Judiciario de Solugéao de Conflitos e Cidadania: (Inaugurado
em 06 de agosto de 2013) — Localizagdo: Féorum da Comarca de
Catalao, Avenida Nicolau Abrao, n° 80, 2° Andar, Centro, Catalao;

. Comarca de Cidade Ocidental

1° - Centro Judiciario de Solugao de Conflitos e Cidadania: (Inaugurado
em 18 de novembro de 2014) - Localizagdo: BR-040, KM-16,
Faculdade UNIDESC, Luziania — GO;

. Comarca de Formosa

1° - Centro Judiciario de Solugéao de Conflitos e Cidadania: (Inaugurado
em 18 de fevereiro de 2014) — Localizagdo: Sociedade de Ensino
Superior Fénix LTDA - ME (Faculdade IESGO) - Avenida Brasilia, n°
2.001, Bairro Formosinha, Formosa — Goias;

. Comarca de Goianésia

1° - Centro Judiciario de Solugéao de Conflitos e Cidadania: (Inaugurado
em 29 de maio de 2013) — Localizagdo: Férum da Comarca de
Goianésia, Avenida Brasil, n°® 433, Setor Universitario, Goianésia;

10.Comarca de Inhumas

1° - Centro Judiciario de Solugédo de Conflitos e Cidadania: (Inaugurado
em 28 de abril de 2015) - Localizagao: Avenida Monte Alegre, n° 100,
Residencial Monte Alegre, Faculdade FACMAIS, Inhumas;
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11. Comarca de ltumbiara

1° - Centro Judiciario de Solugédo de Conflitos e Cidadania: (Inaugurado
em 19 de maio de 2015) - Localizagdo: Avenida Beira Rio, n° 1001,
Setor Nova Aurora, ltumbiara — Goias;

12.Comarca de Jatai

1° Centro Judiciario de Solugao de Conflitos e Cidadania: (Inaugurado
em 25 de fevereiro de 2014) — Localizagdo: Rua Dona Esmeralda, Qd.
45, Antigo Férum, Jatai;

2° Centro Judiciario de Solucédo de Conflitos e Cidadania: (Inaugurado
em 27 de agosto de 2013) — Localizagao: Rua Leopoldo de Bulhdes, n°
640, Setor Santa Maria, Jatai;

13.Comarca de Luziania

1° Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania: (Inaugurado
em 20 de maio de 2014) — Localizagao: Rua Benjamim Roriz, Quadra
83, Lote 1B, Setor Viegas, Luziania;

2° Centro Judiciario de Solugédo de Conflitos e Cidadania: (Inaugurado
em 31 de julho de 2013) -
Localizagdo: Avenida Dr. Danton Jobim, Quadra 31, Lote 20, Jardim do
Inga, Luziania;

14.Comarca de Mineiros

1°Centro Judiciario de Solugédo de Conflitos e Cidadania: (Inaugurado
em 10 de dezembro de 2013) — Localizagdo: Praga Deputado José
Alves de Assis, n° 58, Centro, Mineiros;

15.Comarca de Porangatu

1° - Centro Judiciario de Solugao de Conflitos e Cidadania: (Inaugurado
em 27 de maio de 2014) — Localizacdo: Avenida Francisco Dias da
Fonseca esq. com Rua José Ribeiro Sobrinho, Bairro Marlene Vaz,
Edificio do Férum, Porangatu — GO;

16.Comarca de Rio Verde
1° - Centro Judiciario de Solugédo de Conflitos e Cidadania: (Inaugurado
em 08 de outubro de 2013) — Localizagdo: Faculdade Almeida

Rodrigues- FAR, Rua Quinca Honorio Ledo, n° 1.030, Setor Morada do
Sol, Rio Verde;
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2° — Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania:
(Inaugurado em 08 de agosto de 2013) — Localizagdo: Férum da
Comarca de Rio Verde, Avenida Universitaria, Quadra 07, Lote 12,
Residencial Tocantins, Rio Verde;

17.Comarca de Sao Miguel do Araguaia

1° - Centro Judiciario de Solugéao de Conflitos e Cidadania: (Inaugurado
em 29 de maio de 2013) — Localizagdo: Rua 05, s/n, entre as Avenidas
Mato Grosso e Minas Gerais, Centro, Sdo Miguel do Araguaia;

18.Comarca de Trindade

1° - Centro Judiciario de Solugédo de Conflitos e Cidadania: (Inaugurado
em 12 de dezembro de 2014) - Localizagdo: Rua E, Qd. 05, Lt. 03,
Recanto do Lago, Trindade;

19.Comarca de Uruacu

1° - Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e Cidadania: (Inaugurado
em 06 de junho de 2014) — Localizagdo: Rua lItalia, Quadra 03, Lote
124-A, Setor Jonas Veiga
Uruacu;

20.Comarca de Valparaiso

1° - Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e Cidadania: (Inaugurado
em 21 de outubro de 2013) — Localizacdo: FORUM DA COMARCA DE
VALPARAISO DE GOIAS, Rua Alemanha, Quadra 11-A, Lotes 01/15,
Parque Esplanada lll, Valparaiso de Goias;

21.Distrito Judiciario de Bondpolis
1° - Centro Judiciario de Solugao de Conflitos e Cidadania: (Inaugurado

em 11 de outubro de 2013) — Localizagdo: Avenida Independéncia,
Quadra 37, Lote 07, Centro, Comarca de Sao Miguel do Araguaia.
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Seguem os fluxogramas dos procedimentos consensuais dos Centros

Judiciarios do Estado de Goias, respectivamente:

01)- Fluxograma do procedimento consensual dos CEJUSCs - Conciliagdo

processual (Fluxograma [)2°

02)- Fluxograma do procedimento consensual dos CEJUSCs — Conciliagdo pré-

processual (Fluxograma Il)®’

03)- Fluxograma do procedimento consensual dos CEJUSCs — sessao de mediagéo

(Fluxograma [l1)2?

8Tribunal de Justigca do Estado de Goias.
8 Tribunal de Justica do Estado de Goias.
8 Tribunal de Justica do Estado de Goias.
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Fluxograma 03- Procedimento dos CEJUSCs — Conciliagdo Processual®®
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Fluxograma 04- Procedimento dos CEJUSCs — Conciliagao Pré-processual
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Fluxograma 05- Procedimento dos CEJUSCs — Sessao de Mediagéo
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